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SMLOUVA O DiLO B

Smiuvni strany:

Spoleénost :Fond dalsitho vzdéiavani.

Sidlo :Na Maninach 20, 170 00 Praha 7
IC 004 05 698

Zastoupena Ing. Pavlem Krystofem

{dale jen "objednatel & zadavatel") na strané jedné

: a
Spolecnost ‘CRS NETCOM s.r.0.
Sidlo Klapkova 546/13, 182 00 Praha 8
o 128451830
DIic :CZ 28451830, je platcem DPH
Zastoupena panem Paviem Rédlem ~ jednatelem spoleénosti
Zapis v OR :Spoleénost je zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze

dne 5.9.2008, oddit C, vioZka 142516
Korespondencni  :Podébradska 538/46, 190 00 Praha 9

adresa
(dale jen “zhotovitel") na strané druhé

uzavieli spolu niZe uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim § 262 odst. 1 a za
analogického pouzm ustanoveni § 536 a nasl, zakona ¢, 513/1991 Sb., obchodniho zdkoniku, ve znéni
pozdéjéich piedpisd, s pr:hfednut;m k ustanoveni § 46 a nasl. zakona ¢, 12172000 Sb 0 pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a 0 zméné nékterych zakon( (autorsky zakon)
na zékladé vzajemného a Uplného souhlasu o vech nize uvedenych ustanovenich tuto Smiouvu o dilo

(dale jen ,Smlouva™)

| .
PFed mét smiouvy

1, Predmétem této smiouvy je zdvazek zhotovitele pro zadavatele vytvont ,,Webovy portal v projektu
StdZe pro mladé zajemce o zaméstnani" dle zadéni v Piloze & 1 uréené pro potieby zadavatele
(ddle jen ,Dilo™). Webovy portdl bude zhotoven v Ceské jazykové mutaci.

2. Predmétem smiouvy je poskytnuti prava na uZivani (dale jen Licence) redakéniho systému (ddle jen
RS) uréeného na spravu a editaci www stranek zadavateje v rozsahu a za podminek stanovenych ve
&lanku VI této smiouvy,

3. Pfedmét smiouvy déle zahrnuje pfevod uZfvaciho prava k vécem poskytovanym zhotovitelem zadava-
teli (napf. k dokumentaci, instalaénim médiim) v souvislosti s ufivanim RS.

4. Zhotovitel zaruCuje zadavateh 7e #4dnd treti osoba, nebude vznaset naroky na RS ohiedné autor:
skych prav ani mu z tohoto dfivodu branit v uZivani.

5. Zadavatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli za vySe uvedené Einnosti odménu sjednanou v této

smiouveé,

Dalsi podminky spolupréce obou stran jsou stanoveny niZe.
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11.

Povinnosti smluvnich stran
Zhotovitel souhlasi se zvefejnénim smlouvy, po jejim podpisu obéma stranami, na internetovych
strankach zadavatele, pfipadné na jiném misté, bude-li k tomu zadavatel povinovan.
Zhotovitel se zavazuje poskytovat pfedmét pinéni vefejné zakdzky svédomité, s Fédnou a odbornou
péci a potfebnymi odbornymi schopnostmi a znalostmi. P poskytovéni sluZeb je zhotovitel vazan z4-
kony, obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy a pokyny zadavatele, pokud tyto nejsou v rozporu s témi-
to normami nebo zéjmy zadavatele,
Zhotovitel je povnnen pfi vykonu své cmnosta vCas pisemné upozornit zadavatele na zfejmou nevhod-
nost Jeho pokynu jejichZ ndsledkem mife vzniknout $koda nebo nesoulad se zdkony nebo obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy. Pokud zadavatel navzdory tomuto upozornéni trva na svych pokynech
zhotovitel neodpovida za jakoukoli $kodu zplisobenou jeho jednanim na zékladé takovych pokyni za-
davatele,
Zhotovitel | zadavatel jsou povinni se vzdjemné informovat o vech okolnostech diletitych pro fédné
a vCasné provedeni vefejné zakdzky a poskytovat si soudinnost nezbytnou pro fadné a véasné prove-
deni vefejné zakazky. Vystupy z poskytnutého pinéni, které vzniknou v priib&hu, a v souvislosti s po-
skytnutim sluzeb, se stavaji okamZikem jejich pfeddni zadavateli jeho vyiuénym vlastnictvim. Zhoto-
vitel nesmi poskytnout Zadny z téchto vystupd tieti strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu za-
davatele,
Zhotovitel i zadavatel se zavazuji zachovavat mi¢eniivost o vSech skuteénostech, o kterych se dozviv
souvislosti s plnénim vefejné zakazky. Povinnost micenlivosti se obdobné vztahuje i na jejich zamést-
nance.
Zhotovitel se zavazu;e k povinnosti umoznit osobam opravnenym k vykonu kontroly projektu, v ramci
néhoz je vereJna zakazka hrazena, provést kontrolu dokladil souvisejicich s plnénim zakazky, a to po
dobu danou pravnimi predpisy CR k jejich archivaci (zakon &. 563/1991 Sb., o tcetnictvi, a zakon ¢,
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty). Déle se uchazet zavaze, e je podie ustanoveni § 2 pism
e) zakona C. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nekterych zékond (zakon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist, osobou povinnou spolupusobit pfi vykonu financni
kontroly provédéné v souvislosti s Uhradou squeb z vefejnych vydajt. Veskerd kontrola bude prové-
déna po pfedbézné dohodé se zhotovitelem.
Zhotovitel se zavazuje k povinnosti fadné uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s plnénim

.. vefejné zakazky, véetnd (etnich dokladl, v souladu s &lankem 90 Nafizeni Rady (ES) &, 1083/2006

minimalné do konce roku 2025, a pokud je v eskych pra\mlch pfedpisech stanovena Ihiita delsi ne? v
evropskych pfedpisech, musf byt pro Uschovu pouZita del$i Ihiita.

Zadavatel i zhotovitel jsou povinni dodrZovat pravidla pro publicitu OP LZZ (vice na www.esfer.cz).
Zadavatel preb:ra odpovednost za Skody vznikié v souvislosti s nesprévnym uzitim dila, nebo s uZitim
odiisnym od plivodniho zéméru.

IIL.
Doba, misto a podminky pfedani dila

. Smluvni strany dohodly nasledujici harmonogram dila:

+ T0: Zahdjeni pinéni = podpis smlouvy

+ T1: Spusténi informativnich webovych stranek na prostredcmh uchazece = T0+20 dni

o T2: Spusténi registrace do webového portalu pro zajemce o staz a pro poskytovatele stazn

TO+50 dni

+ . T3: Spusdténi piné funkénosti webového portélu a akceptace = T0+70 dni

+ T4: Ukondeni plnéni = 31, 08. 2015

VySe uvedené terminy jsou pro zhotovitele zavazné za podminky, Ze zadavatel spini veskeré své po-
vinnosti uloZené mu'touto smiouvou. Sjednané terminy se posunujf o dobu, po niZ byl zadavatel se
spinénim syych povinnosti v prodleni.
Jednotiivé faze dila budou piedany zadavateli formou akceptaéniho fizenf. Zadavatel provede vidy po
pfedani pinéni dle tohoto bodu do 7 kalenddinich dni akceptacni testovani a zhotovitel mu poskytne
po dobu testovani nezbytnou soucinnost.

Predmétem akceptacniho testovani je soutad dodaného pinéni se specifikaci feSeni uvedenou v P¥ilo-
ze €. 1. Vysledek akceptadniho Fizeni bude pFimo odpovidat vysledku zadavatelem provedeného ak-
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ceptacniho testovani predmetu pinéni.
5. Vysledkem akceptacmho Fizeni bude v zavislosti na Uspésnosti akceptaéniho testovani jeden z nasie-
dujicich zavari, ktery bude uveden na akceptalnim protokolu vystaveném zadavatelem:

a)

b)

)

PInéni je akceptovano bez vyhrad V akceptalnim testovédni bylo ovérenc, Ze poskytnuté pl-
néni zcela odpovida specifikaci feSeni uvedend v nabidce zhotovitele a zaroved zcela odpovida po-
Jadavkim zadavatele s prioritou ,je nutné* uvedenym v Piifoze €. 1. Zhotoviteli timto vznikd
pravo fakturovat odpovidajici cenu za toto plnéni v piiStim vydétovéni,

Pinéni je akceptovano s vyhradami - V akceptacnim testovani byle ovéfeno, e poskytnute pf-
néni je funkéni a nebrani zamy$lenému utiti, avéak neodpovida zcela specifikaci Fedeni uvedené v
nabidce zhotovitele, nebo nebyly napinény viechny poZadavky zadavatele s prioritou ,je nutné"
uvedené v Piloze & 1. Nespinéné poZadavky & nalezené vady budou uvedeny na akceptaénim
protokelu. Zhotovitel se zavazuje odstranit vady pinéni uvedené v akceptatnim protokofu neroz—
déji do terminu, na kterém se dohodne se zadavatelem. Zhotoviteli v tomto pripadé vznika pravo
fakturovat cenu odpowdajla té £asti plnéni, kterou lze povaZovat za fadné a bezvadné poskytnu-
tou, Na konkrétni vysi ceny se zhotovitel dohodne se zadavatelem. Zbyvajici ¢ast ceny je zhotovi-
tel opravnén fakturovat aZ po odstranéni véech vad uvedenych v akceptacnim protokelu. V pfipadé
nedodrZeni terminu pro odstranéni vad, na kterém se zhotovitel dohodl se zadavatelem, se uplatni
sankcni podminky pro prodleni s terminem odstranéni vad,

Plnéni je neakceptovano a vraceno k piepracovani - V akceptaénim testovani bylo zjisténo,
Ze poskytnuté pinéni neni funkéni, nebo jeho vady brani zamysfenemu uzitf, Nespinéné poZadavky
¢i vady pinénf brénici jeho vyuZiti budou uvedeny na akceptacnim protokolu. Zhotovite! se zavazu-
je odstranit vady plnéni uvedené v akceptaénim protokolu nejpozdéji do terminu, na kterém se
dohodne se zadavatelem. V pfipadé nedodrzeni terminu pro odstranéni vad, na kterém se zhotovi-
tel dohodl se zadavatelem, se uplatni sankéni podminky pro prodleni s terminem odstranénf vad.
NedodrZeni terminu pro odstranéni vad bude navic povazovéno za zdsadni poruenf smiouvy.

IVI
Kontaktni osoby

6. Smluvni strany berou na védomi, Ze zhotovitel bude pfi pinént této smiouvy Fidit pokyny kontaktnich
osab Jmenovanych pro jednotilve Casti projektu:

Za zadavatele: . ' Za zhotoviteke:

Vedeni projektu: ' . Vedeni projektu a opravnéna osoba:
Radek Rinn [radek.rinn@fdv.mpsv.cz,] Pavel Réd! [redlp@crs-net.cz}

Tel.:

277 277 070 Tel.: 774 135 112

Vedoucl programator
Michal Blahout [blahoutm@crs-net.cz]
Tel.: 773 901 102
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V.
Servisni podminky provozu a Help Desk

1. Zadavatel poZaduje nasazeni webového portalu v projektu StéZe pro mladé zdjemce o zaméstnani v
provozuschopném stavu tak, aby bylo moiné systém plné vyuZivat s minimalni mésicni dostupnosti
99,5% vypoditanou podle vzorce:

skuteéna mésicni dostupnost Ds = (TS ~ TN)/TS*100 [%]
kde TS = doba planované dostupnosti pfedmétu smiouvy v mésici {hod], TN je doba nedostupnosti
pfedmétu smlouvy v mésici [hod].

2. Za provozuschopny stav je povaZovan provoz webového portalu v Fadném a bezporuchovém stavu,
kdy portal je dostupny z prostfedi Internet.

3. Minimalini poZadavky na FeSeni pfipadnych vad:

*  PFivadé branici vyuZivani webového portalu zahdji zhotovitel prace na odstranéni vady do 1 pra-
covniho dne od nahlaseni vady a zajisti odstranéni vady do 3 pracovnich dni od nahlaseni vady.

+  Pfi ostatni vadé na webovém portélu zahdji zhotovitel prace na odstranéni vady do 3. pracovniho
dne od nahlaseni vady a zajisti odstranéni vady do terminu, ktery navrhne do 4. pracovniho dne
od nahladenf vady.

4. Pokud je systém provozovan na technickych prostFedcich (v datovém centru) zadavatele, jsou od
doby nedostupnosti {TN) odelteny viechny vypadky na strané prostfedkli zadavatele. RovnéZ od dob
Fedeni vad je odetten &as Eekdni na soudinnost technickych pracovnikli zadavatele resp. poskytovate-
le datového centra zadavatele,

5. Dostupnost webového portalu je zhotovitelem garantovana v reZimu 24x7. Planované nedostupnosti
{napf. v pfipadé technické Gdriby webového portalu), je zhotoyitel povinen hlasit zadavateli nejpoz-
déji s pFedstihnem 5 pracovnich dni,

6. HelpDesk v Ceském jazyce pro technické zéstupce zadavatele v reZimu 5x8 (pondéli-patek, Sh-17h)
pfimo telefonicky s technikem, ktery zna nasazované fedeni na strané zhotovitele. V pfipadé nutnosti

* technické asistence na zasahovém misté v objektu zadavatefe s reakéni dobou do 24 hodin od nahis-
$eni na HelpDesk. V pFipadé nedostupnaosti HelpDesku bude poZadavek zaslan emailem na adresu

helpdesk@crs-net.cz.

VI.
Poskytovéni rozvoje

1. Rozvoj je poskytovan na zakladé procesu Fizeni zmén a mé ndsledujici kroky
» Identifikace zménoyého pozadavku

Zadost'o analyzu a nacendni zménového pozadavku

Zpracovani analyzy a nacenénf zmé&nového pozadavku

Schvaleni zménového poZadavku,

Realizace zménového pozadavku

Akeeptace vystupu zménového poZadavku

2. Analyzu zménového pozadavku zpracuje zhotovitel do 3 pracovnich dni od piedani 24dosti o analyzu a
nacenéni zménového pozadavku, nebo ve stejném terminu navrhne jiny termin, pokud prokéZe vy3si
pracnost analyzy.

3. Soutasti analyzy a nacenéni zménového pozadavku je ndvrh terminu-realizace zménového poZadav-
ku, ktery se zhotovitel v pfipadé schvéleni zavazuje dodrzet.

4. Nacenénim zménového poZadavku se rozumi stanoveni poltu Elovékodnli, nutnych k realizaci zméno-
vého poZadavku, které budou odetteny ze zbyvajictho rozsahu rozvojé pfedmétu pinéni,
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VII.
Licenéni ujednani

A. Zaruky na plivodnost ndvrhu difa

7. Zhotovitel se zavazuje, ze navrh podoby dila nebude obsahovat skuteCnosti, které mohou bez prévni-
ho divodu zaséhnout do prav a opravnénych zaJrnu tfetich osob nebo mohou byt v rozporu s platnym
pravnim fadem, dobrymi mravy hospodafské soutéfe apod., pokud tyto skutecnosti nejsou pFimo
predmétem obsahu dila zadanymi zadavatelem.

8. Zhotovitel ru&i za plivodnost vytvofeného navrhu dila, za spravnost a pravo k uZiti podklad( dodanych
zhotovitelem,

9. Zhotovitel prohladuje, Ze je piné oprévnén naklddat s dily svych zaméstnancil a spolupracujicich osob,
ktera budou vyuZita p¥i tvorbé dila.

10.Zhotovitel neodpovidé za obsahovou spravnost textd a podkladl dodanych zadavatelem.

11.Zhotovitel si vyhrazuje pravo pozadat pisemnou formou o zafazeni vytvafeného dila do svych referen-
ci, uréenych k zvefejnéni,

12.Zhotovitel si vyhrazuje moZnost uvést na strankach hypertextovy odkaz ,Created by CRS NETCOM,
2012%,

B. UzZitf a §ifeni dila, licence

13.Zadavatel & subjekty jim povéFené jsou opravnéni uzivat a §ffit dilo viemi obvyklymi zplisoby v efek-
tronické podobé.

14.Zadavatel je oprdvnén $ifit a uZivat dilo mimo jiné téZ jako soucast vlastnich reklamnich a marketin-
govych aktivit, a to libovolnou formou.

15.0pravnéni dle pFedchazejicich odstavei tohoto &lanku mé zadavatel & subjekty jim povéFend s timto
casovym omezenim: 10 (slovy: deset) et od piedani dila.

_ 16.0pravnénf die pFedchézejicich odstavcl tohoto &dnku mé zadavatel & subjekty jim povéfené bez
teritorialniho omezeni.

17.Zhotovitel pfevadi prava k uZiti a Sifeni difa v souladu s pfistusnymi ustanovenimi autorského zakona
a v rozsahu dohodnutém touto smlouvou na zadavatele s Gcinnosti ode dne pfedani dila zadavateli.

18.Licence nehi omezena poctem ani lokalizaci redaktorl podilejicich se na tvorbé a publikovani www
stranek pomoci RS, pokud jsou tito povéfeni, nebo maji oprévnéni od zadavatele.

19.Licence neni omezena poctem ani lokalizaci administrétort podilejicich se na dohledu provozu RS.a
nastavovani parametrtt uréenych pro stanoveni provozmch podminek RS, pokud JSOU tito ve smluvnim
vztahu se zadavatelem.

20.Licence neni omezena poctem ani lokalizaci uZivatelll p¥istupujicich na www stranky publikované na
internetu & intranetu pomoci RS i kdyzZ tito nebudou v 2édnént smiuvnim vztahu se zadavatelem.,

21.Zadavatel se zavazuje, Ze neposkytne uziti RS Zadné tfeti osobe, ktera neni v smluvnim vztahu
se zadavatelem.

22.Zadavatel ]e opravnén voiné si pofizovat zéloZni kopie RS nebo kopie, které budou vyuZivany k vyuce
pracovnikll zadavatele,
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VIII.
Platebni podminky

23.0dména zhotovitele za vytvofeni dila pro zadavatele Cini 599 000,-K¢ bez DPH.

24.Plnéni pfedmétu zakdzky bude probihat dle ¢asového harmonogramu praci. Pinéni bude pfedavano na
zakladé Pfeddvaciho protokolu podepsane’ho opravnénymi zastupci zadavatele a zhotovitele, Podpi-
sem Pfedavaciho protokolu se zakédzka povaZuje za fadné realizovanou.

25.Uhrada za poskytnuti sluzeb predmétu pinéni vefejné zakézky bude provedena v ndsledujicich dilcich
plathdch:
+ Po Uspésném nasazeni piné funkiniho webového portalu bude uhrazenc 60 % z celkové ceny pl-

néni.
» Zbyvajicich 40 % z celkové ceny plnéni bude rozloZeno rovnomérné do pravidelnych ctvrtletnich
plateb za provoz, servis a rozvoj systému.

26,Faktura musi obsahovat veskeré naleZitosti dafiového dokladu podle obecné zévaznych predpish a
dale musi obsahovat nazev vefejné zakazky ,Vytvoreni webového portalu v projektu Staze pro mladé
zéjemce o zaméstnani* a registracni {islo projektu, z néjz bude pFislu%né diiéi plnéni financovano (tuto
skuteénost zadavatel zhotoviteli sdéli). Nedilnou soutasti faktury must byt zadavatelem odsouhlasené
vylcétovani slufeb zpracované zhotovitelem,

27.Doba splatnosti dafibvého dokladu je stanovena na 30 kalendafnich dni ode dne jeho doruéent zada-
vateli,

28.Platby budou probihat vyhradné v KC a rovnéz veskeré uvedené cenové udaje budou v K¢,

29.Faktura se pro UCely této zakazky povazu;e za uhrazenou okamzakem odepsani fakturované castky z
UCtu zadavatele. Nam;tky proti idajim uvedenym ve faktufe miize zadavatel uplatnit do konce ity
splatnosti s tim, e ji odesle zpét uchazedi s uvedenim vyhrad. Timto ckamzikem se rudi thita splat-
nosti, Od okamiiku doruéeni opravené faktury zadavateli b&%i nova Ih{ta splatnosti.

30.Zadavatel nepfipoysti zalohové platby.

31.Celkova nabidkova cena bude uvedena v korundach ¢eskych a bude ji mozné prekrocxt pouze v pFipade
zmény (zvyseni, sniZzeni) sazby DPH, a to o ¢astku odpovidajici této zméné (zvySeni, snizeni) sazby
DPH.

IX.

Sankce

. 32.0citne-li se zhotovitel v prodleni s pfedénim dila z dlivod{ neleZicich na strane zadavatele, je zadava-

. tel opravnén pozadovat smluvnl pokutu v nasledupcnch vysich:

+ Pl nedodrzeni termind T1, T2 a T3 nasazeni pFedmétu pinéni dle kapitoly IIL. je vyse smiuvm po-
kuty stanovena na 4 500 K¢ bez DPH za kazdy zapocCaty den prodieni.

« Pl nedodrZeni termind pro zahdjeni prace na odstranéni vad, analyzu zménovych pozadavkd, rea-
fizace zménového poZadavku a vyuctovani sluZeb je vySe smiuvni pokuty stanovena na 1000 K¢
bez DPH za kazdy zapoCaty den prodleni.

+ P nedodrzeni parametru dostupnosti sluZeb je vySe smluvni pokuty stanovena na 300 K& za kaz-
dy zapocaty den, ve kterém je dostupnost sluzZby niZsi nez smiuvné zakotvena dostupnost

o Zhotovitel se v navrhu smlouvy zavaZe zadavateli uhradit smiuvni pokutu v prspade porusent po-
vinnosti migenlivosti, a'to ve vydi 50.000,- K¢, a to za kaZdy jednotlivy piipad porudeni této povin-
nosti; narok na nahradu Skody neni zaplacenim smiuvni pokuty dotéen.

. Zaplacenim smiuvini pokuty neni dotfeno pravo na nahradu Skody v piné vysi.

+ Zadavatel pfipoustf pouze zakonné sankce vi&i zadavateli,

+ Zhotovitel se zavazuje zaplatit.zadavateli nej‘pozdéji do 30 dnli ode dne, kdy bude zadavatelem o
naroku na Ghradu smiuvni pokuty a jeji vy$i resp. vznikié Skody a jeji vyss prokazatelné informo-
van.

+  Smiuvni pokuty hudou uhrazeny formou slev z ceny plnem v nasledujicim mésici do maximalni vy-
$e rovnajici se cené tohoto pinéni,

Smilouva o dilo strana 6/16
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33.Shora uvedena ustanoveni se nevztahuji na pfipady, kdy k prodleni dojde z divodu nefunkénosti
technickych zafizeni, kterd nejsou ve vlastnictvi, &i spravé zhotovitele,

34.0Ocitne-li se zadavatel v prodleni s placenim faktur, je povinen zaplatit zhotoviteli Grok z prodleni ve
vy$i 0.05% z dluZné &astky za kazdy den prodleni.

X.
Doba trvani smiouvy

1. Tato Smiouva se uzavira na dobu urcitou a to do 31. 08. 2015.

2. Trvdni této Smlouvy lze pFedfasné ukonéit:

a) pisemnou dohodou smiuvnich stran, jejiz nedilnou sougasti je i vypofadani vzajemnych zévazkl
a pohledavek;

b) odstoupenim od Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni povinnosti druhé smiuvni strany;

¢) pisemnou vypovédi bez udéni dlivodu.

3. Odstoupeni od Smilouvy je G¢inné a Smiouva zanika s vyjimkou ustanoveni, kterd maji podle zakona
nebo této Smiouvy trvat i po ukonceni Smlouvy, dnem dorudeni pisemného oznameni o odstoupeni
druhé smluvni strané.

4, Odstoupemm od Smlouvy ¢ dohodou nejsou dotCena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, ochrany
duvernych informact a ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, ze
maji trvat i po odstoupeni (zejména povinnost poskytnout penézita pinéni za plnéni poskytnutd pred
acinnosti odstoupeni & dohody).

5. V pfipadé ukonéeni Smiouvy, smiuvni strany protokoldmé provedou inventarizaci veskerych.nevypo-
Fadanych pinéni provedenych k datu, kdy byla Smlouva ukoncena. Zavérem této inventarizace smiuv-
ni strany oedsouhlasi financni hodnotu doposud nevypofadaného pinéni.

6. V pFipadé ukonéeni smlouvy se zhotovitel zavazuje provést jednordzovy export viech dat spravova-
nych systémem ve standardnim formatu (MS Excel, CSV, apod.) a pfedat soubor(y) s exportovanymi
daty nejpozdey do 7 kalendainich dnl ode dne ukondeni smiuvniho vztahu zadavateli,

7. Vypovéd musi byt plsemna a zasfana druhe strané doporucené postou nebo predana osobné prot:
podplsu Vypovédni doba &inf 6 mésicl a zating bé&zet prvniho dne mésicé nasledujiciho po mesml v
némz byla vypovéd dorudena druhé smiuvni strand.

8. Jakakoliv kerespondence, kterd se bude tykat ukonéeni smlouvy nebo upozornéni na jeji porusovani

“bude zasildna doporuéenou postou na adresy
a) ‘Pro zhotovitele:
CRS NETCOM s.r.0., Podébradska 538/46, 190 00 Praha 9 k rukam pana ?avia Rédia
b) Pro zadavatele:
Fond daisihd vzdélavani, Na Manindch 20, 170 00 Praha 7, k rukam Ing. Radka Rinna.

Smlouvé o dilo strana 7/16
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XI.
Spolecna a zavérecna ustanoveni

. Vztahy mezi smluvnimi stranami touto smlouvou neupravené se Fidi pfislusnymi ustanovenimi autor-

ského zékona ¢.121/2000 Sb a zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku v platném znéni.

Tato smlouva mize byt zménéna pouze pisemné na zékladé vzajemné dohody smluvnich stran, a to
formou pisemnych &islovanych dodatkl k této smlouvé.

Tato smlouva se uzavira ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ po jednom obdri kazda
smluvni strana.

Smluvni strany prohladuji, Ze si smlouvu pozorné pieletly a souhlasi s jejim obsahem, a Ze tato neby-
la sjednana v tisni, ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek.

Smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti dnem podpisu obou smluvnich stran. Timto dnem zanikaji ves-
kera predchozi ujednani.

. Nedilnou soucasti této smlouvy je:

loha €. 1 - Specifikace pfedmétu plnéni

7 .
V Praze dne...oo..o. ... 2013

Za zhotovitele:

Pavel RédI

feditel FDV jednatel spolecnosti

CRS NETCOM s.r.0.
Klapkova 546, 182 0o Praha 8
1ICO: 28451830

Smi
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Priloha ¢.1 - Specifikace predmetu plnéni
k vefejné zakdzce malého rozsahu na sluiby zadévané ve zjednodudeném podlimitnim Fizeni dle § 38
zékona & 137/2006 Sh., o veFejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,zékon®)
s nazvem

~Vytvoreni webového portalu v projektu Staze pro mladé
zajemce o zaméstnani"

Predmétem vefejné zakazky jsou sluzby souvisejici s vytvoFenim webového portdlu k projektu ,StdZe
pro mladé zdjemce o zaméstnani®, spudténi informacénich webovych strdnek, a piné funkéni webovy por-
tal a jeho Gdrzba, uZivatelska podpora a nasledné doplnéni funkcionalit do webového portalu dle potfeb a
pofadavk{ zadavatele v rdmci rozvoje predmétu pinéni.

Webovy portal bude slouZit jako zdkladni komunikaéni nastrOJPrOJektu viti cilovym skupindm. Cllovou

skupinou ]SOU zajemC| 0 zaméstnan( - Zaci postednich roénik SS a studenti poslednich 2 semestrll VOS a
VS z celého Gzemi CR. Jedna se o cilovou skupinu v cetkové velikosti cca 1 000 podporenych osob.

Funkéni pozadavky

NiZe jsou uvedené poZadavky zadavatele na pfedmét pinéni. PoZadavky jsou seskupeny do logickych
skupin a u kaZdého pozadavku je wuvedena priorita jeho spinéni, ktera nabyvé hodnot
Jje nutné*, ,je vhodné" a ,bylo by pékné",

Zadavatel poZaduje, aby plnéni nabidnuté zhotovitelem éplﬁovaio vSechny pozadavky oznacené prioritou
£]€ nutné®,

Pozadavky s uvedenou priofitou ,je vhodné" a ,bylo by pékné" Jsou pfedmétem hodnoceni'nab_idek.

Seznam funkénich poZadavki

V nésledujicich dilich kapitolach jsou uvedeny jednotlivé funkéni peZadavky na informadni podporu pro-
jektu s uvedenim jejich priority.

Informadni internetové stranky

- Projekt bude mit vlastni internetovou prezentaci, kterd bude mit informativni charakter pro zdjemce.o
staze a poskytovateie stazi. Soucasné budou informacdni stranky vstupnf branou do webového portdlu pro
registrované uzivatele, -

Priorita - Vytvofeni

Stranky budou mit profesionalni design zaméfeny na vékovou | Je vhodné
kategorii zajemci o staZe, PFipousti se odvaZny mladistvy
design s diirazem na prehlednost a srozumitelnou logickou
strukturu prezentovanych informaci,

Strénky musi byt vytvafeny s ohledem na design stranek za-
davatele (fdv.mpsv.cz).

Smlouva o dilo . strana 9/16
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Priorita
Je nutné

Vytvoreni
ANO

Informadni stranky budou:

» Vstupem do registrace staZistd / poskytovatei(
stazi

s Vstupem pro registrované uzivatele do portalu
spravujici profil staZistd / poskytovatel( sta?f a
umoZfiujicl pérovani staistl a poskytovatelli
stazi dle zadanych kritérii v profilu

¢ Obsahovat jednotlivé informacni Clanky

Je nutné

ANOQ

Obsah informacnich strének bude upravitelny vyskolenym
administratorem s pouze zékladnimi znalostmi HTML

Je vhodné

ANO

Soucasti informaénich strének bude ilustracni video, které
provede uchazeCe o staZe celym Zivotnim cyklem staze

Bylo by pékné

ANO

Do obsahu stranek je moZné vkiadat libovoiné mnoZstvi pFitoh.
Multimedidlni pfilohy standardniho formatu (obrazky, videa) se
zobrazuji pfimo v Internetovych strankach

Je nutné

ANO

Registrace stazistl a poskytovatelli stazi

Pro zdjemce, stazisty a poskytovatele stdZi bude vytvofen samoobsluZny internetovy portdl, do kterého
se budou pFihladovat na zakladé webové registrace.

| Systém bude umoziovat samoregistraci pro zajemce o stdze
| a poskytovatele stdZl. Bude se jednat o dv& oddélené regis-

| trace s odliénym registranim formulafem.

Priorita
Je nutné

Vytvoreni
ANO

1 V ramci registrace bude ovéfena e-mailové adresa formou
1 zaslani.potvrzujici zpravy s kddem, ktery bude nutné
opétovné zadat do Systému.

Je nutné

ANO

Pi registraci bude zadané adresa ovéFovéana vidi UIR ADR
(resp. jinému dostupnému registru adres) - bude-li takovy
| postup v dobé realizace zavazny.

"Je nutné

ANOQ

PHi registraci bude zadana identifikace osoby ovérena vidi
registru asob resp. registru obyvatel - bude-li takovy postup
v debé realizace zdvazny.

Je nutné

ANO

Registracni systém bude podporovat obnovu hesla po jeho
zapomnéni.

Je nutné

ANO

Pfed zvefejnénim karty staze bude vyZadovana autdrizace
karty stéZe ze strany pracovnika FDV, s moZnosti editace
karty staZe ze strany poskytovatele. Proces a poZadavky

budou upfesnény dle pfipravované metodiky.

Je nutné

ANO

Smiouva o dilo
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Systém bude obsahovat vyhledavani stazi pro pFihlasené uZivatele.

Systém umozni vyhledavani sta?l zdjemelm o stdZ. Zajemce

o staz bude vyhledavat staze podle kraje a filtru vychazejicich
| z klasifikace CZ-1SCO az k oblasti pracovni ¢innosti na Grovni
{ 4mistného kodu CZ-1SCO. V této Grovni se mu zobrazi karty

| stdzi nabizené poskytovateli.

PODPORUJEME
VASI BUDOQUCNOST
www.esfcr.cz

Priorita
Je nutné

Vytvoreni
ANC

{ Vyhledavani bude moZné pfes:

» lokalitu (mésto, okres, kraj),

» nazev pfes navazujici filtrovani az ke 4mistnému
kédu (CZ-ISCO),

+ stupen vzdélavani (SS, VOS, VS)

¢ mezni data zafatku a konce stéZe,

o fulltext.

Je nutné

ANO

¥

P vyhledani stdzi bude zobrazen ddaj o poctu velnych
otevienych pozic na danou staz a o pottu jiZ predregistro-
vanych zdjemci.

Je nutné

ANO

PFi vyhledavani se nezobrazi staZe, které jsou jiz pIné ob-
sazené (s uzavienou smiouvou), a stazisti, ktefi jiz majl
uzavienou smiouvu,

Je nutné

ANO

Podpora sparovani stazi a stazistd
Systém umoZni navézani kontaktu staZisty a poskytovatele staze

Popis
Po vyhledani konkrétni karty staze umozni systém zajemci
projevit zéjem o tuto konkrétni staz formou pfedregistrace
na tuto konkrétni staz."K predregistraci je potfeba vyplnit
kolonku motivace {motivatni dopis atp.)

Priorita
Je nutne

Vytvofeni

Pocet stdzi, které si bude moci zdjemce o staZ soufasné
predregistrovat bude omezen - tento parametr bude edito-
vatelny v administracni ¢asti systému,

Je vhodne

ANO

Predregistraci staze vZnika vazba mezi staZistou a poskyto-
vatelem staze, ktera vstupuje do procesu sparovani stazi a
staZistd. Po vytvoFeni této vazby se poskytovateli zobrazf
kontaktni Udaje na zdjemce o stél,

Je nutné

ANO

Systém bude podporovat proces sparovani stazi a stazistl, a
to minimainé zaznamem stavu sparovani (napf. predregis-
trace, pozvan k pohovory, realizovan pohovor, Ceka se na
uzavieni smlouvy). Proces a vyplyvajici pozadavky budou
upresnény pd stanoveni detailni metodiky projektu,

'7Byio by pékné

a

ANO

Systém umozni poskytovateli | zajemci o staz zrusit pfedreg-
istraci, Pfitom bude vyZadovéno uvedéni dlivodu (na zakladé
preddefinovanych hodnot), ktery bude vstupem pro statisti-
ky stazi.

Bylo by pékné

ANO

Systém btgde zasilat notifikace na e-mail v pFipadé, kdy
dojde k dulezité udalosti (napf. pfichozi ndvrh / pFedregis-
trace, zaslani interni zpravy, atp.)

Je vhodné

ANC

Smiouva o dilo
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Zaznam o uzavieni smlouvy

Finalni aktivitou sparovani zajemce a poskytovatele staZe je uzavfeni trojstranné smlouvy mezi zajem-
cem, poskytovatelem a zéstupcem FDV. O uzavieni smlouvy provede zastupce FDV v systému zaznam.

L
L]

* & » @

]

Systém umozni vloZit informaci o uzavFeni smlouvy vE. za- Je nutné ANO
kladnich parametrll smiouvy:

Parametry budou upfesnény po dokonéeni metodiky projektu.

Priorita

Vytvoieni

Poskytovatel stéze
Stazista

Mentor staZe

Délka staze (od - do)
Intenzita staze (h/tyden)
Celkovy pocet hodin staze
Odména stazisty
Odména mentora

Atp.

System umozni viezit do systému jako pFilohu scan uzaviené | Je nuiné ANO
smlouvy. Ten bude v systému pfistupny poskytovateli,
stazistovi i pracovnikiim FDV.

Uzavfenim smlouvy dojde automaticky ke zrueni ostatnich ANO
predregistraci uchazeée o sta?. Je nuthé

Pokud je uzavFenim smiouvy obsazena posledni volna pozice ANO
na stazi, dojde k l)automa’cickému zruseni pfedregistraci vSech | Je nutné
ostatnich zdjemcu o staz,

Po vloZeni zaznamu o uzavieni smiouvy systém automaticky Je vhodné ANO
napldnuje vyzvy pro vypinéni formulai o prabéhu a uzavfeni o
staZe, Struktura a frekvence formuléfl budou upFesnény

v metodice projektu a v systému by mély byt nastavitelné
parametricky. )

Systém umozni zménu vybrén{rc_h informati o stdzi. Systém. Je vhodné  { ANO
bude takové zmény auditovat ~ tj. bude vést historii verzi dat :
a umozni zobrazit kdo, kdy a jaké zmény provedt.

Smlouva o dilo
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Dotazniky v pribéhu stafe pro staZisty a mentory

Systém bude v priibéhu staZe vyzyvat obé strany k vypinéni diléich dotaznik(i zaméFenych na vykazovéni
hodin a hodnoceni staze / staZisty.

Priorita " VytvoFeni
Je vhodné ANO

Systém bude v priibdhu stéd¥e vyzyvat poskytovatele /
staZistu k vyplnéni diléich dotaznikd / zaznam o pribéhu
stéZe. Navaznost na ZUS.05

V pfipadé nevyplnéni zdznamu v nastaveném terminu bude | Je vhodné ANO
systém kaZdy den upozorfiovat uZivatele o nutnosti vypinéni
daného zdznamu, a to po parametricky nastavenou dobu
(napt. 3 tydny).

Systém stazistovi i K poskytovatelf staze zobrazl historii vy- Je vhodné ANO
pinénych zéznami a zaznamy Cekajici na vyplnéni,
System bude obsahovat formulaFe pro vyplnéni dotazniku Je vhodné ANO

v prubehu prOJektu (napf. vstupni dotaznik, hednoceni po
prvnim mésici, zpétna vazba pred ukondenim staze). Jejich
rozsah a obsah bude upfesnén v metodice.

Systém bude obsahovat formulare pro vykazani hodin staze | Je vhodné ANO
pro stazistu. .
Systém umoznf poskytovateli verifikovat vykdzané hodiny Je vhodné ANO
stazisty pFip. odmitnout vykaz a vratit k tprave.

V pfipadé, Ze dany uzivatel nevypini poZzadovany formulaF Je vhodné ANO

ani po stanovenou dobu (viz. PRU.02), upozorni systém

zvoleného administratora systému (interniho ufivatele FDV)
Systém umoZni stazent formulaFd ve vhadném formatu Je nutné ANO
z informadénich internetovych stranek.

Zaznam o provedené kontrole

Sy'stém wmozni zaznam informaci o pro»;edem?ch kontrolach pracovniky. FDV.

: Priorita™s s 52
Systém umozni zaznam o proveden: kontrol konkretmch Je nutné
stazi pracovniky FDV, Kontrola bude vztaZena ke konkré-
tnimu uchazedi a poskytovateli stéze. ) .
K zdznamu o provedené kontrole bude moZné vioZit pifiohy. ! Je nutné ANO

Zaznam o poradenstvi

Systém umozni zaznamenat informaci o provedéném kariernim poradenstvi,

Priorita VytvoFeni
Systém umoznf zaznam o provedenl poradenstvi, Informace | Je nutné ANO

bude viozena pracovniky FDV. Rozsah a postup vioZeni in
formaci bude upfesnén v rdmci metodiky projektu.

Po ukondeni poradenstvi systém vyzve staZistu k vypinéni Je vhodné ANO
dotazniku o zpétné vazby o provedeném poradenstvi,

Evidence ukondeni staze

Smlouva o dilo strana 13/16
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Po vécném ukonceni staZe bude provedeno formalni ukonéeni staZe a bude o tom proveden zaznam do

systému,

Systém umozni vloZit informaci o ukonéenf staZe, Postup a
rozsah vloZenych informaci bude upfesnén v ramci metodiky
projekty.

Priorita
Je nutné

‘Vytvofeni

Zeni informace o provedené plathé.

Systém umozni vlozit do systému jako pFilohu scan doku- Je vhodné ANO
mentil vztahujicich se k ukontované stai.

Po vioZenl zaznamu o ukonceni stéze systém automaticky Je vhodné ANO
naplanuie vyzvu k vypinéni zpétné vazby po 3 mésicich.

Po odeslani penéz poskytovateli staze systém umoZni vio- Je vhodné ANO

Zpétna vazba po v metodice uvedenych mésicich

Po nastaveném poctu mésich (napf. po 3 mésicich) systém zadle vyzvu k vypinéni formulafe o zpétné

vazbé (zda se mu podafile uplatnit zkuSenosti ziskané na staZi),

{ Po uplynuti stanovené doby {napf. 3 mésictl) systém zasle
stazistovi vyzvu k vypinéni zpétné vazby formou e-mailu,
Vypinéni zpétné vazby bude spodivat ve vypinéni elektro-
nického dotazniku.

Priorita
Je vhodné

VytvoFeni
ANO

K vypinéni zpétné vazby nebude nutné se pfihladovat, Bude
| stadit kliknout na unikdtni odkaz v zaslané e-mailové
Zprave.

Je vhodné

ANC

Zpétnou vazbu bude moZné vyplnit také po pfihiaSeni, kde
bude zobrazeno upozornéni na nutnost vyplnéni zpétné
vazby. Pfipadné informace o jiz dokondeném vypinéni,

Je vhodné

ANO

V pfipadé nevyplnéni zpétné vazby bude systém -

v pravidelnych Intervalech zasflat uponiinky, a to maximéiné
po dobu, kterd bude parametricky nastavena v systému
(napr. 3 mésice)

Je vhodné

ANO

V pfipadé, ze dany uzivatel nevypini poZadovany formulaf
ani po stanovenou dobu, upozorni systém zvoleného admin-
istratora systému (interniho uZivatele FDV)

Je vhodné

ANO

Systéem umozni uzivateli vioZit ruéné informace o ziskané
Zpétné vazbé,

Je nutné

ANO

Administrace aplikace

Pro interni uZivatele FDV bude systém poskytovat administraéni rozhrani pro editaci Eiselnik a nastaveni
a zobrazeni a korekci uloZenych informaci, Pfistup bude fizen na zdkladé oprdvnéni.

‘Systém umozni pfehledné zobrazeni a editaci viech Ciselnikd
r [v] -
a nastaveni parametry systemu

Priorita

Je nutné

" Vytvoieni

Systém zobrazi vSechny informace o uloZenych stazich,

stédZistech a poskytovatelich staZi v¢, vech souvisejicich
r Q

zaznamd.

Je nutné

ANO
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PFistup k zdznamlm bude Fizen na zakladé opravnem pro
skupiny uzwatefu Budou definovéna opravnéni na data
(napr miZe byt zamezen pFistup k osobmm informacim),
zéznamy (napf. pFistup pouze k zéznamiim vztaZenym
k danému kraji, nebo pfifazenym k danému spravci) a
funkce aplikace (napf. zamezen pfistup k uzavieni smlouvy).

o | |N® OPERACNIPROGRAM
owopsky | 4, ﬁ LIDSKE ZDROJE
fond v CR EYROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST

Priorita

Je nutné

Vytvoieni
ANQ

Systém umozni opravnénym uZivatelim provadét zmény
zéznamdl.

Je nutné

ANO

System umozm pohodiné a rozséhlé moznosti vyhledavani
zaznamd)

Je nutné

ANO

Systém bude obsahovat funkce pro spusténi procesl resp.
uloZeni zaznami o:
Sparovani uchazece a staZe navriené administratorem
Zaznam o uzavieni smiouvy
Zéaznam o provedené kontrole
Zaznam o poskytnutém poradenstvi
Evidence ukonleni stdze

Je nutné

ANOC

Systém bude vest auditni zaznamy o zménach provadénych
uzivateli i administratory systému, Auditni zaznamy budou
snadno a kentextové zobrazitelné,

Je nutné

ANO

Monitoring, reporting a simulace

Administratni ast systemu bude obsahovat také funkce pro monitoring, reporting a simulaci vyv0je stazi

a erpani prostfedkd.

D

Systém bude obsahovat prehledovou konzoli pro spravce
stdzi. Spravce stazi uvidi v prehledné formé informace o jim

hu informaci bude uptfesnénopo dokondeni metodiky.

spravovanych stézich, a to napf. Vymezeni rozsahu a obsa- .

Je vhodné

ANO

Systém bude obsahovat celkovy reporting informaci o
stézich, staZistech a poskytovatehch stazich ve formé
prednastavenych

reporttl. Vymezeni rozsahu a obsahu reportd bude
upfesnéno po dokonéeni metodiky.

je vhodné

"ANO

Systém umozni ad-hoc reporting provazanim riznych dat
obsaZzenych v systému.

Bylo by pékné

ANO

Systém umoZni monitorovat stav alokovanych prostFedkd na
stéZe a dali monitorovaci ukazatele. Napf. kolik prostfedkil

je alokovano v ramci uzavrenych trojstrannych smiuv a kollk
prostfedkd §iz bylo skute¢né uhrazeno.

Vymezeni rozsahu a obsahu monitoringu bude upfesnéno po
dokonceni metodiky.

ja vhodné

ANO

Systém umoZni simulovat vyvoj monitorovacich ukazatell
na zakiade dat uloZenych v systému a ruéné vloZenych par-
ametrli v budoucnosti. Vymezeni rozsahu a obsahu simulaci .
bude upfesnéno po dokonéeni metodiky.

Bylo by pekné

ANO

VSechny vystupy systému (reporty, monitoring, simulace)
bude mozné exportovat do dokumentd MS {napF. MS Excel)
| a PDF.

Bylo by pékné

ANO
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Integrace na ostatni systémy

Systém by bylo vhodné integrovat na dalsi informacni systémy.

Priorita Vytvoreni
Integrace do sluzeb Active Directory tak, aby se interni Je nutné ANO
uzivatelé systému pouZivali stejnou identitu jako pro pFistup
do jinych informaénich systéml FDV. Pfihlagovéni na bazi
single-sign-on
Integrace s centrdinim CRM systémem FDV (bude-li takovy | Bylo by pékné | ANO
systém v dobé realizace k dispozici) v oblasti informaci o
poskytovatelich stazi a stazistech. Zajisténi Fizeni kvality
dat. Zajisténi pfenosu informaci o aktivitach realizovanych
v projektu do centralniho CRM systému.
Integrace s Gcetnim systémem FDV p#i pfenosu Bylo by pékné | ANO
ekonomickych informaci (napf. podikiadd pro dhradu
prostfedk)

Architektonické principy:

« Architektura aplikace a webovych sluZeb musi byt navriena jako stateless a bez session sticki-
ness. Ve z dlivodd rozkladu zatéze pomoci backend serverdl. Pro pFipadnou podporu udrfovani
stavu jsou k dispozici pouze cookies, url proménné a agendova databaze. Cokoliv nad ramec
téchto prostfedkd si musi aplikace zajistit sama.

s Aplikace musi byt pFipravena na mozné pfesuny SQL instanci mezi lokalitami. Tj. aplikace musi
mit moZnost opakovat zapis dat do databaze.

» Aplikace by se méla snaZit ukladat data do databaze v co nejkratsich transakcich.

» Pokud neni pofadavek vyfizen z dlivodu padu oslovené sluzby (nebo celého serveru) pak je na
agendové aplikaci, aby se bud’

o Sama pokusila nékolikrat zopakovat odeslani poZadavku vidy s urCitou Casovou prodie-
‘vou, nebo . ’ ’
o Nabidla uZivateli moznpst poZzadavek zopakovat.

Aplikace by méla respektovat dostupneé technologie v cilovém prostiedi:

o Platforma: Microsoft NET, verze minimalné 3.5 SPl, preference NET 4.0
(v prostfedi SharePoint 2010 Ize vyu#it pouze NET verze maximainé 3.5 SP1)

+ Datova vrstva: zaloZena na Microsoft SQL Server 2008 R2

+  Aplikaéni integralni rozhrani: zalozeno na Webovych Sluzbach WCF, ASMX

o UZivateiské rozhrani: ASP NET, MVC, SharePoint 2010

Smilouva ¢ dilo ' strana 16/16



