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Ramcova smlouva
¢.15/2012

.
Smluvni strany

Fond dalSiho vzdélavani

se sidlem: Na Maninach 20, 170 00 Praha 7 — Holegovice
IC: 004 05 698

ID datové schranky: hxu5e9c

Zastoupeny: Ing. Pavlem Krystofem, feditelem FDV
Bankovni spojeni: Komeréni banka a.s.

Cislo Gi&tu: 33531641/0100

(déle jen ,objednatel” & ,FDV*)

a
McCANN-ERICKSON PRAGUE spol. s r.o., INTERNATIONAL ADVERTISING AGENCY
se sidlem: Riegrovy sady 28, 120 00 Praha 2

IC: 17046041

DIC: CZ17046041

ID datové schranky: nr8awf

Zastoupeny: Ing. Jitkou Kuchafovou, jednatelkou spolegnosti

Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic, a.s.

Cislo tgtu: 5005381001/2700

(dale jen ,poskytovatel*)

uzaviraji nize uvedeného data tuto ramcovou smlouvu (dale jen ,rémcova smiouva" &i ,smiouva®).

Preambule

Tato ramcova smlouva je uzavirana jako logicky krok nasledujici po zadavacim izeni podlimitni
vefejné zakazky s nazvem ,Koordinaéni sluzby informacnich a PR aktivit' (dale jen ,zaddvaci fizeni* &
.verejna zakéazka“), v némz byla nabidka poskytovatele vybrana jako nejvhodnéjsi.
Vefejna zakazka je zadavana v ramci projektu ,Staze ve firmach — vzdélavani praxi
(vyzva &. 41 OPVK), registraéni &islo projektu: CZ.1.07/3.1.00/41.0001

Il
Predmét ramcové smlouvy

1. Smiuvni strany se touto smlouvou zavazuji dodrZzovat ve vzajemném obchodnim styku dale
uvedené obchodni podminky, které prohlasuji za spole¢né a odsouhlasené pro vSechny budouci
obchodné-zavazkové vztahy, nebude-li vyslovné pisemné ujednano néco jiného.

2. Predmétem pinéni této smlouvy je zavazek poskytovatele realizovat pro objednatele nasledujici
sluzby:
2.1. NavrZeni nejvhodnéjsiho postupu poskytovani sluzeb Public Relation (PR) objednatelem,

zejména pak tvorba strategie PR a komunikaéniho planu s dirazem na harmonogram projektu
»Staze ve firmach - vzdélavani praxi‘.
2.2, Navrh a sprava aktivit na internetu

Fond dalsiho vzdélavani
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2.3. Poskytovani sluzeb v oblasti PR spojenych s:

a) odbornym poradenstvim a krizovou komunikadci,
b) zajist&nim tzv. press office,

c) media relations (servis pro média a komunikace s novinaf), nabizeni témat a podkladl
médiim,

d) podporou pfi realizaci a organizaci komunikadnich a prezentacnich aktivit,

e) vytvafenim a distribuci tiskovych zprav na relevantni média,

f) ptipravou daldich textl — PR &lanky, rozhovory, pfipadové studie, letaky, apod.

g) grafickym zpracovanim textl v pfipade pfipravy materiald uréenych k prezentaci projektu,
zajidténi nakupu relevantnich fotografii z fotobanky & jinych zdrojll, a to vetné pfisiusné
licence (v nezbytném rozsahu) na jejich pouZivani v souladu s ptatnou legislativou,

h) zajisténi skoleni v oblasti PR a krizové komunikace,

i) analyzou KkiCovych témat a medialnich vystuplt v médiich (tato souhrnnd analyza ma
periodicitu dodani 1 x mési¢né, vidy ke konci kalendafniho mésice).

Podrobnéjsi vymezeni pfedmétu pinéni je uvedeno v pfiloze Specifikace pfedmétu smiouvy, kiera

tvoil nedilnou soudast této smiouvy (dale souhrané také jen ,sluZby").

Poskytovatel se zavazuje sluzby poskytovat v souladu s navrhem PR Strategie a komunika¢niho
planu predlozeného v nabidce poskytovatele k vefeiné zakazce, a ktery tvoli pfilohu &. 3 smlouvy.

Objednatel se zavazuje za fadné poskytnuté sluzby poskytovateli uhradit odmeénu dle této
smicuvy.

L.
Realizace objednavek

. PIn&ni smlouvy bude realizovano na zakladé dil¢ich objednavek dle aktualnich potfeb FDV,

. Minimaini finanéni objem jednotlivé objednavky neni stanoven. Osoba opravnéna k podani
objednavky je Martina Arnoldova, tel. 601 384 829, mail: martina.arnoldova@idy.mpsv.cz.

. Poskytovatel se zavazuje, Ze objednané sluzby doda objednateli v terminech stanovenych
v jednotlivych objednavkach.

. Detailngj$i specifikace obchodnich podminek bude uvedena vZdy u konkrétni diléi objednavky.

v.
Misto plnéni a dodaci podminky

. Mistem plnéni (poskytovani sluzeb) je sidio objednatele, piipadné jiné v objednavce objednatelem
uréené misto na Gzemi Ceské republiky.

 Pinéni dle &lanku II. odst. 2.1. této smiouvy je poskytovatel povinen fadné poskytnout nejpozdeji
do 10 pracovnich dnll ode dne nasledujiciho po dni uzavieni této ramcové smiouvy, a to 3 X
v tisténé verzi ve sloZce s pevnou vazbou, format A4, a 2 x tento dokument na CD nosici.

 Plnéni dle &ldnku Il odst. 2.2 této smlouvy je poskytovatel povinen fadné poskytnout ve [hité do 3
pracovnich dnit od vyslani pozadavku s vyjimkou aktivni spravy profilu na relevantnich socialnich
sitich (viz. specifikace v Pfiloze €. 2).

 Pingni dle Slanku 1k odst. 2.3 této smiouvy je poskytovatel povinen poskytovat ve fhatach
stanovenych v piiloze &. 1 této smiouvy, & ve Ihitach uvedenych v diigich objednavkach. Bude-i
se termin diigiho pIn&ni uvedeny v pifloze ¢. 1 této smlouvy lisit od terminu uvedengho pro dané
dil&i pinéni v diléi objednavee, je zavazny termin stanoveny diléi objednavkou.

. Poskytovatel je povinen kazdy kalendafni mésic vyhotovit soupis sluzeb poskytovanych objednateli
dle této smlouvy (dale jen ,soupis sluZeb®) v pfedchazejicim kalendafnim mésici. Soupis sluZeb je

Fond daldiho vzdélavani
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poskytovatel povinen pfedat/dorucit objednateli nejpozdéji do 10. dne v mésici nasledujiciho po
mésici, za néjZ je soupis sluzeb vyhotoven.

. Objednatel se zavazuje vyjadfit se k obdrienému soupisu sluzeb nejpozdéfi do péli (5) pracovnich
dnii ode dne jeho doru¢eni. Objednatel soupis sluZeb bud odsouhlasi, a fo jeho podpisem k tomu
opravnénou osobou a zajisti jeho dorugeni poskytovateli (postadi e-mailem); nebo poskytovateli
soupisu sluzeb vrati s uvedenim pisemnych vyhrad, v takovém piipadé je objednatel vyhrady
povinen vypofadat a zasiat objednateli novy soupis sluzeb.

. V pfipadé prodleni poskytovatele s dodanim pinéni (realizaci sluzby) se poskytovatel zavazuje
uhradit objednateli smluvni pokuty ve vysi 0,1 % z hodnoty dil&iho pinéni (dle dil¢i objednavky)
za kaZdy | zapotaty den prodient.

V.
Cena plnéni

. Cena pinéni (vy8e maésitniho pausalu}) nesmi pfesahnout &astku uvedenou v nabidce
poskytovatele podané vramci zadavaciho fizeni (soubor ,Cenové nabidka a Jeji specifikace")
v pfiloze €. 6, ktera tvoli nedilnou soucast této smiouvy. Cena plnéni zahrnuje vedkeré naklady
poskytovatele nutné pro Fadné pin&ni smlouvy.

. Cenu za poskytnuté pinéni je mozno pfekrogit pouze v pfipadé, Ze dojde ke zméné pfisludné sazby
DPH (zvy$eni) vztahujici se na pfedmét pinéni. Zména ceny je mozna pouze o &astku odpovidajici
zvyseni sazby DPH.

VL
Platebni podminky

. Odména za fadné poskytovani plnéni v souladu s &ldnkem IV. této smlouvy bude poskytovateli
hrazena meésitné na zaklad® danovych dokladi/faktur. Pilohou faktury musi byt objednatelem
odsouhlaseny (podepsany) soupis sluZeb za pfisiusny kalendafni mésic (viz odst. 5 a 6 glanku IV.
této smiouvy).

. Faktura/danovy doklad musi obsahovat vedkeré nalezitosti dapového dokladu podle obecné
zavaznych pfedpisG a ddle musi obsahovat nazev vefejné zakazky Koordinadnf siuZby
informacdnich a PR aktivit', ndzev projekiu ,Stdze ve firmach — vzdélavani praxi (vyzva & 41
OPVK)" a registratni ¢islo projektu: CZ.1.07/3.1.00/41.0001.

. Splatnost dafového dokladu/fakiury je dohodnuta na 30 kalendainich dnii ode dne jeiiho dorudeni
na adresu sidla objednatele uvedenou v zéhlavi této smiouvy (viz &lanek ).

. Platby budou probihat vyhradné v korunach geskych (CZK) a rovndz veskeré uvedené cenové
tdaje budou v této méné.

. Faktura se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani fakturované Sastky z G¢tu objednatele.
Namitky proti idajim uvedenym na faktufe mize objednatel uplatnit do konce thiity splatnosti dané
faktury s tim, Ze ji odesle zp&t poskytovateli s uvedenim vyhrad. Lhiita splatnosti nasledng nové
béZi od okamziku dorugeni opravené faktury.

-V pfipadé prodleni s platbou za dil&i plnéni dle diléi objednavky je poskytovatel opravnén po
objednateli Zadat uhrazeni GUroku z prodleni v zakonem stanovené VySi.

. Veskere platby mezi smluvnimi stranami se uskutedfiuji prostfednictvim bankovniho spojeni
prostrednictvim G¢tl uvedenych v zahlavi této smicuvy (viz &lanek ).

Fond dalgiho vzdélavani
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VII.
Kontaktni osoby smluvnich stran, realizac¢ni tym

1. Smluvni strany budou pro Ggely pinéni této smlouvy komunikovat prostfednictvim téchto osob:
a) za objednatele:

jméno a pfijmeni: Martina Arnoldova
e-mail: martina.arnoldova@fdv.mpsv.cz
tel./GSM: 601 384 829
b) za poskytovatele:
jméno a pfijment: Jan Pavll (vedouci realizaéniho tymu)
e-mail: jan.pavlu@meccann.cz
tel./GSM: 724724 216
jméno a pfijmeni: Karel Hanzelka (&len realizaéniho tymu)

2. Poskytovatel je v prib&hu pInéni smlouvy opravnén &init zmény ve sloZeni realizatniho tymu
pouze po predchozim pisemném souhlasu objednatele. Novy &len (osoba) realizatniho tymu musi
disponovat alespofi takovou kvalifikaci, jako disponoval plvodni ¢len. Objednatel se v pfipadé
spin&ni podminky podle ptedchozi véty zavazuje neodepfit souhlas se zménou osoby realizatniho
tymu.

VIII.
DalSi ujednani
1. Objednatel nabyva vlastnické pravo k pinéni dnem jeho pfevzeti od poskytovatele.

2. Poskytovatel souhlasi se zvefejn&nim této smlouvy po nabyti jeji G&innosti na internetovych
strankach objednatele, pfipadné& na jiném mist&, bude-li k tomu objednatel povinovan.

3. Poskytovatel je povinen dodrzovat pravidla pro publicitu OPVK (vice na www.esfcr.cz;
www.msmt.cz), na dodané pinéni vdak nebude umistovat Zadna vlastni loga.

4. Poskytovatel je povinen umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektu (zejména MPSV,
MSMT, MF, NKU, EK, Evropsky soudni dvir), v ramci néhoz je vefejna zakazka hrazena, kontrolu
dokladi souvisejicich s pinénim smlouvy, a to po dobu danou pravnimi pfedpisy CR k jejich
archivaci (zakon &. 563/1991 Sb., o U&etnictvi, a zakon &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty).
Poskytovatel je povinen fadn& uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci projektu
(vefejné zakazky), v&etng Ucetnich dokladd v souladu s &lankem 90 Nafizeni Rady (ES) €.
1083/2006 minimain& do konce roku 2021, a pokud je v &eskych pravnich predpisech stanovena
Ihiita del$i nez v evropskych predpisech, musi byt pro Gschovu pouzita del$i IhGta. Kazdy originalni
Udetni doklad musi obsahovat informaci, Ze se jedna o projekt Integrovaného opera¢niho programu
a musi byt oznaéen Cislem projektu.

IX.
Zavéreéna ustanoveni

1. Tato smlouva nabyva platnosti a Géinnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

2. Smlouva je uzaviena na dobu urgitou, a to do 31. 10. 2014 & do okamziku, kdy cena pinéni podle
této smlouvy dosahne &astky odpovidajici pfedpokladané hodnoté vefejné zakazky (3.120.000,- K&
bez DPH). Plati termin, ktery nastane dfive.

3. Smluvni strany jsou opravnény smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovédni Ihita Cini jeden
mésic a zaéina béZet prvnim dnem v mésici nasledujicim po mésici, ve kterém bylo pisemné
Fond dalsiho vzdélavani
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vyhotoveni vypovédi prokazateln& doruéeno druhé smluvni strané.

4. Neni-li vtéto smlouvé uvedeno jinak, fidi se prava a povinnosti smluvnich stran ustanovenimi
§ 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve zn&ni pozdéjSich predpistl (dale jen
,obchodni zakonik").

5. Odstoupeni od smlouvy se fidi pfislu§nymi ustanovenimi obchodniho zakoniku.
6. V ostatnich se smluvni vztah fidi obecné platnymi pravnimi pfedpisy.

V Praze dne ... "% 2012 V Praze dne f;j.1.92012

feditel FDV jednatelka spole¢nosti
MeCAMN-ERICKSON PRAGUE spol. 8 1.o.,
Piilohy: INTERHATIONAL ADVERTISING AGENCY
Priloha ¢. 1 — Specifikace pfedmétu smlouvy Plogrovy sady 28, 120 00 Praha 2

ICO 17045041 DIC CZ217046041

Priloha ¢. 2 - Tabulka cenové nabidky a jeji specifikace Tel. 222 009 111, Fax 222 723 996

Priloha ¢. 3 — Navrh PR Strategie a komunika&niho planu

Fond dalsiho vzdélavani
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PRILOHA &. 1:
SPECIFIKACE PREDMETU PLNEN

Navrh PR strategie a komunikacnihio plany

Die dostupnych informaci v Sase pfipravy nabidky (viz Priloha Zadavaci dokumentace €.7), pledlozi
uchazet ve strukture:

. Definice kli€ovych cilll public relations (PR)
Il Navrh konkrétnich nastrojli PR komunikace pro efektivni osloveni cilovych skupin
. Casovy harmonogram pfiprav a realizace
AT Popis metodiky fizeni a realizace PR aktivit a schéma komunikace se zadavatelem
V. Navrh zplisobu vyhodnoceni efektivity PR aktivit a reporting
VI.  Navrh zpiisobu spoluprace a komunikace s novinafi
Soucasti nabidky uchaze&l bude navrh dokumentu ,,PR strategie a komunikaéni plan®.

Viysledny dokument ,PR strategie a komunikadni plan® bude dopracovan vitéznym uchazedem na
zakladé piipominkového fizeni se Zadavatelem, a to v tidténé a elektronické verzi v rozsahu cca 15
stran formatu A4, velikost pisma 11, typ pisma Arial.

Navrh a spréva aktivit na internetu:

Aktivni spoluprace pfi spravé webovych stranek projektu StaZe ve firmach — pfedevsim navrhy na
zlepseni obsahu/Elengni webovych stranek projektu, pfiprava textll na web

Aktivni sprava profilu na relevantnich socialnich sitich, spolivajici v jeji aktualizaci min. 1x kazdy
vSedni den (pfitemZ aktualizace musi slouit k informovani o projektu), v monitorovéni uzivatelskych
dotazli a podnétlt a publikovani adekvatnich reakei na né. Aktivai tvorba piispévkll a odpovédi, které
budou publikovany a2 po schvaleni Zadavatelem.

Propagace profilu na socialni siti pomoci vlastnich aplikaci, popfipadé prostfednictvim dalsich
wehovych stranek.

Poskytovani sluzeb v oblasti PR spojenych s:

I odbornym poradenstvim a krizovou komunikaci: Ziistovéni odezvy v médiich a aktivni
spolutcast na pozitivn publicité projektu, dale zajisténi min. 100 hodin konzultaci krizové
komunikace® pa dobu trvani projektu (ptedpoklad trvani projektu Cini 26 mésicl), edborne
konzultace pfi pfipravé zaddvacich fizeni v oblasti PR a marketingu,

Il zajisténim tzv. pressoffice poskytujici na vyzadani dal§i informace médiim, aktivni
vyhledavani piileZitosti pro dalsi medializaci projektu v médiich, novych kontaktt na média,

M. media relations (servis pro média a komunikace s novinafi), nabizeni témat a podkiad(,
pravidelny mailing s relevantnimi médii {(minimainé1 x meésitné), ktery uchazed dolozi v
meésiénim reportu ve formé dohodnuté se Zadavatelem,

Fond Fond dal$tho vzdélavani, Eo] Stéze
E Dalsiho Na Maninach20, 170 00 Praha 7, ’ . -
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podporou pfi realizaci a organizaci komunikacnich a prezentaénich aktivit {speciéini akce —
napf. tzv. roadshow s cllem komunikovat se zapojenymi subjekty a zastupci cliove skupiny,
dale prezentatni akce pro novinafe. Nasledujici Uidaje uvadsji pozadavky

PREZENTACNI AKCE PRO NOVINARE

Predpokiadany pocet v pribghu projektu: 10-13

Predpokiadany pod&et G&astnicich se novinaiQ: 5 ~ 15

Zajisténi prondjmu vhodnych prostor (pfedpokiadéame pfedevsim v Praze) véetné
ozvuceni (min. 1 pfenosny mikrofon a 2 nepfenosné na stole pro fetniky) a
prezentacni techniky (LCD obrazovka nebo plétno a dataprojektor) — die poZadavk(

Zadavatele. Prostory musi schvélit Zadavatel jeste pied jejich zavaznym
objednanim.

Zajistéeni oberstveni novinarim:

o Voda, kava, ¢aj, smetanky, cukr, drobné ob&erstveni (kanapky) cca 2-3
ks/os., ovoce

Jmenovky fecniktim na stil.

Zajistén[ prezenénich listin a jejich vhodné umisténi v prezentalni mistnosti,
Rozestani pozvanek novinaiim, zpétné ovéfeni cast telefonicky/emailem.
Pfiprava tzv. presskitdl pro novinare:

o Vytisténi podkiadii s informacemi podavanymi na akci, event. jejich nahrani
na datové nosiCe, vloZeni do desek urGenych pro presskity vietns
pfipadnych dal$ich informacnich materiati (vée die pozadavki Zadavatele).

Zpracovani tiskové zpravy z akce, rozeslani verze schvalené Zadavatelem dalsim

médiim elektronicky.

Zpracovani zavéreiné zpravy/zépisu z akce vietng FAQ, déle fotodokumentaci —
vie do 3 dnl po skondeni akee.

Odborna konzuttace pied konanim akce dle potieb Zadavatele.
Organizaéni podporu v misté a dob& konani akce.

vyzvednuti dalSich materiall souvisejicich s konanim seminare v sidle Zadavatele
nejpozdsji den pfed konanim seminafe a jejich dodani do mista konani a zZpét,

Tlumognické sluzby v pfipadé potieby.

Dodrzeni pravidel publicity v misté konani akce a na vdech materidlech
souvisegjicich s akgi.

Fond dal&iho vzdélavani, S fd ze
Na Maninach20, 170 00 Praha 7, . .
Tel.: 277 277 070, hitp://idv.mpsv.cz ve firmdch
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SPOLUPRACE NA PRIPRAVE ROADSHOW

* Roadshow je planovéna jako nékolik jednodennich prezentaénich akci, kde bude
projekt zajemclm z fad cilové skupiny pfedstaven (pfedpokiadame, Ze se bude
konat pfimo na $kolach, event. fadech prace, apod.).

+ Pfedpokladany po&et mist: 14 mést po celé ER

* Pfedpokladany poéet akci: cca 30 ~ 50

» Zadavatel poZaduje tiast zastupce PR koordinétora alespof na 5 akcich, uréenych
Zadavatelem, déle konzultace pfed kondnim t&chto akci, souéinnost pfi zajistovani
akee, pfipravé potfebnych materialll a zpracovani FAQ, vyhodnocent akce a tvorbu
zpravy zakce, kierd bude obsahovat souhrn nejéastéjSich dotazl, zajimavé
postiehy a celkove zhodnoceni).

¢ DodrZeni pravidel publicity v misté kondni akce a na v8ech materidlech
souvisejicich s akdi.

vytvarenim a distribuci tiskovych zprav na relevantni média,

. pledpokladany pocet cca 30 tiskovych zprav
. rozeslani kazdé tiskové zprévy na min. 20 relevantnich kontaki(: dle poZadavki
Zadavatele

pripravou dalsich textl — PR ¢lanky, rozhovory, pfipadové studie, viiady do tisku, fetaky,
Clanky, komerdni prifohy atd.

* pfedpokiadany pocet cca 50 materidlt vySe uvedeného charakteru

grafickym zpracovénim textl v pfipadé pfipravy materidls ur€enych k prezentaci projektu
dle pozadavkll konkrétni redakce tisténych i online médii, zajisténi nakupu relevantnich
fotografil z fotobanky ¢i jinych zdrojd, a to véetn& licence na jejich pouZivani v souladu s
platnou legisiativou,

. pfedpokiadany pocet cca 20 promo materiditvinzerci dle  parametril
poZadovanych konkrétnim médiem

. predpokiadany potet nakoupenych fotografii schvélenych Zadavatelem cca 20
ks, a fo elektronicky

organizace, zajisténi obsahové naplné i fundovaného lektora pro skoleni uréené pro min. 4
pracovniky uréené Zadavatelern — se zaméfenim na aktivity PR manazera a zaklady krizové
komunikace

analyzou kli¢ovych témat a mediainich vystupll v médiich, véetné zhodnoceni &tenosti a
hodnoty medidiniho prostoru (mésiéni periodicita).

Fond daldiho vzdélavani, STd ze
Na Maninach20, 170 00 Praha 7, . "
Tel.: 277 277 (70, hitp:/ffdv.mpsv.cz ve f rmac h
tC0: 60405698, DIC: CZ00405698,8. Udtu: 33531641/0100 A I N
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X.  Zpracovani meésicniho reportu v elektronické (-doc, .pdf) a pisemné podobé o &innosti PR
koordinatora, a to vidy k poslednimu dni daného mésice. Soutasti reportu bude i navrh
Cinnosti a aktivit pro mésic nadchazejici. Mésicni report musi byt schvalen Zadavatelem, je
podminkou pro proplaceni faktury za dany mésic.

Xi.  Pravideiné osobni schiizky ¢lenil realizatniho tymu se Zadavatelem {(1-4x mésiéng),

* Specifikace pojmu KRIZOVA KOMUNIKACE: ,Komunikace firmy v situaci, kdy je jeji stabilita &i povést
ohroZena negativni publicitou” (zdroj: www.reklamablog.cz/slovnik-reklamy/ )

Uchazet pfi kalkulaci ceny zohledni nasledujici poZadavky na frekvenci komunikace se Zadavatelem:

Priprava tiskové zpravy ke konkrétni akci {(napf.
TK)

Finalni verze schvalena zadavatelem max. 24 hodin
pfed zahajenim akee.

Priprava dili zpravy — obecng& k ginnosti a
pribéhu projektu

Do dvou pracovnich dnii od vyslani pozadavku

Zpracovani textovych a grafickych materialli {napf. PR
tlanky, letaky, apod.)

Do i pracovnich dniod vyslani pozadavku

Odpovéd na e-mailové dotazylpozadavky o informace

Do jednoho pracovniho dneod vyslani pozadavku

Zajisténi konzultaci v pFipadé krizové komunikace

1. reakce do dvou hodin od vyslani pozadavku

Zajisténl konzultaci v pifpadé krizové komunikace

Vysledné fedenifreakce do 24 hodin

poZadavku

od wyslani

Zajisténi fungovani press office

Reakce na podnéty do druhého dne nejpozdéjiv*od
vyslani pozadavku

Odpovéd na dotaz v ramci odborné konzultace

Do 12 hodinod vyslani poZzadavku

Aktualizace a zodpovézeni dotazll na FB profilu
projektu

Min. 1 x denné v dobé od 9:00 do 17:00 v pracovni
dny

**v pfipadé mimofadnych a komplikovanych dotazll Ize Ihatu prodlouZit, ovéem pouze se souhlasem

Zadavatele

Pozadavky ze strany Zadavatele budou Uchazeéi zaslany emailem nebo pisemné.

Vybérové fizeni ma za cil nastavit transparentni a pfedevim efektivni zpusob nakupu vyse
uvedenych sluzeb, jejichz agelem je propagovat Fond dalSiho vzdétavani, Ministerstvo prace a
sociainich véci v souvislosti s realizaci projektu Stéze ve firmach -~ vzdélavani praxi (reg.
¢.: CZ.1.07/3.1.00/41.0001), informovat o ném Sirokou vefejnost, zvysit povédomi Siroké
vefejnosti o konkrétnich dopadech projektu a posilit pozitivni obraz projektu, a tim i Fondu
dalsiho vzdélavani a Ministerstva prace a socialnich véci. PR sluzby budou vyuZity v ramci celé

Ceské republiky.

Fond
Dalsiho
Vzdéiavani

Fond dalsiho vzdélavani, I:
Na Maninach20, 170 00 Praha 7, ' d
Tel.: 277 277 Q70, http://fdv.mpsv.cz

ol Stdze
ve firmdach

1CO: 00405698, DIC: CZ00405698,&. a&tu: 33531641/0100 A
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Piedmeétem vefejné zakazky mohou byt i dalsi tinnosti vedouci k naplnéni &innosti drive jmenovanych,
pokud tvofi obvyklou soucast pinéni dle pfedchozi véty.

Veskeré vystupy budou v souladu s pravidly vizuaini identity operaéniho programu Vzdélavani pro
konkurenceschopnost (OPVK), Logomanudlem loga projekiu StidZe ve firmach — vzdélavani praxi
a Logomanualem loga Fondu dalsiho vzdélavani. Zaroveii Zadavatel poZaduje, aby na dodaném plnéni
nebyla uvedena loga Uchazede,

Fond Fond datéiho vzdélavani, F I ST@Z@
Daliiho Na Maninach20, 170 00 Praha 7 . <
e ' ' g
g2) viasiavani Tel.: 277 277 070, http://fdv.mpsv.cz 28] ve firmach
EIRREKO s PRy 1ICO: 00405698, DIC: CZ00405698,&. (&tu: 33531641/0100 Noteot K iiado san
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PRILOHA &. 2:
Tabulka cenové nabidky a jeji specifikace

Nabidkova cena bude stanovena jako cena ,nejvyde pfipustnd" a musi v ni byt zahrnuty veskeré
naklady dodavatele, spojené s realizaci predmétu vefejné zakazky. Pfi kalkulaci ceny Uchazeé zohledni
veskere poZadavky specifikované v Piloze &. 2 Zadavaci dokumentace této vefejné zakazky.

VySe mésicniho pausalu za KOORDINACNI SLUZBY INFORMACNICH A PR AKTIVIT gini:

KCbez DPH: 73 370 K&

K¢ véetné DPH: 88 044 K&

McCANN-ERICKSON PRAGUE epol. s r.o.,
INTERNATIONAL ADVERTISING AGENCY
Riegrovy sacly 28, 120 00 Prana 2
IGO 17045041 DIC CZ17046041 @

Tel, 222 008 111, Fax 222 723 996

Fond Fond dalgiho vzdélavani, E o STO‘ ze
Dalsiho Na Maninch 20, 170 00 Praha 7, : _—
Vzd&lavani Tel.: 277 277 070, http://fdv.mpsv.cz nd) ve firmach
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Navrh PR strategie a komunikaéniho planu

V nasledujicim textu pfinaSime navrh postupu v oblasti PR pro projekt Staze ve firmach. Projekt je na
zaCatku svoji realizace, a tak je moiné, Ze v pribéhu ¢asu dojde krevizi & drobnym dpravam
navrienych aktivit. Zakladni linie PR sluzeb viak z0stane zachovana.

Cilem public relations sluZeb pro projekt StaZe ve firmach je roziifeni povédomi o projektu mezi co
nejpocetnéjsi skupinu zdstupcd cilové skupiny. Komunikace a aktivity v ramci PR se tedy zaméfi na
osoby na trhu prace (absolventi $kol, nezaméstnani, zamé&stnanci s chuti zménit kariérni zamé¥eni) a
na firmy. Komunikace bude probihat nékolika kanaly — zprostiedkované pomoci médii, déle online
diky webovym strankam projektu a profilu na socialni siti facebook. Public relations sluzby zasahnou
cllovou skupinu také pfimo, a to diky kontaktnim seminaiéim {road show) a formou tisténych
materialdl (letaky, broZury) s atraktivnim designem.

Realizacni tym

Veskeré PR sluZby budou Fizeny a zajistovany tymem pracovnikil z oblasti public relations. Tym bude
sloZen z profesionald, jejichZ profil odpovidd podminkédm zadavatele vefejné zakazky. Tym bude
sloZen ze tff osob, jednoho vedouciho a dvou daléich &lens. Tak bude zajisténo bezproblémové
poskytovani PR sluzeb a zastupitelnost jednotlivych &lend napfiklad v pfipadé nemoci. V nasledujicim
textu uvadime jednotiivé ¢innosti a odpovédnosti Elendl tymu.

Vedouci realizaniho tymu: jednd se o hlavni kontaktni osobu pro komunikaci se zadavatelem a
médii. Je pfimo odpovédny zadavateli za kvalitu provedeni PR slufeb. Vedouci realizaéniho tymu
nastavuje ve spolupraci se zadavatelem jednotlivé PR aktivity, navrhuje vhodna feseni a zbylé dva
Cleny tymu PR. Vedouci realizatniho tymu bude supervizorem PR projektu Stdfe ve firmach -
vzdéldvani praxi. Tato osoba bude v pravidelném kontaktu se zadavatelem, kterému bude na tydenni
bazi zasilat report o vykonanych PR aktivitach pro projekt. Bude fesit ad hoc poZadavky na PR aktivity
v ramci projektu, které zadavatel bude pro efektivni fizeni projektu potfebovat. Vedouci realizagniho
tymu bude koordinovat komunikaci mezi viemi stakeholdery 'projektu — tj. mezi zadavatelem,
cilovymi skupinami projektu, socidlnimi partnery, médii a subdodavatelem. Vedouci realizaéniho
tymu bude také sty¢nou kontaktni osobou pro zastupce firem, které budou do projektu zapojeny. Na
jednotlivé ukoly v rdmci realizace PR slufeb potom mie delegovat jednotfivé &leny tymu. O této
skutecnosti bude vidy s pfedstihem informovat zadavatele. Vedouci realizaéniho tymu odpovida také
za komunikaci subdodavatele s cilovou skupinou. Subdodavatele fidi, schvaluje poskytovani informaci
cilové skupiné i jednotlivé aktualizace profilu na socidlnich sitich. Subdodavatelem navriend fegeni
spravy webové prezéntace projektu pfedd vedouci realizatniho tymu osobé povéFené zadavatelem,

Clenové realizaéniho tymu: tito dva pracovnici budou mit na starosti denni exekutivu public relations
stuzeb pro zadavatele. Budou pfimo podfizeni vedoucimu realizaéniho tymu, ktery na né mize na
zakladé souhlasu zadavatele delegovat jednotlivd zadani z oblasti PR. Clenové realizaéniho tymu
budou v kontaktu se zdstupci médif, budou pfipravovat PR texty a spolupracovat s grafikem na

kL Foned Fond daisiho vzdélavani
Q{j%%?h{} Na Maninach 20, 170 00 Praha 7
£ g o . Tel.: 277 277 070, hitp:/ffcv. mpsv.cz
¥ Gvdnt “
Méi . ﬁj ) ICO: 00405698, &. GEtu: 33531641/0100

StGie
F ve f%fméch_

G ALY




™ L]
- * * -
few'&"p§ky £
[™ 4

socidni . MINISTERSTVO SKOLETVI, OF Vadéltvini
fondv CR  BEVROPSKA UMIE s 206 50 A THLOVESEiowY e —

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI PFiloha & 3

jednotlivych projektovych zadénich. Pokud budou delegovéni, budou se denové tymu Gcastnit road
show a setkédni s novinafiftiskovych konferenci. Clenové realizatniho tymu proto budou v kontaktu
jak se zastupci cilové skupiny osob na trhu prace, tak i se zastupci socidlnich partner(, firem a
v neposledni radé také médii a zadavatele.

Subdodavatel: role subdodavatele ve vefejné zakazce Koordinacni sluzby informacnich a PR aktivit je
zajisténi navrhu a spravy internetovych stranek projektu, spoleéné se zajisténim realizace profilu na
socidlni siti facebook (tj. aktivita specifikovand ve Vyzvé kpodani nabidek vefejné zakazky
Koordinaéni sluzby informaénich a PR aktivit, bod Popis pfedmétu zakdzky, odstavec b} ndvrh a
sprdva aktivit na internetuy. Konkrétni Ukoly subdodavatele jsou specifikovany jako:

a) navrhy na zlep3eni internetovych stranek projektu Staze ve firmach,
b) aktivni spoluprace na sprévé internetovych stranek Staze ve firmach,
¢) sprava profilu projektu StaZe ve firmach na socialni siti facebook, denni aktualizace statusé na

profilu a monitoring/reakce na dotazy a podnéty uZivatel(,

d) aktivni propagace profilu na socidlnich sitich (napf. prostfednictvim dalsich webovych
stranek).

Tyto sluzby bude subdodavatel poskytovat v piné kooperaci s vedoucim realizaéniho tymu a se Cleny

realiza¢niho tymu. O vykonane praci bude reportovat vedoucimu realizaéniho tymu, ktery bude praci

subdodavatele korigovat a fidit.

Rizeni kemunikace

Hlavnim komunikacnim kandlem mezi PR agenturou a zadavatelem bude osobni, telefonicky a e-
mailovy kontakt mezi vedoucim realizaéniho tymu a ~osobou zadavatele. Pokud budou se
zadavatelem komunikovat &lenové tymu, tak budou o této komunikaci referovat vedoucimu
realfzacmho tymu (v pfipadé telefonatd), piipadné bude vedouc& realizaniho tymu v kopii uvedené
komunikace (e-mail}). Komunikace s externimi subjekty bude probfhat na zékladé pfedem schvdlené
strategie a komunikaéniho pldnu, ktery bude detailng projednan se zadavatelem po podepsani
smlouvy o spolupraci a béhem projektu bude pravidelng revidovén {cyklus 6 mésich), popf. dle
potfeby ad hoc. Na zakladé této strategie a planu budou Elenové tymu poskytovat informace o
projektu externim subjektim a cilovym skupindm, budou se podilet na vytvareni pozitivniho image
projektu a na jeho medializaci. O svych aktivitdich budou pravidelné reportovat vedoucnmu
realizatniho tymu a zadavatele.

S cilovymi skupinami bude PR koordinator (tj. vedouci realiza¢niho tymu & delegovany ¢&len
realizaCniho tymu) komunikovat jak zprostfedkované pomoci médii, tak pimo na zékladé online
socialni sité. V pfipadé online komunikace pfes socialni sité bude PR koordindtor zastoupen
subdodavatelem. Ten projde na zafatku spolupréce Skolenim v oblasti komunikace s cilovou
skupinou — tedy jakd témata v projektu komunikovat, na¢ se zaméfit a kam sméfovat pFipadné
dotazy. V pFipadé béznych dotazil bude subdodavatel odpoveédi konzultovat s PR koordinatorem (a

 Stdiie
ve firmach
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ten déle se zadavatelem). Na béZné statusy (komentafe) bude subdodavatel reagovat sam. Celou
online komunikaci s cilovymi skupinami bude PR koordinator monitorovat a v piipadé potieby bude
konani subdodavatele koordinovat. S cilovou skupinou firem bude PR koordinator komunikovat jak
zprostfedkované, tak pfimo pomoci osobniho kontaktu.

S médii bude cely realizaéni tym PR sluZeb projektu udrfovat styky v rémci telefonického, emailového
i osobniho kontaktu. Realizace PR aktivit v sobé zahrnuje i neformaini setkavani s novinafi. Chceme
tim docilit toho, aby se novinafi sami o projekt zajimali, méli ho v povédomi a abychom diky tomu
vytvdfeli dobry zaklad efektivni komunikaci celého projektu. Intenzivni komunikaci se zéstupci médit
ofekdavdme zejména na zaCatku projektu, b&hem pfipominacich kampani i b&hem validace
jednotlivych kol. Komunikace nebude ndrazova - PR aktivity zahrnuji také sluibu press office, kdy
budou médiim poskytovany informace o projektu na zékladé jejich vy#adani. Smérem k médiim bude
tym PR koordindtora distribuovat tiskové zpréavy, realizovat tiskové konference a komunikovat e-
mailem a pomoci telefonu.

PR koordinator bude udriovat pravidelny kontakt sodbornou vefejnosti a socialnimi partnery
(zastupci UFadu prace CR a neziskovymi organizacemi). Tuto komunikaci bude zajidfovat jak pomoci
mailingu a distribuce tiskovych zprdv, propagaénich materiall a broZur, tak osobné telefonicky.
Komunikace bude udriovana pribéiné po dobu trvani projektu (pravidelny mailing). Lokalné bude
intenzivnéjsi v dobé, kdy se v dané lokalité bude konat road show (jak smérem k osobdm na trhu
prace, tak pro firmy).

Efektivni realizace PR sluieb v projektu je moZna tehdy, pokud bude mit sdélovani informaci
ucelenou formu. Nemélo by tedy dochazet k viesmérnému, neuspofadanému toku informaci. Proto
bude PR koordinator v kontinudlnim kontaktu se zadavatelem. Spoleéné budou fesit jednotliva
témata. V této oblasti ma PR koordindtor roli poradce, ktery hled4d optimalni feseni pro poZadavky ze
strany zadavatele. Doporuéuje vhodné postupy tak, aby cile, kterych chce zadavatel. dosahnout, bylo
moéné diky spolupraci dosdhnout. Proto dotazy cilovych skupin, vefejnosti, médii a socidlnich
partneri PR koordinator zodpovidad bud’ na zékladé strategie (kterou schvdli zadavatel a bude
pravidelné revidovana), nebo na zékladé ad hoc komunikace se zadavatelem. Stejnym postupem se
bude Fidit i subdodavatel. Ten veskerou komunikaci projedna s PR koordindtorem. Pokud se bude
'jednat o0 rutinni komunikaci, tak bude zadavateli podana 7zpréva ex post v reportu. Pokud pijde o
dotazy/pFipominky zdsadniho vyznamu, tak PR koordinitor daldi postup projednd spole¢né se
zadavatelem.

NavrZzeni nejvhodnéjsiho postupu poskytovani PR sluzeb Fondem dal§iho
_vzdélavani ,

Komunikacni pldn bude v souladu s medidlnim planem, ktery navrhnul zadavatel a ktery byl soudasti

zadavaci dokumentace vybérového fizeni , Koordinagni sluzby informacnich a PR aktivit”.

£ Fond dafsiho vzdélavani 4 s
ﬁzégh o Na Maninach 20, 170 00 Praha 7 d *5"%{33,@ |
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Strategické cile public relations sluzeb pro zakazku , Koordinaéni sluZby informaénich a PR aktivit” Ize
shrnout takto:

1. vzbudit zajem cilové skupiny (U¢astnik( stazi, firem} o projekt, posilovat tento zajem a docilit
Sifeni informaci o projektu nejen oficidIni cestou, ale té7 kladnym word-of-mouth;

pfina3et relevantni informace o projektu v pravy ¢as;

dosahnout kladného pfijeti projektu u firem;

vnimani projektu u cilové skupiny jako ndstroje pomoci v redIném #zivotsé lidi;

Siroké povédomi médii o projektu, jeho pozitivni pFijeti médii.

ok W

Proto musime pro potfeby efektivni strategie osloveni cilovych skupin rozdélit PR sluzby do dvou
celkl: PR v pribéhu iniciacni fze a PR po dobu tzv, udrfovaci féze.

.....

u citové skupiny a vSech stakeholderd.

Pro spInéni tohoto poZadavku budou zvoleny klasické PR néstroje, které specifikoval ji7 zadavatel
v zadavaci dokumentaci vefejné zakdazky:

s tiskové zpravy, redakéni Clanky, rozhovory,

e tiskové konference,

» informaéniletaky a broZury,

¢ media relations,

e TV arozhlasové reportaie,

s internetové stranky projektu a sociglni média,
* online medialni komunikace.

Vyuiiti vySe uvedenych nastroji bude komplexni. Viniciani fazi pljde o to dostat projekt do
povédomi cilovych skupin, odstranit pfipadné obavy z GZasti na projektu (jak u jednotlivcd, tak u
firem), upozornit zGastnéné subjekty na existenci projektu a podporovat vzdjemnou komunikaci.
Stfedobodem iniciadni faze v oblasti PR je zaji$ténf dostatku informaci. Proto budou vsechny vyse
uvedené klasické PR nastroje obsahovat nasledujici sdéleni:

¢ 0o jaky projekt se jednad,

¢ co je hlavnim cilem projektu,

* pro koho je urden,

+ {emu ma pomoci,

¢ prod je dobré zapojit se do projektu,

» kde lze ziskat vice informaci o projektu,

¢ modelovy pfiklad Gspé$né Géasti v projektu (napf. na zakladé pohledu do zahrani¢i).
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UdrZovaci faze bude pro oblast PR znamenat zaméfeni se na udrieni pozornosti cilové skupiny
k aktivitam projektu, déle podpora motivace cilové skupiny k G¢asti na projektu pomoci prikladi
z praxe {,kde projekt pomoht“} a soucasné se PR sluzby budou orientovat na udrZeni pozitivniho
image projektu. Je moiné, Ze udriovaci faze bude obsahovat i krizovou komunikaci. Vznik krizi
budeme eliminovat intenzivni komunikaci se viemi zGfastnénymi stranami, transparentnim
piistupem k problematice zaméfeni projektu a vyzdvihovanim p¥inosd projektu.

Pro zajisténi distribuce relevantnich informaci pomoci médii smérem k citové skupiné budeme kromé
pressoffice realizovat také neformdini setkdvdni s novindfi, a to s pravidelnou, dvoumési¢ni
periodicitou.

Pomoci sdélovani informaci prostiednictvim médii a osobnich setkanf s cilovou skupinou {road show)
dosgéhneme Siroké informovanosti o projektu u cilové skupiny, Komunikaci smérem ke
stakeholdertim (kontaktni pracovisté UFadu prace CR, mistni samosprava, neziskové organizace) jsou
vénovany samostatné PR aktivity formou mailingu a aktivni spolupréci v ramci komunikace mezi
zadavatelem a stakeholdery.

Piehled pouZitych PR nastrojii

Pro realizaci public relations sluZeb a tim i dosaZeni stanovenych cild vyuZijeme nasledujici PR
nastroje:

Tiskové zpravy: tento nastroj je zakladnim kamenem pro masovou komunikaci., Pomoci tiskovych
zprav budeme médiim distribuovat informace o projektu, jeho realizaci a Uspésich. Pfiprava, a
rozesilani tiskovych zprév bude doprovézet kazdou podstatnou etapu Zivota projektu. Tyto tiskové
zpravy budeme zasilat relevantnim médiim.

Redakéni Elanky: slouzi k uvefejfiovani v médiich & na pracovnich portalech. Ctendfi v nich naleznou
informace o projektu, k éemu slouZi, komu pomaha a kam se obratit s dotazy, piipadng jak se zapojit
do projektu.

Informacni letdky a broiury: tento nastroj bude vyuiit ke komunikaci s cilovou skupinou. Texty
budou pfipraveny tak, aby ¢tendflm poskytnuly relevantni informace o projektu. V letécich a
brozurach se Ctenafi dozvi, pro koho je projekt uréen, jak probihd, kde ziskaji podrobné informace a
které firmy na projektu spolupracuji. Cely text uréeny osobdm na trhu prace bude sepsan formou
vypravéni Uspéiného ucastnika projektu, coZ ma za cil pfibliZit se cilové skuping. Texty uréené pro
firmy budou vice zamé&Feny na v&cnou stranku projektu, na piinosy pro firmu a na pfiklady Usp&iné
spoluprace.

Media relations: .jednd se o ndstroj, ktery poskytované PR sluZby nezbytné. doprovazi. Pro posileni
dobré image projektu je potfeba neustdle udriovat dobré vztahy smédi. Smédii budeme
komunikovat po celou dobu projektu jak na zakladé osobnich vztahl s novindfi, tak v souvislosti
sroad show a akcemi pro novinafe (tiskové konference, setkani). Mimo tato oficidlni setkani
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planujeme také neoficidini setkdvani s novindfi béhem realizace projektu, abychom posilovali
postaveni projektu vjejich oich, zlepiovali jeho image a roziifovali mojnosti diseminace
projektovych vysledk(. Neformalni setkdni budou mit pravidelnou periodicitu.

TV a rozhlasové reportaze, rozhovory: tuto akiivitu pfipravime pro zastupce zadavatele. Dojedndme
prostor v TV ¢i rozhlasu. Zastupce zadavatele na vystoupeni piipravime. Rozhovory jscu nastrojem,
ktery bude vyuZit pro podporu projektu v médiich. ledna se napf. o rozhovory se zastupci firem
ucastnicich se projektu, déle jde o rozhovory s UspéSnymi absolventy std¥i. Tyto pozitivni piiklady
maji motivovat cilové skupiny k (i¢asti na projektu.

Internetové stranky projektu a socidlni média: webovd prezentace ma sloudit jako komplexni zdroj
informaci o projektu. Budou zde zvefejiiovany vedkeré tiskové zpravy, reportaze a medialni vystupy
souvisejici s projektem, déle také seznam FAQ, které navedou uZivatele ke spravné odpovédi. Celou
online komunikaci bude zajijfovat subdodavatel na z&kladé poZadavkil zadavatele. Praci
subdodavatele bude Fidit PR koordinator. Sociaini sité (facebook) budou sloufit k prezentaci projektu
zejmena u mladsi cilové skupiny osob na trhu prace — absolventii. Tato skupina osob socidlnimi sit&mi
doslova Zije, a tak s nimi chceme komunikovat v pro né pfirozeném prostfedi. Pravidelna aktualizace

statust je md ,vtdhnout do d&je”. Budou zde moci pokladat otdzky k projektu, komentovat projekt a
pfimo komunikovat s administratorem.

Online mediaini komunikace: tento nastroj PR mé formu &lanké, textd & rozhovort a biogli uréenych
pro pracovni portdly, odborné weby &i internetové stranky kol a samospravy. Nastroj slouZi k tomu,
aby se informace o projektu $ifily v pfirozeném misté, kde uchazeéi o préci hledaji informace, resp.
moZnosti pracovniho uplatnén.

Press office: tento PR nastroj siouzi k poskytovani informaci médiim a daléim tietim stranam, které
"by se o projektu rady vice dozvédély. Pomoci press office ‘budeme informace &ifit mezi fleny cilové
skupiny. Informace se budou ifit zprostfedkovang pres média & jiné subjekty, a proto budou vhodné
upraveny.

Medialni Skoleni: tim chceme dosahnout proSkoleni osob zadavatele pro styk smédii. Skolem
povede zkuSeny tiskovy miuvei.

Medialni audit: soucasti poskytovanych slufeb bude také medidini audit, tedy anaiyza vystupl
v médiich. Tato analyza bude soucasti kazdomési¢niho reportu o medidlnim obrazu projektu. Na
jejim zakladé bude dochazet k piipadné revizi komunikovanych témat, resp. k revizi PR strategie a
komunikacniho planu.

Odborné poradenstvi a krizova komunikace: PR koordingtor v ramci sluseb pro zadavatele garantuje
100 hodin krizové komunikace po dobu trvani projektu. Tato komunikace posiouZi k odvraceni krizi,
ke zmirnéni pfipadného negativniho image projektu a ke stabilizaci probiémovych situaci & vztahd
smédii a cilovou skupinou. Krizovou komunikaci v pfipadé potfeby poskytne dle poiadavku
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zadavatele ad hoc PR koordindtor, tj. vedouci realizaéniho tymu, pripadné delegovany ¢len
realizaéniho tymu.

Mezinarodni spoluprace: projekt z hlediska public relations podpofime i planovanou mezinarodni
spolupraci. Pro setkani s novindfi/tiskové konference zajistime vystoupeni zahrani¢niho odbornika na
vzdélavani pomoci stdii a vzdélavani dospélych. Bude se jednat o zastupce finského vzdéldvaciho
konsorcia Jyvdskyldn Educational Consortium. Toto vzdélavaci centrum ma bohaté zkudenosti se
vzdélavanim dospélych. Navic finsky vzdéldvaci systém patii k tém nejlepdim a nejefektivnéjdim na
svété. Proto GCast Finli na projektu dokdZe kromé praktickych pitnost také pfitdhnout Zadouci
medialni zajem a zlepsit image projektu.

PR a komunikaéni plan

Pfipravu a samotnou realizaci public relations aktivit nastavime v souladu s harmonogramem, ktery
byl soucasti zadavaci dokumentace Pribéh a popis kliové aktivity ,PR a publicita profektu”. Velmi
intenzivni komunikaci a pfipravu PR aktivit oéekdvéme v obdobi zafi — listopad 2012, kdy bude laické i
odborna vefejnost intenzivné seznamovéna s projektem, jeho zamé&ienim, aktivitami a cili projektu.
V daldim obdobi bude prace voblasti PR sméFovdna kudrieni pozornosti cilové skupiny a
stakeholder( k aktivitdm projektu, jeho vyznamu a pfinosi pro zuastnéné subjekty. Konkrétni
¢asovy harmonogram pfiprav a realizace odpovidd nasledujicimu piehledu.

Zafi - listopad 2012: v ramci PR aktivit piipravime navrh feseni internetovych stranek projektu. Na
zékladé konzultaci se zadavatelem budou sestaveny relevantni texty. Soucasné s tim bude spustén
profil projektu na socidlni siti facebook. Ten bude pravidelnd aktualizovan statusy se vztahem
k projektu. Aktivné budeme sitovat spfatelené stranky a skupiny. Vtomto obdobi planujeme
vytvofeni profilu také na socidlni siti LinkedIn. To bude prioritné slouZit pro komunikaci s vedoucimi
pracovniky firem, které oslovime pro spolupraci na realizaci projektu. Facebookovy profil projektu
bude aktualizovan na denni bdzi zejména z potatku medializace projektu. Pozd&ji bude aktualizovan
dle potfeby a v navaznosti na reakce fanoutkl. Smyslem aktualizaci je uZivatele socialnich siti na
tento profil pfilikat — velmi ¢asté aktualizace mohou byt uZivateli vnimany jako obtézujici.

V ramci internetové prezentace a socidlnich siti bude vtomto cbdobi jednim z komunikovanych
temat vznik a provoz specidlni telefonické linky projektu. :

Vytvofime tiskovou zpravu, kterd cilovym skupindm predstavi mobiini aplikaci pro smartphony a
tablety. Tato tiskova zprava bude distribuovana predeviim médiim, kterd jsou pro cilovou skupinu
absolvent( kol relevantni, A to véetné online médii. Mezi tato média lze zafadit napft. ilist, t-uni,
Studenta, ¢i GTMagazin.

Z hlediska PR je toto obdobf zcela kiitové, a to zejména proto, e harmonogram aktivit projektu
potita se zahdjenim intenzivhi informaéni kampané. Poskytneme proto zadavateli PR podporu pfi
realizaci této kampané — media relations, neformalni kontakt s médii, tvorbu tiskovych zprav, osobni
Gcast na roadshow, medidini tkoleni a back-up celé kampans pomoci online médii. Dle zadani
vytvofime texty a graficky ndvrh informaénich letdkQi a brofur. Soulasné stim uspofadame
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prezentaéni akce pro novinafe. Pro konani téchto akci byl vybrén prostor v Hotelu PafiZ v centru
Prahy.

Zadavateli pomUZeme pfipravit a Uspé$né realizovat roadshow uréenou nejen pro (nejzaméstnang,
ale také pro firmy. Diky osobnim kontaktdim v krajich Ceské republiky umoZnime pfimou komunikaci
projektovych manaZert zadavatele s cilovou skupinou zastupcl firem. Roadshow celkové budou
probihat pribéiné po celou dobu realizace projektu.

Prosinec 2012 — Gnor 2013: v tomto obdobi podpofime pomoci PR aktivit informacné-rekapitulacni
kampani zadavatele. Spoleéné s grafikem sestavime informadni materidly. Tato kampan bude
podpofena pomoci klasickych media relations, tiskovych zprav a béhem setkani s novinafi. Kampan
podpofime dojednanim G&asti zadavatele v rozhlasovém pofadu Caj pro dva, ktery svymi posluchati
odpovidé sloZeni cilové skupiny projektu. Poskytneme také medidini trénink pro vystoupeni osob
zadavatele v médiich. Samoziejmosti je online podpora této Casti kampanég, kterd se promitne do
webovych stranek projektu i socidinich medii.

Duben 2013: pii pfileZitosti ukonceni prvni kompletni viny vzdélavani formou stdzi budeme
medializovat dosaZené vysledky. Pomoci tiskové zpravy docilime zvefejnéni vysledkil v médiich. Ve
spolupraci se zadavatelem zpracujeme kompletni ndvrh kratkého vystoupeni zéstupce zadavatele
v rozhlasovém pofadu CRo 2 — Praha Dopoledni poradna. Pro tento moment doporudujeme
vystoupeni zadavatele v diskuznim televiznim pofadu formatu Hyde Park. Pro toto vystoupeni
pfipravime medidini trénink.

s

Cerven 2013 ~ zafi 2013: toto obdobi pro PR znamend kooperaci aktivit se zadavatelem pfi realizaci
dalsi viny informaéni kampané projektu. Aktivity PR se budou opét soustfedit na media relations, -
tiskové zpré\;y, road show, tiskové konference pro novinate, reportéfe giro celostdtni i lokalni rozhlas
a televizi. Toto obdobf spadéd do obdobi ukonéeni studia V$/VOS, proto bude komunikace probihat ve
vt intenzité i ke skupiné absolventl $kol. Nélesité vyusijeme i dostupné online komunikaéni kanaly
{spFatelené weby, projektova internetova stranka, pracovni portaly, blog, socidinf sité). Pro distribuci
letdk( a informacnich brofur budeme revidovat texty uZité na tyto broZury/letaky, graficky je
upravime a obhsahové pfizplsobime poZadavkOm zadavatele. Intenzivné budeme komunikovat také
se z&stupci UFadu prace CR, zdstupci za&astnénych firem a daldich socidlnich partneru (NPO, 3koly).
Pro zdstupce zadavatele do;edname vystoupeni v televiznim pofadu formatu Dobry vecer, Cesko.

Rijen 2013: pro zadavatele vtomto mésici zajistime pfipravu a realizaci tiskové konference u
pifleZitosti prvniho vyro&i zahdjeni vzdélavani formou stazi. Spoleéné stim zvefejnime tiskovou
zpravu, kterd popide pribéh projektu a miru naplnéni olekavanych vysiedkis.

Listopad 2013: v tomto mésici se zaméfime na posilovéni pozitivni image projektu. Docilime toho
mimo jiné diky realizaci interview pro média s klienty Ufadu prace, kte¥{ Gsp&$né proli vzdélavanim
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pomoci stazf ve firmach vramci projektu, a déle interview se zastupci firem/organizaci, které se

programu ticastni. Do PR podpory projektu bude zapojena také mistni samosprava, kterou pro Géely
medializace projektu zapojime pomoci oficidIniho stanoviska projektu. Jako podporu pozitivni image
projektu chceme ziskat zastitu ministra préce a socidlnich véci nad celym projektem.

Prosinec 2013 ~ tGnor 2014: v tomto obdobi podpofime pomoci PR aktivit jiZ druhou informaéné-
rekapitulaéni kampan projektu. Ve spolupréci s grafikem budeme revidovat informagni materialy
uréené pro distribuci vefejnosti. Kampa#i bude opét podpofena pomocf klasickych media relations,
tiskovych zprav a setkénimi s novindfi (téZ v rdmci neformadlnich setkani). Kampa#i podpofime pomoci
rozhlasového pofadu JeZkovy voli (CRo 2 — Praha) a pro prezentaci projektu dojedname (éast
zadavatele v televiznim pofadu formdtu Snidané s Novou & Sama doma. Tyto pofady svym publikem
odpovidaji slozeni cilové skupiny projektu. Pro tato vystoupeni v médiich poskytneme zadavateli
naleZity medialni trénink. Samoziejmosti je online podpora této &asti kampané, kterd se promitne do
webovych stranek projektu i socidlnich medi.

Bfezen 2014: jako podpirny prostfedek realizace projektu pro zadavatele pfipravime tiskovou
konferenci mapujici pribéh projektu. Na ni budou pozvani i zastupci rozhlasu a televize. Po tiskové
konferenci bude do médii distribuovana tiskova zprava.

Kvéten 2014 - Eervenec 2014: v tomto obdobi se pfi realizaci PR aktivit opét zamé¥ime na posilovani
pozitivni image projektu. Nasi snahou bude motivace cilovych skupin k udrfitelnosti projektu i po
skonCeni financovani z prostfedkl EU — tj. aby zejména firmy mély i nadéle zijem o vzd&lavani
pomoci stazi a aby tento model byl doporutovén ze strany Ufadu prace CR. Pozitivni image budeme
budovat rozhovory pro média s klienty Ufadu préce, ktefi Gspééné proili vzdélavanim pomoci stazi ve
firmach v ramci projektu, a déle rozhovory se zastupci firem/organizaci, které se programu Géastn.
Do PR podpory projektu bude zapojena také mistni samosprdva, kterou pro Géely medializace
projektu zapojime pomoci oficidlniho stanoviska projektu.

Cerven 2014 — srpen 2014: tyto mésice znamenaji jiZ tfeti kolo PR podpory informatné-rekapitulaéni
kampané projektu. V pfipadé potfeby budeme s grafikem revidovat informaéni materidly urené pro
distribuci vefejnosti a firmam. Kampari bude opét podpofena pomoaci klasickych media relations,
tiskovych zprav a setkanimi s novinafi (téZ v ramci neformalnich setkéani). Vzhledem k blizicimu se
konci projektu dojedname pro zadavatele rozhovory se zdstupci rozhlasovych a televiznich stanic.
Samozfejmosti je online podpora této ¢asti kampang, kterd se promitne do webowych stranek
projektu i socidtnich médii.

Rijen 2014: zavér projektu z hlediska PR pfinese sestaveni zavérefné zpravy o projektu, dojednani
prostoru v televiznim vysildni (pofad typu Hyde Park), dojednani rozhovoril zdstupc(l zadavatele s
médii. Pfipravime a pro zadavatele zrealizujeme zavére¢nou tiskovou konferencr na které
pfedstavime vysledky projektu. Ndsledné bude distribuovana tiskova zprava.
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Po celou dobu projektu budeme zadavatele podporovat v oblasti PR sluZeb jakoZto press office,
aktivnim kontaktem s novinafi a vyhledavanim moZnosti pro prezentaci projektu v médiich. Cilem je

.....

zadavatele, fyzické osoby a firmy.

Rozsah poskytnutych praci
Po celou dobu projektu PR koordinator garantuje zadavateli sluzby v celkovém rozsahu 793 hodin, tj.

30,5 hodin préce ¢lend realizacniho tymu (vedouci realizaéniho tymu a ¢lenové realizaniho tymu) po
dobu 26 mésicli. Tato ¢asova dotace nezahrnuje praci subdodavatele, ktery je zodpovédny za névrh a
spravu aktivit na internetu. Subdodavatel garantuje 10 hodin tydné vénovanych ndvrhu a spravé
aktivit na internetu.
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