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INVESTICE DO ROZVOJE WZDELAVANI

SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI

Viz. Bod 2.1.1. Zadavaci dokumentace: Navrh PR strateqie a komunikaéniho planu

Dle dostupnych informaci v ¢ase pfipravy nabidky (viz Pfiloha Zadavaci dokumentace €.7), predlozi
uchazec ve strukture:

l. Definice klicovych cilt public relations (PR)
I. Navrh konkrétnich nastroji PR komunikace pro efektivni osloveni cilovych skupin
Il. Casovy harmonogram pfiprav a realizace
V. Popis metodiky fizeni a realizace PR aktivit a schéma komunikace se zadavatelem
V. Navrh zplsobu vyhodnoceni efektivity PR aktivit a reporting
VI. Navrh zpusobu spoluprace a komunikace s novinafi
Soucasti nabidky uchaze¢d bude navrh dokumentu ,,PR strategie a komunikacni plan®.

Vysledny dokument ,PR strategie a komunikaéni plan“ bude dopracovan vitéznym uchazeCem na
z&kladé pfipominkového Fizeni se Zadavatelem, a to v tisténé a elektronické verzi v rozsahu cca 15
stran formatu A4, velikost pisma 11, typ pisma Arial.

Viz. Bod 2.1.2.Zaddvaci dokumentace:Ndvrh a sprdava aktivit na internetu:

Aktivni spoluprace pii spravé webovych stranek projektu Staze ve firmach — pfedevsim navrhy na
zlepSeni obsahu/Clenéni webovych stranek projektu, pfiprava textt na web

Aktivni sprava profilu na relevantnich socialnich sitich, spoc€ivajici v jeji aktualizaci min. 1x kazdy
vSedni den (pfiCemz aktualizace musi slouzit k informovani o projektu), v monitorovani uzivatelskych
dotaz(l a podnétu a publikovani adekvatnich reakci na né. Aktivni tvorba pfispévkl a odpovédi, které
budou publikovany az po schvaleni Zadavatelem.

Propagace profilu na socialni siti pomoci vlastnich aplikaci, popfipadé prostfednictvim dalSich
webovych stranek.

Viz. Bod 2.1.3.Zaddvaci dokumentace: Poskytovani sluZzeb v oblasti PR spojenych s:

l.odbornym poradenstvim a krizovou komunikaci: zjiStovani odezvy v médiich a aktivni
spolutcast na pozitivni publicité projektu, dale zajisténi min. 100 hodin konzultaci krizové
komunikace* po dobu trvani projektu (pfedpoklad trvani projektu ¢ini 26 mésicu), odborné
konzultace pfi pfipravé zadavacich fizeni v oblasti PR a marketingu,

Il.zajiSténim tzv. pressoffice poskytujici na vyzadani dalsi informace médiim, aktivni vyhledavani
prileZitosti pro dal$i medializaci projektu v médiich, novych kontakt(i na média,

lll.media relations (servis pro média a komunikace s novinafi), nabizeni témat a podkladd,
pravidelny mailing s relevantnimi médii (minimalné1 x mési¢né), ktery uchaze¢ dolozi v
mési¢nim reportu ve formé dohodnuté se Zadavatelem,
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IV.podporou pfi realizaci a organizaci komunikacnich a prezentacnich aktivit (specialni akce —
napf. tzv. roadshow s cilem komunikovat se zapojenymi subjekty a zastupci cilové skupiny,
dale prezentacni akce pro novinare. Nasledujici udaje uvadéji pozadavky

PREZENTACNI AKCE PRO NOVINARE

e Predpokladany pocet v priibéhu projektu: 10-13

Predpokladany pocet u€astnicich se novinar: 5 — 15

e Zajisténi pronajmu vhodnych prostor (pfedpokladame predevSim v Praze) véetné
ozvu€eni (min. 1 prenosny mikrofon a 2 nepfenosné na stole pro fecniky) a
prezentacni techniky (LCD obrazovka nebo platno a dataprojektor) — dle pozadavk
Zadavatele. Prostory musi schvalit Zadavatel jeSté pred jejich zavaznym
objednanim.

e  Zajisténi obc&erstveni novinarim:

o Voda, kava, €aj, smetanky, cukr, drobné obCerstveni (kanapky) cca 2-3
ks/os., ovoce

e Jmenovky Fecnikim na stul.

e  ZajiSténi prezencnich listin a jejich vhodné umisténi v prezentaéni mistnosti.
¢ Rozeslani pozvanek novinafim, zpétné ovéreni ucasti telefonicky/emailem.
e Priprava tzv. presskiti pro novinare:

o Vytisténi podkladu s informacemi podavanymi na akci, event. jejich nahrani
na datové nosiCe, vloZzeni do desek urCenych pro presskity vcetné
pfipadnych dalSich informacénich materialt (vSe dle pozadavk(l Zadavatele).

e Zpracovani tiskové zpravy z akce, rozeslani verze schvalené Zadavatelem dalSim
médiim elektronicky.

e Zpracovani zavérecné zpravy/zapisu z akce véetné FAQ, dale fotodokumentaci —
vSe do 3 dnu po skonceni akce.

e Odborna konzultace pfed konanim akce dle potfeb Zadavatele.
e Organizaéni podporu v misté a dobé& konani akce.

e vyzvednuti dalSich materiald souvisejicich s konanim seminafe v sidle Zadavatele
nejpozdéji den pfed konanim seminafe a jejich dodani do mista konani a zpét.

e Tlumocnické sluzby v pfipadé potieby.

o Dodrzeni pravidel publicity v mist¢ konani akce a na v8ech materialech
souvisejicich s akci.
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SPOLUPRACE NA PRIPRAVE ROADSHOW

e Roadshow je planovana jako nékolik jednodennich prezentaénich akci, kde bude
projekt zajemcum z fad cilové skupiny pfedstaven (pfedpokladame, Zze se bude
konat pfimo na Skolach, event. afadech prace, apod.).

e Ptedpokladany poget mist: 14 mést po celé CR

e Predpokladany pocet akci: cca 30 — 50

e Zadavatel poZzaduje u€ast zastupce PR koordinatora alespof na 5 akcich, uréenych
Zadavatelem, dale konzultace pfed konanim téchto akci, soucinnost pfi zajiStovani
akce, pfipravé potfebnych materiall a zpracovani FAQ, vyhodnoceni akce a tvorbu

zpravy z akce, ktera bude obsahovat souhrn nej¢astéjSich dotazl, zajimavé
postfehy a celkové zhodnoceni).

o Dodrzeni pravidel publicity v mist€¢ konani akce a na v8ech materidlech
souvisejicich s akci.

V.vytvafenim a distribuci tiskovych zprav na relevantni média,

. predpokladany pocet cca 30 tiskovych zprav
. rozeslani kazdé tiskové zpravy na min. 20 relevantnich kontaktt dle poZzadavki
Zadavatele

VI.pfipravou dalSich texti — PR ¢&lanky, rozhovory, pripadové studie, vklady do tisku, letaky,
Clanky, komercni pfilohy atd.

e predpokladany pocet cca 50 materialti vySe uvedeného charakteru

VIl.grafickym zpracovanim textd v pfipadé pfipravy materiald uréenych k prezentaci projektu dle
pozadavkl konkrétni redakce tisténych i online médii, zajisténi nakupu relevantnich
fotografii z fotobanky ¢i jinych zdroji, a to v€etné licence na jejich pouzivani v souladu s
platnou legislativou,

. pfedpokladany pocet cca 20 promo materiali/inzerci dle parametri
poZadovanych konkrétnim médiem

. predpokladany pocet nakoupenych fotografii schvalenych Zadavatelem cca 20
ks, a to elektronicky

Vlll.organizace, zajisténi obsahové naplné i fundovaného lektora pro Skoleni uréené pro min. 4
pracovniky uréené Zadavatelem — se zaméfenim na aktivity PR manaZera a zaklady krizové
komunikace

IX.analyzou kliCovych témat a medialnich vystupl v médiich, v€etné zhodnoceni ctenosti a
hodnoty medialniho prostoru (mésicni periodicita).
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X.Zpracovani mésicniho reportu v elektronické (.doc, .pdf) a pisemné podobé o cinnosti PR
koordinatora, a to vzdy k poslednimu dni daného mésice. Soucasti reportu bude i navrh
¢innosti a aktivit pro mésic nadchazejici. Mé&si¢ni report musi byt schvalen Zadavatelem, je
podminkou pro proplaceni faktury za dany mésic.

Xl.Pravidelné osobni schuzky ¢lenu realizacniho tymu se Zadavatelem (1-4x mési¢né).

* Specifikace pojmu KRIZOVA KOMUNIKACE: ,Komunikace firmy v situaci, kdy je jeji stabilita & povést
ohrozena negativni publicitou® (zdroj: www.reklamablog.cz/slovnik-reklamy/ )

Uchaze€ pfi kalkulaci ceny zohledni nasledujici pozadavky na frekvenci komunikace se Zadavatelem:

Pfiprava tiskové zpravy ke konkrétni akci (napf.
TK)

Finalni verze schvalena zadavatelem max. 24 hodin
pred zahajenim akce.

Pfiprava dil¢i zpravy — obecné Kk cinnosti a
prubéhu projektu

Do dvou pracovnich dnud od vyslani pozadavku

Zpracovani textovych a grafickych materialt (napf. PR
¢lanky, letaky, apod.)

Do tfi pracovnich dntiod vyslani poZadavku

Odpovéd na e-mailové dotazy/pozadavky o informace

Do jednoho pracovniho dneod vyslani poZzadavku

Zaijisténi konzultaci v pripadé krizové komunikace

1. reakce do dvou hodin od vyslani pozadavku

Zajisténi konzultaci v pfipadé krizové komunikace

Vysledné feSeni/freakce do 24 hodin od vyslani

pozadavku

Zaijisténi fungovani press office

Reakce na podnéty do druhého dne nejpozdéji**od
vyslani pozadavku

Odpovéd na dotaz v ramci odborné konzultace

Do 12 hodinod vyslani pozadavku

Aktualizace a zodpovézeni dotazt na FB profilu
projektu

Min. 1 x denné v dobé od 9:00 do 17:00 v pracovni
dny

**y pfipadé mimofadnych a komplikovanych dotazui Ize IhGtu prodlouzit, ovSem pouze se souhlasem

Zadavatele

PoZadavky ze strany Zadavatele budou Uchazedi zaslany emailem nebo pisemné.

Vybérové fizeni ma za cil nastavit transparentni a predevsim efektivni zplisob nakupu vyse
uvedenych sluzeb, jejichz ucelem je propagovat Fond dalSiho vzdélavani, Ministerstvo prace a
socialnich véci v souvislosti s realizaci projektu Staze ve firmach - vzdélavani praxi (reg.
¢.: CZ.1.07/3.1.00/41.0001), informovat o ném Sirokou verejnost, zvySit povédomi Siroké
veiejnosti o konkrétnich dopadech projektu a posilit pozitivhi obraz projektu, a tim i Fondu
dalSiho vzdélavani a Ministerstva prace a socialnich véci. PR sluzby budou vyuzity v ramci celé
Ceské republiky.
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Pfedmétem vefejné zakazky mohou byt i dalSi €innosti vedouci k naplnéni ¢innosti dfive jmenovanych,
pokud tvofi obvyklou sougast pInéni dle pfedchozi véty.

Veskeré vystupy budou v souladu s pravidly vizualni identity operacniho programu Vzdélavani pro
konkurenceschopnost (OPVK), Logomanudlem loga projektu Staze ve firmach - vzdélavani praxi
a Logomanualem loga Fondu dalSiho vzdélavani. Zaroveh Zadavatel pozaduje, aby na dodaném pinéni
nebyla uvedena loga Uchazece.
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