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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
PODPORY PROVOZU A ROZVOJE CA SERVICE DESK MANAGER

uzaviend podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpist

(., Smlouva®)

SMLUVNI STRANY

(1)  Ceska republika — Ministerstvo prace a socialnich véci
se sidlem na adrese Na Poti¢nim pravu 1/376, PSC: 128 01, Praha 2

v

ICO: 00551023

bankovni spojeni: Ceska narodni banka

¢islo uctu: 2229001/0710

zastoupena: Bc. Karel Svitil, feditel odboru provozu ICT

(,,Objednatel*)

(2) CACEEsr.o0.

se sidlem na adrese Praha 4 - Chodov, V Parku 2326/18, PSC 14800, spole¢nost zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, vlozka C, oddil 185706

ICO: 241 758 38

DIC: CZ24175838

bankovni spojeni: Citibank Europe Plc, organizacni slozka
¢islo uctu: neverejny udaj

zastoupena: Ing. Karel Schmidtmayer, jednatel

(,,Poskytovatel*)
(Objednatel a Poskytovatel spole¢né ,,Strany* a kazdy z nich samostatné ,,Strana®)

PREAMBULE

(A) Objednatel oznamil v otevieném zadavacim fizeni ve smyslu § 56 a nasl. ZZVZ svij amysl
zadat v tomto fizeni nadlimitni vefejnou zakazku s nazvem ,,Sluzby podpory provozu a rozvoje
CA Service Desk Manager MPSV “, ¢islo zakazky P17V00000458, zvetejnénou Objednatelem
dne 28. 11. 2017 (,,Vefejna zakazka“), jejimz predmétem je poskytnuti komplexnich sluzeb
sestavajicich se z prevzeti, podpory provozu, rozvoje, rozsitené podpory, zajisténi licenci,
maintenance a exitu syst¢tmu CA SDM (jak je tento pojem definovan nize). Cilem Vefejné
zakazky je zejména poskytovani nezbytné technické podpory a dalsich sluzeb CA SDM k
zajisténi provozu informacnich a jinych systémi Objednatele a zajisténi dodrzovani pozadavka
na bezpe€nostni opatieni a bezpecnostni dokumentaci dle ZKB (jak je tento pojem definovan
nize) a souvisejicich predpist.
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(B)

©

1.2

Poskytovatel ptedlozil dne 12. 3. 2018 Objednateli svou nabidku, kterou Objednatel vyhodnotil
jako nejvhodnéjsi ze vSech posuzovanych nabidek podanych vramci Vetejné zakdzky.
Objednatel se rozhodl realizovat predmét Vetejné zakazky prostiednictvim Poskytovatele
v souladu s touto Smlouvou a Poskytovatel je ochoten se na realizaci Vefejné zakazky podilet.

Poskytovatel je odbornikem v oboru informaénich technologii se specializaci na poskytovani
podpory provozu a rozvoje centralniho feSeni CA Service Desk Manager. Poskytovatel je proto
ptipraven plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a realizovat pfedmét Veiejné zakazky
v souladu s principy ,,best practice* dle svého nejlepsiho védomi, ve prospéch Objednatele
a s ohledem na Setfeni ndkladi Objednatele.

VYKLAD POJMU

Seznam definovanych pojmi, které maji ve Smlouvé definovany vyznam a jsou dale v textu
Smlouvy uvedeny vzdy s velkym pocate¢nim pismenem, je uveden v Pfiloze €. 1 [Seznam
definovanych pojmii]. Neni-li zkratka ¢i pojem uvedeny s velkym pismenem v Pfilohach této
Smlouvy anebo jinych c¢astech dokumentace k Vefejné zakazce, vyjma téla Smlouvy,
definovanym pojmem ve smyslu tohoto Clanku 1.1, ma takova zkratka ¢i pojem vyznam
obvykle mu ptikladany v oblasti informa¢nich a komunikaénich technologii.

Pro vyklad této Smlouvy plati nasledujici pravidla:

(@) Odkazy na ,,Clanky* a , P¥ilohy* se vykladaji jako odkazy na pfislusné ¢lanky a piilohy
této Smlouvy.

(b) Pojmy definované v této Smlouvé v mnozném cisle maji shodny vyznam iV jednotném
Cisle a naopak.

(c) Odkazy na ,,dny* jsou odkazy na kalendaini dny.

(d) Odkazy na ,pracovni dny“ znamenaji odkazy na kterykoli den, kromé& soboty a nedéle
a dnd, na n&Z pfipada statni svatek nebo ostatni svatek podle platnych a u€innych pravnich
predpist Ceské republiky.

(e) Pojem ,listinny“ nebo ,listinné* znamena dokument tistény na papite, seSity zptisobem
snizujicim moznost rozeSiti a opatfeny vlastnoruénimi podpisy osob jednajicich za
jednotlivé Strany.

(f) Piilohy k této Smlouvé jsou nedilnou soucasti této Smlouvy a odkazy na tuto Smlouvu
zahrnuji i odkaz na tyto Ptilohy.

() Pokud neni stanoveno jinak, veskeré odkazy na dokumenty nebo jiné listiny jsou odkazem
na takovy dokument nebo listinu ve znéni v§ech pfipadnych zmén a dodatka.

(h) Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, odkazy na jakykoli pravni piedpis jsou odkazem na
platné au¢inné znéni takového pravniho ptedpisu, popiipadé pravniho piredpisu tento
predpis nahrazujiciho, a na jiné pravni predpisy nizsi pravni sily, které ptrislusny pravni
predpis provadéji.

(i) Veskeré penézni Castky jsou vyjadieny v Ceskych korunach. V ptipadé, Zze dojde v dobé
trvani Smlouvy ke zméné mény platné v Ceské republice, budou &astky uvedené v této
Smlouvée piepocteny dle ptislusného zdkonného kurzu.

(J) Pojem jma znamena vzdy Gjmu na jméni (S§kodu) ve smyslu § 2894 odst. 1 Obc¢anského
zakoniku a dale vzdy i nemajetkovou Gjmu ve smyslu § 2894 odst. 2 Obcanského
zakoniku. Toto ustanoveni je vyslovnym ujednanim o povinnosti Stran od¢init
nemajetkovou ujmu v piipadech poruseni povinnosti dle této Smlouvy.

(K) Pojmy uvedené s velkym pocateénim pismenem v té€le Smlouvy maji stejny vyznam jako
v Prilohach Smlouvy, neni-li v konkrétni Pfiloze anebo téle Smlouvy vyslovné uvedeno
jinak.
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(I) Ustanoveni této Smlouvy, jejich Priloh, dokumentu snazvem ,,Obnoveni cinnosti CA
ServiceDesk - faze 2 - provozni dokumentace v1.2¢ dle P¥ilohy €. 7 [Seznam souvisejici
dokumentace], Interni dokumentace a Zadavaci dokumentace budou vykladana tak, aby
jednotliva ustanoveni obstala pokud mozno vedle sebe bez nutnosti vylouceni jednoho
ustanoveni jinym. V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty, budou tyto mit
nasledujici prioritu: 1. t€lo Smlouvy a P¥iloha €. 1 [Seznam definovanych pojmii], 2.
ostatni Ptilohy, 3. Zadavaci dokumentace, 4. dokument s nazvem ,,Obnoveni cinnosti CA
ServiceDesk - fize 2 - provozni dokumentace v1.2° dle Prilohy €. 7 [Seznam souvisejici
dokumentace], 5. nabidka Poskytovatele podana v zadavacim ftizeni k Vefejné zakazce
a 6. Interni dokumentace.

2. PREDMET A UCEL SMLOUVY

2.1 Utelem této Smlouvy je realizace Vefejné zakazky dle Zadavaci dokumentace, tj. zajisténi
fadného chodu CA SDM a provadéni Sluzeb na objednavku dle pozadavki Objednatele
avsouladu stouto Smlouvou a Objednavkami. Ugelem této Smlouvy je tak splnéni zadani
Vefejné zakazky a vSech ztoho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci
dokumentace.

2.2  Predmétem této Smlouvy je poskytovani Sluzeb Poskytovatelem Objednateli spocivajicich v:
(@) Prevzeti ve smyslu Clanku 2.3(a);
(b) poskytovani sluzeb udrzby a podpory provozu spocivajici v:
(i) Podpote CA SDM ve smyslu Clanku 2.3(b) spocivajici zejména v:
e Provozni podpoie CA SDM:
i.  Podpora provozu CA SDM
ii.  Uzivatelska podpora
iii.  Technicka a metodicka podpora
iv.  Bezpecnostni dohled
v.  Technologicky update
Vi.  Zaloha a obnova
vii.  Dohled nad provozem
e Vzdélavani administratord a spravcl
(i) Rozsitené podpoie ve smyslu Clanku 2.3(d);
(c) Sluzbach na objednavku ve smyslu Clanku 2.3(c); a
(d) Exitu ve smyslu Clanku 2.3(e).

2.3 Predmétem této Smlouvy je povinnost Poskytovatele poskytovat Objednateli plnéni sestavajici
zejména Z nasledujicich dil¢ich plnéni:

(a) provedeni ohledani instalace CA SDM bézici na IT infrastruktufe Vv souladu
s Harmonogramem a vypracovani planu prevzeti, ktery specifikuje jednotlivé kroky
a postupy sméfujici k pievzeti instalace CA SDM od Objednatele v rozsahu alesponi dle
Piilohy €. 2 [Specifikace Sluzeb] (,,Plan prevzeti®), vytvoreni a zajiSténi technickych
prosttedki pro Monitoring, v¢. integrace na technické prostfedky Objednatele
a vypracovani dalSich dokumentl a provadéni dalSich ¢innosti smétujicich ke splnéni tcelu
prevzeti, tedy umoznéni zahajeni poskytovani ostatnich Sluzeb, zejména Sluzby Provozu
CA SDM, a to v souladu s jiz vypracovanym Planem pievzeti a zejména pak v souladu
s Prilohou ¢&. 2 [Specifikace Siuzeb] (,,PFevzeti®). V piipadé rozporu mezi Planem pievzeti
a Prilohou ¢&. 2 [Specifikace Sluzeb], ma Priloha &. 2 [Specifikace Sluzeb] piednost pied
Planem pievzeti. PInéni dle tohoto Clanku 2.3(a) musi byt dokonéeno a splnéno v celém
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(b)

(©)

Smlouva

rozsahu do dvou (2) mésicti ode dne nabyti ucinnosti této Smlouvy;

poskytovani sluzeb udrzby a podpory provozu spocivajici zejména, nikoliv vSak vylu¢né,
V nésledujicim plnéni:

(i) podpora provozu spoéivajici zejména v provozovani Service Desku pro nahlaSovani
Incidentdi, Pozadavk®, lokalizaci a odstranovani Incidentli, provadéni Servisnich
zasahl a umoziujici 1 dal§i komunikaci a majici funkce dale stanovené v této
Smlouve, veetné zajisténi a provadéni Podpory CA SDM a Servisnich zasahi do
klientské casti CA SDM instalované na koncovych zafizenich uzivatelt CA SDM,
disponuje-li CA SDM takovou ¢asti;

(if) uzivatelska podpora spocivajici zejména v zodpovidani Pozadavki uzivateld
polozenych prostfednictvim OhlaSovatele;

(iii) technicka a metodicka podpora spocivajici zejména v poskytovani technickych,
metodickych a jinych konzultaci;

(iv) bezpecnostni dohled nad zabezpeéenim CA SDM;

(v) technologicky update spoCivajici zejména v udrzovani aktualni dokumentace CA
SDM a Specifikace CA SDM, Aktualizace, véetné Aktualizaci zptisobenych zménami
obecné zavaznych pravnich predpist (legislativni update);

(vi) zalohovani a provadéni obnovy v pfipadé havarie CA SDM, véetné vypracovani
dokumentti nezbytnych pro fadné zalohovani a obnovu CA SDM;

(vii) dohled nad provozem spocivajici zejména v poskytovani Sluzeb udrzby, provozu
a podpory provozu CA SDM a zajisténi pozadované Dostupnosti a plnéni dalSich
podminek kvality poskytovani Sluzeb dale stanovenych v PFiloze & 2 [Specifikace
Sluzeb] a podavani pravidelnych M¢si¢nich vykazi o provozu CA SDM (napf. plnéni
podminek na kvalitu SluZeb stanovenou v Priloze €. 2 [Specifikace Sluzeb],
kvantifikace pozadavki, vytizenost CA SDM, piehled z Monitoringu dle Clanku
2.3(b)(viii) a dalsi dle specifikace uvedené v Priloze €. 2 [Specifikace Sluzeb));

(viii)udrzovani funkéniho Monitoringu a zasilani pravidelnych piehledd z Monitoringu
v takové kvalit¢ a podrobnostech, aby byl Objednatel schopen bez dalSich
matematickych ¢i podobnych operaci uplatnit konkrétni vys$i smluvni pokuty anebo
slevy z Ceny podpory vici Poskytovateli a dale v podobé dle Prilohy €. 2 [Specifikace
Stuzeb];

(ix) poskytnuti nezbytné soucinnosti pii realizaci schvalenych optimalizaci nad IT
infrastrukturou provadénych tretimi osobami; a

(X) provadéni vzdélavani administratorti a spravcd v dobé provozu CA SDM dle pokyni
sdélenych Objednatelem (na vyfizovani pokyni dle tohoto Clanku 2.3(b)(X) se
pfiméfend uziji ustanoveni Clanku 7 (Sluzby na objedndvku a Rozsifend podpora))
V maximalnim rozsahu 20 MD za dobu poskytovani Sluzeb;

to vSe za podminek, v rozsahu a kvalité specifikovanych v PFiloze ¢&. 2 [Specifikace Sluzeb]
a této Smlouve a to nejpozdéji od uplynuti prvniho (1.) mésice Pievzeti po dobu trvani této
Smlouvy (,,Podpora CA SDM*); po dobu od zahéjeni poskytovani Podpory CA SDM do
konce prvniho (1.) mésice po zahajeni poskytovani Podpory CA SDM (tj. do konce
druhého (2.) mésice po zahajeni poskytovani Sluzeb) nema Objednatel pravo na uplatnéni
slev z Ceny podpory uvedenych v Priloze €. 2 [Specifikace Sluzeb], tj. po stanovenou dobu
nedochazi ke sledovani kvality Podpory CA SDM a uplathovani sankci za nesplnéni
kvalitativnich podminek na Podporu CA SDM stanovenych v PFiloze ¢. 2 [Specifikace
Sluzeb];

sluzeb na objednavku na zakladé a v souladu s jednotlivymi Objednavkami Objednatele
uzaviranymi postupem dle Clanku 7 (Sluzby na objednavku a Rozsifend podpora)
spocivajici zejména, nikoliv v§ak vylu¢né, v nasledujicim plnéni:
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(i) Rozvoji CA SDM,
(ii) potizovani Maintenance a licenci, a

(iii) poskytovani obdobnych sluzeb, jako Podpora CA SDM, kter¢ jsou vsak poskytované
nad ramec Podpory CA SDM a Rozsitené podpory, zahrnujici zejména, nikoliv vSak
vyluéné, dalsi drobny rozvoj, zmény, konzultace, analyzy a nastaveni CA SDM

(,,Sluzby na objednavku*);

(d) poskytovani sluzeb rozsifené podpory spocivajici v:

(i) rozsifeni poskytovani Podpory CA SDM i na vystupy poskytovani Sluzeb na
objednavku ve smyslu Clanka 2.3(c)(i) a 2.3(c)(ii), a to ve stejném rozsahu a kvalité
jako Podpora CA SDM, a

(ii) poskytovani sluzeb obdobnych Podpofe CA SDM, jejichz poskytovani je zcela
nezbytné pro fadny chod CA SDM po provedeni Rozvoje CA SDM, které nelze
zatadit do Podpory CA SDM

(,,RozsiFena podpora®);

(e) provadéni Cinnosti spojenych se zavéreénym ukonéenim poskytovani Sluzeb podle této
Smlouvy spocivajicich v pfipravé a pfedani CA SDM a poskytovani Sluzeb novému
poskytovateli na konci trvani smluvniho vztahu zaloZzeného touto Smlouvou podle pokynt
Objednatele a za podminek stanovenych v exit planu vytvofeném Poskytovatelem
v souladu, struktufe a kvalité stanovené v P¥iloze €. 2 [Specifikace Sluzeb] (,,Exit plan),
které zahrnuji poskytnuti potiebné soucinnosti podle pokyni Objednatele novému
poskytovateli, pfedani veskeré dokumentace a potiebnych informaci, fadné predani vSech
dat zpracovavanych v CA SDM, vcetné dat dopliitkovych a poskytnuti nezbytné soucinnosti
k realizaci Exit planu (,,Exit®), pticemz:

(1) v pfipade, ze po zéniku smluvniho vztahu zalozen¢ho touto Smlouvou bude novym
poskytovatelem ve smyslu tohoto Clanku 2.3(e) Poskytovatel, nebude Exit realizovan
vyjma povinnosti Poskytovatele vypracovat Exit plan. V takovém piipadé
Poskytovateli vznikne za Exit, tj. za fadné vypracovani Exit planu, pouze pravo na
zaplaceni 10 % z ¢asti Ceny za provedeni EXitu;

(if) Exit plan musi byt dokongen a Akceptovan nejpozdéji do terminu uvedeného
v (i) Harmonogramu, (ii) do dvou (2) mésicu pied pred¢asnym skonCenim trvani této
Smlouvy, je-li to mozné, anebo (iii) do skonceni trvani této Smlouvy, pfiemz plati
vzdy nejdiivéjsi mozny termin, pokud je objektivné mozny;

(iii) Exit je provadén nejdéle po dobu tii (3) mésicu a provadéni Exitu miZze byt zahajeno
v souladu s Harmonogramem anebo na zadost Objednatele nejdiive v den néasledujici
po dni Akceptace Exit planu. Neni-li Exit plan Akceptovan v souladu s timto Clankem
2.3(e), bude provadéni Exitu zahajeno do sedmi (7) dnd po dni doruceni Zadosti
Objednatele a to v kvalité a v terminech dle PFilohy ¢&. 2 [Specifikace Sluzeb] anebo
v kvalité a terminech obvyklych a nezbytnych pro splnéni ucelu Exit, kterym je fadné
pfedani poskytovani sluzeb obdobnych Sluzbam novému poskytovateli tak, aby
takovy novy poskytovatel mohl zahajit poskytovani sluzeb obdobnych Sluzbam
V plném rozsahu a alespon stejné kvalité, jako dle této Smlouvy;

(iv) v pripadé rozporu mezi Exit planem a P¥ilohou ¢&. 2 [Specifikace Sluzeb], ma Priloha
¢. 2 [Specifikace Sluzeb] ptednost;

(,,Sluzby*)

a tomu odpovidajici povinnost Objednatele platit za fadné a véas poskytnuté Sluzby dohodnutou

Cenu.

Smlouva 7/ 40



3.2

3.3

4.2

4.3

4.4

DOBA A MISTO POSKYTOVANI SLUZEB

Poskytovani Sluzeb bude zahajeno ode dne nabyti Gcinnosti této Smlouvy, neni-li Vv této
Smlouve vyslovné uvedeno jinak.

Mistem plnéni je Ceska republika, zejména datova centra (IT infrastruktura) Objednatele a dale
jakékoliv misto v Ceské republice, k némuz se vztahuje &i by se mohlo vztahovat poskytovani
plnéni dle této Smlouvy, zejména sidlo Objednatele, Utad prace Ceské Republiky a jeho
pracovisté, prazské urady meéstskych casti, zalozni a detaSovana pracovisté, popiipad¢ dalsi
utady v gesci Objednatele.

Sluzby budou zpravidla poskytovany formou vzdaleného ptistupu k CA SDM a IT
infrastruktufe. Objednatel se zavazuje umoznit Poskytovateli vzdaleny piistup k CA SDM a IT
infrastruktute prostiednictvim piihlasovacich udaji udélenych konkrétnim ¢leniim Realiza¢niho
tymu, vCetné nastaveni opravnéni jednotlivym ¢&lenim Realiza¢niho tymu dle Interni
dokumentace a jinych wvnitinich pifedpisi Objednatele, a dle rozhodnuti Objednatele
s ptihlédnutim k jejich pozicim v ramci Realiza¢niho tymu.

PODPORA CA SDM

Odstrafiovani Incidentdl. Poskytovatel je povinen vramci poskytovani Podpory CA SDM
ve smyslu Clanku 2.3(b)(i), tj. v ramci lokalizace a odstranovani Incidentli, zejména, nikoliv
vSak vylucné, zajistovat:

(a) dodani Nahradniho feseni v ptipadé Incidentu za podminek dle této Smlouvy;
(b) dodani Finalniho feSeni v piipadé Incidentu za podminek dle této Smlouvy;

(c) dodrzeni Reakéni doby odpovidajici kategorii vzniklého Incidentu a specifikované
v Priloze ¢. 2 [Specifikace Sluzeb];

(d) dodrzeni Doby dodani Nahradniho feSeni odpovidajici kategorii vzniklého Incidentu
a specifikované v P¥iloze ¢. 2 [Specifikace Sluzeb]; a

(e) dodrzeni Doby dodani Finalniho feSeni odpovidajici kategorii vzniklého Incidentu
a specifikované v Priloze €. 2 [Specifikace Sluzeb].

Zodpovidani Pozadavkt. Poskytovatel je povinen vramci poskytovani Podpory CA SDM
ve smyslu Clanku 2.3(b)(ii), tj. v rdimei zodpovidani Pozadavki, a nejednd-li se o PoZzadavek ve
smyslu Clanku 7.4(a), zejména, nikoliv vSak vylu¢né, zajist'ovat:

(a) dodrzeni Reakéni doby specifikované v Priloze €. 2 [Specifikace Sluzeb]; a

(b) podani kvalifikované odpovédi na Pozadavek ve vhodném rozsahu tak, aby jej Ohlasovatel
byl schopen bez dalsiho predat uzivateli, ktery Pozadavek vznesl;

Legislativni update. Poskytovatel je povinen v ramci poskytovani Podpory CA SDM ve smyslu
Clanku 2.3(b)(v) tj. v ramci legislativniho update, proaktivné sledovat piijeti, zmény a zruseni
pravnich predpist, které maji dopad na CA SDM, a informovat Objednatele o téchto zménach,
které je nutné zohlednit v CA SDM v navaznosti na uvedené zmény. Poskytovatel je dale
povinen zajistovat aktualizaci CA SDM a Aktualizaci tak, aby CA SDM vzdy vyhovoval
platnym a G&¢innym pravnim piedpisim Ceské republiky.

Mé¢sicni vykaz. Poskytovatel se zavazuje po dobu poskytovani Sluzeb evidovat vsechny
ohlasené Incidenty a Pozadavky a zptsob jejich feSeni, véetne Casovych udaji o pribéhu feseni,
a evidovat piehled Monitoringu dle 2.3(b)(viii) v Mési¢nim vykazu a vzdy jej dorudit
Objednateli do patého (5.) dne kalendainiho mésice nasledujiciho po kalendainim mésici, za
ktery je Mé&si¢ni vykaz vystavovan. Pokud pfi posouzeni obsahu Mési¢niho vykazu vzniknou na
strané Objednatele jakékoli pochybnosti o spravnosti uvedenych udaji, je Objednatel opravnén
v ramci Sluzeb:
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(a) pozadovat po Poskytovateli uskute¢néni osobni schiizky v sidle Objednatele, které je
Poskytovatel povinen se bez zbyte¢ného odkladu ve vzajemné odsouhlaseném terminu
zucastnit;

(b) pozadovat po Poskytovateli doplnéni Mé&si¢niho vykazu, vysvétleni jednotlivych polozek
uvedenych v Mg¢si¢nim vykazu, anebo odstranéni nedostatktit Mési¢niho vykazu a to i
opakovang, dokud bude Mé&siéni vykaz obsahovat vady ¢i nedostatky.

Mg¢siéni vykaz bude =zasilan na elektronickou adresu Kontaktni osoby Objednatele
v elektronické podobé umoznujici editaci a vyhledavani a téz v podobé neumoznujici dalsi
editaci.

Sougasti Mési¢niho vykazu jsou rovnéz zejména udaje ve smyslu Clanku 5.3, 7.6 a 7.18.
Podrobné pozadavky na obsah Mé&si¢niho vykazu jsou stanoveny v PrFiloze ¢. 2 [Specifikace
Stuzeb].

SERVICE DESK

Poskytovatel se zavazuje v ramci Prevzeti a nejpozdéji do zahajeni poskytovani Podpory CA
SDM a za vyuziti CA SDM anebo vlastniho systému napojeného na CA SDM prostiednictvim
WS (ESB), zalozit a po celou zbyvajici dobu trvani Smlouvy udrzovat v provozu Service Desk
a udélit nalezitd opravnéni k pfistupu do Service Desku pracovnikiim Objednatele a dal$im
povéienym uzivatelim dle pokynti Objednatele. Poskytovatel se zavazuje zajistit Dostupnost
Service Desku v nasledujici Provozni dobé:

(a) 7x24,tj. dvacet ¢tyfi (24) hodin sedm (7) dni v tydnu, prostiednictvim piimého piistupu do
Service Desku na webové adrese: [http://sd.ca-cee.cz];

(b) 5x12, tj. v pracovnich dnech v dobé od 6:00 do 18:00, elektronickou postou na adrese:
servis.mpsv@ca-cee.cz; anebo

(c) 5x12,tj. v pracovnich dnech v dobé od 6:00 do 18:00, na telefonnim ¢isle: [284 000 711].

Service Desk zahrnuje mimo jiné pfijem a evidenci Incidentt, Reakci, Pozadavki, podporu
Servisnich zasahti, Objednavek a dalSich zprav od Objednatele, potvrzovani jejich pfijeti,
predavani jednotlivych tikolt jednotlivym ¢lentim Realiza¢niho tymu, sledovani stavu, prib&hu
a procesu vytizeni Incidentt, Pozadavki, Objednavek a dalSich zprav, informovani
Ohlasovatele o stavu feSeni, vytvafeni prehledi a statistik o feSenych Incidentech, Pozadavcich,
Objednavkach a dalSich zpravach, efektivni Incident management a dalsi funkcionality bézné u
service deskli a incident managementu, vCetné sledovani procestt v ramci Ticketd (,,I'Jkony
Service Desku®). Neni-li pro Sevice Desk vyuzivan pfimo CA SDM, je soucasti provozovani
Service Desk i zkopirovani (propsani) veskerych zaznami v Service Desk (Ticketi) do CA
SDM prostiednictvim WS (ESB) a to v rezimu on-time tak, aby mohl Objednatel komunikovat
skrze CA SDM prostiednictvim Service Desk s Poskytovatelem. Piedchozi véta se uplatni
obdobné¢ na ptipady vyuziti Service Desk prostfednictvim elektronické posty anebo telefonniho
Cisla, kdy v takovém piipadé budou Tickety vytvoiené v Service Desk propsany posléze (ex-
post, tj. po skonéeni hovoru nebo zpracovani elektronické posty) do CA SDM Objednatele.

Vystupem piijmu a evidence dle Clanku 5.2 je rovnéZ zaznam o veskerych Ukonech Service

Desku ve formé strojové ¢itelného logu (logu Tickett), jez umoziuje vyhledavani a uchovavani

zaznamu o Ukonech Service Desku V elektronické podobé. Kopie vystupu piehledu z logu

Service Desku dle tohoto Clanku 5.3 je rovnéz soucasti M¢ési¢niho vykazu. Z vystupu ze

Service Desku musi byt ziejmé:

(@) datum a ¢as, kdy byly jednotlivé Ukony Service Desku pfijaty ¢i provedeny;

(b) identifikace osoby, ktera Ukony Service Desku provedla ¢&i piijala;

(c) strucny popis konkrétni Cinnosti a dobé na jejim provedeni straveném (je-li evidovana
v Cloveékodnech); a

(d) popis konkrétnich zmén CA SDM nebo jeho obsahu.
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6.2

6.3

6.4

6.5

7.2

7.3

7.4

Service Desk musi dale fungovat alespon takovym zplsobem, aby umozioval a byl zptsobily:

(a) zpracovat (vytézit) zpravu odeslanou Objednatelem z help desku informaénich systému
napojenych na CA SDM anebo jinak Objednatelem (elektronickou postou),

(b) umoznit OhlaSovatelim piimé piihlaseni pies internet do Service Desku a zadani Incidentu
piipadné Pozadavku (Ticketu).

NAHLASENI INCIDENTU A POZADAVKU

Hlaseni o Incidentu Poskytovateli bude provedeno pfimym zadanim Incidentu do Service
Desku, odeslanim emailu nebo telefonatem na kontaktni ¢islo Service Desk, pficemz
Ohlasovatel je povinen uvést popis Incidentu, a to v nasledujicim rozsahu:

(a) kratky a ramcové vystizny nazev Incidentu;

(b) identifikace ¢asti CA SDM, které se Incident tyka;

(c) detailni popis Incidentu, privodnich jevl a v§ech vyznamnych souvisejicich informaci;
(d) kategorii Incidentu (A, B, C).

V piipadé, Ze nékterd z nalezitosti dle Clanku 6.1 chybi nebo je nedostate¢na, mize si
Poskytovatel vyzadat jeji doplnéni od Ohlasovatele; tato skute¢nost vSak nema vliv na urceni
Casu nahlaseni Incidentu.

Je-li Incident nahlafovan zadanim Incidentu do Service Desku, pak se za Cas nahlageni
Incidentu povazuje Cas vytvoreni Ticketu v Service Desku. Je-li Incident nahlasovan pisemné
elektronickou postou, pak se za Cas nahladeni Incidentu povazuje ¢as odeslani emailu
z emailového serveru OhlaSovatele, nebo v pfipadé hlaseni Incidentu telefonicky ¢as ukonceni
telefonického hovoru. Poskytovatel je povinen prokazatelnym zplisobem bezodkladné potvrdit
pfijeti hlaseni o Incidentu a to vzdy vytvofenim Ticketu prostiednictvim Service Desk a dodrzet
pozadovanou Reak¢éni dobu vyplyvajici z kategorie ptislusného Incidentu. Nepotvrdi-li
Poskytovatel piijeti Incidentu, nema to vliv na Cas nahlageni Incidentu.

Proces feSeni a vyfeseni Incidentu je blize specifikovany v Priloze €. 2 [Specifikace Sluzeb].
Neni-li vtéto Smlouvé anebo Ptiloze €. 2 [Specifikace Sluzeb] stanoveno vyslovné jinak,
Poskytovatel provadi veskeré Ukony Service Desku a komunikuje s Objednatelem
prostiednictvim Service Desku.

Postup dle tohoto Clanku 6 (Nahldseni Incidentu a PoZadavku) se uzije pfiméfend i na nahlaseni
Pozadavku, Vv piipad¢é Pozadavku ve smyslu Clanku 7.4(a) pouze, je-li nahlaSovan
prosttednictvim Service Desku.

SLUZBY NA OBJEDNAVKU A ROZSIRENA PODPORA

Poskytovatel je povinen Objednateli poskytovat Sluzby na objednavku a Rozsifenou podporu na
zakladé objednavek Objednatele odsouhlasenych Poskytovatelem (,,Objednavka®). Kazda
Objednavka se tidi touto Smlouvou a ustanoveni této Smlouvy maji ptednost pted odchylnymi
ustanovenimi Objednavky.

Nejmensi uétovatelna jednotka je jedna (1) Clovékohodina skuteéné stravena na plnéni
Objednavky anebo jedna (1) Licence k CA SDM nebo maintenance CA SDM.

Sluzby na objednavku a Rozsifena podpora budou zpravidla objednavany postupem dle tohoto
Clanku 7 (Sluzby na objednavku a Rozsifena podpora). Objednatel neni povinen uzaviit byt
jedinou Objednavku nebo objednat jakékoliv Sluzby na objednavku anebo Rozsifenou podporu.

Uzavirani Objednavek. Sjednani Objednavek bude zpravidla probihat nasledovné:

(a) Objednatel je v dob¢ trvani této Smlouvy opravnén kdykoli zaslat Poskytovateli Pozadavek
na poskytnuti Sluzeb na objednavku anebo Rozsifené podpory, a to formou doruceni
pisemného Pozadavku na adresu Kontaktni osoby Poskytovatele, datovou zpravou

Smlouva 10/ 40



(b)

(©

(d)

(€)

Smlouva

dorucenou prostrednictvim ISDS nebo prostfednictvim Service Desku (vyjma telefonatu).
Soucasti Pozadavku jsou rovnéz zékladni Akceptacni kritéria. Pozadavek neni ndvrhem na
uzavieni smlouvy.

Neuréi-li Objednatel v Pozadavku lhutu delsi, nebo nedohodnou-li se Strany jinak,
zavazuje se Poskytovatel do deseti (10) pracovnich dnii od doruceni Pozadavku
Poskytovateli doru¢it ve formé, vjaké obdrzel Pozadavek, neurci-li Objednatel
v Pozadavku jinak, Kontaktni osobé Objednatele cenovou nabidku na realizaci Pozadavku,
ktera musi obsahovat minimalne¢:

(i) odkaz na tuto Smlouvu;

(ii) oznaceni Stran;

(iii) pfedmét Sluzeb na objednavku anebo Rozsitené podpory vcetné jejich specifikace;
(iv) termin plnéni (harmonogram);

(v) dopad na CA SDM;

(vi) vpfipadé Rozvoje také navrh konceptu technického feSeni vcetné uzivatelského
a ptipadné licencniho zajisténi Objednatele;

(vii) pozadavky na soucinnost Objednatele a téetich osob;

(viii)cenovou nabidku vychazejici z cen uvedenych v Piiloze €. 3 [Cena Sluzeb] podle
povahy plnéni, pfi¢emz pokud je cenovéa nabidka uréovana dle ceny za Clovékoden,
pak takova bude urCena na zdkladé poctivé a v dobré vife Poskytovatelem
uskutecnéného posouzeni pracnosti poptavané Sluzby na objedndvku a neptekroci
maximalni rozsah ceny (poétu Clovékodntl) za dané plnéni;

(ix) zda bude nezbytné poskytovat Rozsifenou podporu a v jakém celkovém rozsahu
Clovékodnu za mésic a do konce trvani Smlouvy anebo jinou nezbytnou dobu; a

(X) Akceptacni kritéria pro predmét ptisluSnych Sluzeb na objednavku, ktera odpovidaji,
resp. vychazeji ze zakladnich Akceptaénich kritérii uvedenych v Pozadavku (nebyla-
li uréena zakladni Akceptacni kritéria v Pozadavku, navrhne Poskytovatel po
projednani s Objednatelem vhodnd Akceptaéni kritéria, pti¢emz Clanek 7.4(c) se
uplatni pfiméteng),
(,,Nabidka“).

Doba platnosti Nabidky je vZzdy minimaln¢ Sedesat (60) dni ode dne jejiho doruceni
Objednateli. V ptipadé, Ze v Nabidce chybi nékterd z vySe uvedenych nalezitosti nebo
pokud nebyly zakladni Akceptacni kritéria uvedeny v Pozadavku, nema to vliv
na zavaznost Nabidky pro Poskytovatele. Strany se zavazuji takovou nalezitost
po vzajemné dohodé bezodkladné do Nabidky, nebo do Objednavky, byla-li jiz uzaviena,
dodatkem doplnit. V ptipadé Ze nebyly zakladni Akceptaéni kritéria uvedeny v PoZadavku,
Nabidce, Objednédvce, ani se na nich Strany dodate¢né nedohodly, plati, ze se Strany
dohodly na tom, ze Akceptac¢nimi kritérii budou jakékoliv podminky a kritéria, kterd musi
Sluzba na objednavku spliiovat, aby takova Sluzba na objednavku nebo jakékoliv vystupy
takové Sluzby na objednavku mohly slouzit svému ucelu uvedenému v Pozadavku,
Objednavce nebo z nich jinak vyplyvajicim.

Na zaklad€ odsouhlaseni Nabidky stejnym zpisobem, jakym byl podan Pozadavek, neurci-
li Objednatel jinak, doru¢eném Poskytovateli dochazi kuzavieni objedndvky a
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Rozsifenou podporu anebo Sluzby na objednavku
uvedené v Nabidce (,,Objednavka“). Odsouhlaseni Nabidky je opravnéna ucinit pfislusna
Kontaktni osoba.

Objednavka je uzaviena a Poskytovatel je povinen Sluzby na objednavku anebo
Rozsifenou podporu poskytovat i v piipade, ze mezi Stranami nedojde ke shodé na poctu
Clovékodnt nezbytnych k provedeni Sluzby na objednavku anebo poskytovani Rozsifené
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podpory uvedené v Nabidce a Objednatel piesto doruci Poskytovateli odsouhlaseni
Nabidky, kterym objedna Sluzby na objednavku anebo Rozsitenou podporu dle Nabidky
s vyhradou odmitnuti Poskytovatelem navrhovaného poétu Clovékodnil, resp. na zakladé
poétu Clovékodnii vypodtené ceny Sluzeb na objednavku anebo Rozsifené podpory. Pro
takovy pfipad plati, Ze Strany uzaviely Objednavku bez urceni ceny. Za Stranami ujednany
pocet Clovékodni, dle kterého bude vypoétena cena Sluzby na objednavku a Rozsitené
podpory, se poté povazuje:

(i) pocet vykazanych Clovékodnil, bude-li v plném rozsahu akceptovany Objednatelem
postupem dle Clanku 12 (Akceptace a Testy). Pokud nedojde k akceptaci rozsahu
Clov&kodnii vynalozenych na poskytnuti Sluzby dle postupu uvedeného v tomto
odstavci, bude

(i) pocet Clovékodni uréen dohodou Kontaktnich osob. Nebude-li shoda ani na trovni
Kontaktnich osob Stran, pak se za Stranami ujednany pocet povazuje

(i) pocet Clovékodni, které predstavuji obvyklou pracnost dané Sluzby na objednavku
anebo Rozsifené podpory v dobé uzavieni Objednavky za obdobnych smluvnich
podminek podle posouzeni odbornika v oboru, ktery bude k tomuto posouzeni uréen
na zakladé dohody Stran. Nedohodnou-li se Strany jinak, naklady na posouzeni
odbornikem z oboru budou nést pomérn¢ ob¢ Strany, a to podle poméru odchylek
jejich tvrzeni o rozsahu Clovékodnd od poétu Clovékodnii uréenych podle posouzeni
odbornika v oboru. Nedohodnou-li se Strany na osobé odbornika z oboru, nebo budou-
li rozporovat tento odborny nazor, tak se za Stranami ujednany pocet poté povazuje

(iv) pocet Clovékodnii vypoéteny podle obvyklé pracnosti dané Sluzby na objednavku
anebo Rozsitené podpory v dobé uzavieni Objednavky za obdobnych smluvnich
podminek stanoveny na zakladé znaleckého posudku zpracovaného soudnim znalcem
v oboru: Ekonomika, odvétvi: Ceny a odhady, specializace: Ocefiovani produktd a
sluzeb v informaénich technologiich, nebo obdobné specializace. Nedohodnou-li se
Strany jinak, bude osoba znalce vybrana tak, ze Objednatel navrhne tii (3) znalce ze
seznamu znalci a Poskytovatel ztohoto seznamu vybere jednoho (1) znich.
Nevybere-li Poskytovatel osobu znalce dle ptedchozi véty do deseti (10) dnu od
doruceni pisemného navrhu osob téi (3) znalci ze strany Objednatele, uréi osobu
znalce Objednatel. Naklady na posouzeni znalcem budou nést pomérné obé Strany, a
to podle poméru odchylek jejich tvrzeni o rozsahu Clovékodnii od poétu Clovékodnii
ur¢enych podle posouzeni znalce.

Pii vypoétu poétu Clovékodni a ceny Sluzby na objednavku a Rozsifené podpory se bude
vzdy vychézet ze sazby za jeden (1) Clovékoden uvedené v P¥iloze &. 3 [Cena Sluzeb].
Maximalni pocet Clovékodnii nemiize za Zadnych okolnosti prekro¢it maximalni pocet
Clovékodnii ve smyslu Clanku 8.2.

Pro vylou¢eni pochybnosti se Strany dohodly, ze dorucovani Nabidky a Objednavky, spolu
s jejich piipadnymi pfilohami nebo dodatky, bude probihat pouze zplsoby urCenymi
v tomto Clanku 7 (SIuzby na objedndvku a Rozsirend podpora), neni-li vyslovng stanoveno
Vv této Smlouvé nebo jejich Prilohach jinak.

Soucasti Sluzeb na objednavku a Rozsitené podpory, vyjma Maintenance a licenci, jsou i takova
plnéni, ktera nejsou vyslovné uvedena v Pozadavku ¢i Objednévce, ale poskytnuti téchto plnéni
je nezbytné k realizaci pfislusné Sluzby na objednavku a Rozsifené podpory a Poskytovatel jako
odbornik o nutnosti poskytnuti takovych plnéni védél, nebo mél veédét; pro vylouceni
pochybnosti, cena za Sluzby na objednavku a Roz§ifenou podporu jiz zahrnuje odménu za
takova dodatecna plnéni.

V piipadé, Ze bude dosazena maximalni celkova vyse poétu Clovékodnti uréenych k derpani
Sluzeb na objednavku a Rozsitené podpory, nelze jiz poskytovat dalsi Sluzby na objednavku
a Rozsitené podpory Vtakovém obdobi a Poskytovatel je povinen takovéto Pozadavky
odmitnout. Poskytovatel je rovnéZz povinen sdélit Objednateli neprodlené kdykoli na jeho
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7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

7.12

7.13

vyzadani aktualni zbyvajici nevyGerpanou Cast poétu Clovékodnii a uvadét takovy udaj
V Mési¢nich vykazech.

V ptipadé poskytovani Rozsitené podpory se Clanky 7.8 az 7.10, 7.13 a 7.14 neuplatni.
Rozsifena podpora bude od okamziku zahajeni jejiho poskytovani evidovana spolu s Podporou
CA SDM v Mgsicénich vykazech kdy castka naleZejici za RozSifenou podporu se pripocte
k Cené podpory za konkrétni kalendaini mésic anebo za jiné obdobi stanovené v Objednavce.
Ode dne zahajeni poskytovani Rozsifené podpory v souladu s Objednavkou se na Rozsifenou
podporu obdobné¢ uplatni ustanoveni o Podpofe CA SDM. Je-li Rozsifena podpora poskytovana
dle Objedndvky poskytovdna pravidelné anebo ve vice nez jednom mésici, pak jsou soucasti
Rozsitené podpory vSechny Cinnosti nezbytné pro poskytovani podpory CA SDM alespoil
v kvalité¢ dle aplikovatelnych casti Podpory CA SDM bez ohledu na naslednou skute¢nou
pracnost Rozsitené podpory. Pro zamezeni pochybnostem to znamend, ze pred€asné vycerpani
po¢tu Clovékodnti uvedenych v Objednavce nezbavuje Poskytovatele povinnosti poskytovat
Rozsitenou podporu po dobu stanovenou v Objednavce; takové ¢innosti jsou soucasti Uplaty za
poskytovani Rozsifené podpory a nezapoéitavaji se do maximalniho poétu Clovékodnd ve
smyslu Clanku 8.2.

Je-li soucasti poskytovani Sluzeb na objednavku provedeni analyzy, navrhu feSeni,
implementacni analyzy, nebo obdobného dokumentu, ktery bude slouzit jako podklad k dalsimu
poskytovani Sluzeb na objednavku na zdkladé konkrétni Objednavky, pak po provedeni
Akceptacniho fizeni takového dokumentu s uvedenim vyroku ,,pFevzato” musi veskeré dalsi
vystupy poskytovani Sluzeb na objednavku dle prislusné Objednavky spliovat rovnéz veskeré
dal$i podminky a kritéria stanovené v takovém konkrétnim dokumentu, tyka-li se jich.

Je-li soucasti poskytovani Sluzeb na objednavku Rozvoj, je Poskytovatel povinen poskytovat
Podporu CA SDM dle této Smlouvy rovnéz k vystuptim takového Rozvoje ode dne jejich
akceptace a to v rozsahu Rozsifené podpory, je-li aplikovatelné.

Je-li vramci Sluzeb na objednavku plnéno po Castech, které maji byt postupné piedavany
Objednateli, pouziji se ustanoveni pro Akceptacni fizeni pfiméfené vzdy na kazdou takovou
dil¢i ¢ast, nedohodnou-li se Strany vyslovné jinak.

Ukonceni Objednavek. Smluvni vztah zalozeny Objednavkou mutize byt pted jeho splnénim
ukoncen:

(@) zptsoby a z diivodd, za jakych mize zaniknout tato Smlouva, pfi¢emz ustanoveni Clanku
22 (Trvani a ukonceni smluvniho vztahu) se uziji pfiméteng;

(b) odstoupenim Objednatele v ptipad€, ze u Sluzby na objednavku poskytované na zakladé
takové Objednavky dojde k odmitnuti pievzeti v souladu s Clankem 12 (Akceptace a Testy)
a Poskytovatel ani v dodate¢né ptiméfené lhuté, ne vSak delsi nez tiicet (30) dnd, neni-li
sjednano jinak, Vady Sluzeb na objednavku neodstrani;

(c) odstoupenim V ptipadé, Ze u Sluzby na objednavku poskytované na zakladé takové
Objednavky dojde k pfevzeti s vyhradami a Poskytovatel ani v dodate¢né pfiméfené lhite,
ne vSak delsi nez tficet (30) dnti, neni-li sjednano jinak, nezjedna napravu;

(d) Rozsifena podpora je poskytovana dlouhodobé (alespon tricet (30) dnii) anebo opakované
(alespon ve dvou (2) mésicich v kalendainim roce) v neuspokojivé kvalité.

V piipadech ukonceni Objednavky, jejiz soucasti je poskytovani RozSifené podpory nhebo
Maintenance a licence, odstoupenim se Objednavka co do rozsahu Rozsitené podpory
a Maintenance a licence ukoncuje s t¢inky od doruceni odstoupeni (ex hunc).

V ostatnich piipadech ukonéeni odstoupenim, nez dle Clanku 7.12, se rusi Objednavka od
samého pocatku (ex tunc), pficemz pokud bylo pfedmétem Sluzeb na objednavku sjednanych
v ramci Objednavky provedeni jakychkoliv zasahi do CA SDM, je Poskytovatel povinen na
zaklad¢ pripadného pokynu Objednatele takové zasahy odstranit a CA SDM uvést do stavu pied
zahajenim poskytovani Sluzeb na objednavku dle pfislusné Objednavky, pficemz Poskytovatel
tak ucini beztplatné v pfipad¢ odstoupeni ze strany Objednatele, nebo za cenu a podminek pro
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7.14

7.15

7.16

7.17

7.18

Sluzby na objednavku, v ptipad¢ odstoupeni ze strany Poskytovatele.

V piipadé, kdy Objednatel nedd pokyn Poskytovateli k odstranéni zasahti ve smyslu
predchoziho Clanku 7.13, je Poskytovatel povinen pfipravit soupis nedokonéenych plnéni
poskytovani Sluzeb na objednavku k predpokladanému dni zaniku smluvniho zavazkového
vztahu zalozeného konkrétni Objednavkou a navrh postupu potiebného pro jejich dokonceni.
Déle je vtakovém piipadé Poskytovatel povinen protokolarné provést za soucinnosti
Objednatele inventarizaci veskerych plnéni provedenych Poskytovatelem ke dni ukonceni
Objednavky. Soucasti provedené inventarizace bude finan¢ni hodnota doposud provedeného
plnéni Poskytovatelem, pficemz takova hodnota doposud poskytnutého plnéni bude Stranami
uréena v souladu s Clankem 7.4(e).

Caste¢né ukondeni této Smlouvy nema vliv na trvani jiz uzavienych Objednavek a Poskytovatel
je povinen zavazky z takovych Objednavek spinit.

V ptipadé odstoupeni od této Smlouvy jako celku zanikaji i vS§echny Objednavky, nestanovi-li
Objednatel, Ze na splnéni nékterych nebo vsech Objednavek trva. V takovém piipad¢ zlstavaji
takové Objednavky platné a 0¢inné, priCemZz prava a povinnosti Stran v Objednavkach
neupravené se budou do splnéni Objednavek fidit znénim ustanoveni této Smlouvy.

Zanik smluvniho vztahu zaloZzeného Objednavkou se nijak nedotyka trvani smluvnich vztaht
zalozenych jinymi Objednavkami a touto Smlouvou. Tato Smlouva a jednotlivé Objednavky
nepiedstavuji zavislé smlouvy ve smyslu § 1727 Obcanského zdkoniku.

Poskytovani Sluzeb na objednavku a stav plnéni jednotlivych Objednavek je Poskytovatel
povinen evidovat zpétn¢ za kazdy kalendaini mésic poskytovani Sluzeb v ramci M¢si¢niho
vykazu.

CENA
Cena za poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy je sloZena z nasledujicich dil¢ich cen:

(a) Cena za provedeni Pievzeti je stanovena ¢astkou zahrnujici veSkeré plnéni obsazené
v Prevzeti ve vysi neverejny udaj KE bez DPH (slovy: --- korun ¢eskych);

(b) Cena za poskytovani Podpory CA SDM je stanovena ¢astkou zahrnujici veskeré plnéni
obsazené v Podpoie CA SDM ve vysi neverejny udaj K& bez DPH (slovy: --- korun
Ceskych) za jeden (1) kalendaini mésic (,,Cena podpory“). Cena podpory bude
Objednatelem hrazena pouze za kalendairni mésice, v nichz byla Podpora CA SDM
skute¢né poskytovana, tj. pocinaje Cenou podpory za kalendaini mésic, v némz bylo
zahajeno poskytovani Podpory CA SDM. Pokud doba poskytovani Podpory CA SDM
nezacina ¢i nekonci prvnim, resp. poslednim dnem kalendainiho mésice, bude platba Ceny
podpory za piislusny kalendaini mésic sniZzena o alikvotni ¢ast. Cena podpory se sklada
Z jednotlivych ¢asti ve smyslu a v souladu s P¥ilohou €. 3 [Cena sluzeb]. V piipadé, ze
dojde k ¢aste¢nému ukondeni této Smlouvy, bude Objednatel povinen hradit Poskytovateli
pouze tu ¢ast Ceny podpory dle Prilohy €. 3 [Cena siuzeb], ktera odpovida nadale
poskytované Podpoie CA SDM, tj. neukonéené ¢asti této Smlouvy;

(c) Cena za poskytovani Rozsifené podpory je stanovena castkou zahrnujici veskeré plnéni
obsazené v Roz§ifené podpoie v souladu s jednotlivymi Objednavkami a bude vypoétena
jako sou¢in Vv piisluiné Objednavce stanoveného poétu Clovékodnit a ceny za Clovékoden
stanovené v Clanku 8.1(d)(i) a rozdélena do mési¢nich plateb podle doby poskytovani
Rozsitené podpory dle Objednavky. Cena za RozSifenou podporu bude Objednatelem
hrazena pouze za kalendaini mésice, v nichz byla Rozsifena podpora poskytovana, tj.
pocinaje cenou Rozsitené podpory za kalendaini mésic, v némz bylo zahdjeno poskytovani
Rozsitené podpory. V pifipadé, ze dojde k ¢astetnému ukonceni této Smlouvy, bude
Objednatel povinen hradit Poskytovateli pouze tu ¢ast Rozsifené podpory, ktera odpovida
nadale poskytované Rozsifené podpore, tj. neukonéené ¢asti této Smlouvy;

(d) Cena za poskytnuti Sluzeb na objednavku bude vypoctena nasledujicim zpiisobem:
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

(i) u Sluzeb na objednavku, s vyjimkou Maintenance a licence, zahrnujici veskeré plnéni
obsazené v takovych Sluzbach na objednavku a v jednotlivych Objednavkach bude
vypoétena jako soucin poétu ii¢elné vynalozenych Clovékodnii na poskytovani Sluzeb
na objednavku a sjednané sazby za Clovékoden, pii¢emZ za praci viech pracovniki
Poskytovatele v ramci poskytovani Sluzeb na objednavku je sjednana jednotna sazba
ve Vy&i neverejny iidaj K& bez DPH (slovy: --- korun &eskych) za kazdy Clovékoden
prace bez ohledu naroli pfislusného pracovnika Poskytovatele, tj. sazba ve vysi
neverejny tidaj K& bez DPH (slovy: --- korun &eskych) za kazdou Clovékohodinu
prace bez ohledu na roli pfislusného pracovnika Poskytovatele;

(i) u Maintenance a licenci bude cena vypoctena jako soucin poétu kusti objednanych
v Objednavce a ceny za Licenci k CA SDM anebo maintenance CA SDM stanovené v
Piiloze €. 3 [Cena sluzeb];

(e) Cena za provedeni Exitu je stanovena ¢astkou zahrnujici veskeré plnéni obsazené v Exitu
ve vysi neverejny udaj K¢ bez DPH (slovy: --- korun ¢eskych)

(,Cena®).

Za celou dobu trvani Smlouvy bude sjednany rozsah Sluzeb na objednavku a Rozsifené podpory
¢init maximalné:
(@) pét tisic (5000) Clovékodnt za Rozvoj, tj. cena za Rozvoj bude tedy ve svém souétu &init

celkem maximalné neverejny udaj K¢ bez DPH (slovy: --- korun ¢eskych) za celou dobu
trvani Smlouvy,

(b) tii tisice pét se (3500) Clovékodni za Rozsifenou podporu a Sluzby na objednavku ve
smyslu Clanku 2.3(c)(iii), tj. cena za Rozsitenou podporu a Sluzby na objednavku ve
smyslu Clanku 2.3(c)(iii) bude tedy ve svém souétu ¢init celkem maximalné neverejny tidaj
K¢ K¢ bez DPH (slovy: --- korun ¢eskych) za celou dobu trvani Smlouvy, a

(¢) u Maintenance a licenci:

(i) maintenance CA SDM v rozsahu a za podminek blize specifikovanych v Priloze €. 2
[Specifikace Sluzeb] celkem v poctu az 720,

ii icenci V rozsahu a za podmine ize specifikovanych v Priloze ¢.
L k CA SDM h pod k bl pecifik ych v Pril 2
[Specifikace Sluzeb] celkem v poctu az 150.

Maximalni rozsah/mnozstvi stanovené v Clanku 8.2 je stanoveno jako predpoklad Objednatele
a Objednatel neni povinen zahajit Cerpani ani uvedeny rozsah/mnozstvi vycerpat.

Cena je stanovena jako maximalni mozna a nepiekroCitelna castka. DPH bude v ramci
poskytovani plnéni uplathovana v souladu s pravnimi pfedpisy, zejména Zakonem o DPH,
ve vysi dle pravnich ptedpisi platnych a ti¢innych ke dni zdanitelného plnéni.

Cena bude hrazena na zéakladé danového dokladu - faktury, kterda musi obsahovat udaje
vsouladu s § 29 Zakona o DPH, § 435 Obcanského zakoniku, oznaCeni této Smlouvy a
ptislusné Objednavky, jedna-li se o Sluzby na objednavku, a piipadné dals$i naleZitosti
stanovené touto Smlouvou nebo Objednavkou (,,Faktura®“). Cena bude hrazena pfimo na
bankovni ucet Poskytovatele specifikovany v zahlavi této Smlouvy, nebo na jiny bankovni ucet
Poskytovatele pozdé&ji pisemné oznameny Objednateli a uvedeny ve Faktufe.

Poskytovateli vznik4 pravo na zaplaceni Ceny a vystaveni Faktury:

(@) u Ceny podpory a ¢asti Ceny za Rozsifenou podporu za dany kalendaini mésic vzdy po
Akceptaci Mési¢niho vykazu,

(b) u ostatnich Sluzeb vzdy po Akceptaci plnéni, které je pfedmétem takovych Sluzeb, to vSe
v souladu s Akceptacnim fizenim.

Konkrétni podminky dale stanovi zejména Clanek 12.11.

Lhita splatnosti Faktury je tficet (30) dnli ode dne doruéeni ptislusné Faktury Poskytovatele
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8.8

8.9

8.10

8.11

8.12

9.2

9.3

Objednateli. Faktury lze zasilat v pisemné podobé postou na adresu Objednatele uvedenou
v zahlavi Smlouvy nebo elektronicky (ve formatu PDF) se zaru¢enym elektronickym podpisem
na emailovou adresu Objednatele, ktera bude Poskytovateli oznamena po podpisu této Smlouvy
a kterd miZe byt ménéna obdobnym postupem, jako Kontaktni osoby postupem dle Clanku
26.3. Pripadne-li termin splatnosti na den, ktery neni pracovnim dnem, posouvé se termin
splatnosti na nejblizsi nasledujici pracovni den. Ke splnéni dluhu Objednatele dojde odepsanim
¢astky z uctu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.

V penéznich ¢astkach poukazovanych mezi Poskytovatelem a Objednatelem na zakladé této
Smlouvy nejsou zahrnuty bankovni poplatky ani jiné naklady spojené s ptevody penéznich
¢astek. Strana poukazujici hradi bankovni poplatky spojené s odepsanim penézni ¢astky z uctu
poukazujici Strany a Strana poukazana hradi bankovni poplatky spojené s pfipsanim penézni
¢astky na ucet poukdzané Strany.

Poskytovatel je povinen doruéit Objednateli Fakturu nejpozd&ji do patnacti (15) dnt od
Akceptace. Objednatel ma po obdrzeni Faktury tficet (30) dnli na posouzeni toho, zda je
bezchybné vystavena (splituje podminky Smlouvy a odpovida schvalenému Mési¢nimu vykazu)
a splituje viechny néleZitosti daiového dokladu ve smyslu pravnich piedpisi Ceské republiky a
na jeji vraceni, a to i opakované, pokud neni bezchybné vystavena anebo nespliuje vSechny
naleZitosti dafiového dokladu ve smyslu platnych pravnich piedpisti Ceské republiky. Vracenim
takové Faktury se lhtita splatnosti a lhtita pro posouzeni bezchybnosti Faktury pieruSuje a po
dodani opravené Faktury za¢ind bézet lhiita nova.

V ptipadé, Ze Poskytovatel ziskd v prubc¢hu trvani smluvniho vztahu zalozeného touto
Smlouvou nebo kteroukoliv Objednavkou rozhodnutim spravce dané status nespolehlivého
platce v souladu s ustanovenim § 106a Zakona 0 DPH, uhradi Objednatel dan z pfidané hodnoty
z poskytnutého pInéni — dle § 109a Zakona 0 DPH — ptimo pfislusnému spravci dan€ namisto
Poskytovatele a nasledné¢ uhradi Poskytovateli Cenu poniZzenou o takto zaplacenou dan.
Poskytovatel se zavazuje na Faktufe uvést ucet zvefejnény spravcem dané zplsobem
umoznujicim dalkovy pfistup. Je-li na Faktufe vystavené Poskytovatelem uveden jiny ucet, nez
je ucet stanoveny v predchozi vété, je Objednatel opravnén zaslat Fakturu zpét Poskytovateli
K opravé. V takovém piipadé se lhita splatnosti pferusuje a nova lhtita splatnosti poc¢ina bézet
dnem doruCeni opravené Faktury s uvedenim spravného uctu Poskytovatele, tj. uctu
zvefejnéného spravcem dané€.

Strany se dohodly, Ze Cena plné€ zahrnuje veskeré ¢innosti, které jsou pfedmétem této Smlouvy,
odménu za poskytnuti opravnéni dle Clanku 13 (Prdva dusevniho viastnictvi), jakoz i vydaje
anaklady, které Poskytovateli v souvislosti s poskytovanim Sluzeb vzniknou ¢i mohou
vzniknout.

Strany se dohodly a souhlasi, Ze Objednatel neposkytuje na zadné plnéni dle této Smlouvy
a Objednavek zadné zalohy ani zavdavek a Strany uzaviraji tuto Smlouvu s ptihlédnutim
k tomuto ustanoveni. Strany se souhlasné dohodly na vylouceni aplikace ustanoveni § 2436
Obcanského zikoniku upravujiciho uhradu hotovych wvydaji a povinnost poskytnout
odpovidajici zalohu.

PRAVA A POVINNOSTI OBOU STRAN

Strany se zavazuji, ze budou plnit tuto Smlouvu v souladu s dohodnutymi podminkami
aVvterminech plnéni dle této Smlouvy a zajisti, aby ustanoveni této Smlouvy byla fadné
dodrzovana, a to vSe k dosazeni ucelu této Smlouvy.

Strany jsou povinny poskytovat si vzajemnou soucinnost za U¢elem fadného plnéni jejich
povinnosti vyplyvajicich ztéto Smlouvy anebo Objednavek, pfi¢emz mira soucinnosti
Objednatele je stanovena v Clanku 10.5. Strany jsou povinny plnit své povinnosti vyplyvajici
z této Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termind a kK prodleni
S plnénim jednotlivych penéznich zavazka.

Je-li nezbytné pro fadné plnéni povinnosti nékteré ze Stran obstarani ¢i provedeni konkrétni
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9.4

10.
10.1

10.2

10.3

10.4

¢innosti druhou Stranou anebo vyhotoventi listin ¢i pisemnosti (dokumenty), zavazuje se takova
Strana provést takové ¢innosti ¢i vyhotovit potfebné dokumenty, aby druha Strana mohla dostat
svych povinnosti dle této Smlouvy. Objednatel mtize odmitnout provedeni takové ¢innosti nebo
vyhotoveni dokumentli, ma-li dle této Smlouvy opravnéni rozhodnout o bezvadnosti takové
¢innosti nebo dokumentu, anebo je-li Poskytovatel v prodleni s plnénim jeho povinnosti
aneprovedenim takovych cinnosti ¢i nevyhotovenim dokumentti nedojde k prodlouzeni
takového prodleni.

Strany jsou v pribéhu poskytovani Sluzeb povinny postupovat v souladu s Interni dokumentaci.
Podpisem této Smlouvy Poskytovatel prohlasuje, ze mél moznost se seznamit S Interni
dokumentaci a bere na védomi, ze Interni dokumentace mulze byt pfiméfenym zplsobem
jednostranné ménéna ¢i jinak dopliovana Objednatelem, ptfi¢emz kazda nova verze je pro
Poskytovatele zavazna vzdy ode dne, kdy se s ni seznamil ¢i mél prokazatelnou moznost se s ni
seznamit. Rozsah Interni dokumentace mtze byt Objednatelem jednostranné rozsifen o dalsi
dokumenty stanovujici jeho interni procesy, pificemz ma-li takto zménéna Interni dokumentace
za nasledek potfebu zmény této Smlouvy, zahaji Strany v dobré vife vzijemna jednani
ouzavieni dodatku ktéto Smlouvé. Poskytovatel se zavazuje dodrzovat bezpecnostni,
hygienické, pozarni, organizacni, ekologické predpisy, piedpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi
pii praci na pracovistich Objednatele a vesSkeré dalsi platné pravni piedpisy, a za stejnych
podminek zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho povinnosti z této Smlouvy,
které se budou zdrzovat v prostorach nebo na pracovistich Objednatele, dodrzovaly zminéné
predpisy.

POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel je povinen za fadné poskytovani SluZzeb platit Poskytovateli Cenu dle Clanku 8
(Cena).

Objednatel ma povinnost na vlastni naklady provozovat IT infrastrukturu a udrzovat ji ve
stejném nebo lepSim stavu, nez v jakém je ke dni uzavieni této Smlouvy, neni-li dana tdrzba
vyslovné soucasti Podpory CA SDM. Objednatel ma zejména povinnost na své naklady
zajistovat elektrickou energii pro IT infrastrukturu, napojeni IT infrastruktury na internet a jiné
externi zdroje nezbytné k fadnému chodu CA SDM, klimatizovani IT infrastruktury a zajisténi
dalsich sluzeb souvisejicich s chodem IT infrastruktury. V piipadé, ze Poskytovatel porusi své
povinnosti, zejména povinnosti souvisejici s Podporou CA SDM a Rozsifenou podporou,
v dusledku vypadku nebo pteruseni sluzeb IT infrastruktury zptisobeného porusenim povinnosti
Objednatele dle tohoto Clanku 10.2, pak se po dobu od vzniku takového vypadku do jeho
odstranéni Objednatelem stavi veskeré lhity ¢i doby stanovené pro Podporu CA SDM, které
jsou bezprosttedné a piimo dot¢eny takovym vypadkem sluzeb IT infrastruktury.

Popis IT infrastruktury ke dni uzavieni této Smlouvy je uveden v dokumentu s nazvem
,»Obnoveni ¢innosti CA ServiceDesk - fize 2 - provozni dokumentace v1.2, ktery je uveden
Vv Priloze €. 7 [Seznam souvisejici dokumentace], a se kterym se Poskytovatel seznamil pied
podpisem této Smlouvy. Objednatel se zavazuje oznamit pfedem Poskytovateli vSechny
Planované odstavky IT infrastruktury a zavislych sluzeb vyjmenovanych v dokumentu ve
smyslu tohoto Clanku 10.3, pii¢emz Poskytovatel je povinen Objednatele upozornit na ptipadna
rizika a mozny vznik $kody v dusledku nevhodného terminu odstavky nebo zmény. Je-li
soucasti Podpory CA SDM provadéni Cinnosti, které je vhodné provadét anebo jejichz vystupy
je vhodné nasadit a Testovat, vramci Planované odstavky IT infrastruktury, provede
Poskytovatel takové ¢innosti v ramci Planované odstavky IT infrastruktury konané v terminu
sdéleném Objednatelem anebo jinak dohodnutém Stranami.

Objednatel je povinen zajistit Testovaci prostfedi, na kterém bude CA SDM testovan, Produkéni
prostiedi, na kterém CA SDM pobézi v ostrém provozu, a Skolici prostiedi, v némz budou
probihat Skoleni (Skolici prostfedi bude opatfeno alesponn posledni stabilni verzi CA SDM
aktualné bézici v Testovacim prostiedi; Skoleni nebude probihat v Testovacim prostiedi),
priemz vSechna prostiedi budou umisténa na IT infrastruktufe. Objednatel je povinen zajistit
Testovaci, Produkéni a Skolici prostfedi pro ¢innost Poskytovatele v ramci IT infrastruktury tak,
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aby mohl poskytovat Sluzby. Zajisténi prostfedi zahrnuje zajisténi vzdaleného pfistupu
personalu Poskytovatele do IT infrastruktury, v pfiméfeném rozsahu odpovidajicim moZznostem
Objednatele a Zadavaci dokumentaci a pii respektovani bezpecnostnich pravidel Objednatele.
Vyvojoveé, testovaci ¢i jiné prostiedi pro potieby testovani ¢i jiného zkouseni Software v ramci
jeho vyvoje pfed jeho nasazenim do Testovaciho, Produkéniho ¢&i Skoliciho prostiedi
aprovedeni Testi vradmci Akceptatniho fizeni je povinen zajistit Poskytovatel na vlastni
naklady. Zalozni produkcni prostiedi a pomocné testovaci prostiedi ve smyslu Interni
dokumentace nebudou pro potieby plnéni Smlouvy Objednatelem zifizovany a ustanoveni
Interni dokumentace vztahujici se k takovym prostfedim ve smyslu této véty se uziji podptrné
na Produk¢ni (zalozni produkeni prostiedi) a Testovaci prostiedi (pomocné testovaci prostiedi),
neni-li to v rozporu s jejich ucelem.

10.5 Objednatel je povinen poskytovat Poskytovateli sou¢innost nezbytné nutnou pro fadné plnéni
této Smlouvy Poskytovatelem, ato Vv rozsahu dle ustanoveni tohoto Clanku 10 (Povinnosti
Objednatele). V ramci poskytovani soucinnosti je Objednatel povinen piedavat Poskytovateli
dokumenty vdrzeni Objednatele nezbytné nutné pro ftadné plnéni této Smlouvy
Poskytovatelem. Objednatel vSak neni povinen v rdmci poskytovani soucinnosti vytvaret zadné
nové dokumenty, neni-li to vyslovné stanoveno v této Smlouvé.

10.6 Soucinnosti Objednatele dle Clanku 10.5 se rozumi, Ze:

(a) personal Objednatele se bude ucastnit vzdélavani administratort a spravcd Vramci
Podpory CA SDM anebo jinych kurzii provadénych Poskytovatelem v souladu s touto
Smlouvou a v pfedem dohodnutych terminech. Objednatel je povinen zajistit odpovidajici
prostory a potiebné technické vybaveni pro konani kurz/vzdélavani, bude-li probihat
Vv prostorach Objednatele, jinak dané zajisti Poskytovatel.

(b) Objednatel je povinen zajistit osobni konsultace pracovniki Objednatele v rozsahu
nezbytné nutném pro poskytovani Sluzeb, kdy vramci konsultaci budou formou
Poskytovatelem fizeného rozhovoru poskytnuty informace nutné pro poskytovani Sluzeb,
kterymi budou konsultovani pracovnici disponovat. Je-li to mozné, jsou konsultace ve
smyslu tohoto Clanku 10.6(b) preferovanym zptisobem soucinnosti Objednatele k plnéni
Smlouvy Poskytovatelem a Poskytovatel je povinen vyvinout pfimétené usili k tomu, aby
skute¢ny rozsah konsultaci nepfekrocil predpokladany rozsah ve smyslu tohoto Clanku
10.6(b). Kazdy pracovnik ve smyslu tohoto Clanku 10.6(b) miize byt konsultovan pouze
V pracovnich dnech v bézné pracovni dobé pracovnikii Objednatele mezi 8:00 a 18:00.
Objednatel predpoklada, ze konsultace ve smyslu tohoto Clanku 10.6(b), nedohodnou-li se
Strany vyslovng jinak, nepiekro¢i ptiblizné:

(i) 10 MD pro konsultace s technickymi pracovniky Objednatele a 10 MD pro konsultace
s metodickymi pracovniky Objednatele v obdobi poskytovani Sluzeb Pievzeti,

(if) 5 MD pro konsultace s technickymi pracovniky Objednatele a 5 MD pro konsultace
s metodickymi pracovniky Objednatele v obdobi poskytovani Sluzeb Podpory CA
SDM a to za kalendaini mésic,

(iif) 10 MD pro konsultace s technickymi pracovniky Objednatele a 10 MD pro konsultace
s metodickymi pracovniky Objednatele v obdobi poskytovani Rozvoje a to za
kalendaini mésic,

(iv) 15 MD pro konsultace s technickymi pracovniky Objednatele a 15 MD pro konsultace
s metodickymi pracovniky Objednatele v obdobi poskytovani Sluzeb EXitu.

(c) Objednatel je povinen zajistit informace o rozhranich jinych pocitacovych programt (zejm.
informacnich systémi), které maji byt vsouladu sPlanem pievzeti a Zadavaci

dokumentaci propojeny s CA SDM a Monitoringem, nelze-1i takové informace ziskat
v souladu s Clankem 10.3.
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(d) Objednatel se zavazuje Poskytovatele v¢as informovat o vSech organiza¢nich zménach,
poznatcich z kontrolni ¢innosti, ¢i jinych udalostech vyznamnych pro plnéni predmétu
Smlouvy.

(e) Objednatel je povinen zajistit soucinnost tietich osob (jez nejsou Poddodavateli)
provozujicich ¢i poskytujicich sluzby udrzby informa¢nim systémiim napojenym na CA
SDM anebo IT infrastrukturu, na které je CA SDM provozovan, a to v rozsahu nezbytné
nutném pro poskytovani Sluzeb Poskytovatelem v souladu s touto Smlouvou.

10.7 Objednatel je soucinnost dle této Smlouvy povinen poskytovat pouze v rozsahu a zpisoby
stanovenymi v Clanku 10.5 a 10.6; to se nevztahuje na schiizky Projektového tymu a tcast na
kurzech a vzdélavani ve smyslu Clanku 10.6(a).

11. POVINNOSTI POSKYTOVATELE

11.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby vyhradné prostiednictvim ¢lent
Realiza¢niho tymu a Poddodavateli.

11.2 Poskytovatel je povinen pisemné seznamit Objednatele se zasadnimi bezpecnostnimi
doporucenimi souvisejicimi s provozem CA SDM. V ptipadé védomosti o rizicich a hrozbach
vyplyvajicich z jejich ptipadného nedodrzovani Objednatelem, je Poskytovatel povinen na tuto
skute¢nost Objednatele bezodkladné pisemné upozornit.

11.3 Poskytovatel podpisem této Smlouvy prohlaSuje, Ze m&€l moznost se seznamit S popisem
stavajictho stavu CA SDM a Specifikaci CA SDM obsazenych v dokumentech uvedenych
Vv P¥iloze ¢. 7 [Seznam souvisejici dokumentace].

11.4 Poskytovatel se zavazuje poskytovat v ramci Sluzeb veskerou soucinnost, zejména, nikoliv v§ak
vylucné:
(d) pro zajisténi komunikace a vzajemné interoperability s dal$imi informacnimi systémy
nezbytnymi pro plnohodnotné fungovani CA SDM,;

(b) pfi provadéni legislativnich zmén CA SDM anebo provazanych systémi;

(c) organum dohledu a kontrolnim organim provad&jicich dohled ¢i kontrolu nad
hospodatenim ¢&i provadénim dal$ich c¢innosti Objednatelem anebo kontrolu procesu
a zivotniho cyklu Vetejné zakazky;

(d) k dosazeni fadného a v¢asného poskytovani Sluzeb.
11.5 Poskytovatel se dale zavazuje zejména, nikoliv vSak vyluéné:

(a) poskytovat Sluzby ve vysoké kvalité s odbornou péci odpovidajici podminkam sjednanym
v této Smlouve;

(b) plnit tuto Smlouvu objektivnim, nestrannym a profesionalnim zptisobem, neovlivnénym
jakymkoliv konkrétnim jinym obchodnim zdjmem Poskytovatele ¢i kohokoliv z jeho
personalu ¢i Poddodavatelti, bez navaznosti na obdrzeni jakychkoli odmén ve spojitosti
S plnénim této Smlouvy od jiné osoby nez je Objednatel,

(c) poskytovat Sluzby alesponi v kvalité definované v Ptiloze ¢. 2 [Specifikace Sluzeb] a dle
parametrd jednotlivych SluZzeb, kterymi se rozumi zavazné parametry kvality Sluzeb,
jejichz nesplnéni je stizeno sankci ve form& smluvni pokuty, slevy z Ceny podpory anebo
odpovidajici technickym normam a standardim upravujicim kvalitu jednotlivych Sluzeb,
anebo v kvalité¢ odpovidajici popisu jednotlivych konkrétnich Sluzeb a zavaznych ¢innosti
definovanych pro jednotlivé Sluzby a dalsi plnéni, které neni vyslovné uvedeno v Priloze
¢. 2 [Specifikace Sluzeb], ale o kterém Poskytovatel vi nebo by jako odbornik védét mél, Ze
je nezbytné ¢i vhodné provést;
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(d)

(€)

)

(9)

(h)

(i)

1)

(k)

0

(m)

(n)

(0)

Smlouva

upozoriiovat Objednatele v€as na vSechny hrozici Vady svého plnéni ¢i potencialni
Vypadky ¢i jiné vypadky plnéni anebo kybernetické bezpecnostni incidenty ve smyslu
ZKB, jakoz i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro plnéni Smlouvy
potiebné;

zajistit v souladu s podminkami dle této Smlouvy aktualizaci dokumentace, véetné
Specifikace CA SDM, a to vzdy alespon pii kazdé Aktualizaci nebo jiné zméné¢ CA SDM,
nestanovi-li Objednatel jinak, pficemz aktualizovand dokumentace musi vzdy spliovat
podminky na ni kladené, zejména byt vsouladu s vyhlaSkou ¢. 529/2006 Sb.,
0 pozadavcich na strukturu a obsah informacni koncepce a provozni dokumentace
a 0 pozadavcich na fizeni bezpecnosti a kvality informacnich systémi vetejné spravy
(vyhlaska o dlouhodobém fizeni informacnich systémi vefejné spravy);

pocinat si pii poskytovani Sluzeb tak, aby nedoslo kinfikaci CA SDM anebo IT
infrastruktury virem ¢i jinym $kodlivym kodem (malware, apod.) zpusobujicim naru$eni
zabezpeceni CA SDM anebo IT infrastruktury za uc¢elem jeho poskozeni ¢i jiného naruseni
béhu;

se souhlasem Objednatele komunikovat s tfetimi osobami provozujicimi ¢i poskytujicimi
sluzby 1udrzby informa¢nim systémim napojenym na CA SDM, které nejsou
Poddodavateli, v rozsahu nezbytné nutném pro poskytovani Sluzeb Poskytovatelem
v souladu s touto Smlouvou;

neprodlené oznamit listinnou formou Objednateli pickazky, které mu brani v plnéni
pfedmétu Smlouvy a vykonu dal$ich ¢innosti souvisejicich s plnénim ptedmétu Smlouvy;

upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku ujmy ¢i ptileZitosti realizace tspor nebo
jinych zlepSeni a v€as a fadné dle svych moznosti provést bezodkladné takova opatieni,
ktera riziko vzniku Gjmy zcela vylou¢i nebo snizi, pfipadné provést opatieni k realizaci
uspor, a to pouze na zakladg listinného souhlasu Objednatele;

i bez pokynti Objednatele bezodkladné oznamit Objednateli nutné tkony, které, bez ohledu
na to, zda jsou Ci nejsou pfedmétem této Smlouvy, budou s ohledem na neptedvidané
okolnosti pro plnéni Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Gjmy,
a tyto tikony ihned po jejich zjisténi provést. Jde-li 0 zamezeni vzniku Ujmy nezapfi¢inéné
Poskytovatelem a nejsou-li tyto naklady soucasti Ceny, ma Poskytovatel pravo na tthradu
nezbytnych a ucelné vynalozenych nakladu;

postupovat pii poskytovani plnéni podle této Smlouvy s vysokou odbornou péci a aplikovat
postupy ,,best practice*;

upozornovat Objednatele na mozné ¢i vhodné rozsifeni ¢i zmény Sluzeb za ucelem jejich
lepsiho vyuZzivani v rozsahu této Smlouvy;

upozorfiovat Objednatele na piipadnou nevhodnost pokynii Objednatele, kterou
Poskytovatel zjistil, i pfi vynalozeni odborné péce mél a mohl zjistit;

upozoriovat Objednatele vzdy alespon dva (2) mésice dopifedu o skoneni Maintenance
alicenci a sezndmit Objednatele s nasledky neucinéni Objednavky na takovou
Maintenance a licence;

jakékoliv dokumenty zpracovavané dle této Smlouvy vést ve formé umoziujici
prezkoumatelnost a auditovatelnost ze strany kontrolnich organti. Pokud by byl jakykoliv
dokument souvisejici s poskytovanim Sluzeb zpochybnén kontrolnim organem, je
Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli takové dokumenty ¢i podklady, které budou
kontrolnim organem akceptovany. V piipadé, Ze Poskytovatel nebude schopen tyto
dokumenty ¢i podklady poskytnout nebo by tyto nebyly kontrolnim organem akceptovany,
a pokud absence téchto dokumentti bude divodem k udéleni jakékoliv sankce vuci
Objednateli, zavazuje se Poskytovatel Objednateli uhradit takovouto sankci v plné vysi,
ato i po vyprSeni platnosti a ucinnosti této Smlouvy, pokud se bude takova sankce tykat
obdobi platnosti dokumentu zpracované¢ho Poskytovatelem;
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(p) pisemné anebo prostrednictvim Service Desku projednavat s Objednatelem postup praci
a oznamit Objednateli vzdy, jakd je pozadovand soucinnost Objednatele a jaky je jeji
pozadovany rozsah;

(g) chranit data v CA SDM pied ztratou nebo poskozenim a pfistupovat k nim a uZzivat je
pouze v souladu s touto Smlouvou, obecné zavaznymi pravnimi piedpisy a zajmy
Objednatele;

(r) v pfipadé ukonceni trvani Smlouvy jako celku ¢i jeji ¢asti piedat do tficeti (30) dni
Objednateli veskera data a dokumenty, jsou-li ulozeny kdekoliv v systému Poskytovatele,
které v souladu s touto Smlouvou nalezeji vyhradné Objednateli a tykaji se ukonované
¢asti Smlouvy, spolu se seznamem piedavanych dokumenti a dat a predavacim
protokolem; po ptevzeti danych dat a dokumentti Objednatelem podpisem piedavaciho
protokolu a faktickym pievzetim kopie piedavanych dat a dokumentd, je Poskytovatel
povinen takové data a dokumenty nejpozdéji do patnacti (15) dnd po skonceni trvani
Smlouvy prokazatelné protokolarné smazat; uvedena povinnost Poskytovatele smazat data
a dokumenty se nevztahuje na ptipady, kdy obecné zavazné pravni predpisy vyzaduji jejich
uchovani;

(s) smazat piihlasovaci tdaje do CA SDM, Monitoringu a IT infrastruktury po zaniku
smluvniho vztahu zaloZeného touto Smlouvou;

(t) zajistit veSkera oznameni, zaplatit veSkeré dané, odvody, poplatky a obstarat veskera
povoleni, licence a souhlasy vyzadované obecné zadvaznymi pravnimi piedpisy ve vztahu
k poskytovani Sluzeb;

(u) uchovavat veskeré zaznamy souvisejici stouto Smlouvou po dobu deseti (10) let od
uhrazeni posledni Faktury Objednatelem. Na zadost Objednatele je Poskytovatel povinen
Objednateli nebo jim povéifenym osobam veskeré uchovavané zaznamy zpiistupnit a predat
k provéteni, kontrole a vyhotoveni kopii;

(V) seznamit se s licenénimi podminkami Software, ktery je soucasti IT infrastruktury, véetné
jakékoliv jejich aktualizace, na kterou bude ze strany Objednatele upozornén, nebo o které
se jinak dozvi, a bude pii poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy dbat na jejich dodrZovani.

(W) plnit dalsi povinnosti stanovené touto Smlouvou anebo Objednavkami.

11.6 V ptipadé, Ze dojde k jakémukoliv rozporu mezi Poskytovatelem a tfeti osobou, ktera neni jeho
Poddodavatelem, a je dodavatelem Software nebo Hardware doteného plnénim povinnosti
Poskytovatele dle této Smlouvy, je Poskytovatel povinen tuto skutecnost bez zbyte¢ného
odkladu oznamit Objednateli. Poskytovatel je dale povinen poskytovat Objednateli nutnou
sou¢innost pro jednani s témito tfetimi osobami a sam se téchto jednani ucastnit, nebo
na zaklad¢ zadosti Objednatele jednat s témito tfetimi osobami naptimo.

12. AKCEPTACE ATESTY

12.1 Ptredani a prevzeti jakychkoliv vystupii plnéni Sluzeb a dokumentt souvisejicich s poskytnutymi
Sluzbami, probiha na zékladé Akcepta¢niho Fizeni stanoveného v tomto Clanku 12 (Akceptace
aTesty) a Akceptace je vpripad¢ ftadného poskytnuti vystupi Sluzeb potvrzovana
Objednatelem podepsanim akceptacniho protokolu, ktery vypracuje Poskytovatel, pficemz
akceptacni protokol obsahuje:

(a) specifikaci poskytnuté Sluzby;

(b) Akceptacni kritéria, jsou-li sjednana;

(c) informace o prabéhu Testl (plan test), jsou-li provadény;

(d) oznaceni Objednavky, jedna-li se 0 Sluzby na objednavku;

(e) dalsi informace a dokumenty nezbytné pro provedeni Akceptace poskytnuté Sluzby
(,,Akceptaéni protokol*).
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12.2 Akceptacnim fizenim se rozumi porovnani skutecnych vlastnosti vystupti Sluzeb se Specifikaci
Sluzeb a Akceptacnimi kritérii. Vystup pfislusné Sluzby je zptsobily k pfevzeti Objednatelem,
pokud v Akcepta¢nim fizeni v souhrnu nevykazuje vice Vad, nez ptipousti Akceptaéni kritéria,
a zaroven odpovida specifikaci dle pfislusné Objednavky anebo Specifikaci CA SDM
a soucasné je zpusobily slouzit svému ucelu. Jde-li o Akceptaci vystupt poskytovani Sluzeb na
objedndvku a obsahuje-li Objedndvka harmonogram ¢i podobny rozvrh, z n€¢hoz je patrné
provadéni plnéni Objednavky po dil¢ich ¢astech a je-li tak vyslovné ujednano v Objednavce
spolu suréenim ceny za Akceptaci konkrétni ¢asti plnéni Objednavky, probiha Akceptacni
tfizeni pro kazdou Cast zvlast.

12.3 ZjednoduSené Akceptacni fizeni. Akceptacni fizeni pro Akceptaci a schvaleni Mési¢nich
vykazii (Akceptaci poskytnuti Podpory CA SDM a Rozsitené podpory) a Akceptaci Nahradniho
feSeni a Finalniho feSeni bude probihat pouze nasledovné:

(a) Akceptace Mési¢nich vykazi:

(i) Mésiéni vykaz se povazuje za Akceptovany dorucenim Poskytovateli sdéleni
Objednatele, ze Objednatel jej povazuje za Gplny a spravny, a souhlasi s vystavenim
Faktury; nebo

(if) marnym uplynutim lhity pro posouzeni Mési¢niho vykazu, ktera trva patnact (15) dnt
ode dne jejiho doruceni, bez vzneseni ptipominek ze strany Objednatele.

(b) Akceptace Nahradniho fesSeni a Finalniho feSeni:

(i) postup pro Akceptaci Nahradniho feSeni a Finalniho feSeni je stanoven v Priloze €. 2
[Specifikace Sluzeb], piicemz Akceptatni fizeni dle tohoto Clanku 12 (Akceptace a
Testy) se v takovém ptipadé uplatni pouze pfimétené s tim, Ze lhuty stanovené v tomto
Clanku 12 (Akceptace a Testy) se z divodu nutnosti rychlého nasazeni Néhradniho
feSeni anebo Finalniho feSeni do Produkéniho prostredi neuziji;

(if) Akceptace probiha prostfednictvim Service Desku, nestanovi-li Objednatel jinak,
pficemz Finalni feSeni a Nahradni feSeni se povazuji za Akceptované okamzikem
Casu dodani Finalniho feseni anebo Casu dodani Nahradniho feseni.

Nedohodnou-li se Strany jinak, neni pii zjednoduseném Akceptacnim fizeni ve smyslu tohoto
Cléanku 12.3 vypracovavan Akceptacni protokol.

12.4 Obecna pravidla pro Akceptacni fizeni. Konkrétni akcepta¢ni kritéria pro vystupy Sluzeb
na objednavku véetné Testovacich scénafi, jsou-li dohodnuty, budou sjednana v pfislusné
Objednavce, obecna akceptacni kritéria pro vystupy Sluzeb jsou stanovena v této Smlouve
ajejich Prilohdch (,Akceptacni Kkritéria®). V piipad¢, ze nebyla vyslovné stanovena
Akceptacni kritéria, plati, ze se Strany dohodly na tom, ze Akceptacnimi kritérii budou
jakékoliv podminky a kritéria, kterd musi vystupy poskytovani Sluzeb spliovat, aby takové
vystupy takové Sluzby mohly plné slouzit svému ucelu a aby CA SDM fungoval alesponi tak,
jak je specifikovan ve Specifikaci CA SDM.

12.5 Objednatel je povinen nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnti ode dne Gspésného uskutecnéni
Akceptacéniho Fizeni, nedohodnou-li se Strany jinak, Poskytovateli podepsat Akceptaéni
protokol potvrzujici provedeni Akceptacniho fizeni a schvalit vystup Sluzeb, pfipadné oznamit
Poskytovateli Vady, které brani jeho ptevzeti. V piipadé splnéni Akceptacnich kritérii
je Objednatel povinen vyznaéit na Akceptacnim protokolu vyrok ,,pievzato”. V piipadé
vyskytu Vad, tj. nesplnéni Akceptacnich kritérii, které podle nazoru Objednatele nebrani
pievzeti vystupu Sluzeb, je Objednatel opravnén vyznacit na Akceptacnim protokolu vyrok
,prevzato s vyhradou®; neni-li zejména v Objednavce stanoveno jinak, pak se ma za to, Ze
nebrani prevzeti vyskyt tif (3) Vad kategorie C a zadnych Vad kategorie A anebo B. V piipadé
nesplnéni Akceptacnich kritérii je Objednatel opravnén vyznacit na Akceptacnim protokolu
vyrok ,,nepievzato‘.

12.6 V ptipad¢ vyhotoveni Akceptacniho protokolu s vyrokem ,,neprevzato poskytne Objednatel
Poskytovateli pfimétenou lhitu k odstranéni Vad. Do odstranéni Vad branicich prevzeti
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je vystup Sluzeb povazovan za nepievzaty. Vyzaduje-li vyslovné tato Smlouva zakonceni
Akceptaéniho ftizeni uvedenim vyroku ,prevzato“ v Akceptatnim protokolu anebo
odstranovani Vad uvedenych v Akceptacnim protokolu s vyrokem ,,pFevzato s vyhradou“,
postupuji Strany piimétend dle predchozich ustanoveni tohoto Clanku 12 (Akceptace a Testy).
Po odstranéni Vad uvedenych v Akceptacnim protokolu Poskytovatel pfedd znovu vystup
Objednateli k Akceptaénimu fizeni, ktery potvrdi odstranéni Vad anebo uvede Vady, které
nadale brani skonceni Akcepta¢niho fizeni a Akceptaci. Pokud by odstranéni Vady vedlo ke
vzniku dalsi Vady, hledi se na takto nové vzniklou Vadu, jako kdyby tato Vada byla od pocatku
uvedena v Akceptaénim protokolu, s vyjimkou Vad, které budou identifikované po nasazeni
ptislugného vystupu do Produkéniho prostiedi ve smyslu Clanku 12.13.

12.7 'V ptipadé, ze Poskytovatel pfeda Objednateli vystup SluZeb, pfestoze védél nebo s odbornou
péci mohl védét, Ze tento vystup zcela zjevné v podstatné mite objektivné nesplituje Akceptacni
kritéria a Objednatel dany vystup Sluzeb neptfevezme, je Objednatel opravnén pozadovat tthradu
priméfenych vicenakladl vynalozenych na marny pokus o prevzeti takového vystupu, ktery byl
predan Objednateli, ptestoze zcela zjevné nesplituje Akceptacni kritéria.

12.8 Pokud Objednatel schvali vystup Sluzeb svym podpisem na Akceptacnim protokolu s vyrokem
»prevzato s vyhradou“ a s uvedenim Vad, které nebrani prevzeti, zavazuje se Poskytovatel
k odstranéni/vyfeSeni téchto Vad v pfiméfenych lhitach stanovenych Objednatelem. Za den
fadného dokonceni Sluzeb se v takovém piipadé povazuje den, kdy skutecné¢ doslo
Kk odstranéni/vyieseni Vad uvedenych v Akcepta¢nim protokolu.

12.9 Podpisem Akceptacniho protokolu s vyrokem ,,pFevzato” nebo odstranénim Vad v piipadé
Akceptacniho protokolu s vyrokem ,,pFevzato s vyhradou“, je ukonceno Akceptacni fizeni
a ptislusny vystup je Akceptovan.

12.10 Podpisem Akceptacniho protokolu a ukoncenim Akceptacniho fizeni neni dotceno pravo
Objednatele domahat se prav z jakychkoliv nasledné zjisténych Vad vystupi Sluzeb (v€etné
odstranéni zjisténych Vad v souladu s Clankem 20 (Zdruka a prava z vadného plnéni).

12.11 Povinnost Poskytovatele provést Sluzby je splnéna fadnym a vcasnym provedenim Sluzeb
a prevzetim vystupd Sluzeb Objednatelem podpisem na Akceptacnim protokolu s vyrokem
»prevzato Ci odstranénim Vad uvedenych v Akceptacnim protokolu s vyrokem ,,pievzato
s vyhradou®“. Podepsany Akceptacni protokol s vyrokem ,,pFevzato” anebo Akceptace dle
Clanku 12.3 je zaroveni souhlasem Objednatele s vystavenim Faktury za SluZby poskytnuté
Poskytovatelem. V piipadé podepsaného Akceptacniho protokolu s vyrokem ,prevzato
s vyhradou®“ vznika Poskytovateli pravo vystavit Fakturu (i) po odstranéni Vad uvedenych
v Akceptaénim protokolu, nebo (ii) po nasazeni vystupu Sluzeb, kterym je Software, do
Produkéniho prostfedi na zakladé pokynu Objednatele v piipadé, ze Vady uvedené
Akceptanim protokolu nezpiisobuji Objednateli vznik Skody nebo nezptsobuji Vypadky CA
SDM nebo jeho zpomaleni a Objednatel souhlasi s takovym nasazenim, nebo (iii) po splnéni
Akceptaénich kritérii na poéet Vad, jsou-li takova stanovena, v piipadé, Zze Vady uvedené
Akceptatnim protokolu nezptisobi Objednateli vznik Skody nebo nezptsobuji Vypadky CA
SDM nebo jeho zpomaleni, dle toho, kterd z uvedenych skute¢nosti nastane dtive. Vznikem
prava vystavit Fakturu dle tohoto Clanku 12.11 nezanika Objednateli pravo na odstranéni viech
Vad vystuptt Sluzeb ani na zaplaceni smluvni pokuty ¢i slevy z Ceny Podpory CA SDM
Vv pfipad¢ jejich neodstranéni.

12.12 Okamzikem piedani vystupti Sluzeb k Akcepta¢nimu fizeni dochazi k pfedani vystup Sluzeb
Objednateli. K nabyti vlastnického prava Objednatelem K vystupim Sluzeb, jsou-li jejich
soucasti movité véci, dochdzi podpisem Akceptacniho protokolu s vyznacenim ,prevzato*
a vznikem prava Poskytovatele vystavit Fakturu v pfipadé Akceptacniho protokolu
s vyznaenim ,prevzato s vyhradou“. Nebezpe¢i Skody na predanych vécech ptechazi
na Objednatele okamzikem jejich faktického ptedani do dispozice Objednatele, pficemz
0 pfedani hmotnych véci musi byt sepsan pisemny zaznam podepsany Kontaktnimi osobami
Stran. Do nabyti vlastnického prava, ptipadné do odstranéni Vad vystupu Sluzeb udéluje
Poskytovatel Objednateli pravo tyto véci uzivat v rozsahu a zptisobem, ktery vyplyva z aéelu
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této Smlouvy.

12.13 Specialni pravidla pro Akceptaéni fizeni pro vystupy Sluzeb, kterymi je Software (zejména

Rozvoj). Je-li vystupem poskytovanych Sluzeb Software ¢i jeho ¢ast, zejména pak u vystupt
Rozvoje, zavazuji se Strany zpravidla postupovat nasledovné:

(@)

(b)

(©)

(d)

(€)

)

(9)
(h)

(i)

pfislusny vystup poskytovani Sluzeb bude nasazen do Testovaciho prostfedi v terminu
ur¢eném Objednavkou, touto Smlouvou (tj. bezodkladné po dokonceni vystupu na strané
Poskytovatele) ¢i dohodou Stran;

testovani (Testy) v Testovacim prostfedi bude probihat od nasazeni vystupu do
Testovaciho prostiedi az do odstranéni Vad vystupu do té miry, Ze bude zpusobily
k Akceptaci a ptevzeti, pticemz je-li v Objednavce, této Smlouvé nebo dohodou Stran
stanoven termin nasazeni vystupu, rozumi se jim termin, ve kterém maji byt ukonceny
Testy a vystup nasazen do Produkéniho prostiedi;

Poskytovatel je povinen pfipravit data urCend k provedeni Testi ve spolupraci
s Objednatelem, pii¢emz Objednatel poskytne Poskytovateli nezbytnou soucinnost K jejich
pripravé (odlisna ustanoveni Interni dokumentace se neuplatni);

Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele nejméné deset (10) dnt predem
0 terminu zahajeni Testl; Poskytovatel provede v co nejkratsi dobé po nasazeni vystupu do
Testovaciho prostredi tyto Testy a osvéd¢i v den jejich konani ¢i pribézné v obdobi jejich
konani pribéh jejich konani i jejich vysledky (odlisna ustanoveni Interni dokumentace se
neuplatni);

Testy anebo jakoukoliv jejich ¢ast (vEetné jednotlivych tkont) mizZe na zakladé pozadavku
zaslaného Poskytovateli alespon Ctyii (4) dny pied terminem zahdjeni Testli provést
i Objednatel anebo jiné osoby urc¢ené Objednatelem,

Testy probihaji dle Testovacich scénafti stanovenych v Objednavce, nebo stanovenych
Objednatelem na zaklad¢é informace Poskytovatele o planovaném zahajeni Testl, pficemz
Poskytovatel poskytne Objednateli sou¢innost pii ptipravé Testovacich scénai;

nestanovi-li Strany jinak, probihaji Testy po dobu tficet (30) dntj;

Testy se v pripadé negativniho vysledku Testti (Akceptaéni protokol s uvedenim vyroku
,heprevzato* opakuji, dokud nebudou splnéna Akceptacni kritéria a Objednatel nepotvrdi
na Akceptacnim protokolu pievzeti vystupu, ledaze se Strany dohodnou jinak; a

je-li vystup pievzat a souhlasi-li s tim Objednatel, nasadi jej Poskytovatel do Produk¢niho
prostfedi bezodkladné poté, co se dozvi o pievzeti dané¢ho vystupu.

13. PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

13.1 Ptedanim jednotlivych vystupti Sluzeb Objednateli, obsahuji-li nebo jsou-li tvofeny takové
vystupy Sluzeb Autorskymi dily anebo Databazemi, udéluje Poskytovatel Objednateli
opravnéni uzivat takova Autorska dila a Databéze, a to v rozsahu dle tohoto Clanku 13 (Prdva
dusSevniho vlastnictvi) (,,Licence®), pfi¢emz:

(@)

Smlouva

pokud se jedna o Autorské dilo nebo Databazi ve vztahu k némuz je Poskytovatel opravnén
sdm udélit Objednateli opravnéni k jejich uziti, predstavuje tato Licence nevyhradni
opravnéni k vykonu prava uzit (licenci, resp. podlicenci) veskera takova Autorskd dila
a k vykonu prava vytézovat a zuzitkovat Databaze, a to vV izemné neomezeném rozsahu
a vSemi zpusoby odpovidajicimi ucelu, pro ktery je takové Autorské dilo ureno, a to na
celou dobu trvani majetkovych prav autora, a v pottebném mnozstevnim rozsahu pro uziti,
pricemz Licence je poskytovana jako neomezena, vyjma omezeni vyslovné uvedenych
vtomto Clanku 13.1(a). Soudasti Licence je i opravnéni Objednatele udélit podlicenci
libovolnym tfetim osobdm bez omezeni.
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13.2

13.3

13.4

13.5

13.6
13.7

13.8

13.9

(b) pokud se jedna o Autorské dilo nebo Databazi ve vztahu, k némuz je nositelem autorskych
prav osoba odlisnd od Poskytovatele nebo s Poskytovatelem propojenych osob
a Poskytovatel nemiize zobjektivnich divodd sam udelit Objednateli opravnéni
k uziti Autorskych dél a Databazi, splni Poskytovatel svou povinnost udélit Objednateli
Licenci tim, Ze Objednateli bude udélena Licence ze strany takové tfeti osoby a bude se
fidit licen¢nimi podminkami takové tieti osoby, ovSem musi vzdy umoziovat uZiti
V rozsahu nezbytném pro splnéni ucelu této Smlouvy. Poskytovatel je povinen splnit, ze
takova Autorska dila nebo Databéaze jsou tfeti osobou nejpozd¢ji v den predani ptislusného
Autorského dila nebo Databaze Objednateli poskytnuty Objednateli v souladu s a v rozsahu
licenénich podminek uvedenych vtomto Clanku 13 (Prdva dusevniho vlastnictvi)
a zejména v Clanku 13.1(a).

Je-li Autorskym dilem jakakoliv dokumentace vytvoifena anebo upravena vyhradné pro
Objednatele, udéluje Poskytovatel k takové dokumentaci Licenci v $ir§im rozsahu, a to véetné
opravnéni dokumentaci upravovat, ménit, spojit s jinym dilem ¢i zatadit do dila souborného,
zpracovavat véetné piekladu, a to vSe i prostiednictvim tfeti osoby, s ¢imz Poskytovatel
souhlasi. Poskytovatel zajisti pfipadny nezbytny souhlas tietich osob, které uzil k plnéni jeho
povinnosti pfi plnéni Smlouvy, s vySe uvedenym a S postupovanim tohoto opravnéni na teti
0soby v ramci postoupeni Licence ¢ udéleni podlicence dle Clanku 13.1.

K Zadosti Objednatele zajisti Poskytovatel i po zaniku smluvniho vztahu zalozeného touto
Smlouvou vyhotoveni/podepsani jakychkoliv listin ¢i dokumentt, které by mohly byt potiebné
k piiznani pravnich uéinki tohoto Clanku 13 (Prdva dusevniho viastnictvi) a dosazeni Géelu
tohoto Clanku 13 (Prdva dusevniho viastnictvi), kterym je poskytnuti Poskytovatelem opravnéni
Kk uziti Autorského dila a Databaze Objednateli.

Objednatel smi vytvaret zalozni kopie CA SDM pro své vnitini potfeby bez mnoZstevniho
omezeni. Objednatel je opravnén prenasSet elektronicky kopie CA SDM prostiednictvim
pocitacové sité ¢i jinak z jednoho pocitace do jiného v rdmci Objednatele.

Objednatel nabyva dnem ptedani vlastnické pravo také k hmotnému nosici dat, na kterém jsou
zaznamenana Autorska dila a Databaze.

Licenci neni Objednatel povinen vyuZit.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze sohledem na povahu vynost z Licence nemohou vzniknout
podminky pro uplatnéni ustanoveni § 2374 Obcanského zakoniku, tedy Ze odména za udéleni
Licence k jednotlivym Autorskym dilim nemize byt ve ziejmém nepoméru k zisku z vyuziti
Licence a vyznamu ptislusného Autorského dila pro dosazeni takového zisku.

Ve vztahu k Licenci Poskytovatel prohlasuje, Ze opravnéné zajmy autora nemohou byt znaéné
nepfizniveé dotéeny tim, ze Objednatel nebude Licenci viibec ¢i z¢asti uzivat.

Poskytovatel ve vSech ptipadech odpovida za piipadné poruseni prav dusevniho vlastnictvi
tretich osob Objednatelem Vv dasledku fadného uzivani Autorského dila nebo Databaze, k némuz
udélil nebo zajistil Objednateli Licenci na zakladé Clanku 13 (Prdva dusevniho viastnictvi).

13.10 Poskytovatel se timto zavazuje poskytnout Objednateli nasvij naklad veskerou soucinnost

nutnou pro usp&$nou obranu jejich prav ve vztahu k poruseni prav dusevniho vlastnictvi tfetich
osob v disledku fadného uzivani Autorského dila nebo Databaze, k némuz Poskytovatel udélil
nebo zajistil Licenci, resp. tak mél u¢init na zaklad¢é Clanku 13 (Prdva dusevniho viastnictvi).

13.11 Objednatel se zavazuje bez zbytecného odkladu oznamit Poskytovateli uplatnéni naroku pro

porusovani prav duSevniho vlastnictvi téetich osob v souvislosti s touto Smlouvou. Piipadné
fizeni pted soudnimi, spravnimi ¢i jinymi organy povede vzdy Objednatel.

13.12 V ptipadé, ze Objednateli bude v dusledku uzivani Autorskych dél ¢i Databazi v souladu s touto

Smlouvou na zaklad¢é pravomocného soudniho rozhodnuti ulozena povinnost plnéni, uhradi jim
Poskytovatel naklady soudniho fizeni, véetné nakladu pravniho zastupovani, jakoz i skodu jim
vzniklou v disledku ulozeni uvedené povinnosti za predpokladu, ze Objednatel uplatnil proti
zalobci veskeré rozumné namitky, které mohli uplatnit ve svém z4jmu a v ramci fizeni fadné
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hajili sva prava.

13.13 Licence dle této Smlouvy se pouzije V maximalni mozné mife ptipusténé ¢eskym pravem nejen

na Autorska dila, ale také na jakékoliv jiné vysledky Sluzeb, které jsou predmétem pravni
ochrany nehmotnych statktim, zejména na know-how, které Poskytovatel vytvofi v ramci nebo
v souvislosti s plnénim Smlouvy (,,PFedméty prav k nehmotnym statkim®). Poskytovatel tak
timto ud€luje Licenci rovnéz k Predmétim prav k nehmotnym statkiim. Strany pfitom pro
zamezeni pochybnostem prohlasuji, ze veskerd data pfedand ¢i zpfistupnéna Objednatelem
a zpracovavana Poskytovatelem pfi pInéni této Smlouvy nadale nalezi Objednateli.

13.14 V piipadé€, ze v ramci poskytovani Sluzeb Poskytovatelem Objednateli podle této Smlouvy ¢i

Objednavky dojde k vytvofeni Databaze, tj. databaze ve smyslu § 88 Autorského zakona,
ptislusi zvlastni prava potizovatele Databaze Objednateli.

13.15 Odména za poskytnuti opravnéni K vystuptim Sluzeb dle tohoto Clanku 13 (Prdva dusevniho

14.
141
14.2

14.3

144

145

14.6

14.7

viastnictvi) je soucasti Ceny stanovené ve Smlouvé a Objednavkach. Strany se dohodly, ze
bude-li z jakéhokoliv diivodu nezbytné nebo Gcelné urcit vysi odmény za poskytnuti opravnéni
dle tohoto Clanku 13 (Prdva dusevniho vlastnictvi), pak Strany prohlasuji, Ze takova odména
¢ini 10 % (deset procent) z Ceny zaplacené za plnéni této Smlouvy a Objednavek do okamziku
vzniku potieby urceni vyse takové odmény.

UCAST PODDODAVATELU
Poskytovatel smi k pInéni ¢asti pfedmétu této Smlouvy vyuzit Poddodavatele.

Prokazoval-li Poskytovatel kvalifikaci dle pfislusnych ustanoveni ZZVZ a Zadavaci
dokumentace pomoci Poddodavatele, musi Poddodavatel osobné poskytovat tu ¢ast Sluzeb,
ktera odpovida zavazkiim piedlozenym v nabidce Poskytovatele na Vetejnou zakazku, které
jsou dale uvedeny v P¥iloze &. 5 [Poddodavatelé] (,,Cast SluZeb vyhrazena poddodavateli),
popf. doplnénych na zéklad¢ vyzvy Objednatele pted uzavienim Smlouvy.

Kazdy Poddodavatel musi po celou dobu provadéni Casti SluZeb vyhrazené poddodavateli
spliiovat jim prokazované kvalifika¢ni predpoklady.

Nebude-li se Poddodavatel fadné podilet na provadéni Casti Sluzeb vyhrazené poddodavateli
v rozsahu stanoveném touto Smlouvou, napt. v dusledku ukonéeni jeho spoluprace
s Poskytovatelem nebo jeho dlouhodobé nedinnosti (zejména necinnost pickracujici délku
jednoho (1) mésice), nebo snizi-li se jeho kvalifikace pod troveii jim prokazovanych
kvalifika¢nich ptedpokladd, je Poskytovatel povinen neprodlené, nejpozdéji v8ak do tii (3)
pracovnich dnt ode dne, kdy takova situace nastala, informovat Objednatele o této skute¢nosti.

Poskytovatel nejpozdéji do ti (3) pracovnich dni od doruceni oznameni dle ptedchoziho
odstavce zajisti a prokdze Objednateli, ze namisto Poddodavatele se muZze na poskytovani
Sluzeb podilet adekvatni nahrada v podobé nahradniho Poddodavatele (,,Nahradni
poddodavatel*). Nedohodnou-li se Strany v listinné podob¢ jinak, musi Nahradni poddodavatel
mit alespon stejnou kvalifikaci jako Poddodavatel, kterého Nahradni poddodavatel nahrazuje
amusi vzdy splnit kvalifika¢ni pfedpoklady v rozsahu prokdzaném v zadavacim fizeni na
Vefejnou zakazku Poddodavatelem. V ptipade€, ze Objednatel Nahradniho poddodavatele do tii
(3) pracovnich dnt po oznameni Nahradniho poddodavatele Poskytovatelem, odmitne, je
Poskytovatel do tii (3) pracovnich dnti ode dne doruc¢eni odmitnuti Objednatele jim vybraného
Nahradniho poddodavatele nahradit jinym poddodavatelem, pficemz v takovém ptipadé se tento
Clanek 14.5 uplatni obdobné. Objednatel je opravnén Nahradniho poddodavatele odmitnout
pouze jednou.

Pro vylouceni pochybnosti se Strany dohodly, ze bude-li Nahradni poddodavatel mit
Vv porovnani s nahrazovanym Poddodavatelem vyssi kvalifikaci, Objednatel neni povinen
Poskytovateli nartst odborné kvalifikace jakkoliv kompenzovat ani vzdat se jiz vzniklych
naroki na smluvni pokutu.

Ustanoveni tohoto Clanku 14 (Ucast Poddodavatelii) uziji na Néhradniho poddodavatele
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14.8

14.9

a jakéhokoliv dal§iho nahrazovaného nebo nahrazujiciho Poddodavatele obdobné.

Poskytovatel pIné odpovida za fizeni Poddodavateltt a dozor nad nimi. Plnéni ¢asti Sluzeb
Poddodavatelem vsak nezbavuje Poskytovatele Zadnych jeho povinnosti vuci Objednateli,
zejména co se tyce vcasného a fadného poskytovani Sluzeb.

Pouzije-li Poskytovatel k plnéni ¢asti predmétu této Smlouvy Poddodavatele, ma Poskytovatel
odpovédnost, jako by plnil sam.

14.10 Objednatel je opravnén uzaviit jakékoliv smlouvy s pfisluSnymi Poddodavateli tykajici se

15.
15.1

15.2

15.3

154

155

15.6

predmétu této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje, Ze ve smlouvach uzavienych s Poddodavateli
nevylouci ¢i neomezi opravnéni Poddodavatelil vstoupit do smluvnich vztahii s Objednatelem ¢i
jakoukoli tfeti osobou uvedenych v ptfedchozi vété, ato také vcetné jakéhokoli omezeni
ptipadného jednani Poddodavateli s Objednatelem ¢i téetimi osobami o poskytnuti takovych
sluzeb v dobé trvani smluvniho zavazkového vztahu zalozeného touto Smlouvou.

REALIZACNI TYM

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby prostiednictvim ¢lentt Realiza¢niho tymu
uvedenych v Priloze €. 6 [Realizacni tym a Kontaktni osoby] tak, aby jednotlivi ¢lenové
Realiza¢niho tymu, kterymi Poskytovatel prokazoval splnéni kvalifikacnich pfedpoklada
vramci Vefejné zakazky (,,Kvalifikované osoby®), provadéli ¢innosti na pozici dle jejich
odbornosti (kvalifikace), které odpovidaji tomu, pro jakou pozici prokazovali kvalifikaci
vV ramci Vetejné zakdzky, a v rozsahu, ktery takové pozici bézné odpovida.

Po piredchozim souhlasu Objednatele, ktery nebude bezdivodné odepten za piedpokladu
zachovani podminek zapojeni Kvalifikovanych osob a Nahradnich kvalifikovanych osob dle
tohoto Clanku 15 (Realizacni tym), je Poskytovatel opravnén zapojit do poskytovani Sluzeb
dalsi ¢leny Realiza¢niho tymu a téz dalsi své zaméstnance, ktefi nejsou uvedeni v Priloze €. 6
[Realizacni tym a Kontaktni osoby].

Kazda Kvalifikovana osoba se bude na poskytovani Sluzeb podilet v rozsahu dle své pozice
uvedené v P¥iloze €. 6 [Realizacni tym a Kontaktni osoby]. Kazda Kvalifikovana osoba musi po
celou dobu poskytovani Sluzeb spliiovat kvalifikaci uvedenou v nabidce Poskytovatele, ktera
byla pfedmétem hodnoceni (,,Hodnocené kvalifikacni predpoklady®), a zarovein minimalni
technické kvalifika¢ni predpoklady kladené na pozici, kterou dand osoba zastava dle Zadéavaci
dokumentace (,,Minimalni kvalifika¢ni predpoklady). U kazdé Kvalifikované osoby je
Vv PFiloze ¢&. 6 [Realizacni tym a Kontaktni osoby] uveden pocet bodu odrazejicich vysi jeji
odborné kvalifikace, v jaké tato Kvalifikovand osoba svou odbornou kvalifikaci v ramci
Hodnocenych kvalifikacnich pfedpokladt ptevySuje Minimalni kvalifika¢ni predpoklady podle
toho, jak byla tato odbornost hodnocena v ramci zadavaciho fizeni na Vefejnou zakazku
(,,Kvalifikac¢ni body*). Hodnota nula (0) Kvalifikacnich bodii znamena, Zze dana Kvalifikovana
osoba pro ucely hodnoceni v ramci zadavaciho fizeni na Vefejnou zakazku splnila pouze
Minimalni kvalifikacni ptedpoklady.

Pro vylouceni pochybnosti se Strany dohodly, ze navysi-li se Kvalifikované osobé stav
Kvalifikacnich bodli, Objednatel neni povinen Poskytovateli nartist odborné kvalifikace
jakkoliv kompenzovat ani vzdat se jiz vzniklych narokt na smluvni pokutu.

Nebude-li se Kvalifikovana osoba fadné podilet na poskytovani Sluzeb v rozsahu stanoveném
tomto Smlouvou, napt. v disledku ukonceni jeji spoluprace s Poskytovatelem nebo jeji
dlouhodobé absence (zejména dlouhodobd nemoc pravdépodobné piekracujici délku jednoho
(1) mésice), nebo snizi-li se pocet jejich Kvalifika¢nich bodt oproti poctu uvedeném v Piiloze
¢. 6 [Realizacni tym a Kontaktni osoby], je Poskytovatel povinen neprodlené namisto
Kvalifikované osoby zahdjit poskytovani Sluzeb nahradni Kvalifikovanou osobou (,,Nahradni
kvalifikovana osoba®), a nejpozd¢ji do tii (3) pracovnich dnli ode dne, kdy takova situace
nastala, informovat Objednatele o této skute¢nosti.

Poskytovatel nejpozdéji do patnacti (15) pracovnich dnl od doruc¢eni oznameni dle ptedchoziho
Clanku 15.5 zajisti a prokdze Objednateli, Ze namisto Kvalifikované osoby se bude na
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15.7

15.8

15.9

poskytovani Sluzeb podilet Nahradni kvalifikovand osoba s dostatecnou kvalifikaci.
Nedohodnou-li se Strany v listinné podob¢ jinak, musi Nahradni kvalifikovana osoba spliiovat
Minimalni kvalifika¢ni pfedpoklady a Hodnocené kvalifikacni pfedpoklady tak, aby ji podle
zpusobu hodnoceni v ramci zadavaciho fizeni na Vefejnou zakazku byl pfidélen nejméné stejny
pocet Kvalifika¢nich bodt za stejnou kvalifikaci jako Kvalifikované osobé, kterou Nahradni
kvalifikovana osoba nahrazuje. Pokud Objednatel nesouhlasi s osobou Nahradni kvalifikované
osoby, je opravnén zadat na Poskytovateli jeji vymeénu za jinou osobu se stejnou kvalifikaci
navrzenou Poskytovatelem do patnacti (15) pracovnich dnti po doruceni zadosti Objednatele o
vyménu Nahradni kvalifikované osoby, a to vSe i opakované; do provedeni vymény Nahradnich
kvalifikovanych osob jsou Sluzby poskytovany prostfednictvim piivodni Poskytovatelem
navrzené Nahradni kvalifikované osoby.

Pro vylouceni pochybnosti se Strany dohodly, ze bude-li Nahradni kvalifikované osobé
pridéleno vice Kvalifikacnich bodli v porovnani nahrazovanou Kvalifikovanou osobou,
Objednatel neni povinen Poskytovateli narist odborné kvalifikace jakkoliv kompenzovat ani
vzdat se jiz vzniklych narokt na smluvni pokutu.

Jakékoliv naklady wvzniklé v souvislosti se zajisténim Nahradni kvalifikované osoby
a prokazanim jeji kvalifikace nese vyluéné Poskytovatel.

Poskytovatel zajisti, ze kazda Kvalifikovana osoba (tj. v€etné Nahradnich kvalifikovanych
osob) musi byt Objednateli na zaklad¢ predchoziho vyzadani pln€ k dispozici v souladu s
povinnostmi podle této Smlouvy a poskytnout mu veskerou vyzadovanou soucinnost v
souvislosti s poskytovanim Sluzeb, nebrani-li ji v tom objektivné zavazné prekazky. Existenci
takové prekazky musi Poskytovatel Objednateli bezodkladné sdélit. Kazda Kvalifikovana osoba
je tak zejména povinna zG(castnit se vSech porad a jednani se zastupci Poskytovatele, které se
tykaji plnéni k ni piitazenému v Priloze €. 6 [Realizacni tym a Kontaktni osoby] (dle své
odbornosti).

15.10 Za objektivné zavazné piekazky pro potieby Clanku 15.9 se povazuje kratkodoba nemoc,

docasna pracovni neschopnost nebo karanténa Kvalifikované osoby, to vSe v délce nejvysSe
jeden (1) meésic, jeji kratkodoba neptitomnost v délce nejvySe dvou (2) tydnt spocivajici
v dovolené ve smyslu § 211 a nasl. Zakoniku prace, oznamena Poskytovatelem Objednateli
nejpozdéji deset (10) pracovnich dnui pfed planovanou nepiitomnosti Kvalifikované osoby,
udalosti vyvolané vy$§i moci znemoznujici poZadovanou tucast Kvalifikované osoby na jednani
nebo docasné poskytnuti jeji soucinnosti. Za objektivné zavazné piekazky se nepovazuje
zejména dlouhodoba nemoc Kvalifikované osoby, dlouhodoba pracovni neschopnost, karanténa
nebo jina dlouhodoba neptitomnost Kvalifikované osoby v délce vzdy presahujici jeden (1)
mésic nebo souhrnné tii (3) mésice v prubéhu jednoho kalendainiho roku, pracovni volno v
souvislosti s brannou povinnosti, studijni nebo jiné obdobné volno ve smyslu pfislusnych
ustanoveni Zakoniku prace nebo jiné osobni prekazky Kvalifikované osoby branici ji
Vv poskytovani Sluzeb déle nez dva (2) tydny nebo v souhrnu déle nez tfi (3) mésice v priabéhu
jednoho kalendarniho roku.

15.11 Poskytovatel je povinen do dvou (2) tydni od doruceni pisemné vyzvy Objednatele potvrdit

a dolozit, ze kterakoliv konkrétni osoba podilejici se na poskytovani Sluzeb ma kvalifikaci
a odbornost nezbytnou k tomu, aby se na poskytovani pfisluSnych Sluzeb podilela a aby byly
Sluzby poskytovany s fadnou a odbornou péci.

15.12 Ustanoveni tohoto Clanku 15 (Realizacni tym) se uziji na Nahradni kvalifikovanou osobu

16.
16.1

a jakéhokoliv dal$iho nahrazovaného anebo nahrazujiciho ¢lena Realiza¢niho tymu v postaveni
obdobném, jako Kvalifikovana osoba.

VEDENI PROJEKTU

Pro zajisténi fadného poskytovani Sluzeb, udrzitelnosti a Rozvoje CA SDM je ziizen projektovy
tym (,,Projektovy tym*), ktery je sloZen z alespon tfi (3) zastupcii Objednatele a alesponi dvou
(2) zastupcu Poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje zucastnit se v ramci poskytovani Podpory
CA SDM jednani Projektového tymu v pfipadé€, Ze jej o jeho Ucast Objednatel alespon tii (3)
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pracovni dny pfedem pozada a vzdy dle harmonogramu schizek Projektového tymu v souladu
s Planem prevzeti, Exit planem a Harmonogramem; nestanovi-li Plan pfevzeti, Exit plan,
Harmonogram nebo nedohodnou-li se Strany jinak (napiiklad z dtivodt Rozvoje), konaji se
schiizky Projektového tymu pravidelné vzdy alespori:

(a) jedenkrat (1x) za sedm (7) dni v obdobi poskytovani Sluzeb Ptevzeti a realizace Rozvoje
do jeho dokonceni dle Objednavky,

(b) jedenkrat (1x) za mésic vV obdobi poskytovani Sluzeb Podpory CA SDM, a
(c) jedenkrat (1x) za sedm (7) dni v obdobi poskytovani Sluzeb Exitu.

16.2 Kazda Strana mize navrhnout zménu terminu konani schiizky Projektového tymu a to vzdy
alespoii jeden (1) pracovni den pfedem. V takovém ptipadé se schtizka Projektového tymu kona
vV nahradnim terminu do péti (5) pracovnich dnii ode dne, kdy se méla ptvodné konat,
nedohodnou-li se Strany vyslovné jinak.

16.3 Projektovy tym ma vzdy lichy pocet ¢lentl. Pocet ¢lenti Projektového tymu je nejvyse sedm (7).
Nejvyssi pocet ¢lenl Projektového tymu za Poskytovatele jsou tii (3).

16.4 Projektovy tym rozhoduje nadpolovi¢ni vétSinou hlasi svych ¢lentl, kdy kazdy ¢len ma jeden
hlas. Strany jsou opravnény po vzajemné dohodé zménit Cetnost konani schiizek Projektového
tymu bez nutnosti uzavieni dodatku k této Smlouvé.

16.5 Projektovy tym je opravnén stanovovat dil¢i plany plnéni na obdobi do dalSich schuze
Projektového tymu, stanovovat povinnosti Stranam V mezich této Smlouvy, upfesiiovat zadani a
jednat za Strany Vv rozsahu jako Kontaktni osoby, to vSe vSak v rozsahu a souladu s touto
Smlouvou a na zakladé rozhodnuti Projektového tymu.

17. OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

17.1 Strany se dohodly, ze veskeré informace, které se dozveéd€ly v ramci uzavirdni a plnéni této
Smlouvy, a informace, které si sdéli nebo jinak vyplynou z plnéni Smlouvy, zejména informace,
které se dozveédély pti plnéni dle této Smlouvy bez ohledu na formu informace ¢i zptisob jejiho
ziskani, a které se dozvi v souvislosti se zpracovanim dat, se povazuji za divérné (,,Dlivérné
informace®). Pro zamezeni pochybnostem Strany uvadéji, Ze jakakoliv data, ktera jsou soucasti
IT infrastruktury nebo jsou uloZzena v CA SDM a soucasné nejsou veifejné piistupnd, jsou
Dtivérnymi informacemi.

17.2 Strany se dohodly, Zze nesd€li Duvérné informace tieti osob€, budou snimi nakladat jako
s obchodnim tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti, a u¢init veSkera smluvni a technicka
opatfeni zabranujici jejich zneuZiti ¢i prozrazeni tfetim osobam. Ustanoveni pfedchozi véty se
nevztahuje na ptipady, kdy:

(a) Duvérné informace maji byt zpiistupnény na zakladé zakona, naptiklad zakona ¢. 106/1999
Sb., 0 svobodném ptistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich ptedpisi, ¢i jiného pravniho
predpisu vcetné prava EU nebo zdvazného rozhodnuti opravnéného orgénu vetfejné moci,
a Strany si v takovém piipadé poskytnou nezbytnou sou¢innost ke splnéni takové zakonné
povinnosti;

(b) Duavérné informace druhé Strany sdéli osobam, které maji ze zdkona stanovenou povinnost
mlcenlivosti, za pfedpokladu, Ze druhé Strané pisemné oznami, které tfeti osobé byla
Duvérna informace zptistupnéna, a zavazi tuto tfeti osobou stejnou povinnosti ml¢enlivosti,
jako maji samy;

(c) Duavérné informace druhé Strany sdéli ¢lentim Realiza¢niho tymu a Poddodavateltim, je-li
to nezbytné k plnéni této Smlouvy a zavazou-li se takové osoby mléenlivosti ve stejném
rozsahu jako Strany;

(d) se takové Duvérné informace stanou vefejné znamymi ¢i dostupnymi jinak nez porusenim
povinnosti vyplyvajicich z tohoto Clanku 17 (Ochrana Diivérnych informact); nebo
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17.3

17.4

17.5

18.
18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

(e) Strana da ke zpfistupnéni konkrétni vlastni Divérné informace listinny souhlas.

Strany vyvinou pro zachovani davérnosti Duvérnych informaci druhé Strany a pro jejich
ochranu stejné sili, jako by se jednalo o jejich vlastni davérné informace. S vyjimkou rozsahu,
ktery je nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se Strany zavazuji neduplikovat zadnym zptisobem
Diivérné informace druhé Strany, nepfedat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnancim
a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi snimi potfebuji byt sezndmeni, aby mohli plnit tuto
Smlouvu. Strany se zaroven zavazuji nepouzit Duvérné informace druhé Strany jinak, nez za
ucelem plnéni této Smlouvy a K prospéchu druhé Strany.

Objednatel je opravnén zpiistupnit tfetim osobam dokumentaci vytvoifenou Poskytovatelem
v ramci plnéni této Smlouvy a jinou dokumentaci vytvofenou v ramci plnéni této Smlouvy
a Objednavek a poskytovat CA SDM i téetim osobam za ucelem uplatnéni a vyuZiti Licence a za
jejich podminek. Takové zptistupnéni ze strany Objednatele neni povazovano za poruseni
jakychkoli povinnosti Objednatele tykajicich se Divérnych informaci ¢i poruseni obchodniho
tajemstvi Poskytovatele.

Budou-li udaje, ke kterym Poskytovatel ziska v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle této
Smlouvy, piip. Objednavky piistup, mit povahu Osobnich wdajii ve smyslu ZOOU, je
Poskytovatel povinen piijmout veskera opatfeni k tomu, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu k témto Osobnim udajim, jejich zméné, znieni ¢&i ztrate,
neopravnénym pienostim ¢i jinému zneuziti, a zajistit nakladani s Osobnimi udaji v souladu se
ZOOU a P¥ilohou & 8 [Ochrana Osobnich iidajii]. Osobni udaje je Poskytovatel opravnén
zpracovavat vyhradné pro ucely a po dobu poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy, pfip.
Objednavky. V pripadé¢ poruseni této povinnosti nahradi Poskytovatel Gjmu vzniklou
Objednateli.

NAROK NA NAHRADU UJMY

Kazda ze Stran je povinna nahradit druhé Strané Gjmu zptsobenou porusenim této Smlouvy
aVvsouladu s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy a touto Smlouvou. Ptipadna ujma bude
nahrazena v penézich.

Ob¢ Strany jsou povinny vyvinout maximalni usili k zabranéni vzniku jmy a k minimalizaci
ptipadné¢ vzniklé Gjmy.

Poskytovatel bere na védomi, Ze pokud neuvédomi Objednatele o jakékoli hrozici ¢i vzniklé
ujme a neumozni tak Objednateli, aby ucinil kroky k zabranéni vzniku Gjmy ¢i k jejimu
zmirnéni, ma Objednatel proti Poskytovateli narok na ndhradu Gjmy, kterd tim Objednateli
vznikla.

Vznikne-li jedné ze Stran narok na nahradu ujmy v souvislosti s porusenim této Smlouvy,
dohodly se Strany na tom, ze pfipadna vyse nahrad Gjmy, které budou uhrazeny jednou Stranou
druhé Strané, v souhrnu nepievysi ¢astku 150.000.000 K¢ (slovy: sto padesat milionti korun

Ceskych).

Limitace vy$e nahrady Gjmy sjednana v Clanku 18.4 se nevztahuje na Gjmu zptisobenou
umyslné ¢i hrubou nedbalosti a dale na 4jmu zpisobenou ¢loveéku na jeho ptirozenych pravech.
Ujmu dle pfedchozi véty jsou Strany povinny nahradit v plné vysi.

Poskytovatel nahradi Objednateli prokazatelnou ujmu piipadné vzniklou na zakladé ztraty
¢i poskozeni dat v dasledku ¢innosti Poskytovatele, a to vSe véetné regresni nahrady piipadnych
pfiznanych naroku tfetich osob vii¢i Objednateli. To neplati, doslo-li k danym duasledkim
vyhradné¢ cinnosti Objednatele nebo osob Objednatelem povefenych, piipadné jinych
dodavatell Objednatele.

Z4dna ze Stran neni povinna k nahradé piipadné ijmy, ktera vznikne druhé Strané v souvislosti
S plnénim této Smlouvy, pokud tato bude zplsobena okolnostmi vylucujicimi odpovédnost ve
smyslu § 2913 odst. 2 Obcanského zakoniku. Je-li nékteré ze Stran zabranéno plnit své
povinnosti z divodu existence okolnosti vylucujici odpovédnost, je tato Strana povinna oznamit
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bez zbyte¢ného odkladu druhé Strané tuto skuteCnost.

18.8 Za okolnosti vylucujici povinnost k nadhradé ijmy se vSak nepokladaji okolnosti, jez vyplyvaji
Z osobnich nebo hospodatskych pomérti povinné Strany, a dale prekdzky plnéni, které byla
ptislusna Strana povinna piekonat nebo odstranit podle této Smlouvy, obchodnich zvyklosti
nebo obecné zavaznych pravnich predpisi, jakoz i okolnosti, které se projevily az v dobé, kdy
povinna Strana jiz byla v prodleni.

18.9 Pro zamezeni pochybnostem Strany uvadgji, Ze ustanoveni Clanku 18.4 neni ustanovenim
0 limitaci vyse smluvni pokuty a ani tak nemtize byt vykladano.

19. SMLUVNI POKUTY, SLEVY Z CENY A UROKY Z PRODLENI

19.1 Porusi-li Poskytovatel nékterou ze svych povinnosti stanovenych v P¥iloze ¢. 2 [Specifikace
Sluzeb], je Objednatel opravnén pozadovat slevu z Ceny podpory ve vysi stanovené v Priloze ¢.
2 [Specifikace Sluzeb]. Narok na zaplaceni slevy z Ceny podpory dle Prilohy ¢&. 2 [Specifikace
Sluzeb] vznika okamzikem nedodrzeni kvality Sluzeb anebo porusenim piislusnych ustanoveni
Piilohy €. 2 [Specifikace Sluzeb], pficemZz Objednatel je opravnén takovou slevu z Ceny
podpory Vv navaznosti na zjisténi jeji piesné vySe uplatnit v ramci Akceptace jakéhokoliv
nasledujiciho Mési¢niho vykazu a dana ¢astka bude odeétena z Faktury vystavované po
Akceptaci Mési¢niho vykazu, v ramci kterého doslo k uplatnéni slevy z Ceny podpory. Sleva
z Ceny podpory zvysené o DPH bude uplathiovana taktéz zvysena o DPH.

19.2 Objednatel je dale opravnén pozadovat na Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty:

(@ ve vysi 20.000 K& (slovy: dvacet tisic korun ceskych) za kazdy den prodleni
se zprovoznénim Service Desku v souladu s terminem dle Clanku 5.1;

(b) ve vysi 10.000 K¢ (slovy: deset tisic korun Ceskych) za kazdy den prodleni s dorucenim
Nabidky v souladu s Clankem 7.4(b);

(c) ve vysi 50.000 K¢ (slovy: padesat tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy ptipad poruseni
povinnosti nepfeddvat Objednateli k Akceptatnimu fizeni vystup zjevné nespliujici
Akceptacni kritéria ve smyslu Clanku 12.7;

(d) ve vysi 50.000 K¢ (slovy: padesat tisic korun éeskych) za kazdé jednotlivé poruseni,
porusi-li povinnost udélit Objednateli opravnéni v rozsahu dle Clanku 13 (Prdva duSevniho
viastnictvi);

(e) ve vysi 2 % (slovy: dvé procenta) z Ceny naleZejici za ptislusnou Cast Sluzeb vyhrazenych
poddodavateli za kazdy zapodaty den poruseni své povinnosti zajistit plnéni Casti Sluzeb
vyhrazenych poddodavateli Poddodavatelem ve smyslu Clanku 14.4, a to v kazdém
jednotlivém ptipade;

(f) ve vysi 2 % (slovy: dvé procenta) z Ceny naleZejici za ptislusnou Cast Sluzeb vyhrazenych
poddodavateli za kazdy zapocaty den poruseni své povinnosti zajistit pozadovanou
kvalifikaci Néhradniho poddodavatele ve smyslu druhé véty Clanku 14.5, a to v kazdém
jednotlivém ptipade;

() ve vysi 1 % (slovy: jedno procento) z Ceny nalezejici za piislusnou Cast SluZeb
vyhrazenych poddodavateli za kazdy zapocCaty den poruseni povinnosti prokazat
Objednateli, ze Nahradni poddodavatel spliluje kvalifikacni ptfedpoklady v rozsahu
prokazaném v zadavacim Fizeni na Veiejnou zakazku Poddodavatelem ve smyslu Clanku
145 (vCetné pripadu, kdy Poskytovatel vibec nezajisti a neprokaze nahradu za
Poddodavatele); poruSeni této povinnosti je Objednatelem povazovano za zavazné poruSeni
smlouvy ve smyslu § 48 odst. 5 pism. d) ZZVZ;
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(h) ve vysi 2 % (slovy: dvé procenta) z Ceny naleZejici za ptislusnou Cast Sluzeb vyhrazenych
poddodavateli za kazdy zapocaty den poruseni své povinnosti zajistit Ze Poddodavatel i
Néhradni poddodavatel budou osobn& provadét Cast Sluzeb vyhrazenou poddodavateli,
pokud nasledkem poruseni takové povinnosti bude Cast Sluzeb vyhrazenou poddodavateli
muset provést jakakoliv jina osoba;

(1) ve vysi 100.000 K¢ (slovy: jedno sto tisic korun Ceskych) za kazdy jednotlivy ztraceny
Kvalifika¢ni bod Kvalifikované osoby ve smyslu Clanku 15.5;

(1) ve vysi 50.000 K¢ (slovy: padesat tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy ptipad poruseni
povinnosti  Poskytovatele informovat Objednatele o skute¢nostech tykajicich se
Kvalifikovanych osob ve smyslu Clanku 15.5;

(k) wve vysi 2.000 K¢ (slovy: dva tisice korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad, kdy bude
Nahradni kvalifikované osob& v porovnani s nahrazovanou Kvalifikovanou osobou
postupem podle Zadavaci dokumentace pridéleno méné Kvalifikac¢nich bodt, a to za kazdy
chybéjici (rozdilovy) Kvalifikaéni bod za kazdy zapocaty den prodleni s povinnosti
Poskytovatele zajistit, aby kvalifikace (a pocet Kvalifikaénich bodi) Nahradni
kvalifikované osoby byla alespon stejna, jako Kvalifikované osoby, kterou nahrazuje.

() ve vysi 50.000 K¢ (slovy: padesat tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
povinnosti zajistit a prokazat Objednateli, ze Nahradni kvalifikovana osoba spliiuje alesponi
Minimadlni kvalifika¢ni pfedpoklady stanovené pro Kvalifikovanou osobu, kterou nahrazuje
ve smyslu Clanku 15.6 (véetné piipadu, kdy Poskytovatel viibec nezajisti a neprokaze
nahradu za Kvalifikovanou osobu); poruseni této povinnosti je povazovano za zavazné
poruseni smlouvy ve smyslu § 48 odst. 5 pism. d) ZZVZ,

(m) ve vysi 50.000 K¢ (slovy: padesat tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy ptipad poruseni
povinnosti  Poskytovatele zajistit nahradni kvalifikovanou osobu dle pozadavki
Objednatele ve smyslu Clanku 15.6; za jednotlivé poruseni takové povinnosti se povazuje
také kazdy den poruseni povinnosti zajistit soucinnost Kvalifikované osoby ¢i jeji ucast na
pozadované porad¢ (jednani) se zastupci Objednatele anebo Projektového tymu;

(n) ve vysi 500.000 K¢ (slovy: pét set tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
povinnosti zachovavat divérnost Osobnich udaji ve smyslu a rozsahu dle Clanku 17.5,
resp. bodu 6.2 P¥ilohy €. 8 [Ochrana Osobnich udajii);

(0) porusi-li Poskytovatel povinnost udrzovat v platnosti pojisténi dle Clanku 25 (Pojisténi) je
povinen uhradit Objednateli za toto poruseni smluvni pokutu ve vysi 1.000.000 K¢ (slovy:
jeden milion korun ¢eskych) za kazdé zjisténé poruseni této povinnosti; a

(p) ve vysi 2 % (dvé procenta) z Ceny SluZzeb na objednavku, kterd ma byt vyplacena
na zakladé Objednavky, za kazdy den prodleni se splnénim Objednavky, ledaze
Objednavka obsahuje odliSnou vysi smluvni pokuty pro prodleni s jejim splnénim, pak ma
smluvni pokuta v Objednavce pfednost.

19.3 Zaplacenim smluvnich pokut dle této Smlouvy anebo poskytnutim slev z Ceny podpory neni
dotceno pravo Objednatele na nahradu jmy v plné vysi ani splnéni povinnosti, jejiz splnéni
smluvni pokuta utvrzuje anebo K niz se sleva z Ceny podpory vaze.

19.4 Smluvni pokuta je splatna automaticky (narok na zaplaceni smluvni pokuty vznika poruSenim
povinnosti bez nutnosti vyzvy) spolu s Fakturou vystavenou za kalendaini mésic, v némz narok
na zaplaceni smluvni pokuty vznikl. Poskytovatel uvede na Faktufe vysi smluvni pokuty
za prislusny kalendaini mésic, pficemz narok na zaplaceni smluvni pokuty bude bez dalSiho
zapocten vic¢i naroku na zaplaceni Ceny zvySené o DPH za dany kalendaini mésic a Objednatel
je tudiz povinen na zaklad¢ Faktury uhradit pouze ¢ast Ceny zvySené o DPH za dany kalendaini
mésic snizenou o vysi smluvni pokuty. Je-li smluvni pokuta, na kterou Vv ptislusném
kalendainim mésici vzniklo Objednateli pravo, vyssi nez Cena zvySena 0 DPH splatna za dany
kalendaini mésic, prevadi se piebytek smluvni pokuty na dalsi kalendaini mésic a pfipocte se
ke smluvni pokuté uvedené na Faktufe za dalsi bezprostiedné navazujici kalendaini mésic.
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19.5

19.6

19.7

19.8

20.
20.1

20.2

20.3

20.4

21.
211

Ustanoveni pfedchozi &asti tohoto Clanku 19.4 se nepouZije, pokud Objednatel vyslovné
pisemné vyzve Poskytovatele k thradé smluvni pokuty ve 1huté splatnosti t¥icet (30) dnu bez
ohledu na fakturaci za poskytovani Sluzeb.

Pro zamezeni pochybnostem Strany uvadéji, ze vznikem naroku na zaplaceni smluvni pokuty
neni dotéen narok na uplatnéni slevy z Ceny podpory a naopak.

Pravo na zaplaceni smluvnich pokut dle této Smlouvy nevznikd v piipadé, ze je poruseni
povinnosti Poskytovatele ¢i prodleni s pInénim povinnosti Poskytovatele zpiisobené:

(a) neposkytnutim souéinnosti Objednatelem wv¢as vsouladu stouto Smlouvou nebo
Objednavkou anebo jinym prodlenim Objednatele;

(b) okolnostmi vyluc¢ujicimi odpovédnost dle § 2913 odst. 2 Obc¢anského zakoniku;
(c) porusenim povinnosti Objednatele; nebo
(d) stanovi-li tak tato Smlouva.

Za podstatné porusSeni této Smlouvy Poskytovatelem se mimo jiné povazuje jakékoliv poruSeni
povinnosti utvrzenych smluvni pokutou anebo slevou z Ceny podpory, piesahne-li smluvni
pokuta anebo sleva z Ceny podpory pii sefteni vSech smluvnich pokut anebo slev z Ceny
podpory ulozenych v konkrétnim kalendainim mésici 50 % (padesat procent) Ceny podpory
nalezejici za poskytovani Podpory CA SDM za dany kalendaini mésic; podminka dle pfedchozi
véty se vztahuje k mésici, v némz vzniklo pravo na zaplaceni slevy z Ceny podpory, nikoliv
vV mesici, vnémz dojde k jejimu uplatnéni. Pro zamezeni pochybnostem Strany uvadéji, ze
ustanoveni tohoto Clanku 19.7 neni ustanovenim o limitaci vy$e smluvni pokuty a ani tak
nemuze byt vykladano.

Za kazdy den prodleni s uhradou jakékoli penézité Castky je Strana, kterd je vuci dané
pohledavce véfitelem, opravnéna pozadovat po Strané, kterd je v prodleni, tthradu urokt
z prodleni ve vysi stanovené obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.

ZARUKA A PRAVA Z VADNEHO PLNENI

U ¢innosti provadénych Poskytovatelem v ramci Sluzeb poskytuje Poskytovatel Objednateli
zaruku za jakost vystupt Sluzeb v délce dvacet Gtyfi (24) mésicti ode dne jejich Akceptace, tj.
od okamziku Akceptace M¢ési¢niho vykazu anebo vyznaceni vyroku ,,pFevzato”
na Akceptacnim protokolu nebo od okamziku odstranéni vytéenych Vad v ptipadé vyznaceni
vyroku ,,pievzato s vyhradou“ na Akceptacnim protokolu. Poskytovatel vSak neodpovida za
Vady vystupt Sluzeb, pokud byly zpisobeny zasahem do takovych vystupti Sluzeb ze strany
Objednatele nebo jim povéfené osoby, pripadné jinych dodavatelt Objednatele.

Objednatel je opravnén Vady vystupi Sluzeb, které se vyskytnou v pribéhu zarucni doby,
nahlasit Poskytovateli az do okamziku uplynuti lhiity bez zbyte¢ného odkladu od okamziku, kdy
je zjistil, aniz by tim byla jeho prava ze zaruky i zakonnych prav z vadného plnéni jakkoli
dotgena. Lhiita bez zbyte¢ného odkladu dle tohoto Clanku 20.2 &ini vzdy nejméné devadesat
(90) dnt.

Poskytovatel odpovida za Vady zjevné, skryté i pravni, které ma vystup poskytovani Sluzeb
v dob¢ jeho Akceptace Objednatelem, a dale za ty, které se na ném vyskytnou v zarucni dobé,
a zavazuje se, vedle dalsich narokii Objednatele, je bezplatné odstranit. Strany pro zamezeni
pochybnostem prohlasuji, Ze po dobu poskytovani Podpory CA SDM budou Vady odstraiovany
v ramci Podpory CA SDM anebo Rozsifené podpory za podminek pro né sjednanych v této
Smlouve.

Objednatel je povinen oznamit Vady poskytnuté Sluzby Poskytovateli (i) pisemné, nebo
(ii) prosttednictvim Service Desku, nebude-li Stranami dohodnuto jinak.

PROHLASENI STRAN
Objednatel prohlasuje, Ze:

Smlouva 33/ 40



(@)

(b)

je ustiednim organem statni spravy, jehoz plsobnost a zasady Cinnosti jsou stanoveny
zdkonem ¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych ustfednich organt statni spravy
Ceskeé republiky, ve znéni pozdéjSich predpist; a

splnuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto
Smlouvu uzavitit a fadné plnit zdvazky v ni obsazené.

21.2 Poskytovatel prohlasuje, ze:

(@)
(b)

(©)

(d)

(€)

)

je pravnickou osobou tadné zalozenou a existujici podle ¢eského pravniho fadu;

splnuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouveé stanovené a je opravnén tuto
Smlouvu uzaviit a fadné€ plnit zd&vazky v ni obsazené;

ke dni uzavieni této Smlouvy neni vii¢i nému vedeno fizeni dle Insolvencniho zdkona
a zavazuje se Objednatele bezodkladné informovat o vSech skute¢nostech o hrozicim
upadku, popt. o prohlaseni upadku jeho spolecnosti, stejné jako o zménach v jeho
kvalifikaci, kterou prokazal v rdmci své nabidky na plnéni Vefejné zakazky v dale
uvedeném smyslu;

ma zajem Verejnou zakazku pro Objednatele fadné a vcas plnit a splnit za uplatu sjednanou
v této Smlouveé. Dale Poskytovatel prohlaSuje, ze se detailné¢ seznamil s rozsahem
a povahou predmétu Vefejné zakazky, Ze jsou mu znamy technické, kvalitativni a jiné
podminky nezbytné k jeji realizaci, témto podminkam rozumi a je schopny je dodrzet;

veSkeré pisemné informace poskytnuté Poskytovatelem nebo jeho jménem Objednateli,
jeho zastupciim ¢i poradcim v pribéhu zadavaciho fizeni na realizaci Vefejné zakazky
byly k datu jejich ptfedlozeni (pokud nebyly nahrazeny ¢i zménény jinou informaci
poskytnutou Poskytovatelem nasledné) pravdivé, Gplné a piesné ve vSech podstatnych
ohledech, a Poskytovatel si neni védom Zadnych podstatnych skute¢nosti ¢i okolnosti, které
by Objednateli neoznamil a které by, pokud by byly Objednateli zndmy, mohly mit
podstatny vliv na rozhodnuti Objednatele uzaviit ¢i neuzaviit s Poskytovatelem tuto
Smlouvu; a

disponuje veskerymi profesnimi znalostmi a dovednostmi k fadnému splnéni predmétu
Vetejné zakazky, a ze vSechny osoby, které pouzije k plnéni této Smlouvy, maji pottebné
vzdélani, zkusenosti Ci jinou profesni zpisobilost k pInéni, které ma Poskytovatel dle této
Smlouvy poskytovat a které¢ dolozil v souladu se Zadavaci dokumentaci.

21.3 Strany spolecné prohlasuji, ze v piipadé pravniho nastupnictvi namisto nekteré ze Stran, bude
dale postupovano dle této Smlouvy, nebot’ prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy
pfechdzi ze zdkona na pravni nastupce Stran, neni-li v této Smlouvé uvedeno jinak.

22.  TRVANI A UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU

22.1 Tato Smlouva je uzaviena na étyti (4) roky.

22.2 Smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou mize byt ukoncen nasledujicimi zptsoby:

(@)
(b)
(©)

listinnou dohodou Stran;
listinnou vypovédi Smlouvy kteroukoliv ze Stran bez uvedeni diivodu dle Clanku 22.6; a

listinnym odstoupenim od Smlouvy kteroukoliv ze Stran.

22.3 Obecné k odstoupeni od Smlouvy.

(@)

(b)

Smlouva

Strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy pouze v pfipadech stanovenych touto
Smlouvou.

Odstoupeni od Smlouvy doruci odstupujici Strana druhé Strané v listinné podobé formou
doporuc¢eného dopisu.
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(©)

(d)

(€)

Odstoupeni od této Smlouvy je ucinné a Smlouva zanikd dnem doruéeni listinného
odstoupeni druhé Strané, neni-li v odstoupeni stanoveno pozdéjsi datum. Od Smlouvy jako
celku je mozné odstoupit pouze s ucinky ex nunc (do budoucna), jinak v souladu s touto
Smlouvou.

Strany se dohodly na vylouceni pouziti § 1978 odst. 2 Obcanského zakoniku, ktery stanovi,
ze marné uplynuti dodate¢né lhiity stanovené k plnéni mé za nasledek odstoupeni od této
Smlouvy bez dalsiho.

Strany mohou odstoupit od Smlouvy jako celku anebo jednotlivych Sluzeb za splnéni
podminek pro odstoupeni dle Clanku 22.4 pro Objednatele a Clanku 22.5 pro
Poskytovatele, véetné opravnéni odstoupit od této Smlouvy jako celku anebo jednotlivych
Sluzeb zvlast pro Objednatele a to takto:

(i) Objednatel je v piipadé poruseni povinnosti Poskytovatele opravnén odstoupit od této
Smlouvy jako celku, anebo i od jednotlivych ¢asti Podpory CA SDM (jednotlivych
katalogovych listi), Rozsifené podpory a Maintenance a licenci zvlast anebo od
takovych jmenovanych Sluzeb jako celku; a

(if) Poskytovatel je v piipadé poruseni povinnosti Objednatele opravnén odstoupit pouze
od Smlouvy jako celku.

22.4 Odstoupeni od Smlouvy Objednatelem. Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy
Vv pfipad€ jejiho podstatného poruseni ze strany Poskytovatele, zejména, nikoliv v§ak vylucné,
jestlize:

22.5

(@)

(b)

(©
(d)

(€)

)

Poskytovatel je v prodleni s plnénim nékteré povinnosti dle této Smlouvy nebo Objednavky
vice nez tficet (30) dnli a nezjednd napravu ani do patndcti (15) dnti od doruceni pisemného
oznameni Objednatele o takovém prodleni;

Poskytovatel porusi tuto Smlouvu ¢i Objednavku jinym nepodstatnym zptisobem a ve lhtté
téiceti (30) dnti ode dne obdrzeni pisemné vyzvy Objednatele k napravé toto své poruseni
nenapravi;

v piipad€ podstatného poruseni povinnosti ml¢enlivosti o Divérnych informacich;

Poskytovatel vice nez dvakrat (2x) v priabéhu jednoho (1) kalendainiho mésice poskytne
vadné plnéni, které muze realné zpusobit Vypadek celého CA SDM (nebo jeho podstatné
Casti), takovy Vypadek skuteéné zpisobi, anebo zpisobi bezpecnosti chybu, V jejimz
disledku dojde k tniku dat;

presahne-li soucet vS8ech smluvnich pokut a slev z Ceny podpory, na které vznikne
V jednom (1) kalendainim mésici Objednateli pravo, 50 % (padesat procent) Ceny podpory
nalezejici za poskytovani Podpory CA SDM za dany kalendaini mésic;, podminka dle
pfedchozi véty se vztahuje k mésici, v némz vzniklo pravo na zaplaceni slevy z Ceny
podpory, nikoliv v mésici, v némz dojde k jejimu uplatnéni;

Poskytovatel poda insolvencni navrh jako dluznik ve smyslu § 98 Insolvenc¢niho zdkona,
nebo insolven¢ni soud nerozhodne o insolven¢nim navrhu na Poskytovatele do Sesti (6)
mésicti od zahajeni insolvenéniho tizeni, nebo insolvenéni soud vyda rozhodnuti o upadku
Poskytovatele ve smyslu § 136 Insolvencniho zakona,

(9) je prijato rozhodnuti o povinném nebo dobrovolném zruSeni Poskytovatele (vyjma piipadiu

(h)

slou¢eni nebo splynuti); a

okolnost vylucujici odpovédnost Poskytovatele trva déle nez tricet (30) dnd.

Odstoupeni od Smlouvy Poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy

pouze v ptipadé, Ze:

(@)

Smlouva

Objednatel je déle nez tiicet (30) dnti v prodleni se zaplacenim Ceny podpory, a toto své
poruseni nenapravi do patnacti (15) dni ode dne obdrzeni pisemné vyzvy k napravé a
nasledné ani v dodatecné 1huté patnacti (15) dntt ode dne obdrzeni druhé pisemné vyzvy
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22.6

22.7

22.8

23.
23.1

k napravé, v niz bude Poskytovatelem vyslovné upozornén na moznost Poskytovatele
odstoupit od této Smlouvy;

(b) Objednatel porusi jinak pfimo tuto Smlouvu podstatnym zpusobem, toto své poruSeni
nenapravi do tficeti (30) dni ode dne obdrzeni pisemné vyzvy k napravé a nasledné ani
V dodate¢né lhité patnacti (15) dnit ode dne obdrzeni druhé pisemné vyzvy k naprave, v niz
bude Poskytovatelem vyslovné upozornén na moznost Poskytovatele odstoupit od této
Smlouvy; nebo

(c) okolnost vylucujici odpovédnost Objednatele trva déle nez tiicet (30) dnu.

Vypovéd Smlouvy bez uvedeni diivodu.

(a) Objednatel je opravnén vypovédét bez udani divodu poskytovani Sluzeb Podpory CA
SDM, Rozsifené podpory a maintenance CA SDM anebo vypovédét bez udani divodu
jednotlivé ¢asti jmenovanych Sluzeb zvlast, a to takto:

(i) v pfipadé vypoveédi Podpory CA SDM anebo Rozsifené podpory S vypovédni dobou
dvanact (12) mésici;

(ii) v pripadé vypovédi maintenance CA SDM bez vypovédni doby s Géinky ke dni
skonCeni aktudlné¢ platné a UCinné maintenance potizené Poskytovatelem pro
Objednatele;

Vypovédni doba zafne bézet prvni (1.) den kalendainiho mésice nasledujiciho
po kalendafnim mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena Poskytovateli, a skonci
poslednim dnem posledniho mésice jejiho trvani.

Pro ptipad nutnosti pieklenuti doby od pied¢asného ukonceni této Smlouvy ¢i ¢asti Sluzeb do
uzavieni nové smlouvy na obdobné plnéni na zaklad¢é nového zadavaciho fizeni (napt. z ddvoda
ze strany Objednatele nepiedvidatelného prodlouzeni nového zadavaciho fizeni kvilli fizeni u
Utadu pro ochranu hospodaiské soutdZe) se Poskytovatel zavazuje nadale poskytovat
Objednateli takové Sluzby za podminek dle této Smlouvy (v¢etné Ceny) v rozsahu, v jakém
doslo k jejich ukonceni, a to po dobu nejdéle tii (3) mésict ode dne, kdy mélo dojit k uplynuti
vypovédni doby anebo piedCasnému ukonéeni. Objednatel je vSak ktomuto povinen
Poskytovatele ptedem pisemné vyzvat nejpozdéji tii (3) mésice pred uplynutim vypovédni doby
Vv pfipad€ dvanactimésicni (12) vypoveédni doby anebo ve vypovédi v pripadé vypoveédi bez
vypoveédni doby anebo v odstoupeni od Smlouvy. Vyzvou Objednatele zaslanou v souladu
s timto Clankem 22.7 dochézi k prodlouZeni doby trvani Smlouvy anebo &asti SluZzeb, u nichz
doslo k pfed¢asnému ukonceni, 0 Objednatelem stanovenou dobu, maximalné vsak o tii (3)
mésice. V ramci prodlouzeného poskytovani Sluzeb ve smyslu tohoto Clanku 22.7 miize
Objednatel pozadovat rovnéz provedeni Exitu, ktery bude provadén vedle ostatnich Sluzeb
v prodlouzené dobé¢ pro poskytovani Sluzeb.

Pietrvdvajici ustanoveni. Zanik smluvniho vztahu zaloZzeného touto Smlouvou nemd vliv na
ustanoveni této Smlouvy, ktera dle své povahy maji trvat i po skonceni poskytovani Sluzeb,
zejména Clanky 7.15, 7.16, 11.5(0), 11.5(r), 11.5(s), 11.5(t), 11.5(u), 13 (Prdva dusevniho
viastnictvi), 19 (Smluvni pokuty a uroky z prodleni), 20 (Zdaruka a prdava z vadného plnéni),
22.7, 23 (Povinnosti souvisejici s ukoncenim smluvniho vztahu), 28.4, 28.5, 28.6, 28.10 a tento
Clének 22.8.

POVINNOSTI SOUVISEJICI S UKONCENIM SMLUVNIHO VZTAHU

Zanikem smluvniho vztahu zaloZeného touto Smlouvou, véetné zruSeni zavazku v dusledku
odstoupeni od této Smlouvy, neni dotéeno vzajemné plnéni, pokud bylo fadné poskytnuto ani
prava a naroky z takovych plnéni vyplyvajici. Bez ohledu na jind ustanoveni této Smlouvy,
v piipadé, kdy by Objednatel odstoupil od Smlouvy z divodu takového poruseni smluvni
povinnosti Poskytovatele, ze se plnéni Poskytovatele stalo pro Objednatele nepotiebnym ¢i
nebylo fadné poskytnuto, bude toto plnéni Poskytovateli vraceno a ten bude povinen vratit
Objednateli zaplacenou Cenu za ptislusné plnéni, byla-li jiz uhrazena.
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23.2

23.3

23.4

23.5

23.6

24,
241

24.2

V piipadé, ze byl vypracovan Exit plan, postupuje pted uplynutim sjednané doby trvani této
Smlouvy anebo Vv ptipadé vypoveédni doby Poskytovatel v souladu s Exit planem a zavazuje se
poskytovat Objednateli sluzby Exitu za podminek a v obdobi stanoveném v této Smlouve.
Obdobné se zavazuje Poskytovatel postupovat v piipadé dle Clanku 22.7.

V piipadé, ze nebyl vypracovan Exit plan, Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji devadesat (90)
dnd pted uplynutim sjednané doby trvani této Smlouvy, nebo do tficeti (30) dni pied
predcasnym ukoncenim smluvniho zavazkového vztahu zalozeného Smlouvou, neni-li ani jedno
z ptedchozich objektivné mozné (napiiklad z divodu, Ze tento okamzik neni predem znam), pak
nejpozdéji do deseti (10) dnti od zaniku smluvniho vztahu zaloZeného touto Smlouvou:

(a) ptipravit aktualizovanou Specifikaci CA SDM a dalsi dokumentaci vytvofenou v dobé
trvani této Smlouvy pro Objednatele;

(b) seznam platnych administratorskych uétt k CA SDM a IT infrastruktute, databazim
a platnych hesel k nim;

(¢) dplnou knowledge base tykajici se poskytovani Sluzeb (ve. popisu uzavienych Ticketi a
jinych Ukont Service Desku);

(d) aktualni seznam standardnich provoznich ukonii pro udrzbu CA SDM;
(e) aktualni seznam u¢innych Objednavek;

(f) pripravit soupis nedokonCenych Servisnich zasahti K (pfedpokladanému) dni zaniku
smluvniho zavazkového vztahu zaloZzeného Smlouvou a navrh postupu potiebného pro
jejich dokoncenti;

(9) predat Objednateli kopii Databazi, databazi a veskerych dat ulozenych v CA SDM na
prenosném datovém nosi¢i v podobé exportu z CA SDM umoznujiciho co nejjednodussi
migraci takovych dat do jinych obdobnych feSeni; a

(h) predlozit Objednateli vypracovanou kalkulaci finanéni hodnoty provedeného plnéni
anavrh finan¢niho vypofadani, zejména s pfihlédnutim k okamziku zaniku smluvniho
zavazkového vztahu zalozeného Smlouvou a k Mési¢nim vykazium ptredchazejicim zaniku
smluvniho zavazkového vztahu.

V piipadé, 7e povinnosti uvedené v Clanku 23.3 jsou splnény pied okamZikem zaniku
smluvniho zavazkového vztahu zaloZeného touto Smlouvou a nasledné dojde ke zménam, které
ovlivituji vystupy téchto povinnosti, je Poskytovatel povinen splnit dotéené povinnosti dle
Clanku 23.3 do deseti (10) dnii od zaniku smluvniho vztahu zaloZeného touto Smlouvou.

Ustanoveni Clanku 23.1 az 23.4 se uplatni obdobné i v p¥ipad& zaniku smluvniho zavazkového
vztahu zalozeného touto Smlouvou pouze v jeho ¢asti, a to vzdy ve vztahu k zanikajici Casti.
Ustanoveni Clanku 23.3 a 23.4 se uziji obdobné i v piipadé, e Exit plan vySe uvedené
povinnosti vyslovné nestanovi, ledaze Objednatel stanovi jinak.

Poskytovatel bere na védomi, ze v p¥ipadé neposkytnuti souc¢innosti dle Clankd 23.2 az 23.5
mize Objednateli vzniknout Ujma z dlvodu nemoZnosti nebo ztizené mozZnosti piedat
poskytovani Sluzeb nebo sluzeb podobnych Sluzbam ¢i snimi jinak spojenych novému
poskytovateli ¢i poskytovat je sam.

ZMENY SMLOUVY

Neni-li v této Smlouvé a jejich Pfilohach stanoveno jinak, mtze byt tato Smlouva ménéna nebo
zruSena pouze V listinné podobé, a to v ptipadé zmén Smlouvy ¢éislovanymi dodatky, které musi
byt podepsany obéma Stranami a uzavieny v souladu se ZZVZ.

Objednatel je vsouladu s § 100 odst. 1 ZZVZ opravnén V obdobi dvanacti (12) mésica
nasledujicich po mésici, vnémz dojde k vyCerpani predpokladaného maximalniho poctu
Maintenance a licenci ve smyslu Clanku 8.2(c), poptavat na Poskytovateli dalsi Maintenance a
licence, pfipadné¢ maintenance CA SDM anebo Licence k CA SDM zvlast, nad ramec
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25.
25.1

25.2

25.3

25.4

26.
26.1

26.2

predpokladaného maximalniho rozsahu Maintenance a licenci ve smyslu Clanku 8.2(c).
Maintenance a licence poptavané ve smyslu tohoto Clanku 24.2 budou poptavany ve stejné
kvalit¢ a se stejnymi specifikacemi, jaké jsou stanoveny pro Maintenance a licence v této
Smlouvé, veetné vyse ceny jednotlivych maintenance CA SDM anebo Licenci kK CA SDM
uvedené v Piloze €. 3 [Cena sluzeb] a to az do maximalniho po¢tu padesat (50) Licenci k CA
SDM a maintenance CA SDM vV rozsahu az sto (100) ks, to vSe v8ak do maximalni ¢astky
4.500.000 K¢ bez DPH (slovy: ¢tyfi miliony pét set tisic korun ¢eskych). Maintenance a licence
poptavané ve smyslu tohoto Clanku 24.2 budou poptavany obdobné, jako Sluzby na
objednavku, za piiméfeného uziti ustanoveni Clanku 7 (Sluzby na objedndavku a Rozsifend
podpora), s tim rozdilem, ze mezi Stranami nedojde k uzavieni Objednavky, ale dodatku k této
Smlouvée; dodatek musi byt vzdy v listinné formé.

POJISTENI

Poskytovatel pted podpisem této Smlouvy piedlozil Objednateli doklad dokladajici, Ze je
pojistén v rozsahu dle tohoto Clanku 25 (Pojisténi) a zavazuje se udrzovat v platnosti po celou
dobu trvani zavazkového pravniho vztahu zalozeného touto Smlouvou pojistnou smlouvu,
jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zpisobenou v souvislosti s vykonem
¢innosti, které jsou pfedmétem této Smlouvy, s limitem pojistného pInéni nejméné 50.000.000
K¢ (slovy: padesat milioni korun ¢eskych) ze vSech pojistnych udalosti vzniklych v jednom (1)
pojistovacim roce. Maximalni vySe spoluucasti Poskytovatele pro kazdou pojistnou udélost
nesmi piesahovat 10 % (deset procent), maximalné vSak ¢astku 1.000.000 K¢ (slovy: jeden
milion korun ¢eskych).

Podminky pojisténi dle Clanku 25 (Pojisténi) nesmi byt horsi nez obvyklé podminky tohoto
druhu pojisténi poskytované osobam poskytujicim predmétné &innosti v Ceské republice.
Poskytovatel neni opravnén snizit vySi pojistného kryti nebo podstatnym zplsobem
s negativnimi disledky pro Objednatele zménit podminky pojistné smlouvy dle Clanku 25.1 bez
ptedchoziho listinného souhlasu Objednatele. Poskytovatel se zavazuje, Ze po dobu pojisténi dle
Clanku 25 (Pojisténi) bude za timto Gdelem plnit povinnosti vyplyvajici pro né&j z pojistné
smlouvy, zejména platit pojistné a plnit oznamovaci povinnosti.

Poskytovatel je kdykoliv v pribéhu trvani této Smlouvy povinen na pozadani Objednatele
predlozit platnou a u¢innou pojistnou smlouvu dle Clanku 25.1, nebo pojistku ve smyslu § 2775
&i jiny pojistny certifikat, prokazuje-li uzavieni pojiténi za podminek dle tohoto Clanku 25
(Pojisteéni), a to vzdy nejpozdé&ji do ¢trnacti (14) dnti ode dne doruceni zadosti Objednatele.

Jestlize Poskytovatel nebude udrzovat pojisténi dle tohoto Clanku 25 (Pojisténi) v platnosti
nebo nepiedlozi Objednateli véas doklady dle Clanku 25.3, je Objednatel v takovém piipadé
opravnén svym jménem sjednat a udrzovat pojisténi ve stejném rozsahu a pokryvajici stejna
rizika, jako pojisténi, které mél zajistit Poskytovatel, platit pojistné a zapocist platbu za pojistné
vuéi jakymkoliv penéZznim narokim Poskytovatele vyplyvajicim z této Smlouvy. Ustanoveni
tohoto Clanku 25.4 neni na Gjmu jinym naroktim a opravnénim Objednatele stanovenym v této
Smlouve.

KOMUNIKACE STRAN

Veskera komunikace mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude probihat v ¢eském anebo
slovenském jazyce. Dokumentaci a jiné vystupy Sluzeb poskytne Poskytovatel Objednateli
v &eském jazyce. Clenové Realizaéniho tymu, ktefi v souladu se Zadavaci dokumentaci
nemuseji ovladat ¢esky anebo slovensky jazyk, mohou komunikovat skrze prekladatele; naklady
na prekladatele nese v plné vysi Poskytovatel.

Strany si pro vzéjemnou komunikaci ohledné Smlouvy zvolily Kontaktni osoby, jejichz seznam
a rozsah opravnéni vramci plnéni této Smlouvy je uveden v Ptiloze €. 6 [Realizacni tym
a Kontaktni osoby]. Kontaktni osoby se mohou nechat zastoupit a to bud’ na zakladé ptislusného
jednani dle zakona ¢. 234/2014 Sb., o statni sluzbé, ve znéni pozdéjsich piedpist, nebo na
zaklad€ plné moci (resp. dohody o zastoupeni).
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26.3

26.4

27.
27.1

27.2

28.
28.1

28.2

28.3

Kazda Strana oznami druhé Strané jakékoliv zmény v Kontaktnich osobach, jinych osobach
stanovenych v P¥iloze &. 6 [Realizacni tym a Kontaktni osoby], kontaktnich udajich anebo
bankovnich udajich uvedenych v zahlavi této Smlouvy, a to v listinné podobé doruc¢ené na
adresu druhé Strany anebo v elektronické podobé (vCetné Service Desk), pfi¢emz takova zména
je ucinna uplynutim deséatého (10.) dne po jejim skutecném doruceni bez nutnosti uzavieni
dodatku k této Smlouvé. Ma-li zména ve smyslu tohoto Clanku piimy dopad na P¥ilohu &. 6
[Realizacni tym a Kontaktni osoby], je soudasti oznameni dle tohoto Clanku i novy navrh znéni
Piilohy ¢&. 6 [Realizacni tym a Kontaktni osoby] s vyznaCenymi zmé&nami.

Neni-li v této Smlouvé vyslovné stanovena jina forma pro doru¢ovani dokumentt anebo jinych
pravnich jednani, Ize takové dokumenty a jednani dorucit v elektronické formé na emailovou
adresu pfislusné Kontaktni osoby, prostfednictvim Service Desk pfislusné Kontaktni osob€, ma-
li takova Kontaktni osoba piistup do Service Desk, prostiednictvim datové zpravy zaslané
V rdmci informacniho systému datovych schranek anebo v listinné podob¢.

ROZHODNE PRAVO A RESENI SPORU

Smlouva se #idi a bude vykladina v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména
Obcanskym zakonikem. Strany se dohodly, Ze obchodni zvyklosti nemaji ptfednost pied
zadnymi ustanovenimi zdkona, a to ani pfed ustanovenimi zékona, jez nemaji donucujici
ucinky.

Strany se zavazuji feSit veSkeré spory, které mezi nimi mohou vzniknout v souvislosti
s provadénim nebo vykladem této Smlouvy jednanim a vzajemnou dohodou. Pokud se nepodaii
vyfesit predmétny spor, bude takovy spor predlozen jednou ze Stran vécné a mistné prislusnému
soudu. Strany si timto sjednavaji mistni pfislusnost obecného soudu Objednatele.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni a u¢innosti dnem jejiho uvefejnéni v registru
smluv ve smyslu ZRS.

V souvislosti s aplikaci ZRS na tuto Smlouvu se Strany dohodly na nésledujicim:

(&) Smlouva véetné jejich Ptiloh neobsahuje obchodni tajemstvi Zadné ze Stran ani jiné
informace vyloucené z povinnosti uverejnéni (s vyjimkou uvedenou dale) a je véetné jejich
Ptiloh zptsobild k uvetejnéni v registru smluv ve smyslu ZRS a Strany s uvetejnénim této
Smlouvy, vcetné jejich Pfiloh, souhlasi. Vyjimkou jsou osobni udaje v podobé jmen
a kontaktnich udaji osob uvedenych v Pi¥iloze €. 6 [Realizacni tym a Kontaktni osoby],
které budou znecitelnény, a diavérné informace oznacené Poskytovatelem ve smyslu

ZZVZ;

(b) Objednatel zasle v souladu s § 5 ZRS spravci registru smluv elektronicky obraz textového
obsahu této Smlouvy a jejich Pfiloh v otevieném a strojové Gitelném formatu a metadata
vyzadovana ZRS, a to do pfislusné datové schranky Ministerstva vnitra uréené pro
uvefejnovani zaznamii v registru smluv prostfednictvim elektronického formulare
zvetejnéného na portalu vefejné spravy;

(c) Objednatel splni povinnost uvedenou vyse v tomto Clanku 28.2(a) neprodleng, nejpozdgji
do patnacti (15) dnti od uzavieni této Smlouvy.

Vyjma terminti uvedenych v Harmonogramu, termind uvedenych v Clanku 2.3 a terminu
skonéeni trvani této Smlouvy jsou Strany opravnény dohodnout se na odliSném terminu pro
plnéni jejich povinnosti a to v listinné podobé nebo elektronicky emailem, pficemz je-li takova
zména provadéna na zakladé podnétu Poskytovatele a pokud Objednatel se zménou souhlasi,
musi byt takovy souhlas ud€len vyslovné v odpovédi na podnét Poskytovatele dorucené
Poskytovateli ve stejné formé, jako podnét k udéleni souhlasu ve smyslu tohoto Clanku 28.3.
Pokud Objednatel nesouhlasi nebo nevyjadii sviij vyslovny souhlas, pak nedochazi ke zméné
terminu ve smyslu tohoto Clanku 28.3. Strany budou pii jakékoliv takové zméné terminu
postupovat v souladu s aplikovatelnymi ptedpisy, zejména ZZVZ.
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28.4 Strany se dohodly, ze Objednatel je opravnén kdykoliv zapocist jakékoli své pohledavky
za Poskytovatelem proti pohledavce Poskytovatele, a Poskytovatel neni opravnén zapocist
jakékoliv své pohledavky za Objednatelem vuci pohledavkam Objednatele.

28.5 Poskytovatel neni opravnén postoupit jakékoliv pohledavky ze Smlouvy ¢i Objednavek na tieti
osoby bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Objednatel je opravnén postoupit
jakékoliv pohledavky ze Smlouvy a Objednavek na kteroukoliv tfeti osobu, s ¢imz timto
Poskytovatel vyjadiuje souhlas.

28.6 Prava Objednatele vyplyvajici z této Smlouvy, Objednavek ¢i jejich poruseni se promléuji ve
lhiite Sest (6) let ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprve.

28.7 Pro piipad uzavirani této Smlouvy a Objednavek Strany vylucuji pouziti § 1740 odst. 3
Obcanského zakoniku, ktery stanovi, Ze smlouva je uzaviena i tehdy, kdy nedojde k uplné shod¢
projevil vile smluvnich stran.

28.8 Poskytovatel na sebe ptebird nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 Obcanského
zakoniku.

28.9 Ob¢ Strany prohlasuji, Ze pokud se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy, Objednavky nebo s ni
souvisejici ujednani ukadze byt neplatnym, zdanlivym ¢i nicotnym nebo se neplatnym,
zdanlivym ¢i nicotnym stane, tak tato skute¢nost neovlivni platnost Smlouvy anebo Objednavky
jako celku. V takovém ptipadé se ob¢ Strany zavazuji nahradit neprodlené neplatné, zdanlivé ¢i
nicotné ustanoveni ustanovenim platnym; obdobn¢ se zavazuji postupovat v ptipad¢ ostatnich
nedostatkit Smlouvy, Objednavky ¢i souvisejicich ujednani.

28.10 Zadné nevyuziti nebo opominuti naroku nebo prava vyplyvajictho z této Smlouvy nebo
Objednavky nebude vykladano jako vzdani se naroku nebo prava, pokud tak nebude ucinéno
vyslovné listinnou formou pfislusnou Stranou. Vzdani se nékterého naroku nebo prava
vyplyvajiciho z této Smlouvy nebo Objednavky nebude vykladano jako vzdani se jakéhokoliv
jiného naroku nebo prava. Zadné prodlouZeni lhiity ke splnéni povinnosti nebo jiného ukonu
predpokladaného touto Smlouvou anebo Objednavkou nebude vykladano jako prodlouzeni
lhuity ke splnéni jakékoliv jiné povinnosti nebo jiného tkonu predpokladaného touto Smlouvou
anebo Objednavkou. Pokud neni v této Smlouvé anebo v Objednavce uvedeno jinak, prava a
napravné prostiedky upravené v této Smlouvée lze uplatnit soubézn€ a nevylucuji zadna prava
ani napravné prosttedky, na néz vznika pravo z pravnich piedpist.

28.11 Tato Smlouva je vyhotovena v péti (5) stejnopisech v ¢eském jazyce, z nichz Objednatel obdrzi
po tfech (3) a Poskytovatel po dvou (2) vyhotovenich.

28.12 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici Piilohy:
(a) Priloha ¢. 1: Seznam definovanych pojmu
(b)  Ptiloha ¢. 2: Specifikace Sluzeb
(c) Priloha ¢. 3: Cena Sluzeb
(d) Piiloha ¢. 4: Harmonogram
(e) Priloha ¢. 5: Poddodavatelé
(f)  Priloha¢. 6
(9) Priloha¢.7
() Priloha¢. 8

: Realiza¢ni tym a Kontaktni osoby
: Seznam souvisejici dokumentace

: Ochrana Osobnich udaju

7ZBYTEK STRANKY PONECHAN UMYSLNE PRAZDNY
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PODPISOVA STRANA

Strany timto vyslovné prohlasuji, Ze tato Smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou viili, na
diikaz ¢ehoZ pripojuji niZe své podpisy.

Ceska republika — Ministerstvo prace a CA CEEs.r.o.
socialnich véci Misto: Praha

Misto: Praha Datum: 9.3.2018
Datum: 3. 7. 2018

Jméno: Be. Karel Svitil Jméno: ing. Karel Schmidtmayer

Funkce: feditel odboru provozu ICT Funkce: jednatel
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PRILOHA C. 1: SEZNAM DEFINOVANYCH POJMU

Nize uvedené pojmy maji vyznam definovany v této P¥iloze €. 1 [Seznam definovanych pojmui] s tim,
Ze v textu Smlouvy jsou uvedeny vzdy s velkym pocate¢nim pismenem:

(@)

(b)
(©)
(d)
(€)

)

(9)

(h)

1)

(k)

U
(m)

(n)
(0)
P
(@

(1)

Priloha ¢. 1

~Akceptace® znamena schvaleni a pfevzeti vystupi poskytovani Sluzeb Objednatelem
v ramci Akcepta¢niho Fizeni v souladu s Clankem 12 (Akceptace a Testy);

»AKkceptaéni kritéria“ ma vyznam uvedeny v Clanku 12.4;
Akceptaéni protokol“ ma vyznam uvedeny v Clanku 12.1;
,,Akcepta¢ni Fizeni“ znamena postup podle Clanku 12 (Akceptace a Testy);

,»7Aktualizace* znamena jakakoliv nova verze CA SDM anebo jeho ¢asti, v ramci které byl
proveden zasah do kodu, nastaveni, Ciselniki, algoritmi, databazi, Databazi ¢i jakychkoliv
casti CA SDM vyzadujicich provedeni zasahu do souboru nebo databaze, které jsou soucasti
CA SDM, zejména, nikoliv v§ak vyluéné, projevujicich se navenek jakémukoliv uZzivateli ¢i
spravci, nebo jedna-li se o jakoukoliv bezpecnostni aktualizaci. Aktualizaci pro ucely této
Smlouvy nejsou nové placené verze (upgrade) IT infrastruktury (update, patche a dalsi
aktualizace, jejichz pofizeni neni zvlast zpoplatnéno, vSak jsou soucasti Aktualizaci
v rozsahu dle P¥ilohy &. 2 [Specifikace Sluzeb));

»Autorské dilo“ znamena dilo ve smyslu § 2 Autorského zakona; zejména nikoliv vSak
vyluéné software, databaze a jakékoliv pisemné vystupy piedavané Objednateli na zakladé
této Smlouvy, které splituji podminky stanovené v § 2 Autorského zakona;

v

LAutorsky zakon“ znamend zdkon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni
pozdéjsich predpist;

,»CA SDM* znamena centralni elektronicky systém service desku Objednatele s nazvem ,,CA

Service Desk Manager< od spoleénosti CA, Inc. (CA Technologies, resp. pro ¢eskou
republiku Ca CEE s.r.0.);

,»Cas dodani Finalniho FeSeni” znamena Casovy daj, vyjadfujici datum a ¢as, kdy bylo
Poskytovatelem nasazeno Finalni feSeni do Produkéniho prostedi anebo vyfesen Pozadavek;

,Cas dodani Nahradniho FeSeni“ znamena ¢asovy udaj, vyjadiujici datum a ¢as, kdy bylo
Poskytovatelem nasazeno Nahradni feseni do Produkéniho prostiedi;

,Cas nahlaSeni Incidentu® piedstavuje asovy tdaj, vyjadiujici datum a &as, kdy byl
Incident anebo Pozadavek nahlasen Poskytovateli zptisobem stanovenym v této Smlouve;

,,Cast SluZeb vyhrazen poddodavateli ma vyznam uvedeny v Clanku 14.2;

,»Celkova doba nedostupnosti znamena celkovou dobu za dany kalendéaini mésic, kdy neni
CA SDM Dostupny;

,,Cena“ ma vyznam uvedeny v Clanku 8.1;
,,Cena podpory“ ma vyznam uvedeny v Clanku 8.1(b);
,,Clovékoden* nebo ,,MD* znamena osm () Clovékohodin;

,,Clovékohodina“ znamena Sedesat (60) minut, i nikoliv po sob& jdoucich, u&elné prace
jednoho (1) ¢loveka skuteéné odvedené na plnéni této Smlouvy ¢i Objednavky;

,DalSi zpracovatel“ ma vyznam uvedeny v bodu 5.2(b) Prilohy &. 8 [Ochrana Osobnich
udaj];
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(w)
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@)

(aa)
(bb)

Priloha ¢. 1

»Doba dodani Finalniho feSeni“ ancbo ,,Doba vyfFeSeni“ znamena rozdil mezi Casem
nahlageni Incidentu a Casem dodani Finalniho feSeni. Do Doby dodéni Finalniho feseni se
nezapocitava doba, po kterou nemize Poskytovatel fesit Incident (Pozadavek) z divodu (i)
neobdrzeni podkladl a informaci vyzadanych Poskytovatelem, které jsou nezbytné nutné pro
lokalizaci nebo replikaci Incidentu anebo vyfeSeni Pozadavku, od Objednatele anebo
Ohlasovatele, (ii) feSeni Incidentu anebo Pozadavku u tfeti osoby (vyjma Poddodavatele),
jejiz soucinnost je dle této Smlouvy povinen zajistit Objednatel (napf. poskytovatele sluzeb
podpory IT infrastruktury, v jakém neni zajiSténa Poskytovatelem dle této Smlouvy, anebo
informacnich systémil, na které je CA SDM napojen), (iii) neposkytnuti jin¢ nezbytn¢€ nutné
soucinnosti Objednatele vyzadané Poskytovatelem;

,Doba dodani Nahradniho FeSeni“ znamena rozdil mezi Casem nahlaSeni Incidentu
a Casem dodani Nahradniho feSeni. Do Doby dodani Néhradniho feSeni se nezapoditavéa
doba, po kterou nemiize Poskytovatel fesit Incident z ditvodu (i) neobdrzeni podklada
a informaci vyzadanych Poskytovatelem, které jsou nezbytné nutné pro lokalizaci nebo
replikaci Incidentu, od Objednatele anebo Ohlasovatele, (ii) feSeni Incidentu u tfeti osoby
(vyjma Poddodavatele), jejiz soucinnost je dle této Smlouvy povinen zajistit Objednatel
(napt. poskytovatele sluzeb podpory IT infrastruktury, Vjakém neni zajiSténa
Poskytovatelem dle této Smlouvy, anebo informacnich systémt, na které je CA SDM
napojen), (iii) neposkytnuti jiné nezbytn€¢ nutné soucinnosti Objednatele vyzadané
Poskytovatelem;

»Dostupnost® znamena stav CA SDM, v prib¢hu kterého je, anebo by v pfipadé
poskytovani fadné a v€asné soucinnosti ze strany Objednatele za podminek dle této Smlouvy
byl, mozny fadny provoz CA SDM vV celém jeho rozsahu nebo jeho podstatné Casti, pticemz
CA SDM se povazuje za dostupné i v piipadé provozu prostiednictvim Nahradniho feSeni a
také pokud je Dostupné alespon jednomu uzivateli a zaroven se neprokaze, Ze nedostupnost
urcitému uzivateli anebo skupiné uzivateld je zptisobena chybou CA SDM nebo jinym
technickym problémem zplUsobenym Poskytovatelem ¢i jeho ¢innostmi provadénymi
Vv technickém feSeni CA SDM; Dostupnost je vztazena ke kalendainimu mésici; pro vypocet
doby nedostupnosti jsou ¢asy zaokrouhleny na celé minuty. Do doby nedostupnosti (CA
SDM neni Dostupny) se zapocitavaji vSechny doby u Incidentii kategorie A a neplanovanych
odstavek;

LEXit“ znamena Sluzby specifikované ramcové v Clanku 2.3(¢) a blize specifikované
v Priloze ¢&. 2 [Specifikace Sluzeb],

,Exit plan“ ma vyznam uvedeny v Clanku 2.3(e);
,Faktura“ ma vyznam uvedeny v Clanku 8.5;

,Finalni feSeni* piedstavuje uvedeni CA SDM do provozuschopného stavu, ktery jej
dovoluje dlouhodobé fadné uzivat v celém rozsahu. Dodani Finalniho feSeni nezbavuje
Poskytovatele povinnosti poskytovat Podporu CA SDM (RozS§ifenou podporu);

»Harmonogram* znamena harmonogram poskytovani Sluzeb uvedeny v Priloze ¢&. 4
[Harmonogram]; Harmonogram neni pro Strany zavazny, jedna se pouze o indikativni
Objednatelem ptedpokladané rozloZeni SluZzeb v dobé trvani Smlouvy;

. Hodnocené kvalifika¢ni pfedpoklady“ ma vyznam uvedeny v Clanku 15.3;

,Incident* predstavuje neplanované preruseni fungovani CA SDM ¢i jakékoli jeho casti,
omezeni kvality fungovani CA SDM, anebo jakoukoliv prokazatelnou nefunkénost CA
SDM. Incident se projevuje zejména selhdnim oproti funkénosti a funkcionalité
specifikované ve Specifikaci CA SDM, anebo obvyklé pro CA SDM v jeho aktualni verzi.
Dale se Incidentem mysli jakykoliv ptipad, kdy se CA SDM nechovd v souladu
se Specifikaci CA SDM, anebo obvyklé pro CA SDM vV jeho aktualni verzi, ¢i jakykoliv
ptipad vcetné Vypadku, a to vSe bez ohledu na to, zda jde o Vadu ¢i nikoliv. Kategorizace
Incidentt je uvedena v Ptiloze €. 2 [Specifikace Sluzeb]. Vada je vzdy Incidentem a jde tak
0 podmnozinu pojmu Incident. Za dobu trvani Incidentu se povazuje doba od Casu nahlageni
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Priloha ¢. 1

Incidentu Ohlasovatelem, do ¢asu vytesSeni Incidentu, které bude Ohlasovatelem nebo jeho
nadfizenym uZivatelem potvrzeno vhodnym zptisobem v CA SDM, byl-li Incident vyfesen;
nestanovi-li néktery z dokument dle P¥ilohy €. 7 [Seznam souvisejici dokumentace] zvlastni
pravidla pro nakladani s Incidenty, ale stanovi pravidla pro nakladani s Pozadavky, uplatni se
podpiirné pravidla pro nakladani s Pozadavky, jinak se postupuje dle této Smlouvy;

»Interni dokumentace*“ znamena dokumenty, jejichZ seznam je uveden v Priloze €. 7
[Seznam souvisejici dokumentace], vyjma dokumentu snazvem ,,Obnoveni cinnosti CA
ServiceDesk - faze 2 - provozni dokumentace v1.2°,

LIT infrastruktura® znamena pro ucely této Smlouvy veskery Hardware ve vlastnictvi
anebo uzivani Objednatele (v€etné organizaci a Gfadi resortu Objednatele — viz misto plnéni
Smlouvy) a Software, ve vztahu k némuz je Objednatel nositelem autorskych prav, nebo
Hardware a Software vyuzivany Objednatelem na zakladé jiného pravniho titulu. Jedna se
zejména o servery, diskové pole a stanice, operacni systémy, virtualizacni nastroje, databaze,
aplikace tfetich osob, pasivni a aktivni datova infrastruktura (kabelaze, switche, VPN linky

apod.);

,,Kontaktni osoba“ ma vyznam uvedeny v Priloze ¢. 6 [Realizacni tym a Kontaktni 050by];
,Kvalifikované osoby“ ma vyznam uvedeny v Clanku 15.1;

. Kvalifikaéni body“ ma vyznam uvedeny v Clanku 15.3;

,Licence* ma vyznam uvedeny v Clanku 13.1;

,Maintenance a licence* znamena pofizovani maintenance CA SDM a pofizovani a
udelovani Licenci k CA SDM nad ramec maintenance CA SDM a udrzovani Licenci k CA
SDM, které jsou platné a uc¢inné ke dni podpisu této Smlouvy;

»Mésiéni vykaz* znamend dokument obsahujici souhrnnou evidenci poskytnutych Sluzeb
zpétné za kazdy kalendarni meésic, v némz byly Sluzby poskytovany, jehoz obsahové
nalezitosti jsou bliZze stanoveny v téle této Smlouvy a zejména v jeji Priloze €. 2 [Specifikace
Sluzeb];

,Minimalni kvalifikaéni pFedpoklady* ma vyznam uvedeny v Clanku 15.3;

,Monitoring“ znamena komplexni systém integrovany do CA SDM umoznujici provadét
monitoring (sledovani) kvality Sluzeb poskytovanych Objednateli Poskytovatelem, vytvaret
reporty a sledovat a kontrolovat v aktualnim Case poskytovani a kvalitu poskytovani Sluzeb
Poskytovatelem, jak je blize specifikovan v Priloze ¢&. 2 [Specifikace Sluzeb]; Poskytovatel je
vV ramci poskytovani Sluzeb povinen ptredat Objednateli pfihlasovaci udaje do Monitoringu
pro vybrané uzivatele (alespon 10 uzivatell);

., Nahradni poddodavatel“ ma vyznam uvedeny v Clanku 14.5;
,Nahradni kvalifikovana osoba‘“ ma vyznam uvedeny v Clanku 15.5;

»Nahradni FeSeni“ znamend dodani mezitimniho feSeni Incidentu Poskytovatelem, kterym
bude obnoven tadny provoz CA SDM. Nahradni feSeni nesmi vyrazné negativné ovlivnit
fungovani Objednatele, poskytovani Sluzeb uZivatelim CA SDM, ftadny chod IT
infrastruktury anebo CA SDM a nesmi jakkoliv negativné ovlivnit zabezpeceni IT
infrastruktury anebo zabezpeceni dat. Dodani Nahradniho feSeni nezbavuje Poskytovatele
povinnosti dodat Finalni feSeni ani poskytovat Podporu CA SDM (Rozsifenou podporu);

,Nabidka“ ma vyznam uvedeny v Clanku 7.4(b);

»~Nafizeni“ nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich daji a 0 volném pohybu téchto udaji a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané¢ osobnich udaji), CELEX:
32016R0679;

,ODbjednatel” ma vyznam uvedeny v zahlavi této Smlouvy;
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Priloha ¢. 1

,Objednavka“ ma vyznam uvedeny v Clanku 7.4(d);

,Ohlasovatel“ znamena né€kterou z Kontaktnich osob Objednatele, pracovnika help desku
Objednatele anebo jinou osobu spolupracujici anebo jinak napojenou na Objednatele
zajist'ujici troven L1 podpory; Ohlasovatel mize byt v dokumentaci v Priloze ¢. 7 [Seznam
souvisejici dokumentace] oznacovan také jako ,,informatik® ¢i ,,spravee*;

,»Osobni udaje“ ma vyznam uvedeny v ma vyznam uvedeny v bodu 2.1 Prilohy ¢. 8
[Ochrana Osobnich udajii];

,Plan pievzeti“ ma vyznam uvedeny v Clanku 2.3(a);

»~Planovana odstavka“ znamena planované preruseni provozu CA SDM, nebo jeho ¢&asti,
z divodu nezbytné udrzby. V pfipadé, ze bude trvat déle nez jednu (1) hodinu, oznami je
Poskytovatel pisemn¢ Kontaktni osobé Objednatele pro vécné plnéni minimalné tii (3) dny
pfedem. Kontaktni osoba Objednatele tuto odstavku potvrdi pisemné Poskytovateli.
Planované odstavky budou planovany vyhradné mimo dobu pozadované Dostupnosti CA
SDM, tedy mimo Provozni dobu. Planované odstavky trvajici méné nez jednu (1) hodinu je
mozné dohodnout telefonicky minimalné ctyii (4) hodiny pfedem. Planovanou odstavku je
bez ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele mozné provadét pouze jednou (1)
v kalendainim mésici;

»~Planovana odstavka IT infrastruktury” znamena planované pferuSeni provozu IT
infrastruktury, nebo jeji ¢asti, z divodu nezbytné udrzby;

,Poddodavatel“ znamena kteroukoli tfeti osobu realizujici subdodavky pro Poskytovatele
v souvislosti s touto Smlouvou, ktera je uvedena v PFiloze & 5 [Poddodavatelé]. Pro
zamezeni pochybnostem Strany prohlasuji, ze realizaci subdodavek dle predchozi véty se
rozumi i poskytnuti opravnéni (napt. Licence) Objednateli ze strany tietich osob;

,Podpora CA SDM* znamena Sluzby dle Clanku 2.3(b);
,Poskytovatel ma vyznam uvedeny v zahlavi této Smlouvy;

,Pozadavek ma vyznam uvedeny v Clanku 7.4(a), nebo se jedna o jakykoliv dotaz &i
pozadavek uzivatele CA SDM piedany k vytizeni Poskytovateli Ohlasovatelem;

»Produkéni prostiredi znamena instanci CA SDM v ostrém provozu bézné ptistupnou
uzivatelam CA SDM;

,Projektovy tym*“ ma vyznam uvedeny v Clanku 16.1;

»Provozni doba“ je ¢asovy Usek, ve kterém je zajistén provoz a sluzba je v definovaném
rozsahu a kvalit¢ Dostupna uzivatelim, pficemz Provozni doba je blize specifikovana
v Piiloze ¢&. 2 [Specifikace Sluzeb] anebo v této Smlouve;

,Pievzeti znamena Sluzby specifikované ramcové v Clanku 2.3(a) a bliZe specifikované v
Piiloze ¢. 2 [Specifikace Sluzeb];

»Reakéni doba“ je doba od Casu nahlageni Incidentu anebo PoZadavku do doruceni Reakce
Ohlasovateli;

,Reakce“ znamena kvalifikovanou a konkrétni odpovéd’ na nahlaSeni Incidentu nebo na
Pozadavek, ve formé a zpiisobem dale definovanym v Ptiloze €. 2 [Specifikace Sluzeb],

»Realizaéni tym" znamena (i) osoby uvedené v Ptiloze &. 5 [Realizacni tym a Kontaktni
osoby], kterymi Poskytovatel prokazoval splnéni kvalifikaénich piedpokladti v ramci
Vefejné zakazky, (i) dalsi Objednatelem dopfedu schvalené o0soby (zaméstnanci
Poskytovatele ¢i Poddodavatele), prostfednictvim nichz Poskytovatel poskytuje Sluzby;

. Rozsifena podpora“ znamena Sluzby dle Clanku 2.3(d);
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Priloha ¢. 1

,R0zvoj“ znamena dodani novych moduli pro CA SDM, kustomizace modull a
funkcionalit CA SDM, naprogramovani rozhrani ¢i jinych ¢asti kodu, zmény a Gpravy
stavajicich funkcionalit CA SDM ¢i jeho jiz existujicich moduld ¢i jakékoli dalsi zmény
a upravy CA SDM nad ramec ostatnich Sluzeb a jejich uvedeni do Produkéniho prostiedi
v souladu s touto Smlouvou a jednotlivymi Objednavkami;

,»Service Desk* znamena specifickou instanci, ¢ast CA SDM anebo Software Poskytovatele
uréeny k poskytovani druhé tirovné podpory, za kterou odpovida Poskytovatel, kdy:

(i) prvni aroven (L1) — nahlaSeni incidentu anebo pozadavku uzivatelem CA SDM anebo
jiného systému Objednatele a jeho slozek - je provadéno nahldSenim uZzivatelem
Objednateli skrze CA SDM, ktery incident (pozadavek) vyhodnoti a ptipadné ptreda
incident jako Incident anebo pozadavek jako Pozadavek Poskytovateli do druhé
urovné podpory; neni-li nahlaSovani incidenti (pozadavku) funkéni z divodu
Incidentu a prvni arovenn v diisledku takového Incidentu neni schopna vyhodnotit
povahu incidentu (pozadavku) uzivatele, bude incident (pozadavek) povazovan
automaticky za Incident (Pozadavek) a nahlasen druhé urovni podpory (L2);

(ii) druha troven (L2) — nahlaSeni Incidentu anebo Pozadavku Ohlasovatelem
Poskytovateli v ptipadé, ze Incident anebo Pozadavek nebyl vyfeSen v prvni Girovni
podpory — je provadéno nahlasenim OhlaSovatelem pies Service Desk Poskytovateli.

(iii) téeti uroven (L3) - oznacuje druhou vrstvu feSiteli Poskytovatele, kteti provadéji
vysoce specializované ¢innosti, napt. metodicko-technické analyzy slozitych
Incidentd.

Vsechny zaznamy prochazejici urovni L2 budou vedeny v systému Service Desk formou
Ticketh. VSechny Tickety prochazejici trovnémi L1 az L3 budou vedeny v systému
Service Desk;

,Servisni zasah“ znamena kvalifikované feSeni konkrétniho Incidentu &i Pozadavku.
V ramci Servisniho zasahu zpravidla dochazi k zasahu do CA SDM a k nasazeni Nahradniho
feSeni nebo Finalniho feSeni;

,.Sluzby*“ ma vyznam uvedeny v Clanku 2.3, dohromady, nebo kazda z nich samostatng;
,Sluzby na objednavku“ znamené Sluzby dle Clanku 2.3(c);

,,Software“ znamena veskeré programové vybaveni (zejména pocitatové programy ¢i jejich
¢asti ve smyslu Autorského zakona), stejné jako dalsi véci ¢i jiné majetkové hodnoty, které
S programovym vybavenim souvisi ajsou urCeny ke spolecnému uzivani s timto
programovym vybavenim, véetn¢ veskeré souvisejici dokumentace a updati a upgradi
tohoto programového vybaveni, avsak s vyjimkou Hardware;

»opecifikace CA SDM*“ znamena popis CA SDM dany vyrobcem CA SDM a dalsi
specifikace uvedena v dokumentaci, jejiz uprava, aktualizace anebo vytvofeni je soucasti
Prevzeti,

,»Subjekty udaji* ma vyznam uvedeny v bodu 1.1 P¥ilohy ¢&. 8 [Ochrana Osobnich vudaji],

»lesty“ se rozumi provadéni testovaciho uzivani CA SDM v Testovacim prostiedi
prostfednictvim simulace ostrého provozu v Produkénim prostiedi a realnych situaci
a Testovacich scénarii;

., Testovaci prostiedi“ znamena virtualni ¢i fyzickou instanci CA SDM uréenou k provadéni
Testu, ktera bézi na IT infrastruktufe;

»Testovaci scénai znamena scénat prubéhu a provedeni konkrétniho Testu, ktery zpravidla
urCuje jednotlivé kroky, které maji byt provedeny, pocet uzivatell k jejich provedeni,
mnozstvi dat k jejich provedeni a dalsi atributy tak, aby doslo k dostate¢nému otestovani
aktualizované ¢i jinak zménéné verze CA SDM;

5/ 6



(vwv)

(Xxx)

(yyy)
(zz2)

(aaaa)

(bbbb)
(ccce)
(dddd)

(eeee)

(Ffff)

(9999)

(hhhh)

(iiii)

(i)

Priloha ¢. 1

,» Ticket“ znamena zaznam evidovany v Service Desku. Ticket zpravidla vznika na zakladé
nahlaSeni OhlaSovatelem nebo na zékladé automatického hlaseni Incidentu dohledovym
systétmem Poskytovatele nebo Objednatele dle vysledki Monitoringu nebo jiného
napojené¢ho systému,

,,ﬁkony Service Desku* ma vyznam uvedeny v Clanku 5.2;

,Vada“ znamena jakoukoliv vadu, vCetné vady pravni, jak je specifikovana zejména
Vv ustanovenich § 1916 a § 1920 Obcanského zakoniku, naptiklad rozpor mezi skute¢nymi
vlastnostmi CA SDM a Specifikaci CA SDM, jez jsou naptiklad zptisobeny poskytnutymi
Sluzbami, vady Sluzeb zplsobujici vady CA SDM nebo ztézujici uzivani CA SDM,
a podobné.

,»Verejna zakazka“ ma vyznam uvedeny v bodé (A) preambule této Smlouvy;

»Vypadek® znamena neplanované preruseni provozu CA SDM ¢i jakékoliv jeho podstatné
casti, pfi kterém je tento jako celek ¢i v pfisluSné Casti nedostupny pro uzivatele (neni
Dostupny). Za Vypadek se pro ucely této Smlouvy nepovazuje Vypadek zptisobeny pouze a
jenom z duvodi zplsobenych tifetimi osobami, jejichZz soucinnost anebo bezvadné
poskytovani sluzeb je povinen zajistit Objednatel (poskytovatel sluzeb podpory IT
infrastruktury, vjakém neni zajisténa Poskytovatelem dle této Smlouvy, a informaénich
systému, na které je CA SDM napojen);

»WF“ (Workflow) znamené pracovni postup, ktery je definovan jednotlivymi aktivitami a
stavy;
,»WS (ESB)* znamena Web Services (Enterprise Service Bus);

,Zadavaci dokumentace znamena zadavaci dokumentaci k Vefejné zakazce;

v

~Zakon o DPH* znamena zdkon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdgjsich predpisty

,Zakon o zpracovani OU“ ma vyznam uvedeny vbodu 3.3 P¥ilohy & 8 [Ochrana
Osobnich udajii];

»Zakonik prace” znamenad zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich
predpisut;

»ZKB* znamena zékon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich
zakonil (zédkon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich piedpist;

L,ZOOU*“ znamena zakon &. 101/2000 Sb., o ochran& osobnich udaji, ve znéni pozd&jsich
predpist;

»ZRS* znamena zakon ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uvefejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpist; a

»ZZN'Z znamena zakon €. 134/2016 Sb., zakon o zadavani vetejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich predpist.
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