Pfiloha Ramcové smlouvy €. 4 — Pozadavky na sluzby a sankce

POZADAVKY NA SLUZBY A SANKCE

na vefrejnou zakazku

Resortni elektronicky systém spisové sluzby

zadavanou v nadlimitnim otevieném fizeni dle zakona ¢. 137/2006 Sb.,
o verejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisa (dale jen ,,ZVZ*)

Zadavatel verejné zakazky:
Ceska republika — Ministerstvo prace a socialnich véci
se sidlem Na Pofi¢nim pravu 376/1, 128 01 Praha 2
ICO: 00551023

(dale jen ,zadavatel“ nebo ,MPSV*)

Osoba opravnéna zastupovat zadavatele

Mgr. Bc. et Bc. Robert Baxa,
prvni nameéstek ministryné,
naméstek pro fizeni sekce informacnich technologii

Zastupce zadavatele dle ustanoveni § 151 zakona (zastoupeni zadavatele v fizeni):

Kontaktni osobou ve vécech souvisejicich se zadavanim této vefejné zakazky je MT Legal s.r.o., advokatni
kancelaF, Karoliny Svétlé 25, 110 00 Praha 1, e-mail: vz@mt-legal.com. Kontaktni osoba zajistuje veSkerou
komunikaci zadavatele s dodavateli (tim neni dotéeno opravnéni statutarniho organu ¢i jiné povérené
osoby zadavatele) a je v souladu s ust. § 151 zakona povéfena vykonem zadavatelskych &innosti v tomto
zadavacim Fizeni. Kontaktni osoba je povéfena také k pfFijimani pfipadnych namitek dodavatel(i dle ust.
§ 110 zakona.
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1 PoZadavky na sluzby a sankce

1.1 Zakladni pozadavky
Zakladni pozadavky na celek sluzeb podpory a provozu.

Koéd pozadavku

SLuU001

Nazev

Pozadovana dostupnost

Popis

Dodavatel je odpovédny za provoz systému elektronické spisové sluzby v
poZadované dostupnosti.

- Pozadovana dostupnost je 99.9%.

- Dostupnost je definovana jako pomér €asu, kdy byl systém v provozu (tj. ve
stavu nebranicimu jeho pouzivani koncovymi uZivateli a ostatnimi systémy) k
pozadovanému provoznimu ¢asu. V pfipadé, Ze systém neni v provozu diky
zavinéni, které neni zpusobeno dodavatelem (napfiklad odstavkou infrastruktury)
neni tento ¢as zapocitan do ¢asu provozu a poZzadovaného provozniho ¢asu.

- Za zavinény vypadek se nepocita ¢as potfebny pro inicializaci mechanismu
vysoké dostupnosti (napfiklad start zalozniho systému), pokud nepfesahne 2
hodiny v dusledku ¢innosti Dodavatele.

- Doba pfedem schvalené odstavky systému se nepocita do pozadovaného
provozniho ¢asu. Takovato odstavka musi byt schvalena podle standardu
planovanych odstavek.

- PoZadovany provozni €as je vymezen pracovnimi dny od 6:00 do 20:00.

- PoZadovana dostupnost bude vyhodnocovana vzdy za mési¢ni obdobi.

Kod pozadavku

SLU002

Nazev

Pozadovana odezva
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Popis

Dodavatel je odpovédny za provoz systému z garantovanou uzivatelskou odezvou
na uZivatelské poZzadavky.

- UZivatelskym poZzadavkem je akce uZivatele, na niz systém reaguje navratem ¢i
zapisem dat (napfiklad ulozeni formulare, nacteni formulare, vyhledani
dokumentu, apod.).

- Za uzivatelsky poZadavek neni v uvedeném smyslu povazovana akce, v jejimz
dasledku dojde k hromadnému zpracovani dat (napfiklad hromadné nacteni
soubort, export statistické sestavy apod.). Poskytnuti informace o zahajeni
hromadného zpracovani dat v8ak uZivatelskym poZzadavkem je.

- Méfeni odezvy systému bude provadéno Dodavatelem s vyuZitim jeho aplikace,
pro jejiz provoz poskytne Objednatel technologickou infrastrukturu.

- Méfeni odezvy bude provadéno nepfetrzité, odezva pak bude hodnocena pouze
v provoznich hodinach.

- Méreni bude provadéno simulaci uZivatelskych pozadavkd, jejichZ typ a ¢etnost

bude odsouhlasena Objednatelem ve fazi navrhu nasazeni instance RESSSS (tzv.

méfici mix).
- Méfici mix bude testovan alespon jednou za minutu.

- Hodnoceni odezvy bude provadéno pravidelné na mésicni bazi na zakladé
vykazu pfedloZzeného Dodavatelem. Vykaz zahrnuje pro kazdy typ pozadavku
udaje minimalni, primérné a maximalni odezvy, kalkulované za kazdou denni
hodinu.

- Odezva bude povazovana za nedostateénou, pokud zméfena primérna hodnota
odezvy v nékteré z hodin provozni doby pfesahne ¢tyfnasobek pozadované
"Odezvy systému pfi uzivatelskych operaci" vymezené v "Pozadavcich na
dodavku softwarového feSeni RESSS", skupiné "Vykonnostni pozadavky". Pokud
bude doba odezvy prokazatelné ovlivnéna zpomalenou odezvou technologické
infrastruktury Objednatele, nezapocitava se takovéto zpomaleni do méreni
odezvy. Udaje méfeni pak budou korigovany opravnym tdajem.

1.2 Pozadavky na sluzby provozu
Pozadavky na sluzby provozu jsou skupinou poZadavk( vymezujicich poZzadovanou napln, rozsah a
kvalitu sluZeb poskytovanych dodavatelem za ucelem zajisténi systému RESSS nasazené v

produkénim prostredi.

1.2.1 PoZadavky na sluzbu systémového dohledu

PoZzadavky na sluzbu systémového dohledu jsou skupinou poZadavkd vymezujici charakteristiky
sluzby, kterd zajisti provadéni systematického sledovani dostupnosti systému a méfeni sledovanych
kvalitativnich parametr(.

Koéd pozadavku

SSD001

Nazev

Rozsah plInéni sluzby systémového dohledu

Popis

V ramci sluzby systémového dohledu dodavatel pouzije vlastni dodané softwarové
nastroje pro automatizované sledovani dostupnosti cilového systému RESSS a
méfeni jeho odezvy. Dale zajisti chod, provoz a spravu téchto nastroju a
zpracovani pofizenych dat.

Objednatel poskytne dodavateli nezbytnou technologickou infrastrukturu pro
nasazeni nastroji automatizovaného sledovani.

Sluzba systémového dohledu dodavatele bude automatizované predavat udalosti
do nadstavbového (zastfesujiciho) monitorovaciho systému pokud tento bude

k dispozici. Dodavatel poskytne pro integraci dohledového nastroje do
nadstavbového monitorovaciho systému plnou soucinnost.
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Kéd pozadavku

SSD002

Nazev

Doba poskytovani sluzby systémového dohledu

Popis

Sluzba systémového dohledu bude poskytovana nepretrzité tj. v rezimu 24x7 a to
bez ohledu na pozadovanou dostupnost sledovaného systému RESSS. Data
ziskana sledovanim systému budou dodavatelem archivovana po dobu nejméné
jednoho roku. Jednou mési¢né bude jejich mésiéni pfirlstek pfedavan objednateli.
Dale bude jednou mési¢né pfedavan pfehledny souhrnny vystup, jehoz format
bude odsouhlasen se objednatelem.

Koéd pozadavku

SSDO003

Nazev

Kvalita sluzby systémového dohledu

Popis

Sluzba systémového dohledu bude provozovana pfi zachovani nasledujicich
dil¢ich kvalitativnich pozadavku:

- Dostupnost a doba odezvy budou sledovana v intervalech po maximalné deseti
sekundach.

- Systémovy dohled bude vykazovat méné nez 1% procento vypadki, vzdy za
hodnocené obdobi.

- Data ziskana sledovanim budou dodavatelem archivovana po dobu jednoho
roku.

- Mésiéni prirdstky sledovanych dat budou po skonéeni mésice predavany
objednateli.

- Pfehledny souhrnny vystup ze systémového dohledu v odsouhlaseném formatu
bude pfedavan jednou mési¢né.

zalozen incident. Zalozeni incidentu bude provedeno v definovaném
ServiceDesku, do kterého ma pfistup jak dodavatel, tak objednatel, pfipadné to
muze byt pouze ServiceDesk dodavatele, pokud je provedena integrace do
ServiceDesku objednatele, -V dobé pozadované dostupnosti sledovaného
systému musi byt data ze sledovani uplna, tj. v této dobé& musi byt
identifikovatelné vSechny vypadky systému a v pfipadé dostupnosti systému byt
evidovany zaznamy.

Koéd pozadavku

SSD004

Nazev

Hodnoceni sluzby systémového dohledu

Popis

Sluzba systémového dohledu bude vyhodnocovana na mési¢ni bazi tj. opakované
ke smluvenému dni kalendafniho mésice.

Hodnoceni bude provadéno na zakladé zpravy pfipravené dodavatelem. Zprava
bude obsahovat informace o prabéhu sledovani, intervalech vypadk( dohledového
systému a sestavu na zakladé dat méfeni dostupnosti a odezvy. Detailni navrh
sestavy bude pfipraven dodavatelem v Uvodni fazi dodavky sluzeb.

Bude-li na zakladé zpravy a pfedanych dat ze sledovani potvrzeno pinéni sluzby v
pozadované kvalité, bude uhrazeno mési¢ni smluvni plnéni za dodavku sluzby. V
opacném pfipadé mize objednatel uplatnit sankci.

1.2.2 Pozadavky na sluzbu systémové kontroly
PoZadavky na sluzbu systémové kontroly jsou skupinou poZadavkd vymezujici charakteristiky sluzby,
kterd zajisti provadéni pravidelnych ukon( za ucelem ptredchazeni vznikl provoznich problém a

incidentd.
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Kod pozadavku

SSK001

Nazev

Rozsah plInéni sluzby systémové kontroly

Popis

V ramci sluzby systémové kontroly dodavatel zajisti opakované provadéni ¢innosti
za Ucelem minimalizace rizika vzniku problému ¢&i incidentl pfi provozu systému.
Jedna se o nasledujici Cinnosti:

- Kontrola pInéni a analyza systémovych a aplika¢nich logt.
- Kontrola pribé&hu zpracovani davkovych uloh.

- Kontrola dostupnych systémovych zdrojd (kontrola dostupného diskového
prostoru, kontrola databazovych zdroju, kontrola dosazeni licen€énich omezeni,
kontrola vyuziti paméti, kontrola vyuZiti procesorového ¢asu, kontrola vyuziti
pasma datové komunikace).

Nedilnou soucasti sluzby je odstranéni problému identifikovanych pfi kontrolach,
pokud tyto nemaiji povahu incidentu.

Pro potfeby kontrol miZe dodavatel vyuZivat systémovych monitorovacich
nastrojd, pokud jsou tyto souc¢asti opera¢niho systému, soucasti nasazenych
aplikaci &i jsou pIné dodany dodavatelem v rdmci jeho pInéni.

Kod pozadavku

SSK002

Nazev

Doba poskytovani sluzby systémové kontroly

Popis

Sluzba systémové kontroly bude poskytovana na denni bazi v pracovnich dnech,
tj. poZadované kontroly budou provadény jedenkrat denné v kazdy pracovni den.

Kod pozadavku

SSKO003

Nazev

Kvalita sluzby systémové kontroly

Popis

Sluzba systémové kontroly bude poskytovana v souladu s nasledujicimi dil¢imi
kvalitativnimi poZadavky:

- Po provedeni systémovych kontrol bude pfedan (napfiklad zaslanim na
smluvenou adresu elektronické posty) elektronicky protokol o provedeni kontrol.
Dokument bude elektronicky podepsan autorem dokumentu a bude obsahovat
informace: kdy, jak a kdo kontroly provedl, pfipadné seznam identifikovanych
problém( s postupem eliminace problému (pokud byl odstranén v ramci sluzby
kontroly) ¢i odkazem na zalozeny incident. Zalozeni incidentu bude provedeno

v definovaném ServiceDesku, do kterého ma pfistup jak dodavatel, tak objednatel,
pfipadné to mize byt pouze ServiceDesk dodavatele, pokud je provedena
integrace do ServiceDesku objednatele,

- Incidenty identifikované na zakladé kontrol budou zaloZeny bezprostfedné po
jejich identifikaci.

Koéd pozadavku

SSK004

Nazev

Hodnoceni sluzby systémové kontroly
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Popis

Sluzba systémové kontroly dohledu bude vyhodnocovana na mésicni bazi ;.
opakované ke smluvenému dni kalendainiho mésice.

Hodnoceni budou provadéna na zakladé prfedanych protokold o provedeni kontrol.

Sluzba bude povazovana za fadné plnénou, pokud na zakladé protokoll bylo
dolozeno, Ze byly provedeny vSechny pozadované kontroly v pozadované dobé
poskytovani sluzby a ze v uplynulém obdobi nevznikl incident, ktery povahou mohl
byt identifikovan v rdmci kontrol, ale k jeho identifikaci nedoS$lo.

V pfipadé fadné plnéné sluzby bude uhrazeno mésicni smluvni plnéni za dodavku
sluzby. V opacném pfipadé muze objednatel uplatnit sankci.

1.2.3  Pozadavky na sluzbu bezpecénostni kontroly

PoZzadavky na sluzbu bezpecnostni kontroly jsou skupinou poZadavkd vymezujici charakteristiky
sluzby, kterd zajisti provadéni pravidelnych Ukona za Gcelem identifikace a predchazeni
bezpecnostnich problému a incidentd.

Koéd pozadavku

SBK001

Nazev

Rozsah plInéni sluzby bezpeénostni kontroly

Popis

V ramci sluzby bezpecnostni kontroly dodavatel zajisti opakované provadéni
¢innosti za U¢elem minimalizace rizika vzniku bezpeénostnich problém &i
incidentl stanovenymi objednatelem véetné souladu s § 7 Pfedpisem ¢. 316/2014
Sb. (vyhlaska o kybernetické bezpec&nosti). Jedna se o nasledujici ¢innosti:

- Kontrola logli o pfihlaSeni uzivatel( véetné kontextu jejich opravnéni a provedeni
analyzy zaznamu za Uc¢elem identifikace moznych vyskytd bezpeénostnich
incidentd.

- Kontrola logli o vyuzivani aplikacnich sluzeb na arovni rozhrani poskytovanych
dal$im systém0m, vEetné provedeni analyzy za Gucelem identifikace moznych
vyskytl bezpeénostnich incidentd.

- Kontrola logt o vyuzivani aplikacnich sluZzeb na drovni rozhrani poskytovanych
dal$im systém0m, vEetné provedeni analyzy za u¢elem identifikace moznych
vyskytd bezpe€nostnich incidentd.

- Kontrola logli provozovaného operaéniho systému a dalSich systémovych
aplikaci véetné provedeni analyzy za U¢elem identifikace moznych vyskytu
bezpeénostnich incidentd.

Incidenty identifikované v pribéhu kontroly budou neprodlené oznameny
odpovédnym pracovnikim MPSV v oblasti bezpecnosti, pomoci mechanismu,
ktery bude nastaven v Uvodni fazi projektu.

Koéd pozadavku

SBKO002

Nazev

Stanoveni metody identifikace bezpecnostnich incidentt

Popis

V ramci pInéni sluzby bezpecénostni kontroly navrhne dodavatel v terminu nejdéle
dvou tydnd od zahajeni poskytovani sluzby metodu pro stanoveni identifikace
bezpecnostnich incidentl v souvislosti s pozadovanymi kontrolami. Po schvaleni
objednatelem bude metoda zavazna pro dalSi vykon a hodnoceni sluzby.
Nedodrzeni terminu pro navrh metody pro stanoveni bezpecnostnich incidentu je
povazovano za nedodrzeni parametrd kvality sluzby.

Objednatel miize pozadovat revizi metody identifikace v souvislosti s nové
identifikovanym incidentem ¢i typem ohrozeni systému.

Koéd pozadavku

SBKO003
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Nazev

Doba poskytovani sluzby bezpeénostni kontroly

Popis

Sluzba bezpec&nostni kontroly bude poskytovana na denni bazi v pracovnich
dnech, tj. pozadované kontroly budou provadény jedenkrat denné v kazdy
pracovni den. V odlGvodnénych pfipadech si mizZe objednatel vyzadat provedeni
sluzby bezpec€nostni kontroly i mimo pracovni dni.

Koéd pozadavku

SBK004

Nazev

Kvalita sluzby bezpeénostni kontroly

Popis

Sluzba bezpecnostni kontroly bude poskytovana v souladu s nasledujicimi dil€imi
kvalitativnimi poZadavky:

- Po provedeni bezpecnostnich kontrol bude pfedan (napfiklad zaslanim na
smluvenou adresu elektronické posty) elektronicky protokol o provedeni kontrol.
Dokument bude elektronicky podepsan a bude obsahovat informace: kdy, jak a
kdo kontroly proved|, pfipadné seznam identifikovanych problém0( s postupem
eliminace problému (pokud byl odstranén v ramci sluzby kontroly) ¢i odkazem na
zalozeny incident.

- Incidenty identifikované na zakladé kontrol budou zalozeny bezprostfedné po
jejich identifikaci. ZaloZeni incidentu bude provedeno v definovaném
ServiceDesku, do kterého ma pfistup jak dodavatel, tak objednatel, pfipadné to
muZe byt pouze ServiceDesk dodavatele, pokud je provedena integrace do
ServiceDesku objednatele.

Kod pozadavku

SBKO005

Nazev

Hodnoceni sluzby bezpeénostni kontroly

Popis

Sluzba bezpecnostni kontroly bude vyhodnocovana na mési¢ni bazi tj. opakované
ke smluvenému dni kalendafniho mésice.

Hodnoceni bude provadéno na zakladé predanych protokol( o provedeni kontrol.

Sluzba bude povazovana za fadné plnénou, pokud na zakladé protokoll bylo
dolozeno, ze byly provedeny vSechny pozadované kontroly v pozadované dobé
poskytovani sluzby a ze v uplynulém obdobi nevznikl incident, ktery povahou mohl
byt identifikovan v ramci kontrol, ale k jeho identifikaci nedoslo.

V pfipadé radné plnéné sluzby bude uhrazeno mési¢ni smluvni plnéni za dodavku
sluzby. V opa¢ném pfipadé muze objednatel uplatnit sankci.

Koéd pozadavku

SBKO006

Nazev

Vedeni evidence éinnosti spravcu

Popis

Dodavatel je povinen v ramci své ¢innosti vést evidenci o ¢innosti spravca.
Evidence bude obsahovat zapis o kazdé Cinnosti spravce systému, pokud k
¢innosti bude vyuzivat pfihlaseni Guétl spravce, administratora ¢i super uzivatele,
nebo uzivatele, ktery ma nastavena takova opravnéni, ze jeho ¢innost neni
pfedmétem zaznamu do bezpecnostnich logu, i uzivatel mize s témito logy
manipulovat.

Zaznam o ¢innosti bude minimalné obsahovat datum a ¢as zahajeni Cinnosti,
datum a ¢as ukoné&eni €innosti, jméno a pfijmeni pracovnika, ktery €innost
proved|, struény popis ¢innosti pracovnika, popis dopad( na systém (napfiklad
restart, provedeni zalohy, pfipojeni zafizeni apod.), informace o pfitomnosti
dalSich osob u ¢innosti véetné jejich jména a pFijmeni a dlvodu pfitomnosti.
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Kod pozadavku

SBKO007

Nazev

Doba vedeni evidence €innosti spravcu

Popis

Vedeni evidence ¢€innosti spravcli bude probihat trvale a nepretrzité, kdykoliv k
takové €innosti dojde (bez ohledu na pracovni dobu, &i pozadovanou dostupnost
systému).

Kod pozadavku

SBKO008

Nazev

Kvalita sluzby vedeni evidence ¢innosti spravct

Popis

Sluzba vedeni evidence ¢innosti spravcll bude poskytovana v souladu s
nasledujicimi dil€imi kvalitativnimi poZadavky:

- Zaznam o provedené ¢innosti musi byt vytvofen bezprostfedné po ukonéeni
¢innosti.

- Zaznam v evidenci musi byt uplny a musi byt proveden pracovnikem, ktery
¢innost provedlI.

- Evidence musi obsahovat zdznamy o v8ech provedenych &innostech u vSech
spravcl.

- Evidence ¢innosti spravcll bude nejméné jednou tydné predana objednateli
(mudze byt pfedavana pfirastkové) ¢i mu bude trvale zpfFistupnéna.

Koéd pozadavku

SBKO009

Nazev

Hodnoceni sluzby vedeni evidence €innosti spravct

Popis

Sluzba vedeni evidence ¢innosti spravcl bude vyhodnocovana na mésiéni bazi tj.

opakované ke smluvenému dni kalendarniho mésice.
Hodnoceni bude provadéno na zakladé existujici evidence o €innosti.

Sluzba bude povazovana za fadné plnénou, pokud je vykonavana piné v souladu
s pozadavky na kvalitu sluzby.

V pfipadé fadné plnéné sluzby bude uhrazeno mésiéni smluvni plnéni za jeji
dodavku. V opacném pfipadé mize objednatel uplatnit sankci.

1.2.4 PoZadavky na sluzbu spravy systému
Pozadavky na sluzbu spravy systému jsou skupinou pozadavk( vymezujici charakteristiky sluzby,
ktera zajisti provadéni za ucelem spravy provozovaného systému ci jeho dil¢ich ¢asti.

Koéd pozadavku

SSS001

Nazev

Sluzba spravy operaénich systému

Popis

V rédmci sluzby spravy operacnich systému zajisti dodavatel provadéni ¢innosti
spravce za ucelem chodu a udrzby operacniho systému. Sluzba zahrnuje:

- Instalace a aktualizace operac¢niho systému.
- Konfigurace operacéniho systému a jeho komponent.
- Spravu lokalnich uzivateld operaéniho systému.

- Tvorbu systémovych zaloh a zaloh konfiguraci.

Koéd pozadavku

SSS002
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Nazev

Sluzba spravy systémového softwarového vybaveni

Popis

V rdmci sluzby spravy systémového softwarového vybaveni zajisti dodavatel
provadéni €innosti spravce za u€elem chodu a systémového softwarového
vybaveni, které je souc€asti celkového jim provozovaného feseni. Sluzba zahrnuje:

- Instalace a aktualizace systémového softwarového vybaveni.
- Konfigurace systémového softwarového vybaveni a jeho komponent.

- Tvorbu systémovych zaloh a zaloh konfiguraci.

Koéd pozadavku

SSS003

Nazev

Sluzba spravy elektronické spisové sluzby

Popis

V ramci sluzby spravy elektronické spisové sluzby zajisti dodavatel provadéni
¢innosti spravce za Uu¢elem chodu vlastni aplikace elektronické sluzby. Sluzba
zahrnuje:

- Instalace a aktualizace elektronické spisové sluzby.

- Konfigurace elektronické spisové sluzby, jejich komponent a integracnich
rozhrani.

- Spravu uzivatell a prav elektronické spisové sluzby, pokud jsou uzivatelé a
prava evidovany v elektronické spisové sluzbé.

- Tvorbu systémovych zaloh a zaloh konfiguraci.

Kod pozadavku

SSS005

Nazev

Doba poskytovani sluzeb spravy

Popis

Sluzby spravy budou poskytovany podle potfeby na zakladé vyzadani objednatele
¢i na z&kladé rozhodnuti dodavatele s ohledem na potfebu zajisténi chodu
systému v rozsahu 5 (slovy: péti) clovékodnl mési¢né. Pokud v daném mésici
neni rozsah sluzby Cerpan i je Cerpan Castecné, prfevadi se nevyCerpany rozsah
se do celkové rezervy rozsahu sluzby. Z této rezervy muze byt sluzba nadale
Cerpana jednorazové &i postupné podle potfeby.

Koéd pozadavku

SSS004

Nazev

Oznameni o ¢innosti spravce

Popis

Sluzby spravy, které mohou ohrozit nebo omezit béh systému ¢i vyzadu;ji
pozastaveni systému, budou oznamovany objednateli), pokud jejich realizace
nebude vynucena odstranénim dusledku ¢i zabranénim havarii ¢i kybernetickému
utoku.

Sluzby spravy, které budou oznameny objednateli, mohou byt provadény az po
jeho odsouhlaseni na zakladé procesu planovanych odstavek, pficemz si
objednatel a dodavatel mohou domluvit implicitni odsouhlaseni sluzeb (napfiklad
spravu uzivateld).

Koéd pozadavku

SSS006

Nazev

Kvalita sluzeb spravy
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Popis

Sluzby spravy musi byt provadény fadné a v odsouhlasenych terminech. V
pripadé feseni kritickych situaci (havarie, kyberneticky utok, apod.) pak
neprodlené v dusledku povahy situace.

O kazdém provadéném zasahu bude veden zaznam v kontextu "Vedeni evidence
¢innosti spravcu”, ktery je soucasti "Sluzby bezpeénostni kontroly".

Kod pozadavku

SSS007

Nazev

Hodnoceni sluzeb spravy

Popis

Sluzby spravy budou vyhodnocovany na mésicni bazi tj. opakované ke
smluvenému dni kalendainiho mésice.

Hodnoceni bude provadéno na zakladé existujici evidence o ¢innosti spravcu.

Sluzba bude povazovana za fadné plnénou, pokud je vykonavana plné v souladu
s pozadavky na kvalitu sluzby.

V pfipadé rfadné plnéné sluzby bude uhrazeno mési¢ni smluvni plnéni za jeji
dodavku. V opacném pfipadé mize objednatel uplatnit sankci.

1.2.5 PoZadavky na sluzbu zalohovani a obnovy
Pozadavky na sluzbu zalohovani a obnovy jsou skupinou poZzadavkd vymezujici charakteristiky sluzby,
ktera zajisti provadéni ¢innosti za ucelem tvorby a verifikace zaloh dat systému.

Kod pozadavku

Sz0001

Nazev

Rozsah plInéni sluzby zalohovani a obnovy

Popis

V ramci sluzby zalohovani a obnovy dodavatel zajisti provedeni &innosti

vedoucich k pravidelné tvorbé zéloh a archivaci dat v jim provozovaném systému.

Jedna se o nasledujici dilCi sluzby:

- Zpracovani a priibézna udrzba havarijnich scénaru a planu zalohovani,
archivace a obnovy.

- Poskytovani soucinnosti pro za¢lenéni mechanismu zalohovani do jednotného
systému zalohovani objednatele (pokud takovy existuje).

- Provadéni ¢i kontrola provadéni automatickych zaloh dat systému.
- Pravidelné provadéni (v souladu s planem obnovy) zku$ebni obnovy systému.

- Poskytovani soucinnosti pro pfipad obnovy systému, souvisejici infrastruktury ¢i
dal$ich systém0 v pripadé dopadu této obnovy na systém elektronické spisové
sluzby.

- Provedeni obnovy systému v pfipadé feSeni krizové situace na zakladé pokynu
objednatele.

Provadéni a kontrola zaloh RESSS musi v souladu s platnymi standardy
zélohovani databazi.

Koéd pozadavku

SZ0002

Nazev

Doba poskytovani sluzby zalohovani a obnovy
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Popis

Sluzba zalohovani a obnovy bude poskytovana na pravidelné opakované bazi v
souladu se zpracovanym planem zalohovani, archivace a obnovy, minimalné vsak
jednou denné.

Uvodni verze tohoto planu bude zpracovana nejpozdé&ji do jednoho mésice od
zahajeni poskytovani sluzby. NedodrZeni terminu pro zpracovani planu je
povazovano za nedodrzeni parametr( kvality sluzby. Pod dobu zpracovavani
planu a jeho implementace musi byt dodavatel schopen zajistit zalohovani
systému vlastnimi prostfedky alesporn jednou denné ve dnech provozu systému.

Kod pozadavku

S70003

Nazev

Kvalita sluzby zalohovani a obnovy

Popis

Sluzba zéalohovani a dohledu bude provozovana pfi zachovani nasledujicich
dil¢ich kvalitativnich pozadavku:

- Zalohy budou provadény v souladu vzdy s aktualné platnym planem zaloh,
archivace a obnovy.

- Dodavatel bude provadét kontrolu provadéni zaloh a evidenci o téchto kontrolach
bude pfedavat objednateli.

- Dodavatel povede evidenci protokolt o provedenych zku$ebnich obnovach
systému. Protokoly bude objednateli pfedavat vzdy po provedeni zkusebni
obnovy.

- Dodavatel povede evidenci protokoll o provedenych obnovach systému.
Protokoly budou objednateli pfedavany bezprostfedné po obnové systému.

Kod pozadavku

SZ0004

Nazev

Hodnoceni sluzby zalohovani a obnovy

Popis

Sluzba zalohovani a obnovy bude vyhodnocovana na mésicni bazi tj. opakované
ke smluvenému dni kalendafniho mésice.

Hodnoceni bude provadéno na zakladé evidence o provedenych zalohach,
evidenci protokold o obnovach a zkusebnich obnovach systému.

Bude-li na zakladé zminénych evidenci prokdzano, Zze objednatel provadél v
pozadované kvalité a ze doslo ke spravnym zkuSebnim obnovam a obnovam s
vyjimkou pfipad(, kdy netspéch obnovy nebyl prokazatelné zpisobem jednanim
dodavatele, bude uhrazeno mésicni smluvni plnéni za dodavku sluzby. V
opacném pripadé mliZze objednatel uplatnit sankci.

1.2.6 PoZadavky na sluzbu udrzby dokumentace
Pozadavky na sluzbu udrzby dokumentace jsou skupinou poZadavkl vymezujici charakteristiky

sluzby, ktera zajisti aktualizaci uZivatelské, provozni a administratorské dokumentace v souvislosti se

zménami a rozvojem implementace systému elektronické spisové sluzby.

Koéd pozadavku

SuUDO001

Nazev

Rozsah pInéni sluzby udrzby dokumentace
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Popis V ramci sluzby udrzby dokumentace dodavatel zajisti provedeni innosti
vedoucich k udrZeni aktualnosti dokumentace k provozovanému systému, v
souvislosti se zmé&nami &i rozvojem systému. Jedna se o nasledujici dil€i sluZzby:

- Udrzba uzivatelské dokumentace.

- Udrzba $kolici dokumentace.

- Udrzba provozni dokumentace.

- Udrzba dokumentace spravce (administratorska dokumentace).

- Udrzba programatorské dokumentace (pokud je dilo & jeho &ast feSena
zakazkovym vyvojem).

- Udrzba predanych zdrojovych kédu a jejich dokumentace — v pfipadé zmén ve
zdrojovém kodu, ktery byl pfedan jako sou¢ast dokumentace, je dodavatel povinen
bez prodleni pfedat kompletni novou verzi zdrojovych kédu.

Koéd pozadavku SUDO002

Nazev Doba poskytovani sluzby udrzby dokumentace

Popis Sluzba udrzby dokumentace bude poskytovana v zavislosti na zménach &i rozvoji
implementace systému, které zanaseji do aktualné platné dokumentace
nepresnosti, ¢i v jejichz dusledku musi byt odebrany ¢i pfidany v dokumentaci
nové ¢asti. Sluzba bude poskytovana v rozsahu 2 (slovy: dvou) ¢lovékodn(
mési¢né. Pokud v daném mésici neni rozsah sluzby Cerpan Ci je Cerpan ¢astecné,
prevadi se nevyCerpany rozsah se do celkové rezervy rozsahu sluzby. Z této
rezervy mlze byt sluzba nadale ¢erpana jednorazové ¢i postupné podle potfeby.

Kéd pozadavku SUDO003

Nazev Kvalita sluzby udrzby dokumentace

Popis Sluzba udrzby dokumentace bude provozovana pfi zachovani nasledujicich
dil¢ich kvalitativnich pozadavka:

- Aktualizovana dokumentace reflektuje vSechny zmény, které byly provedeny
v ramci zmén &i rozvoje systému.

- Aktualizovana uzivatelska, Skolici a provozni dokumentace bude pfedana pired
implementaci zmén, které aktualizaci vyvolaly. Ostatni dokumentace do dvou dnl
po implementaci.

- Pokud nebude s objednatelem dohodnuto jinak, bude aktualizovana
dokumentace predana ve stejnych formatech jako dokumentace plvodni.

- Nové vznikla dokumentace je napsana v ¢eském jazyce. V anglickém jazyce
mohou byt ptvodni produktové manualy, které se stanou souéasti dokumentace.

- Dokumentace bude aktualizovana ve stejném jazyce, jako je dokumentace
pGvodni.

- V souvislosti s dokumentaci bude vedena evidence zmén dokumentace
obsahujici seznam v8ech typd a verzi dokumentace se struénym popisem zmén
od predchazejicich verzi dokumentace. Tato evidence bude pfedavana objednateli
vzdy spole¢né s aktualizovanou dokumentaci.

Koéd pozadavku SUD004

Nazev Hodnoceni sluzby udrzby dokumentace
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Popis Sluzba udrzby dokumentace zalohovani a obnovy bude vyhodnocovana na
mésicni bazi tj. opakované ke smluvenému dni kalendainiho mésice, pokud v
uplynulém mésici doSlo ke zméné dokumentace.

Hodnoceni bude provadéno na zakladé evidence zmén dokumentace a pfedanych
verzi dokumentu.

Bude-li na zakladé zminénych evidenci prokazano, Ze objednatel provadél udrzbu
dokumentace v pozadované kvalité, bude uhrazeno mési¢ni smluvni pinéni za
dodavku sluzby. V opaéném pFipadé mlze objednatel uplatnit sankci.

1.2.7 Pozadavky na sluzbu systémové udrzitelnosti

PoZadavky na sluzbu systémové udrZitelnosti jsou skupinou poZadavkd vymezujici charakteristiky
sluzby, ktera zajisti poskytnuti nezbytné soucinnosti pro provoz ostatnich systému a infrastruktury
objednatele za Ucelem jejich zména a rozvoje.

Kod pozadavku SSuU001

Nazev Rozsah pInéni sluzby systémové udrzitelnosti

Popis V ramci sluzby systémové udrZitelnosti dodavatel zajisti provedeni sou€innosti
v souvislosti s integraci ostatnich systém( na elektronickou spisovou sluzby, se
zménami, rozvojem a provozem ostatnich systéma a infrastruktury (tj. okoli
systému) Jedna se o nasledujici dil&i sluzby:

- Poskytnuti odbornych konzultaci k za€lenénim (integraci) elektronické spisové
sluzby do prostfedi objednatele.

- Provedeni nezbytnych ukonu spravy a konfiguraci, nemajicich povahu rozvoje
implementace elektronické spisoveé sluzby.

- Udrzbu dokumentace v disledku zmén okoli.

Kéd pozadavku SSuU002

Nazev Doba poskytovani sluzby systémové udrzitelnosti

Popis Sluzba systémové udrzitelnosti bude poskytovana v zavislosti na zménach &i
rozvoji okoli systému, které vyZzaduji souc¢innost dodavatele. Sluzba bude
poskytovana v rozsahu 5 (slovy: péti) clovékodn(i mési¢né. Pokud v daném mésici
neni rozsah sluzby Cerpan i je Cerpan Castecné, prevadi se nevyCerpany rozsah
se do celkové rezervy rozsahu sluzby. Z této rezervy mize byt sluzba nadale
Cerpana jednorazové &i postupné podle potieby.

Koéd pozadavku SSuU003

Nazev Kvalita sluzby systémové udrzitelnosti

Popis Sluzba systémové udrzitelnosti bude provozovana pfi zachovani nasledujicich
dil€ich kvalitativnich pozadavku:

- Dodavatel dodrzi terminy jednotlivych tkon(, které stanovil v rdmci dohody s
objednatelem o jejich splnéni.

- Dodavatel povede evidenci Ukonu vykonanych v ramci sluzby s €asovym
rozpétim provadéni Ukonl a popisem ukonu (i odkazem do jiného typu evidence).
Tato evidence bude pfedavana objednateli jednou mésicné.

Koéd pozadavku SSuU004
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Nazev Hodnoceni sluzby systémové udrzitelnosti

Popis Sluzba systémové udrzitelnosti bude vyhodnocovana na mésic¢ni bazi ;.
opakované ke smluvenému dni kalendarniho mésice, pokud v uplynulém mésici
doslo k poskytovani této sluzby.

Hodnoceni bude provadéno na zakladé evidence ukonl vykonané v ramci sluzby.

Bude-li na zakladé zminénych evidenci prokazano, zZe objednatel provadél sluzbu
udrzbu dokumentace v poZadované kvalité, bude uhrazeno mésiéni smluvni
plnéni za dodavku sluzby. V opaéném pfipadé mize objednatel uplatnit sankci.

1.3 Pozadavky na sluzby podpory

PoZzadavky na sluzby podpory jsou skupinou pozadavkd vymezujicich poZzadovanou napln, rozsah a
kvalitu sluzeb poskytovanych dodavatelem za ucelem zajisténi podpory systému RESSS nasazené v
produkénim prostiedi MPSV v pfipadé vyskytu mimoradnych udalosti.

1.3.1 Pozadavky na sluzbu podpory koncového uzivatele

Pozadavky na sluzbu podpory koncového uzivatele jsou skupinou poZadavkd vymezujici
charakteristiky sluzby, ktera zajisti poskytnuti odborné podpory pracovnikli Helpdesk objednatele za
Ucelem podporovani koncovych uzivatel(.

Koéd pozadavku SPUO001

Nazev Rozsah plInéni sluzby podpory koncového uzivatele

Popis Pro potfeby koncovych uzivatelll bude dodavatel provozovat sluzbu Helpdesk.
V ramci sluzby dodavatel zajisti:
- Podporu koncovych uzivatelt za tu¢elem poradenstvi a feSeni jejich problémd.

- Odborné poradenstvi ve vztahu k provozované implementaci elektronické
spisové sluzby.

- Poskytovani souvisejicich ukond v ramci "Sluzeb provozu".

- Evidovani poskytnutych sluzeb v prostfedi systému Helpdesk dodavatele i
objednatele.

Koéd pozadavku SPU002

Nazev Doba poskytovani sluzby podpory koncového uzivatele

Popis Sluzba podpory koncového uzivatele bude poskytovana v rozSifené pracovni dobé
koncovych uzivatel systému elektronické spisové sluzby tj. v rezimu 5 x 14.

Koéd pozadavku SPUO003

Nazev Zpusoby komunikace pro sluzbu podpory koncového uzivatele

Popis Pro potfeby sluzby podpory koncového uzivatele budou pracovnici objednatele
(Helpdesk) komunikovat s pracovniky dodavatele prostfednictvim:

- Aplikace HelpDesk zpfistupnéné objednatelem, jako primarnim zdrojem
komunikace.

- Telefonicky, pouze v urgentnich pfipadech.

- Pomoci elektronické posty v pfipadé nedostupnosti aplikace Helpdesk.
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Kod pozadavku SPU004

Nazev Kvalita sluzby podpory koncového uzivatele

Popis Sluzba podpory koncového uzivatele bude provozovana pfi zachovani
nasleduijicich dil&ich kvalitativnich pozadavku:

- Reakéni doba na novy poZadavek je 60 minut pfi komunikaci prostfednictvim
aplikace Helpdesk (popfipadé pfi komunikaci pomoci elektronické posty).

- Dodavatel poskytne dedikované telefonické Cislo vyhradné pro potreby této
sluzby.

- Komunikace realizovana prostfednictvim elektronické poSty v pfipadé odstavky
systému Helpdesk musi byt neprodlené do systému zadana po jeho spusténi.

- Komunikace realizovana telefonicky musi byt bezprostfedné po ukon&eni hovoru
zadana do aplikace Helpdesk.

Koéd pozadavku SPUO005

Nazev Hodnoceni sluzby podpory koncového uzivatele

Popis Sluzba podpory koncového uZivatele bude vyhodnocovana na mésiéni bazi tj.
opakované ke smluvenému dni kalendarniho mésice.

Hodnoceni bude provadéno na zakladé sestavy zadosti a jejich vyfizeni ze
systému Helpdesk.

Bude-li na zakladé zpravy a pfedanych dat ze sledovani potvrzeno plnéni sluzby v
pozadované kvalité bude uhrazeno mési¢ni smluvni plnéni za dodavku sluzby. V
opacném pfipadé mize objednatel uplatnit sankci.

1.3.2 PoZadavky na sluzbu feseni incidentd
Pozadavky na sluzbu feseni incidentl jsou skupinou poZadavk( vymezujici charakteristiky sluzby,
ktera zajisti reSeni problému vzniklych v disledku vyskytu chyb ¢i mimoradnych stav( systému.

Koéd pozadavku SRI001

Nazev Rozsah plInéni sluzby feseni incidentt

Popis V ramci sluzby feseni incidentll zajisti dodavatel ¢innosti spojené s feSenim,
eliminaci a odstranénim duasledkd incidentd (tj. chyb a mimoradnych stavd) v
Cinnosti systému. V ramci sluzby dodavatel zajisti:

- Odborné poradenstvi ve vztahu k provozované implementaci elektronické
spisove sluzby.

- Poskytovani ukont vedoucich k feSeni a eliminaci incidentu a odstranéni jeho
dasledkd.

- Evidovani feSeni incidentl v prostfedi systému Helpdesk objednatele.

Koéd pozadavku SRI002

Nazev Doba poskytovani sluzby reseni incidentt
Popis Sluzba poskytovani feseni incidentll bude poskytovana nepfetrzité, tj. v rezimu
24x7.

Koéd pozadavku SRI003
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Nazev Zpusoby komunikace pro sluzbu feseni incidentt

Popis Pro potfeby sluzby feSeni incidentl budou pracovnici objednatele (Helpdesk)
komunikovat s pracovniky dodavatele prostfednictvim:

- Aplikace HelpDesk zpfistupnéné objednatelem, jako primarnim zdrojem
komunikace.

- Telefonicky, pouze v urgentnich pfipadech.

- Pomoci elektronické posty v pfipadé nedostupnosti aplikace Helpdesk.

Koéd pozadavku SRI004

Nazev Kategorizace incidentt

Popis Incidenty budou podle své zavaznosti zafazovany pfi jejich oznameni do
nasledujicich kategorii:

- Kategorie A — vazny incident s nejvyssi prioritou, ktery ma kriticky dopad do
funkénosti systému nebo jeho zasadni €asti a dale incident, ktery znemoznuje
uzivani systému nebo jeho ¢asti nebo zplsobuje vazné provozni problémy.

- Kategorie B - incident, ktery svym charakterem nespada do kategorie A.
Znamena vazné zhorSeni vykonnosti a funkénosti systému nebo jeho Casti.
Systém nebo jeho ¢ast ma zasadni omezeni nebo je ¢aste¢né nefunkéni. Jedna
se o incidenty odstranitelné, které zplsobuji problémy pfi uzivani a provozovani
systému nebo jeho &asti, ale umoZhiuji provoz.

- Kategorie C — incident, ktery svym charakterem nespada do kategorie A nebo
kategorie B. Znamena snadno odstranitelné incidenty s minimalnim dopadem na
funkcionality ¢i funkénost systému nebo jeho €asti.

Koéd pozadavku SRI005

Nazev Kvalita sluzby feSeni incidentu

Popis Sluzba feSeni incidentl bude provozovana pfi zachovani nasledujicich dil€ich
kvalitativnich pozadavka:

- Dodavatel poskytne dedikované telefonické Cislo vyhradné pro potreby této
sluzby.

- Komunikace realizovana prostfednictvim elektronické posty v pfipadé odstavky
systému Helpdesk musi byt neprodlené do systému zadana po jeho spusténi.

- Komunikace realizovana telefonicky musi byt bezprostfedné po ukon&eni hovoru
zadana do aplikace Helpdesk.

- Reakéni doba zahajeni feseni incidentu kategorie A nebo B je 30 minut od
nahlaseni.

- Reakéni doba zahajeni feSeni incidentu kategorie C je 3 hodiny od nahlaseni.

- Maximalni doba pro vyfeSeni incidentu kategorie A nebo B je 4 hodiny od
zahajeni feSeni.

- Maximalni doba pro vyfeSeni incidentu kategorie C je 24 hodin od zahajeni
feSeni.

Koéd pozadavku SRI005

Nazev Hodnoceni sluzby feseni incidentt
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Popis Sluzba feSeni incidentl bude vyhodnocovana na mési¢ni bazi tj. opakované ke
smluvenému dni kalendafniho mésice.

Hodnoceni bude provadéno na zakladé sestavy o evidovanych incidentech a jejich
vyfizeni ze systému Helpdesk.

Bude-li na zakladé zpravy a pfedanych dat ze sledovani potvrzeno plnéni sluzby v
pozadované kvalité bude uhrazeno mési¢ni smluvni plnéni za dodavku sluzby. V
opacném pfipadé mliZze objednatel uplatnit sankci.

1.4 Pozadavky na sluzby Skoleni a vzdelavani

Pozadavky na sluzby Skoleni a vzdélavani jsou skupinou pozadavkid vymezujicich poZzadovanou napln,
rozsah a kvalitu sluZeb poskytovanych dodavatelem za Gcelem zajisténi prabézného vzdélavani a
Skoleni uzivatelll a spravcd systému.

1.4.1 Pozadavky na sluzbu prezencniho Skoleni
Pozadavky na sluzbu prezencniho Skoleni jsou skupinou poZadavk( vymezujici charakteristiky sluzby,
kterd zajisti skoleni uZivateld, skolitelll objednatele a spravce prezenéni formou.

Koéd pozadavku SPS001

Nazev Rozsah plInéni sluzby prezenéniho skoleni

Popis V ramci sluzby prezenéniho Skoleni zajisti dodavatel pribézné Skoleni novych
koncovych uZivateld, Skoliteldl objednatele a spravcl systému. Jedna se o
nasledujici dil€i sluzby:

- Skoleni koncovych uzivatel(i neptesahujici podet 2% koncovych uzivatel(
(minimalné vSak 20 uzivateld), kazdy mésic.

- Skoleni kolitelti objednatele a pokrogilych uZivatell systému v maximalnim
poctu deseti uzivateld mésicné.

- Skoleni spravci systému (administrator(l) v maximalnim poétu péti spravct
meésicné.

- Pfiprava relevantnich $kolicich materiald v elektronické a tisténé formé.

Koéd pozadavku SPS002

Nazev Terminy poskytovani sluzby prezencéniho skoleni

Popis Sluzby prezenéniho Skoleni budou poskytovany:

- Prbézné pro Skoleni koncovych uzivateld, na vyzadani objednatele
nepfevySujicim pozadovany rozsah plnéni.

- Pokud v daném mésici neprobiha skoleni uzivatelu &i je provedeno ¢aste¢né s
ohledem na poZadovany rozsah plnén pfevadi se nevyCerpany rozsah do celkové
rezervy Skoleni. Z této rezervy mohou byt Skoleni Cerpana jednorazové ¢i
postupné podle potreby.

- Pro potfeby Skoleni $kolitelt a spravcl na vyzadani objednatele (v rozsahu
nepfevySujicim rozsah pInéni) ¢i v disledku zmény funkcionalit popfipadé zmény
implementace systému.

- Terminy $koleni budou reflektovat poZadavky objednatele. Skoleni véak muze
byt uskutecnéno nejdfive dva tydny od vzniku poZadavku na Skoleni.

Koéd pozadavku SPS003
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Nazev Misto poskytovani sluzby prezenéniho skoleni

Popis Sluzby prezencniho Skoleni budou poskytovany:

- V prostorach objednatele, &i prostorach jim uréenych.

- Prostory budou vybaveny prezentaéni a vypocetni technikou.

- Vypocetni technika bude pfipojena ke 8kolici instanci systému.

- Prostory se mohou nachazet, kdekoliv na izemi Ceské republiky.

- Skoleni budou probihat ve skupinach nejvyse po patnacti uZivatelich.

Koéd pozadavku SPS004

Nazev Kvalita sluzby poskytovani sluzby prezenéniho skoleni

Popis Sluzba udrzby poskytovani prezenénich skoleni provozovana pfi zachovani
nasledujicich dil€ich kvalitativnich pozadavk:

- Skoleni probéhlo v planovaném rozsahu.
- V ramci Skoleni bude podepsana prezenéni listina.
- V ramci Skoleni bude uzivateli vypInén dotaznik spokojenosti.

- Dodavatel zajisti ob&erstveni minimalné v rozsahu dopoledni a odpoledni
pfesnidavky v souladu s dennim harmonogramem $koleni.

- Skoleni budou realizovana v dohodnutych terminech, mistech a poétech
uzivatelU.

- V ramci 8koleni obdrzi 8kolené osoby ti§t&éné verze Skolicich materiall. Skolitelé
objednatele obdrzi téz elektronické verze $kolicich materiald.

Kéd pozadavku SPS005

Nazev Hodnoceni sluzby poskytovani sluzby prezenéniho Skoleni

Popis Sluzba poskytovani prezenéniho $koleni bude vyhodnocovana na mésicéni bazi tj.
opakované ke smluvenému dni kalendarniho mésice, pokud v uplynulém mésici
probihala Skoleni.

Hodnoceni bude provadéno na zakladé prezencnich listin, dotaznikd spokojenosti
a predané Skolici dokumentace.

Bude-li na zakladé zminénych evidenci prokazano, ze objednatel poskytoval
prezencni Skoleni v pozadované kvalité, bude uhrazeno mési¢ni smluvni pInéni za
dodavku sluzby. V opaéném pFipadé mlze objednatel uplatnit sankci.

1.4.2 PoZadavky na sluzbu e-learning
PoZzadavky na sluzbu e-learning jsou skupinou pozadavk( vymezujici charakteristiky sluzby, ktera
zajisti udrzbu materiall pro distancni elektronické skoleni.

Koéd pozadavku SPEOO1

Nazev Rozsah plInéni sluzby e-learning

Popis V rémci sluzby e-learning zajisti dodavatel aktualizaci podkladd pro e-learning
kursy koncovych uzivateld, v€etné zpracovani souvisejiciho multimedialniho
obsahu.

19/29



Kod pozadavku

SPE002

Nazev

Doba poskytovani sluzby e-learning

Popis

Sluzby e-learning budou poskytovany v pfipadé zmény ¢i rozvoje systému
elektronické spisové sluzby, kterd vyzaduje zménu Skolicich material. Sluzba
bude poskytovana v rozsahu 3 (slovy: tfi) Clovékodn(i mési¢né. Pokud v daném
mésici neni rozsah sluzby €erpan &i je Cerpan ¢astecné, prevadi se nevyCerpany
rozsah se do celkové rezervy rozsahu sluzby. Z této rezervy maze byt sluzba
nadale ¢erpana jednorazové &i postupné podle potfeby.

Koéd pozadavku

SPEO0O03

Nazev

Kvalita sluzby e-learning

Popis

Sluzba e-learning bude provozovana pfi zachovani nasledujicich dil€ich
kvalitativnich pozadavku:

- Budou dodrzeny formaty e-learning materiald.
- Budou aktualizovany vSechny relevantni materialy.

- Aktualizované materidly budou dodany nejpozdéji k okamziku nasazeni zmén
implementace Ci rozvoje.

Koéd pozadavku

SPEO004

Nazev

Hodnoceni sluzby e-learning

Popis

Sluzba e-learning bude vyhodnocovana na mési¢ni bazi tj. opakované ke
smluvenému dni kalendafniho mésice, pokud v uplynulém doslo k aktualizaci e-
learning materialu.

Hodnoceni bude provadéno na zakladé aktualizovanych materiald.

Bude-li na zakladé zminénych evidenci prokazano, ze objednatel poskytoval
sluzbu e-learning v poZzadované kvalité bude uhrazeno mési¢ni smluvni plnéni za
dodavku sluzby. V opaéném pFipadé mlze objednatel uplatnit sankci.

1.5 Pozadavky na sluzby architektury
Pozadavky na sluzby architektury jsou skupinou pozadavk( vymezujicich pozadovanou naplf, rozsah
a kvalitu sluzeb spojenych s fizenim podnikové architektury resortu a organizace.

1.5.1 PoZadavky na sluzbu odbornych konzultaci
Pozadavky na sluzbu odbornych konzultaci jsou skupinou pozadavk( vymezujicich poZzadovanou
napln, rozsah a kvalitu sluzeb spojenych s pfedavanim odbornych znalosti.

Koéd pozadavku SOKO001

Nazev Rozsah plInéni sluzby odbornych konzultaci

V ramci sluzby odbornych konzultaci dodavatel zajisti poskytovani odbornych
konzultaci a pisemnych stanovisek v souvislosti se zménami a rozvojem
podnikové architektury objednatele.

Popis

Kéd pozadavku SOK002

Nazev

Doba poskytovani sluzby odbornych konzultaci
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Popis

Sluzby odbornych konzultaci jsou poskytovany na vyzadani objednatele v rozsahu
3 (slovy: tfi) ¢lovékodnd mési¢né. Pokud v daném mésici neni rozsah sluzby
Cerpan i je Cerpan Castecné, pfevadi se nevylerpany rozsah se do celkové
rezervy rozsahu sluzby. Z této rezervy mlze byt sluzba nadale ¢erpana
jednorazové &i postupné podle potieby.

Kod pozadavku

SOKO003

Nazev

Kvalita sluzby odbornych konzultaci

Popis

Sluzba odbornych konzultaci bude provozovana pfi zachovani nasledujicich
dil¢ich kvalitativnich pozadavku:

- Konzultace budou poskytovany v terminech dohodnutych s objednatelem.

- Stanoviska budou pisemné zpracovavana.

Koéd pozadavku

SOK004

Nazev

Hodnoceni sluzby odbornych konzultaci

Popis

Sluzba odbornych konzultaci bude vyhodnocovana na mésicni bazi tj. opakované
ke smluvenému dni kalendarniho mésice, pokud v uplynulém mésici doslo k
poskytovani konzultaci & zpracovani stanovisek.

Bude-li na zakladé zminénych evidenci prokazano, ze objednatel poskytoval
sluzbu odbornych konzultaci v pozadované kvalité, bude uhrazeno mésicni
smluvni pInéni za dodavku sluzby. V opaéném pfipadé muize objednatel uplatnit
sankci.

1.5.2 PoZadavky na sluzbu technické oponentury

Pozadavky na sluzbu technické oponentury jsou skupinou poZadavkd vymezujicich poZzadovanou
napln, rozsah a kvalitu sluZeb spojenych s provadénim oponentur feseni dalsich realizator(, ktera
mohou mit dopad na implementovany systém elektronické spisové sluzby.

Koéd pozadavku

STOO001

Nazev

Rozsah plInéni sluzby technické oponentury

Popis

V ramci sluzby technické oponentury dodavatel zajisti provedeni oponentury
feSeni dalSich subjektll, ktera mohou mit dopad na jim provozovanou
elektronickou spisovou sluzbu. V rdmci sluzby dodavatel zajisti:

- Pisemné pfipominkovani technického navrhu fedeni dalSiho subjektu na zakladé
vyZzadani objednatele.

- Ugast v procesu vyporadani pfipominek fesitelem, véetné ugasti na
souvisejicich oponentnich schiizkach.

Koéd pozadavku

STO002

Nazev

Doba poskytovani sluzby technické oponentury

Popis

Sluzby technické oponentury jsou poskytovany na vyzadani objednatele. Sluzba
bude poskytovana v rozsahu 3 (slovy tfi) ¢lovékodnt mési¢né. Pokud v daném
meésici neni rozsah sluzby erpan Ci je Cerpan Castecné, prfevadi se nevycerpany
rozsah se do celkové rezervy rozsahu sluzby. Z této rezervy maze byt sluzba
nadéle ¢erpana jednorazové &i postupné podle potieby.
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Koéd pozadavku

STOO003

Nazev

Kvalita sluzby technické oponentury

Popis

Sluzba technické oponentury bude dodavana pfi zachovani nasledujicich dil€ich
kvalitativnich pozadavku:

- Bude dodrzovan proces oponentur véetné terminu.
- Pfipominky budou realizovany pisemnou formou.

- Bude zajisténa ucast na oponentnich schizkach.

Kod pozadavku

STO004

Nazev

Hodnoceni sluzby technické oponentury

Popis

Sluzba technické oponentury bude vyhodnocovana na mésic¢ni bazi tj. opakované
ke smluvenému dni kalendarniho mésice, pokud v uplynulém mésici doslo k
oponenturam.

Bude-li na zakladé zminénych evidenci prokazano, ze objednatel poskytoval
sluzbu technické oponentury v poZadované kvalité, bude uhrazeno mésiéni
smluvni pInéni za dodavku sluzby. V opaéném pfipadé muize objednatel uplatnit
sankci.

1.5.3 PoZadavky na sluzbu udrzby modelu feseni

Pozadavky na sluzbu technické oponentury jsou skupinou poZadavkd vymezujicich poZzadovanou
napln, rozsah a kvalitu sluZeb spojenych s provadénim oponentur feseni dalsich realizator(, ktera
mohou mit dopad na implementovany systém elektronické spisové sluzby.

Koéd pozadavku

SUMO001

Nazev

Rozsah plInéni sluzby udrzby modelu feseni

Popis

V ramci sluzby udrzby modelu feSeni dodavatel zajisti modifikaci modelu feSeni v
souladu s pozadavky utvaru podnikové architektury objednatele. V ramci sluzby
dodavatel zajisti:

- Aktualizace €asti modelu podnikové architektury jim provozovaného systému.

- Ugast na schiizkach k oponentufe modelu ttvarem architektury objednatele.

Koéd pozadavku

SUM002

Nazev

Doba poskytovani sluzby udrzby modelu reseni

Popis

Sluzba udrzby modelu feSeni je poskytovana na vyzadani objednatele &i na
zakladé identifikace zmén skute¢nosti zachycenych v modelu. Sluzba bude
poskytovana v rozsahu 3 (slovy tfi) ¢lovékodn( mésiéné. Pokud v daném mésici
neni rozsah sluzby Cerpan i je Cerpan Castecné, pfevadi se nevyCerpany rozsah
se do celkové rezervy rozsahu sluzby. Z této rezervy muze byt sluzba nadale
Cerpana jednorazové &i postupné podle potieby.

Koéd pozadavku

SUMO003

Nazev

Kvalita sluzby udrzby modelu feseni
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Popis Sluzba udrzby modelu feSeni bude dodavana pfi zachovani nasledujicich dil¢ich
kvalitativnich pozadavku:

- Model bude budovan v souladu se standardy objednatele.

- Bude zajisténa ucast na architektonickych oponentnich schiizkach.

Koéd pozadavku SUMO004

Nazev Hodnoceni sluzby udrzby modelu feSeni

Popis Sluzba udrzby modelu feSeni bude vyhodnocovana na mésicni bazi tj. opakované
ke smluvenému dni kalendainiho mésice, pokud v uplynulém mésici doslo ke
zméné modelu.

Bude-li na zakladé zminénych evidenci prokazano, Ze objednatel poskytoval
sluzbu technické oponentury v pozadované kvalité, bude uhrazeno mésiéni
smluvni pInéni za dodavku sluzby. V opaéném pfipadé muize objednatel uplatnit
sankci.

1.6 Pozadavky na sluzby feseni zmén

Pozadavky na sluzby reseni zmén jsou skupinou poZadavk( vymezujicich poZzadovanou napln, rozsah
a kvalitu sluzeb poskytovanych dodavatelem za Ucelem feSeni zmén systému a legislativniho souladu
systému s predpisovou zdkladnou.

1.6.1 PoZadavky na sluzbu legislativniho souladu

Pozadavky na sluzby legislativniho souladu jsou skupinou poZadavkd vymezujicich poZzadovanou
napln, rozsah a kvalitu sluzeb poskytovanych dodavatelem za Ucelem zajisténi legislativniho souladu
systému s predpisovou zakladnou.

Koéd pozadavku SLS001

Nazev Rozsah pInéni sluzby legislativniho souladu

Popis V ramci sluzby legislativniho souladu dodavatel zajisti odborné sluzby v souvislosti
s identifikaci zmén v feSeni v disledku budoucich legislativnich Uprav. V ramci
sluzby dodavatel zajisti:

- Sledovani souvisejici legislativy a identifikace nutnych zmén stavajiciho feSeni.

- Zpracovani navrhu feSeni pro realizaci zmeén, v€etné jejich ohodnoceni a
pojmenovani soucinnosti objednatele.

- Realizaci zmén v souladu s navrhem feseni.

Koéd pozadavku SLS002

Nazev Doba poskytovani sluzby legislativniho souladu

Popis Sluzba legislativniho souladu je poskytovana na zékladé identifikace budoucich
legislativnich zmén dodavatelem ¢&i na zakladé pozadavk( objednatele v rozsahu
20 (slovy: dvaceti) ¢lovékodnd mési¢né. Pokud v daném mésici neni rozsah
sluzby Cerpan &i je Cerpan ¢astecné, prevadi se nevylerpany rozsah se do
celkové rezervy rozsahu sluzby. Z této rezervy mize byt sluzba nadale ¢erpana
jednorazové &i postupné podle potreby.

Koéd pozadavku SLS003
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Nazev Kvalita sluzby legislativniho souladu

Popis Sluzba legislativniho souladu feSeni bude dodavana pfi zachovani nasledujicich
dil¢ich kvalitativnich pozadavku:

- V¢€asnost identifikace legislativnich zmén s dopadem na provozovany systém.
- Uplnost a kvalita navrhu feseni.

- Dodrzeni nakladd a termind pfi realizaci navrhu.

Koéd pozadavku SLS004

Nazev Hodnoceni sluzby legislativniho souladu

Popis Kvalitativni poZadavky sluzby legislativhiho souladu feSeni budou vyhodnocovany
v kontextu predlozeného navrhu fesSeni a v ramci (pfipadného) projektu realizace
feseni.

1.6.2 PoZadavky na sluzbu analyzy a navrhu
Pozadavky na sluzby analyzy a navrhu jsou skupinou poZadavk( vymezujicich poZzadovanou napln,
rozsah a kvalitu sluzeb poskytovanych dodavatelem za ucelem zajisténi dalSiho rozvoje systému.

Koéd pozadavku SZR001

Nazev Rozsah plInéni sluzby analyzy a navrhu

Popis V ramci sluzby analyzy a navrhu dodavatel zajisti odborné sluzby v souvislosti s
analyzou a navrhem zmén systému podle pozadavku objednatele. Dodavatel tak
zajisti:

- Zpracovani navrhu feSeni pro realizaci zmeén, v€etné jejich ohodnoceni a
pojmenovani soucinnosti objednatele.

- Realizaci zmén podle navrhu feSeni.

Koéd pozadavku SZR002

Nazev Doba poskytovani sluzby analyzy a navrhu

Popis Sluzba analyzy a navrhu je poskytovana na zakladé pozadavku objednatele v
rozsahu 20 (slovy: dvaceti) Elovékodnd mésiéné. Pokud v daném mésici neni
rozsah sluzby Cerpan &i je Cerpan Caste€né, pfevadi se nevy€erpany rozsah se do
celkové rezervy rozsahu sluzby. Z této rezervy maze byt sluzba nadale ¢erpana
jednorazové &i postupné podle potreby.

Koéd pozadavku SZR003

Nazev Kvalita sluzby analyzy a navrhu

Popis Sluzba analyzy a navrhu bude dodavana pfi zachovani nasledujicich dil€ich
kvalitativnich pozadavk:

- Soulad navrhu feSeni s pozadavky objednatele.
- Uplnost a kvalita navrhu feeni.

- Dodrzeni nakladd a termind pfi realizaci zmén v souladu s navrhem.
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Kod pozadavku SZR004

Nazev Hodnoceni sluzby analyzy a navrhu

Popis Kvalitativni poZadavky sluzby analyzy a navrhu feSeni budou vyhodnocovany v
kontextu pfedlozeného navrhu FeSeni a v ramci (pfipadného) projektu realizace

feSeni.

1.7 Predpokladana soucinnost
Predpokladana soucinnost je souborem poZzadavkl na Zadavatele, které Zadavatel shledava
nezbytnymi pro poskytovani sluzeb v souvislosti s provozem RESSS na MPSV a fizenych organizacich.

Koéd pozadavku

SSL001

Nazev

Infrastruktura pro méreni a sledovani

Popis

Objednatel poskytne infrastrukturu pro nasazeni aplikaci Dodavatele pro méreni
odezvy a automatizovaného sledovani systéma.

Koéd pozadavku

SSL002

Nazev

Rozhrani nadstavbového monitoringu

Popis

Objednatel poskytne zadavateli rozhrani nadstavbového monitoringu pro
predavani vybranych tdajli z automatizovaného sledovani, pokud takovyto
monitoring bude k dispozici.

Koéd pozadavku

SSL003

Nazev

ServiceDesk

Popis

Objednatel poskytne Dodavateli systém ServiceDesk pro Fizeni servisnich
pozadavku a incidentl ¢i poskytne rozhrani k tomuto systému, pokud se
Dodavatel rozhodne vyuzivat své feseni.

Koéd pozadavku SSL004
Nazev Hodnoceni
Popis Objednatel zajisti personalni zdroje pro provadéni hodnoceni dodavanych sluzeb

a jejich akceptaci.

Koéd pozadavku

SSL005

Nazev

Zasilani zprav

Popis

Objednatel poskytne dedikované adresy elektronické poSty pro potfeby zasilani
elektronickych protokoll o vykonu sluzeb.

Koéd pozadavku

SSL006

Nazev

Vedeni evidence ¢innosti spravcu
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Popis

Zadavatel poskytne Dodavateli nastroj pro vedeni evidence ¢innosti spravca.

Koéd pozadavku

SSL007

Nazev

Ulozeni zaloh

Popis

Zadavatel poskytne technologické prostfedky a sluzby pro trvalé ulozeni zaloh
instanci RESSS vytvarfenych Dodavatelem. Pro potfeby obnovy a jejiho testovani
bude Zadavatel poskytovat uloZzené zalohy a nezbytnou soucinnost k obnové.

Koéd pozadavku

SSL008

Nazev

Udrzba dokumentace

Popis

Objednatel poskytne Dodavateli nastroj pro udrzbu a spravu dokumentace
vytvarené v souvislosti s realizaci, nasazenim, rozvojem, provozem a Skolenim
RESSS.

Kéd pozadavku SSL009
Nazev HelpDesk
Popis Objednatel poskytne Dodavateli systém HelpDesk pro fizeni uzivatelskych

pozadavku a incidentl ¢i poskytne rozhrani k tomuto systému, pokud se
Dodavatel rozhodne vyuZivat své fedeni.

Kod pozadavku

SSLO10

Nazev

Skolici prostory

Popis

Zadavatel zajisti prostory pro provadéni Skoleni.

Koéd pozadavku

SSLO11

Nazev

Skolici uéebny

Popis

Skolici usebny budou svoji velikosti umoZfiovat $koleni nejvyse 40 pracovnikul.
Kazda u€ebna bude vybavena prezentaéni technikou. Pfedpokladany minimalni
pocet Ucastnikl jednoho béhu Skoleni je 10 osob.

Koéd pozadavku

SSL012

Nazev

Terminy Skoleni

Popis

Zadavatel navrhne terminovou listinu Skoleni (vychazejici s moznosti Skolenych
osob) a seznami s ni Dodavatele nejpozdéji do dvou tydnl pfed zahajenim
Skoleni. Dodavatel ji zahrne do celkového planu Skoleni.

Koéd pozadavku

SSL013

Nazev

E-learning
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Popis Zadavatel poskytne pro potfeby elektronického Skoleni systém E-Learning pro
nasazeni elektronickych kurzl vytvofenych Dodavatelem.

Koéd pozadavku SSL014

Nazev Model

Popis Pro potfeby modelovani dodavaného feSeni a dokumentaci zmén poskytne
zadavatel centralni model (pro software SparxSystem Enterprise Architect v
minimalni edici Corporate Edition) pfistupny zabezpecenym zptsobem pfes sit
Internet. Pfistup k modelu bude poskytovan (v souladu se "Standardem
modelovani informac&nich systém() individualnim pracovnikim FeSitele na zakladé
pisemné podepsané zadosti.

Licence (klientské) aplikace SparxSystem Enterprise Architect nebudou
Zadavatelem poskytovany a jsou tak nakladem Dodavatele.

2 Sankce

Vyhodnoceni kvality poskytovanych sluZzeb bude soucasti pravidelnych mésiénich report(.
NedodrzZeni poZadovanych SLA parametr( bude zpracovano za jednotlivé Sluzby (viz tabulka nize).

Slevy za nedodrzeni jednotlivych parametrd se scitaji.
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Dostupnost pro zaru¢enou provozni dobu (ZPD) >99,9% >99,0% >97,0% >95,0% >90,0% <90,0%
Sleva z ceny sluzby provozu 0% 10% 20% 30% 40% 50% 0Ke az 50000 K¢ 0Ke az 10000 K¢
Slibyprovozu
Sluzby systémového dohledu Nesplnéni kvality sleva 5% z ceny sluzby provozu 5000 K¢ 1000 K¢
Sluzby systémové kontroly Nesplnéni kvality sleva 5% z ceny sluzby provozu 5000 K¢ 1000 K¢
SluZby bezpecnostni kontroly Nesplnéni kvality sleva 5% z ceny sluzby provozu 5000 K¢ 1000 K¢
Sluzby spravy systému Nesplnéni kvality sleva 5% z ceny sluzby provozu 5000 K¢ 1000 K¢
Sluzby zalohovania obnovy Nesplnénikvality sleva 5% z ceny sluzby provozu 5000 K¢ 1000 K¢
Sluzba udriby dokumentace Nesplnéni kvality sleva 5% z ceny sluzby provozu 5000 K¢ 1000 K¢
Sluzby systémové udrzitelnosti Nesplnéni kvality sleva 5% z ceny sluzby provozu 5000 K¢ 1000 K¢
Slbypodpory . cemasbypodpory 250000K¢ Cenaslubypodpory S0000KE
Sluzby podpory koncového uzivatele Pozadavek Pozadavek Pozadavel
Sleva za prekroceni Reakéni doby za kaZdou zapocatou hodinu 1% z ceny sluzby podpory 1250 K¢ 250 K¢
Sleva za prekroceni Reakéni doby za kaZdou zapocatou hod nad 4 ndsobek 2% z ceny sluzby podpory 2500 K¢ 500 K¢
Sluzby fedeniincidentt Kategorie A Kategorie B Kategorie C (dle kategorizace v katalogu sluZeb) Kategorie A Kategorie B  Kategorie C Kategorie A Kategorie B Kategorie C
Sleva za prekroceni Reakéni doby za kaZdou zapocatou hodinu 2% 1% 0,5% z ceny sluzby podpory 2500 K¢ 1250 K¢ 625 K¢ 500 K¢ 250 K¢ 125 K¢
Sleva za prekroceni Reakéni doby za kaZdou zapocatou hod nad 4 ndsobek 4% 2% 1% z ceny sluzby podpory 5000 K¢ 2500 K¢ 1250K¢e 1000 K¢ 500 K¢ 250 K¢
Sleva za prekrocenipoZadované Doby vyreseni za kaZdou zapocatou hodinu 6% 3% 1% z ceny sluzby podpory 7500 K¢ 3750K¢ 1250K¢e 1500 K¢ 750 K¢ 250 K¢
Sleva za prekroceni Doby vyFeseni za kaZdou zapocatou hodinu nad 4 ndsobek 8% 6% 2% z ceny sluzby podpory 10 000 K¢ 7500 K¢ 2500 K¢ 2000 K¢ 1500 K¢ 500 K¢
Sluzby prezenéniho Skoleni Nesplnénikvality sleva 5% z ceny sluzby Skoleni a vzdélavani 1250K¢ 250 K¢
Sluzby e-learning Nesplnéni kvality sleva 5% z ceny sluzby Skolenia vzdélavani 1250 K¢ 250 K¢
Slsbyarchitektory . cemaslubyarchitektury  50000KE  Cenaslubyarchitektury  10000KE
Sluzby odbornych konzultaci Nesplnéni kvality sleva 20% z ceny sluzby architektury 3333K¢ 667 K¢
Sluzby technické oponentury Nesplnéni kvality sleva 20% z ceny sluzby architektury 3333K¢ 667 K¢
Sluzby Gdriby modelu feeni Nesplnéni kvality sleva 20% z ceny sluzby architektury 3333K¢ 667 K¢

""" Sluzby zajisténilegislativnihosouladu  Nebudouuplatiioviny

Sluzby realizace zmén a analyz problém0 Nebudou uplatriovany

Ceny sluzeb a sankci uvedené v pfikladech jsou pouze ilustrativniho charakteru a zadnym
zpUsobem neindikuji oekavani zadavatele o nabizenych cenéch.
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