Verejna zakazka

Dodavka HW, SW a sluzeb v oblasti infrastruktury datovych

center

Ev.C.: 499467

Zadavatel verejné zakazky:
Ceska republika — Ministerstvo prace a socialnich véci
se sidlem Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
ICO: 00551023

(dale jen ,zadavatel“ nebo ,MPSV*)
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Dodate€éné informace k zadavacim podminkam ¢. Il

dle § 49 odst. 1 zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisl
(dale jen ,ZVZ").



MPSV, jako zadavatel shora uvedené vefejné zakazky, obdrZzelo dne 3. 2. 2015 Zzadost o poskytnuti
dodatecnych informaci k zadavacim podminkam.

Na nize uvedené dotazy poskytuje zadavatel nasledujici odpovédi:

Dotaz ¢. 1:

Zadavaci dokumentace definuje pozadavek na servery tak, ze vzdy musi byt dodana modelova fada
posledni vyrobcem uvolnéné modelové generace. Rozhodnym datem pro uréeni modelové generace
serveru je posledni den konce Ihity pro podani nabidek a sou€asné od jednoho uchazecem
vybraného vyrobce. Musi byt dodany hardware (servery, diskova pole, aktivni prvky LAN/SAN atd.)
zcela novy nebo je mozné vyuzit jiz pouZity hardware pfi zajisténi vS8ech poZadovanych zaruk
a podpor?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel v souladu s bodem 2 zadavaci dokumentace a poZaduje dodani vyhradné zcela nového
hardware.

Dotaz ¢. 2:

V zadavaci dokumentaci v €asti hardwarové specifikace serveru Typ B je uveden poZadavek na
dodani serveru obsahujiciho 4 CPU sokety v provedeni serveru 2U. Bude akceptovana dodavka
serveru Typ B v provedeni 4U za podminky obsazeni max. 10 rackll / DC s ohledem na skutec¢nost, Ze
zadavatel poZaduje energeticky usporné feseni, pfiemz servery v provedeni 4U zpravidla vykazuji
vySSi energetické Uspory nez v provedeni 2U v&etné nizSiho tepelného vyzarovani?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel trvava na svém pozadavku a pozaduje dodani serveru Typ B v provedeni max. 2U.
Dodavka serveru o vétsi vySce nez 2U by alokovala vétSinu zbylého prostoru v datovych rozvadécich
a zadavatel by tak nemél Zadnou rezervu pro pfipadné rozSifeni datovych center nebo integraci
specializovaného HW.

Dotaz ¢. 3:

V zadavaci dokumentaci v ¢asti PoZadavky na dohledové servery je uvedena specifikace zobrazovaci
jednotky dohledu, kde je uvedeno, ze LCD displej je pozadovan v rozliSeni 1366*768 a vice. Spliuje
uchaze€ zadani dodanim LCD displeje s rozliSenim 1280*1024 kdy vysledny poc¢et zobrazovacich
bod( je vy$Si nez pfi rozliSeni 1366*7687?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel trvd na parametru minimalniho rozlideni LCD displeje uvedeného v pfiloze zadavaci
dokumentace €. 6 Funkéni a technické poZadavky.
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Dotaz ¢. 4:

V definici vyznamné sluzby je uvedeno, Ze pfedmét této sluzby spociva v opravach, udrzb& nebo
podpore serverd, paskovych knihoven, diskovych poli, serverové infrastruktury, v€etné potfebného
systémového SW vybaveni. Je mozné prokazat tento technicky kvalifikaéni pfedpoklad predlozenim
reference sloZené z vice jednotlivych dil€ich aktivit (opravy, udrzba nebo podpora server(, paskovych
knihoven, diskovych poli, serverové infrastruktury, véetné systémového SW vybaveni) za pozadované
obdobi a v celkovém poZadovaném objemu u jednoho zakaznika?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel v bodé 5 kvalifikaéni dokumentace vymezil minimalni poZzadovanou uroven technického
kvalifikaéniho pfedpokladu nasledovné:

«Za vyznamnou sluzbu se pro ucely této vefejné zakazky povaZuje servisni sluzba, jejiz pfedmét
spocival v opravach, udrzbé nebo podpore servert, paskovych knihoven, diskovych poli, serverové
infrastruktury, véetné potfebného systémového SW vybaveni.

Dodavatel splriuje tento kvalifikacni predpoklad, pokud v poslednich 3 letech realizoval_2 a vice
vyznamnych sluZzeb a vyznamnych dodavek (ti. minimalné 1 vyznamnou sluzbu a 1 vyznamnou
dodavku) a soucasné:

a) veSkeré tyto sluzby a dodavky budou svym pfedmétem spadat do vyznamnych sluzeb
a vyznamnych dodavek definovanych zadavatelem,

b) finan¢ni objem téchto vyznamnych sluzeb a vyznamnych dodavek doséahl v poslednich 3
letech v sou¢tu minimalné 60 mil. K¢ bez DPH a

c) alespon u jedné vyznamné sluzby byl finanéni objem minimdlné 20 mil. K¢ bez DPH (...).”

Ve vztahu k vyznamnym sluzbam zadavatel mimo jiné poZaduje, aby alespori jedna vyznamna sluzba
poskytnuta v poslednich 3 letech byla ve finanénim objemu minimalné 20 mil. K& bez DPH. Zadavatel
za vyznamnou sluzbu bude povaZovat také realizaci sluzby slozené zjedné &i vice dil€ich aktivit

(opravach, udrzbé nebo podporfe servert, paskovych knihoven, diskovych poli, serverové
infrastruktury, vcetné potfebného systémového SW vybaveni) poskytnuté jednomu objednatel

(zadavateli) v poslednich tfech letech.

Dotaz ¢. 5:

V definici vyznamné sluzby je uvedeno, Ze pfedmét této sluzby spociva v opravach, udrzbé nebo
podpore serverl, paskovych knihoven, diskovych poli, serverové infrastruktury, v€etné potfebného
systémového SW vybaveni. Je mozné prokazat tento technicky kvalifikaéni pfedpoklad predlozenim
reference, ktera nebude obsahovat vSechny dilCi ¢asti definice vyznamné sluzby?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel za vyznamnou sluzbu dle bodu 5 kvalifikaéni dokumentace bude povazovat realizaci sluzby
slozené z jedné ¢i vice dil€ich aktivit (opravach, tGdrzbé nebo podpore serverd, paskovych knihoven,
diskovych poli, serverové infrastruktury, véetné potfebného systémového SW vybaveni) poskytnuté
jednomu objednateli (zadavateli) v poslednich tfech letech.
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Dotaz ¢. 6:

V definici vyznamné dodavky je uvedeno, Zze pfedmét této dodavky HW spociva v dodani serverd,
paskovych knihoven, diskovych poli, aktivnich prvkd, serverové infrastruktury. Je mozné prokazat
tento technicky kvalifikaéni pfedpoklad pfedloZenim reference sloZzené z vice jednotlivych dil€ich
aktivit (dodani server(, paskovych knihoven, diskovych poli, aktivnich prvku, serverové infrastruktury)
za pozadované obdobi a v celkovém pozadovaném objemu u jednoho zakaznika?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel v bodé 5 kvalifikacni dokumentace vymezil minimalni pozadovanou uroveri technického
kvalifikaéniho pfedpokladu nasledovné:

“Za vyznamnou dodavku se pro ucely této verejiné zakazky povaZuje dodavka HW, jejiz pfedmét
spocival v dodani server(, paskovych knihoven, diskovych poli, aktivnich prvku, serverové
infrastruktury.

Dodavatel splriiuje tento kvalifikacni pfedpoklad, pokud v poslednich 3 letech realizoval_2 a vice
vyznamnych sluzeb a vyznamnych dodavek (tj. minimalné 1 vyznamnou sluzbu a 1 vyznamnou
dodavku) a soucasné:

a) veSkeré tyto sluzby a dodavky budou svym pfedmétem spadat do vyznamnych sluzeb
a vyznamnych dodavek definovanych zadavatelem,

b) finan¢ni objem téchto vyznamnych sluzeb a vyznamnych dodavek doséahl v poslednich 3
letech v sou¢tu minimalné 60 mil. K¢ bez DPH a

(...)
c) alespon u jedné vyznamné dodavky byl finanéni objem minimalné 20 mil. K¢é bez DPH.
Ve vztahu k vyznamnym dodavkam zadavatel mimo jiné pozaduje, aby alespofi jedna vyznamna

dodavka realizovand v poslednich 3 letech byla ve finanénim objemu minimalné 20 mil. K& bez DPH.
Zadavatel za vyznamnou dodavku bude povazovat také realizaci dodavky slozené zjedné &i vice

dilich aktivit (dodani serverd, paskovych knihoven, diskovych poli, aktivnich prvkid, serverové
infrastruktury) dodané jednomu objednateli (zadavateli) v poslednich tfech letech.

Dotaz ¢. 7:

V definici vyznamné dodavky je uvedeno, Zze pfedmét této dodavky HW spociva v dodani serverd,
paskovych knihoven, diskovych poli, serverové infrastruktury, aktivnich prvkd, serverové infrastruktury.
Je mozné prokazat tento technicky kvalifikaéni pfedpoklad predlozenim reference, ktera nebude
obsahovat vSechny dil&i ¢asti definice vyznamné sluzby?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel za vyznamnou dodavku dle bodu 5 kvalifikaéni dokumentace bude povazovat realizaci
dodavky slozené z jedné ¢i vice dilCich aktivit (dodani serverd, paskovych knihoven, diskovych poli,
aktivnich prvku, serverové infrastruktury) dodané jednomu objednateli (zadavateli) v poslednich tfech
letech.

4/6



Dotaz ¢. 8:

Chape uchaze¢ spravné, Ze v pfipadé pozadavk( na roli Projektovy manazer v ¢asti tykajici se
certifikaci ITIL, PRINCE 2, IPMA nebo obdobna postali dolozit pouze jeden z certifikatd tam
uvedenych?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel dle ustanoveni bodu 5 kvalifikacni dokumentace pozadoval, aby ¢len realizacniho tymu na
pozici Projektového manazera mimo jiné disponoval certifikaci ITIL, PRINCE 2, IPMA nebo obdobnou.
Zadavatel tedy poZaduje, aby dodavatel ve vztahu k projektovému manaZerovi prokazal, Ze tento
disponuje minimalné jednim zuvedenych certifikatd, tj. ITIL nebo PRINCE 2 nebo IPMA nebo
obdobnym.

Dotaz ¢. 9:

PoZadavek zadavaci dokumentace na roli IT specialista obsahuje poZzadavek na zkuSenost s pozici IT
specialisty na jakémkoliv 1 projektu, ktery naplni vSechny znaky vyznamné sluzby ¢&i vyznamné
dodavky. Je mozné dolozit takovou zkuSenost slozenim z vice jednotlivych projektd za pozadované
obdobi a v celkovém poZadovaném objemu u jednoho z&kaznika dle specifikovanych oblasti v definici
vyznamné sluzby &i dodavky?

Odpovéd zadavatele:

Ano, prokazani zkusenosti ¢lena realizacniho tymu timto zplisobem je mozné (viz odpovédi na dotazy
€. 4 az 7 vyse).

Dotaz €. 10:
Je protokol IPSec pfi zachovani ostatnich pozadavkU akceptovatelny i pro VPN klientska pfipojeni?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel exaktné nespecifikoval, jaky protokol ma byt pouzit (napf. IPSec, PPTP, VPN).

Dotaz ¢. 11:

V zadavaci dokumentaci v definici parametru Dostupnost se povaZuje za nedostupnou infrastrukturu
takovy stav, kdy je nedostupna infrastruktura jako celek nebo jeji podstatna dil€i ¢ast. Jak se projevi
do vypoctu meésicni % dostupnosti pfipad, kdy dojde k vypadku ¢asti infrastruktury, avSak diky
technologickym mozZnostem budou zajiStény vSechny poskytované sluzby z jiné €asti infrastruktury
(napf. preklopeni klastru)? Jak jsou definovany dil&i &asti infrastruktury, resp. podstatné dil&i &asti
infrastruktury?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel k tomuto uvadi, Ze v pfipadé zajisténi dostupnosti infrastruktury nahradnim zplGsobem
(vreakci na vySe popsany incident) nebude infrastruktura povazovana za nedostupnou. Popsana
situace se tak ve vypoltu mésicni dostupnosti neprojevi (srov. body 3.13.1.4 — Dostupnost
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a 3.13.2.5.1 — Kategorizace incidentu (vad) pfilohy €. 6 zadavaci dokumentace — Funkéni a technické
pozadavky). Timto vS8ak neni dotCena povinnost dodavatele takovyto incident ve stanovené Ihaté
odstranit (srov. bod 3.13.1.1 pfilohy €. 6 zadavaci dokumentace — Funkéni a technické pozadavky —
Incident a odst. 14.4 pfilohy zadavaci dokumentace €. 2 - Zdvazného vzoru Smlouvy).

Dotaz ¢. 12:

V zadavaci dokumentaci v definici parametru Reakéni doba na incident/pozadavek resp. Doba
vyfeSeni incidentu/PoZadavku je definovano, Ze tyto doby zadinaji plynout od okamziku nahlaseni
incidentu/pozadavku na Service Desk zadavatele a konc&i pfisluSnymi reakcemi uchazec€e. Avsak
veSkeré uvodni zpracovani incidentd/pozadavku je provadéno tzv. L1 drovni podpory zajiStovanou
zadavatelem. L1 podpora po analyze incidentu/poZzadavku pfesméruje dle svého uvazeni
incident/pozadavek na L2 resp. L3 Uroven podpory zajisténé uchazecem, ovSem bez asové garance.
Z tohoto divodu se uchaze¢ mlze dostat do ¢asové tisné a nasledné nesplnit SLA s dlisledkem ve
formé finanéni sankce. Jakym zplUsobem zajisti zadavatel garanci pfeposilani incidentt/pozadavki
z L1 drovné podpory na L2/L3 urovné podpory resp. bude €as od zalozeni incidentu/pozadavku
v Service Desku zadavatele po odeslani z L1 na L2/L3 odecitan od vysledné doby typu Reakéni doba
a Doba vyfeSeni uchaze€em pro vyhodnoceni SLA?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi, Ze reakéni doba pro uchazele je méfena na Service Desku zadavatele od pfedani
incidentu/pozadavku na uroven L2.

Dotaz ¢. 13:

Napfi¢ zadavaci dokumentaci jsou uvedeny poZadavky na praci se systémem Service Desk
zadavatele, nikde vSak neni uvedeno, jakym zpusobem bude zajistén pfistup uchazece do tohoto
systému a jakym zpusobem bude umoznéna prace s timto systémem uchazeci hlavné pfi zpracovani
incidentd/pozadavkd, pfi zpracovani mési¢nich zprav a vyhodnocovani SLA. Mlze zadavatel upfesnit
zpusob vyuzivani Service Desku zadavatele uchaze€¢em? MUlze zadavatel uvést, o jaky systém se
jedna a jak je vybudovan?

Odpovéd zadavatele:

Dodavka Service Desk neni pfedmétem této vefejné zakazky. Synchronizace dat mezi Service Desk
zadavatele a nastrojem uchazeée bude moZna na zakladé zadavatelem poskytnutého rozhrani.

V Praze dne 9. 2. 2015
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