Verejna zakazka

Zajisténi rozvoje a provozu centralni hlasové komunikaéni

infrastruktury resortu MPSV

Ev. €.: 507071

Zadavatel verejné zakazky:
Ceska republika — Ministerstvo prace a socialnich véci
se sidlem Na Pofiénim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
ICO: 00551023

(dale jen ,zadavatel“ nebo ,MPSV*)

Vysvétleni zadavaci dokumentace €. 12

dle § 98 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek
(dale jen ,ZZVZ").



MPSYV, jako zadavatel shora uvedené verejné zakazky, obdrzelo dne 5. 2. 2018 Zadost dodavatele
o pisemné vysvétleni zadavaci dokumentace. V navaznosti na obdrZzenou Zadost zadavatel nize uvadi
pfesné znéni Zadosti a pfipojuje k ni pisemné vysvétleni zadavaci dokumentace.

Pisemné vysvétleni zadavaci dokumentace zadavatel uvefejnil, véetné pfesného znéni Zadosti, na
profilu zadavatele.

Dotaz €. 1:

V tabulce vypoctu nabidkové ceny (pfiloha "P6") v listu 3_Dilci_projekt (8) "Sjednoceni kontaktnich
center" je uveden, v povinném poctu 1ks (Sedé oznacené burfky nesmi uchaze¢ ménit), pozadavek na
ocenéni polozek v oblastech ,Projektové vystupy (MH - manhour, ¢lovékohodina)“ — pofadova Cisla
polozek 76 az 84 — a ,Realizace dila (MH - manhour, ¢lovékohodina)“ — pofadova cisla polozek 91 az
95.

V tabulce vypoctu nabidkové ceny (pfiloha "P6") v listu 3_Dilci_projekt (9) " Integrace do informaéniho
rostfedi Zadavatele" je uveden, v povinném poctu 1ks (Sedé oznacené buriky nesmi uchaze¢ ménit),
pozadavek na ocenéni polozek v oblastech ,Projektové vystupy (MH - manhour, &lovékohodina)* —
pofadova Cisla polozek 1 az 5 — a ,Realizace dila (MH - manhour, ¢lovékohodina)* — pofadova cisla
polozek 16 az 18.

V tabulce vypocltu nabidkové ceny (pfiloha "P6") v listu 3_Dilci_projekt (10) "Rozvoj hlasové a
multimedialni platformy" je uveden, v povinném poctu 1ks (Sedé oznacené bunky nesmi uchazec
ménit), pozadavek na ocenéni polozek v oblastech ,Projektové vystupy (MH - manhour,
Clovékohodina)“ — pofadova Cisla polozek 1 az 7.

V tabulce vypoctu nabidkové ceny (pfiloha "P6") v listu 3_Dilci_projekt (6) "Implementace hlasovych a
multimedialnich sluzeb v lokalité typu 4" jsou uvedeny konkrétni poéty MH — manhour,
¢lovékohodina)“— pofadova Cisla polozek 46 az 54, 61 az 66.

V tabulce vypoctu nabidkové ceny (Pfiloha ,P6“) v listu 3_Dilci_projekt (1) aZ Dilci_projekt (5) a
Dilci_projekt (7) pfitom Zadavatel cenu jen za 1 MH — manhour, &lovékoden a ani konkrétni po¢ty MH
— manhour, ¢lovékohodin nepozaduje a ponechava ocenéni vSech vykonu spravné na dodavateli.

Z vySe uvedeného vyplyva, ze ac jde u vSech Dil€ich projektl o podobné &i zcela identické vykony, je
ZadavatelGiv pozadavek na ocenéni zcela rozdilny. Zadavatel tak nejen neobdrzi u Dil€ich projektd 8,
9 a 10 od dodavateltl konecné ceny (coz by mélo byt u€elem kazdé vefejné zakazky), ale muze dojit
ke spekulaci, kdy néktery dodavatel u Dilich projektd 8, 9 a 10 provede ocenéni hodinové sazby
vyrazné vyssi neZ je cena obvykla, protoZe to na celkovou nabidkovou cenu jeho nabidky nebude mit
skoro zadny vliv. Tento dodavatel a jeho nabidka i pfes vySe uvedené muze byt Zadavatelem vybrana
jako nejvyhodnéjsi a v pfFipadé realizace projektu a stanoveni konkrétniho poctu &lovékohodin
v realizanim projektu, bude Zadavatel platit za Elovékohodinu vy8Si cenu nez v Case a misté
obvyklou. Také dojde k navySeni celkové nabidkové ceny, ktera by méla byt koneCna a
neprekrocitelna.

Z vySe uvedenych dlavodU se tedy ptame:

a) Je skutecné u vySe uvedenych konkrétnich polozek pozadovano vypinéni ceny za pouze za
jednu ¢&lovékohodinu, i kdyZ rozsah praci pfi realizaci bude v fadu desitek €i spiSe stovek
Clovékohodin?
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b) S pfihlédnutim k tomu, Ze celkovd nabidkova cena je konetna a nepiekroditelnd, jakym
zpGsobem bude Zadavatel pfi vlastni realizaci postupovat, jestlize nyni k tomuto projektu
poptava u tfi dil¢ich projektu pouze 1 ¢lovékohodinu od kazdého typu sluzby?

c) Pokud chce Zadavatel obdrzet porovnatelné nabidky, domnivame se, Ze nejvhodné&jSim
postupem bude ponechat na dodavatelich, aby celkovou &asovou néaro¢nost (pocet
¢lovékohodin x hodinova sazba) podle zkuSenosti ocenili oni a to u vSech dil€ich projekt. Ma
Zadavatel stejny nazor?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel definuje v ZD jednotlivé rozvojové projekty, jejichZ celkova pracnost v ase implementace
neni a objektivné nemuze byt ani Zadavateli, ani Uchaze€im v ¢ase nabidky dostate¢né znama. Za
Ucelem stanoveni jednoznaénych cenovych parametrd proto Zadavatel pozaduje 1) uvedeni
jednotkovych cen (hodinova sazba) jakozto zakladniho parametru pro ocenéni budouci implementace
konkrétniho rozvojového projektu a 2) vypocet celkové ceny implementace (pocet €lovékohodin x
hodinova sazba) na zakladé modelovych parametrl pracnosti zavedenych u nékterych rozvojovych
projektll tak, aby nabidkova cena ve svém celku postihovala i celkovou pracnost implementace.

Zvolenou metodou stanoveni nabidkové ceny Zadavatel zajiStuje jednoznacnost nabidkové ceny,
porovnatelnost cenovych nabidek jednotlivych uchazecl a zarover vyluéuje moznost zvyhodnéni téch
Uchazecu, ktefi disponuji unikatni zkusenosti z minulych implementaci.

Co se tyCe =zajisténi neprekrolitelnosti nabidkové ceny, Zadavatel je vybaven instrumenty
projektového fizeni, aby fizenym a koordinovanym zplsobem inicioval realizaci jednotlivych
rozvojovych projekta v pfislusném rozsahu.

Dotaz ¢. 2

Ve Vysvétleni & 8 Zadavatel ve své odpovédi uvadi: ,Zadavatel povazuje vymezeni specifikace
poptdvaného plnéni za dostate¢né a v oznalenych bodech zadavaci dokumentaci nedoplni ani
jednotlivé pozadavky nevyjme. Zadavatel urcil pfedmét plnéni stanovenim technickych pozadavk( na
vysledek pInéni. Zadavatel tak de facto pfipustil pouziti i jinych, kvalitativné a technicky obdobnych
feSeni, pokud tak bude splnén pfedmét vefejné zakazky:

Zadavatel si vySe protife¢i nebot, jak vySe uvadi: ,urCil pfedmét plnéni stanovenim technickych
pozadavkd na vysledek pInéni“. Dotazy dodavatele ale sméfovaly pravé k vysvétleni technickych
pozadavku stanovenych Zadavatelem. Pokud na né Zadavatel neodpovédél, resp. pouze formalné
bez jakéhokoliv (z pohledu dotazu) relevantniho obsahu, nemize dodavatel vyuzit ,pouziti i jinych,
kvalitativné a technicky obdobnych feSeni, pokud tak bude spinén pfedmét vefejné zakazky”.

Opétovné také upozoriujeme Zadavatele, Ze podle § 36, odst. 3, ZZVZ ma povinnost uvefejnit Ci
posléze doplnit a vysvétlit zadavaci dokumentaci tak, ze ,Zadavaci podminky zadavatel stanovi a
poskytne dodavatelim v podrobnostech nezbytnych pro u€ast dodavatele v zadavacim fFizeni.
Zadavatel nesmi pfenasSet odpovédnost za spravnost a Uplnost zadavacich podminek na dodavatele®.
Coz v praxi znamena, ze zadavaci podminky/dokumentace musi byt jasna, srozumitelna, uréita a
dostatecné podrobna tak, aby jakykoliv potencionalni dodavatel si po precteni zadavaci dokumentace
dokéazal udélat pfedstavu, co je pfedmétem vefejné zakazky. BohuzZel v takovém stavu se aktualni
zadavaci podminky nenachazi a to nejen podle odborného nazoru Stézovatele.

Dodavatel opravdu nemuze za to, ze Zadavatel zjevné nechape odbornou stranku dotaz(, a proto mu
nezbyva nez se opét dotazovat.

a) Na zakladé <¢eho je Zadavatel presvédCen, ze jim stanovené zadavaci

podminky/dokumentace a nasledné ,vysvétleni®, je v souladu s § 36, odst. 3, ZZVZ., kdyz na
3/5



vyznamnou ¢€ast konkrétnich odbornych dotazi dodavatell, ktefi jsou plné kvalifikovanymi
subjekty, reaguje tak, aby si jakykoliv potencionalni dodavatel po preéteni zadavaci
dokumentace nemohl udélat pfedstavu, co je pfedmétem vefejné zakazky?

b) Znovu pozadujeme relevantni odpovédi Zadavatele na konkrétni technické dotazy
nezodpovézené a uvedené ve ,Vysvétleni ZD Cislo 6“ a to konkrétné dotazy ¢islo: 88, 89, 90,
91, 92, 93, 94, 95, 96, 97, 98, 99, 100, 103, 104, 105, 107, 108, 109, 110, 111, 112, 117, 120,
121, 122, 123, 124, 126, 127, 128, 129, 130, 131, 132, 141, 142, 143, 144, 145, 148, 149,
150, 151, 152, 153, 154, 155, 156, 157, 158, 15i, 160, 161, 162, 163, 164, 165, 166, 167, 168,
169, 170, 172, 173, 175.

¢) Pro¢ Zadavatel pozaduje velmi detailni technické specifikace nékterych komponent (napf.
hlasova brana, IP telefony...), aby pak v ramci ,vysvétleni“ na vyznamnou Cast zjevné
srozumitelné polozZenych dotazll reagoval bez minimalni odborné znalosti pfedmétu zakazky?

d) Pokud Zadavatel umi velmi podrobné (a &asto zcela uCelové) popsat svoje pozadavky v ramci
zadavacich podminek/dokumentace, pro¢ nedrzi jim nastavenou odbornou udroven u
vyznamné casti ,vysvétleni“ a pfenasi tak odpovédnost za spravnost a uplnost zadavacich
podminek na dodavatele?

e) Zadavatel v Rozhodnuti o ndmitkach ze dne 29. 12. 2017 uvéadi, ze ,kone¢nym vystupem
pozadovaného plnéni je sluzba“. ,Tuto sluzbu lze zjevné zajistit pomoci rlzného FeSeni
technického zafizeni a poskytnout tak poZadovany vystup“. ,Zplsob zabezpeceni téchto
vystupl tak je zcela na volbé uc¢astnik(l fizeni pfi respektovani pozadovanych parametr(l”. ,Je
proto zcela nepfijatelné, aby Zadavatel ucastnikl takova konkrétni feSeni pfedepisoval, at jiz
v zadavaci dokumentaci nebo odpovédich G¢astnikim®. ,V této situaci Zadavatel na dotazy
smeéfujici ke konkrétnimu feSeni odpovédét nesmi, feSeni musi pfedlozit ucastnik®. Pro¢ jsou
tedy v naprostém rozporu s vySe uvedenym textem Zadavatele v zadavacich podminkach
uvedeny takové detaily, jako napf. konkrétni pocet tlacitek na IP telefonu a to u vSech
pozadovanych typu, protokoly?

f) Jakym zpUsobem Zadavatel tyto poZzadované konkrétni pocty zjistil?

g) Udélal si Zadavatel pfed uvefejnénim tohoto zadavaciho fizeni néjaky prazkum trhu v této
oblasti?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel si ponechavéa stanovisko uvedené ve Vysvétleni €. 8 s tim, Ze neni jeho umyslem vice
vymezovat/omezovat Technické pozadavky nad ramec pozadavku jiz uvedenych a zuzovat tak
mnozinu potencialné nabidnutelnych feSeni. Naopak oCekava pouziti i jinych, kvalitativné a technicky
obdobnych fedeni, pokud tak bude splnén pfedmét vefejné zakézky. Toto plati i v pfipadé konkrétnich
dotaz(i v bodé b). Uroven detailu stanoveni Technickych poZadavkd vychazi z provoznich zkugenosti
Zadavatele.

Dotaz €. 3
Ve ,Vysvétleni_ZD ¢&.5_dodavatelim.pdf* Zadavatel na dotaz €. 2 uvadi:

Odpovéd B a C: Zadavatel pozaduje splnéni vSech technickych pozadavk( uvedenych v ZD.
Nesplnéni technickych pozadavk( vylu€uje moznost vyuziti stavajicich VolP koncovych zafizeni -
telefond v ramci plnéni dle této vefejné zakazky a uchazec je povinen zahrnout dodavku novych VolP
koncovych zafizeni - telefon(, resp. jejich ocenéni v dil¢ich projektech do nabidky.

K vySe uvedenému se ptame:

a) V konkrétné jakych dil€ich projektech maji byt nové poZadované VolP koncova zafizeni —
telefony finanéné ocenény? Ptame se proto, protoze Zadavatel s ohledem na vySe uvedeny
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b)

zasadni pozadavek nijak neupravil, resp. nedoplnil zadavaci dokumentaci tak, aby bylo vSech
uchaze€im zfejmé, srozumitelné a urcité.

Jakym zpusobem maiji uchazeéi tuto zasadni zménu zohlednit ve svych nabidkach, resp.
v pfiloze P6_Tabulka pro zpracovani nabidkové ceny Verze 3.xIsx.

Zadavatel poptava razné typy VolP koncovych zafizeni - telefon(l. Konkrétné typy A1, A2, A3,
B, C, D, (E, F, G jsou videokonferenc¢ni jednotky a H a | analogové prevodniky). Jednotlivé
typy VolP koncovych zafizeni — telefond se od sebe li§i v pozadované technické
specifikaci/parametrech a tim také zejména i v cené. Pokud je uchaze¢ povinen (jak uvadi
vySe Zadavatel) zahrnout dodavku novych VolP koncovych zafizeni — telefond do nabidky,
musi samoziejmé Zadavatel a nikoliv uchaze¢ stanovit, jakych typl se dodavka novych VolP
koncovych zafizeni — telefond vlastné tyka. Pokud se zahrnuti dodavky novych VolP
koncovych zafizeni — telefond tyka celkem 13 658 (tyto celkové pocty Zadavatel uvadi v
tabulce na konci dokumentu nazvaného Popis stavajiciho stavu, Pfiloha €. 5d) + 840 ks (nové
zakoupenych Zadavatelem ve 4Q 2017), tedy celkem 14.498 ks, zadny uchazec nevi v jakém
poméru ma tento celkovy pocet rozdélit mezi jednotlivé poptavané/pozadované typy, tedy A1,
A2, A3, B, C, D. Z vySe uvedené tabulky v pfiloze &. 5d je ziejmé, Ze i stavajici VolP koncova
zafizeni — telefony (OpenStage) jsou riznych typl, tedy s rdznymi technickymi parametry.
Pozadujeme tedy adekvatni doplnéni pfilohy &. 5a, PoZadavky na provedeni modernizace,
konkrétné kapitol 1.1.1.3, dale 1.1.1.4, dale 1.1.1.5 a 1.1.1.6. ohledné rozdéleni celkového
poctu 14.498 ks k jednotlivym pozZzadovanym typim VolP koncovych zafizeni — telefona.

Odpovéd zadavatele:

Specifikace poc¢ta a typl VolP koncovych zafizeni je jednoznaéné a zfetelné uvedena v &asti ZD
MPSV_Rozvoj HTS_ZD P5a_Pozadavky na provedeni Modernizace v popisu jednotlivych
rozvojovych projekta.

Tazatel nalezne poCty koncovych zafizeni v kapitolach:

1.1.1.2. Pilotni implementace hlasovych a multimedialnich sluzeb v lokalité
1.1.1.3. Implementace hlasovych a multimedialnich sluZeb v lokalité typu 1
1.1.1.4. Implementace hlasovych a multimedialnich sluzeb v lokalité typu 2
1.1.1.5. Implementace hlasovych a multimedialnich sluzeb v lokalité typu 3
1.1.1.6. Implementace hlasovych a multimedialnich sluZeb v lokalité typu 4

1.1.1.7. Lokalita - zména

Tyto pocty pouzije ve své nabidce pro stanoveni nabidkové ceny.

K telefonnim pfistrojam, které byly Zadavatelem pofizeny v minulosti, nepfihlizi.

VysSe uvedené upresnéni zadavaci dokumentace dle Zadavatele neni divodem pro prodlouzeni
Ihiity pro podani nabidek ve smyslu ustanoveni § 99 odst. 2 ZZVZ

V Praze dne 8. Unora 2018
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