Verejna zakazka

Oprava, doplnéni a maintenance stavajici technologické

HW infrastruktury

Ev.C.: 499466

Zadavatel verejné zakazky:
Ceska republika — Ministerstvo prace a socialnich véci
se sidlem Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
ICO: 00551023

(dale jen ,zadavatel“ nebo ,MPSV*)
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Dodateéné informace k zadavacim podminkam €. Il

dle § 49 odst. 1 zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisl
(dale jen ,ZVZ").



MPSV, jako zadavatel shora uvedené vefejné zakazky, obdrZelo dne 30. 1. 2015 Zadost o poskytnuti
dodatecnych informaci k zadavacim podminkam.

Na nize uvedené dotazy poskytuje zadavatel nasledujici odpovédi:

Dotaz ¢. 1:

V zadavaci dokumentaci Pfiloha ¢. 6 kap. 3.1.4.5 ,Dohled a monitoring infrastruktury“ je zminén
dohledovy nastroj DCMP (Data Center Management Portal).

MuUze zadavatel dodat seznam vSech aktualné pouzivanych monitorovacich produkta a jejich moduld,
v€. vyrobce a konkrétniho vyuziti v prostiedi?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel pozaduje v souladu s kapitolou 3.1.4.5 pfilohy zadavaci dokumentace €. 6 — Funkéni
a technické poZadavky ,pfipojeni novych, stavajicich a pfemistovanych zafizeni do dohledového
systému Uchazece, kterym bude zajiStovat spravu a provisioning diskové a serverové infrastruktury.
Informace z dohledového systému Uchazece budou prezentovany do Service Desku Zadavatele®.
Vzhledem k uvedenému pozadavku povazuje Zadavatel informace o aktualné pouzivanych
monitorovacich produktech a jejich modulech za irelevantni a nebude je tak dodavatelim poskytovat.

Dotaz ¢. 2:

Zadavatel pozaduje, mimo jiné, uréeni ceny implementace monitoringu. MUZe zadavatel jako podklad
poskytnout celkovy po¢et sou¢asné dohledovanych zafizeni a sluzeb?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel odkazuje na pfilohu zadavaci dokumentace &. 6 — Funkéni a technické poZzadavky, zejména
tabulku €. 5 Seznam podporované Infrastruktury, ve které je uvedena stavajici technologicka HW
infrastruktura, ze které Ize s dostate¢nou presnosti stanovit poCet dohledovanych zafizeni a sluzeb.

Dotaz ¢. 3:

V zadavaci dokumentaci Pfiloha ¢. 6 kap. 3.1.4.5 ,Dohled a monitoring infrastruktury” je, mimo jiné,
uveden pozadavek na prezentovani informaci z dohledového systému Uchazele do Service Desku
Zadavatele.

Pro vytvofeni navrhu napojeni a urCeni pracnosti prosime o informaci, na jakém SW Zadavatel
v sou€asnosti Service Desk provozuje.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel v soucasné dobé pouziva aplikaci HelpDesk od spole¢nosti SKILL.

Dotaz ¢. 4:

V zadavaci dokumentaci Pfiloha ¢. 6 kap. 2.1 ,RDC* je predstaven pojem RDC jako redesignované
datové centrum MPSV, které ma logickou ftfivrstvou architekturu se zajisténou HA dostupnosti.
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Zaroven, pred vy3e zminénou kapitolou Pfilohy &. 6 je uveden Obr €. 1 — Schema stavajiciho stavu.
Na tomto obrazku je ale jako RDC oznacena ikona server pouze v Aplikacni a prezentacéni vrstvé.

Pro potfeby pInéni pozadavk( zadavaci dokumentace prosime o jednoznacnou specifikaci prostredi
RDC a jeho vztah k DC Na Pofi¢nim pravu a DC Sokolovska a i v oblasti jednotlivych vrstev (Aplikaéni
a prezentaéni, databazové, vrstvy pro ukladani dat).

Odpovéd zadavatele:

Obrazek & 1 Schema stavajiciho stavu uvedeny v pfiloze zadavaci dokumentace €. 6 - Funkéni
a technické poZadavky popisuje pouze obecné stavajici stav. Kapitola 2.1 pfilohy zadavaci
dokumentace &. 6 - Funkéni a technické pozadavky upfesfiuje prostfedi RDC. Uvedené informace
0 RDC jsou plné dostacujici pro ugely zpracovani nabidky uchazeem.

Dotaz €. 5:

V zadavaci dokumentaci Pfiloha €. 6 kap. 1 ,Z&kladni poZadavky® je mimo jiné uvedeno, Ze
predmétem pInéni je poskytovani sluzeb servisni, technické a systémové podpory stavajici
a dodavané infrastruktury.

Nasim predpokladem je, Ze stavajici technologicka HW infrastruktura je kompletné definovana
tabulkou €. 5 v kapitole 3.2 PFilohy €. 6 zadavaci dokumentace. V katalogovém listu KS1.1 (Podpora
provozu) je véak mimo jiné v sekci Reseni incidentli uvedeno, Ze ,Reseni Incident(i se vztahuje na
vSechny technologické ¢asti dané logické casti. Opravy chyb se vztahuji i na HW a SW tretich stran,
ktery je nedilnou soucasti plnéni.“ a dale v sekci kontrola logl je uveden zalohovaci SW nastroj
zadavatele - Data Protector, ktery neni soucasti vySe zminéné tabulky ¢&. 5.

Rovnéz v KS1.1, sekci Sprava prostfedi, je uvedeno, ze: “Sprava prostfedi” zahrnuje diléi ¢innosti
souvisejici se spravou prostiedi a vsech jeho vrstev. Uchaze¢ vykonava sam prostiednictvim
vlastnich pracovnikt. Uchazec tuto éinnost vykonava na vSech poZadovanych prostfedich Zadavatele.

Prostiedi zadavatele tvofi nasledujici vrstvy:
1. aplikacni a prezentacni vrstvy,
2. databazové vrstvy,
3. vrstvy pro ukladani dat.”

Neni zfejmé, na jaké HW a SW komponenty (zda napf. i na OS a databazovy SW) stavajici
infrastruktury a v jakém poctu se vztahuji sluzby vSech komponent Provozni podpory S1. Mize
zadavatel poskytnout detailni popis HW a SW komponent stavajici infrastruktury, na které se sluzby
Provozni podpory S1 vztahuji?

Odpovéd zadavatele:

Popis komponent je uveden v pfiloze zadavaci dokumentace €. 6 - Funkéni a technické poZadavky,
zejména v Tabulce & 5 Seznam podporované Infrastruktury. Zadavatel dale uvadi, Ze uvedenou
pfilohu zadavaci dokumentace €. 6 - Funk&ni a technické pozadavky je tfeba chapat jako celek, tedy
v&etné v8ech uvedenych SW komponent. Uchazeem uvedeny SW HP DataProtector nebo DCMP do
pozadované podpory patfi.
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Soudasti provozni podpory je i HW a SW tfetich stran, ktery bude nedilnou soucasti plnéni uchazede.

Dotaz ¢. 6:

Jaké typy technologie a v jakém objemu jsou pfedmétem de-instalace dle kapitoly 3.1.4.1 ,Instalace”
Pfilohy &. 6 zadavaci dokumentace?

Odpovéd zadavatele:

Pozadavek na De-instalaci vyfazenych technologii a bezpe€ny vymaz dat z ruSenych zafizeni se tyka
souCasného HW, ktery bude obménén v ramci kapitoly 3.1 pfilohy zadavaci dokumentace ¢&. 6 -
Funkéni a technické poZzadavky.

Dotaz ¢. 7:

V kapitole 3.1.3 ,Obnova HW na pracovistich® Pfilohy €. 6 zadavaci dokumentace se uvadi ,Soucasti
realizace je dodavka na pracovisté, zapojeni do infrastruktury zadavatele, vcetné integrace,
konfigurace a instalace do urovné virtualizacni vrstvy.” Je vtomto pfipadé pozadovana instalace
virtualiza€ni vrstvy od uchazele (tedy v€etné virtualizaéni vrstvy), nebo uchaze¢ v tomto pFipadé
instalaci virtualizaéni vrstvy neprovadi? V pfipadé, ze uchazec provadi instalaci, uvedte prosim
pozadovany typ virtualizacniho produktu.

Odpovéd zadavatele:

Uchaze€ provadi instalaci vCetné virtualizacni vrstvy v souladu s kapitolou 3.1.4 pfilohy zadavaci
dokumentace €. 6 - Funk&ni a technické pozadavky, kde je tento poZadavek v ramci Implementace
uveden. Zadavatel bude vyuZivat vsouladu skap. 3.1.3.1 vySe uvedené pfilohy zadavaci
dokumentace virtualiza¢ni platformy Hyper-V nebo VmWare ESXi. Rozhodnuti o jednotlivych
lokalitach a pouzité virtualizaéni platformé&, podle konkrétnich potfeb a vhodnosti pro jednotlivé lokality,
bude zadavatelem u&inéno nejpozdé&ji v ramci Technického projektu.

Dotaz ¢. 8:

Kolik lokalit pfedstavuje dodani novych servert v pocétu 80 ks, dle kapitoly 3.1.3 ,Obnova HW na
pracovistich Pfilohy €. 6 zadavaci dokumentace?

Odpovéd zadavatele:

Dodani novych server( se tyka 80 lokalit.

Dotaz €. 9:

V zadavaci dokumentaci Pfiloha &. 6 kap. 3.1.4.2 ,Vrstva pro ukladani dat‘ je uveden poZadavek
»,Nastaveni a ovéreni funkénosti replikace mezi diskovymi poli*.

Muze zadavatel specifikovat, jakych diskovych poli se tento pozadavek tyka? K tomuto jesté uvadime,
Ze v poZzadovanych parametrech diskovych poli poptavanych dle zadavaci dokumentace Pfiloha &. 6

kap. 3.1.2 je vTabulce € 2 bod 14 uvedeno, ze replikace svazki mezi diskovymi poli neni
pozadovana.
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Odpovéd zadavatele:

Nastaveni a ovéfeni replikace mezi diskovymi poli se netyka poptavanych diskovych poli, ale poli
v souCasné dobé provozovanych, tedy téch uvedenych v tabulce ¢. 5 Seznam podporované
Infrastruktury pfilohy zadavaci dokumentace &. 6 - Funk&ni a technické poZadavky.

Dotaz ¢. 10:

V zadavaci dokumentaci Pfiloha &. 6 kap. 3.1.4.2 ,Vrstva pro ukladani dat“ jsou uvedeny pozadavky
»,Nastaveni a ovéreni funkénosti replikace mezi diskovymi poli“ a ,Nastaveni a ovéreni replikace mezi
diskovymi poli XP9500 (Na Pori¢nim pravu) a XP24000 (Sokolovska)®.

MuUze zadavatel potvrdit, Ze licence potfebné pro replikaci diskovych poli zajisti z vlastnich zdroju
a nejsou tedy pfedmétem této vefejné zakazky?

Odpovéd zadavatele:

Licence potfebné pro replikaci diskovych poli uvedenych v dotazu nejsou pfedmétem této vefejné
zakazky.

V Praze dne 5. 2. 2015
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