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SMLOUVA O ZABEZPECENIi DOTAZNIKOVEHO SETRENI

¢.: SMHZ0684
uzaviena niZze uvedeného dne, mésice a roku nikoli na fad v souladu s ustanovenim § 1746
odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obanského zakoniku ve znéni pozdejsich predpist (dale jen
,obCansky zakonik"); (dale jen ,Smlouva"“)

Smluvni strany:

Fond dal$iho vzdélavani

zastoupen: Ing. Richardem Séerbou, MBA, Feplitelem
se sidlem: Praha 7, Na Maninach 876/7, PSC 170 00
pravni forma: prispévkova organizace

ICO: 00405698

bankovni spojeni: Ceska narodni banka

¢. uctu: 1139071 /0710

(dale jen ,Objednatel”), na strané jedné

ppm factum research, s. r. o.

zastoupen: Pavlem Rihou, jednatelem

se sidlem: Praha 13, Bucharova 1281/2, 158 00
pravni forma: spole¢nost s ru¢enim omezenym
ICO: 47121793 '

DIC: CZ47121793 -

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 13338

bankovni spojeni: Raiffeisenbank, a.s., Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4

€. uctu: 9830/5500

(dale jen ,Poskytovatel”), na strané druhé

(spole¢né téz jako ,,smluvni strany“ a/nebo samostatné jako ,,smluvni strana®)

Preambule

Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu jako logicky krok nasledujici po zjednoduseném
podlimitnim fizeni vefejné zakazky s nazvem Zabezpeceni dotaznikového Setreni pro ucely
projektu ,,Podpora neformalnich pecujicich II“ (dale take jen ,Vefejna zakazka“ ¢i
»Zadavaci rizeni), vyhlaseném dne 2.8.2017 ve smyslu zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,,Zakon*®).
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Verejna zakazka je spolufinancovana z Operaéniho programu Zaméstnanost (dale jen ,OPZ"),

ato
(reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006922) (dale téz jen ,,Projekt®).

Na zakladé vysledku Zadavaciho fizeni byla pro pinéni Vefejné zakazky vybrana nabidka
Poskytovatele (dale jen ,,Nabidka“) v souladu s ustanovenim § 122 zakona. V souladu
s ustanovenim § 124 zakona pak smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu.

1

1.2.

24

2.2,

2.3.

2.4

2.5.

konkrétné z projektu Podpora neformalnich pecujicich Il

clanek 1.

Predmét pInéni Smilouvy

Predmétem plnéni je poskytovani externich sluzeb pfi pfipravé a realizaci vybérového
dotaznikového Setreni (dale také ,,Setfeni“ nebo ,,plnéni“) realizovano v ramci Projektu.
Setfeni navazuje na podrobny sbér a analyzu sekundérnich dat o neformalni péci, tedy
péci v domacim prostredi o blizkou osobu se zdravotnim handicapem nebo seniorskeho
véku, a postoje k této problematice. Soucasné Setfeni pfedstavuje doplnék k paralelné
probihajicimu sbéru kvalitativnich primarnich dat a vychodisko pro dals$i analytické Ukoly
v ramci Projektu.

Pfesné vymezeni predmetu plnéni Smlouvy je uvedeno v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy -
Specifikace pfedmétu plnéni (dale téz jen ,Pfiloha €. 1“ i ,,Specifikace pInéni“), ktera
je nedilnou soucasti téeto smlouvy.

¢lanek 2.

Doba a misto plnéni, akceptace plnéni

Vzhledem k tomu, ze zadavatel oéekava sbér dat a pinéni predmétu na Gzemi celé Ceské
republiky, je mistem plnéni vefejné zakazky, resp. mistem dodani vystupu, Ceska
republika i sidlo zadavatele &i sidlo U¢astnika.

Planovana doba realizace plnéni dle této Smlouvy probiha od pocatku jeji uCinnosti, tak
jak je dale vymezeno v pfiloze & 2 Smlouvy s nazvem ,Casovy harmonogram pro
jednotlivé faze vyzkumu* (dale téz jen ,,Pfiloha €. 2“ & ,Harmonogram®), nejdéle vsak
do ¢tyf mésicu od uginnosti Smiouvy.

Poskytovatel je povinen plnit predmét Smlouvy ve Ihatach stanovenych v Prilozec. 2,
pfipadné ve lhutach stanovenych dil¢imi pisemnymi pokyny Objednatele.

V pfipadé, Ze z divodu ¢&i na zakladé okolnosti hodnych zvlastniho zietele nebude mozné
dodrzet terminy stanovené v Priloze ¢. 2, je Objednatel opravnén prubézné terminy
pinéni pfimérené posunout / zménit. Termin ukonéeni pinéni je vsak termin neménny.

Diléi vystupy pInéni vzniklé na zakladé plnéni této Smiouvy specifikovane v Pfiloze
¢. 2 (dale také jen ,Vystup“ ¢i ,diléi Vystup“) budou podliéhat schvaleni ze strany
Objednatele. Dale pak budou provedena tfi akceptacni fizeni a to: Prvni akceptacni fizeni
probéhne po odevzdani a schvaleni dil¢iho Vystupu ,dotaznik pro dalsi zpracovani dle
bodu 3 Prilohy ¢. 2". Druhé akceptaéni fizeni probéhne po odevzdani a schvaleni dilCiho
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2.6.

2.7,

2.8

Vystupu ,konecny vycistény, nakoédovany a olabelovany datovy soubor dle bodu 10
Prilohy ¢. 2. Treti akceptaéni fizeni probéhne po odevzdani a schvaleni dil&iho Vystupu
»Zpracovani a odevzdani zaveére¢né zpravy v textovém formatu dle bodu 12 Prilohy €. 2.
Vyse uvedené nema vliv na povinnost Poskytovatele predkladat Objednateli diléi Vystupy
v souladu s harmonogramem, ktery je soucasti Pfilohy & 2, a na pravo Objednatele
prubézné kontrolovat plnéni Smiouvy ze strany Poskytovatele. Poskytovatel je povinen na
Zzadost Objednatele predlozit Objednateli veskeré relevantni podklady pro provedeni
takove kontroly.

Objednatel nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnli provede po pfedani v pfedchozim
odstavci specifikovanych Vystupl akceptacni fizeni a vyhotovi akceptaéni protokol, ktery
pfeda Poskytovateli. Pfedmétem akceptacniho fizeni bude ovéfeni, zda Vystup odpovida
pozadavkum Objednatele dle této Smlouvy ¢i dle jeho pisemnych pokynd.

Zavér akceptacniho fizeni se bude odvijet od vysledku Objednatelem provedené
akceptace daného Vystupu. Vysledkem akceptacniho fizeni pak bude v zavislosti na mite
uspésnosti akceptace Vystupu jeden z nasledujicich zavéra, ktery bude uveden
na akceptacnim protokolu vystaveném Objednatelem:

2.71. ,Akceptovano bez vyhrad" — pInéni zcela odpovida pozadavkim Objednatele.
Takove pInéni je povaZovano za fadné a bezvadné poskytnuté a Poskytovateli
vznika pravo fakturovat odpovidajici cenu za takové pinéni.

2.7.2. ,Akceptovano s vyhradami* - pfi pInéni nebyly naplnény vSechny pozadavky
Objednatele. Nesplnéné poZzadavky budou uvedeny na akceptaénim protokolu.
Plnéni vtomto pfipadé neni povazovano za fadné a bezvadné poskytnuté
a Poskytovatel se zavazuje nedostatky uvedené v akceptacnim protokolu odstranit
nejpozdeéji do terminu stanoveného Objednatelem, pfipadné v terminu, na kterém
se smluvni strany dohodnou. V pfipadé nedodrzeni terminu stanoveného pro
odstranéni nedostatkl se uplatni sankéni podminky pro prodleni dle élanku 9. odst.
9.6. Smlouvy. Poskytoviteli v tomtor pfipadé nevznika pravo fakturovat cenu
odpovidajici danému plnéni. -

2.7.3. ,Neakceptovédno, vraceno k pfepracovani® - poskytnuté plnéni je zcela
nedostateCné a vcelém rozsahu neodpovidda pozadavkim Objednatele.
Nejzasadnéjsi nedostatky/vady budou uvedeny v akceptaénim protokolu. Plnéni
v tomto pfipadé neni povaZovéno za fadné a bezvadné poskytnuté a Poskytovatel
se zavazuje Vystup prepracovat nejpozdéji do terminu stanoveného Objednatelem
v akceptacnim protokolu. V piipadé nedodrZeni terminu stanoveného pro odstranéni
vad se uplatni sankéni podminky pro prodleni dle &lanku 9. odst. 9.6. Smiouvy.
Poskytoviteli v tomto pripadé nevznika pravo fakturovat cenu odpovidajici danému
pinéni a nedodrzeni terminu pro odstranéni vad bude navic povaZovano za
podstatné poruseni Smlouvy.

V pripadé akceptace Vystupu bude o jeho predani/pfevzeti vyhotoven akceptacni protokol
podepsany opravnénymi zastupci Objednatele a Poskytovatele. Podpisem akceptaéniho
protokolu s uvedenim ,Akceptovano bez vyhrad® se pInéni povazuje na uvedené obdobi
za fadné realizované.

3/20
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3.

B

3.3,

3.4.

3.5.

3.6

41.

4.2.

¢lanek 3.
Realizacni tym

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu realizace Verejné zakazky mit k dispozici takovy
realizaéni tym, jehoz Clenové budou splfiovat pozadavky na Cleny realizatniho tymu
vyplyvajici ze zadavaci dokumentace Vefejné zakazky a Nabidky Poskytovatele
pfedloZzené v ramci pfedmétné Verfejné zakazky.

Realizaéni tym Poskytovatele tvofi minimalné 3 osoby, vedoucim realiza¢niho tymu je tato
fyzicka osoba, ktera splfuje niZze definované pozadavky ve vztahu k nasledujici pozici:

a) Hiavni analytik
e Mgr. Vojtéch Hundl

Zmeény na pozici ¢lenu realizaéniho tymu jsou mozné pouze po pfedchozim pisemném
oznameni zaslaném Poskytovatelem Objednateli a nasledném schvaleni Objednatelem;
zména ucinéna bez souhlasu Objednatele bude povazovana
za zménu neopravnénou. Osoba nahrazujici puvodni osobu na pozici élena realizaéniho

tymu musi prostfednictvim Poskytovatele prokazat stejnou nebo vyssi kvalifikaci jako
puvodni osoba nahrazeného ¢lena realizaéniho tymu.

Neopravnéna zmeéna dle predchoziho odstavce je povazovana za podstatné poruSeni
Smlouvy a podléha smiuvni pokuté dle ust. &l. 9. odst. 9.9. Smlouvy.

Kontaktni osoby smluvnich stran:
3.5.1.Kontaktni osobou Poskytovatele je: Mgr. Vojtéch Hundl, tel. 731 403 626, e-mail:
hundl@ppmfactum.cz.

3.5.2.Kontaktni osobou Objednatele je: Ing. Jindra Dienstbierova, tel. 602 888 457,
e-mail: Jindra.dienstbierova@fdv.cz. *

Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény kontaktnich osob oznami bez zbyteéného odkladu
pisemné druhé smluvni strané. Pfi zméné kontaktnich osob neni nutné uzavirat ke
Smlouvé dodatek.

c¢lanek 4.

Odmeéna za poskytovani sluzeb

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné a v€as poskytnuté pinéni odménu
v souladu stimto ¢lankem Smlouvy. Celkova nabidkova cena predstavuje cenu
za realizaci celého pInéni pfedmétu této Smlouvy, ktera zahrnuje veskeré naklady
Poskytovatele nezbytné pro fadne plnéni Smlouvy (dale také jen ,Celkovd cena®).
Veskeré cenové Udaje jsou uvadény vyhradné v korunach ceskych (KE).

Celkova cena je tvofena nasledovné:
4.2.1. Nabidkovéa cena bez dané z pridané hodnoty (DPH) 832. 500,- K&
422 DPH 21%; tj.174. 825,- KC
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4.3.

5.1.

5.2,

5.3.

54.

53.

4.2.3. Nabidkova cena vcéetné DPH 1. 007. 325,- K&

Celkova cena je zpracovéna v souladu se zadavacimi podminkami Vefejne zakazky a je
stanovena jako cena nejvySe pfipustna vyjma zmény zakonnych sazeb dané z pfidané
hodnoty (DPH). Vtakovém pfipadé je mozné cenu zménit (zvysit/snizit) o &asku
odpovidajici legislativni zméné (zvyseni/snizeni) sazby DPH. Smiluvni strany se dohodly,
Ze pokud dojde v prib&hu plnéni Smlouvy ke zméné zakonné sazby DPH stanovené pro
pinéni pfedmétu Smiouvy, bude tato sazba promitnuta do viech cen uvedenych ve
Smiouvé s DPH a Poskytovatel je od okamziku nabyti Uginnosti zmény zakonné sazby
DPH povinen uctovat platnou sazbu DPH. O této skute¢nosti neni nutné uzavirat dodatek
ke Smlouve. Odpovédnost za spravnost stanoveni sazby DPH, tj. ze je stanovena v
souladu s platnymi pravnimi predpisy, nese Poskytovatel.

clanek 5.

Platebni podminky

Objednatel se zavazuje hradit Poskytovateli cenu za plnéni dle této Smlouvy prubézné
zpusobem uvedenym dale v tomto ¢lanku Smlouvy, a to na zakladé radnych danovych
dokladl — faktur (dale také jen ,faktura® &i faktury“) vystavenych Poskytovatelem.

Faktura bude vystavena vzdy na zakladé akceptaéniho protokolu vztahujiciho
se ke konkrétnimu predavanému diléimu Vystupu. Diléi vystupy zahrnuji vyhotoveni
dotazniku a provedeni pilotaze, provedeni sbéru dat a finalni analyzu. Pokud budou
predané dil¢i Vystupy akceptovany bez vyhrad, je Poskytovatel opravnén vystavit bez
zbytecného odkladu fakturu na ¢astku odpovidajici nize uvedenému rozpadu:

Fakturace Poskytovatelem probéhne ve 3 fazich. Po dokonéeni prvniho akceptaéniho
fizeni s vysledkem ,akceptovano bez vyhrad“ vystavi Poskytovatel fakturu ve vysi
odpovidajici 30 % celkové ceny predmétu plnéni + DPH. Po dokoné&eni druhého
akceptacniho fizeni s vysledkem ,akceptovano bez vyhrad* vystavi Poskytovatel fakturu
ve vysi odpovidajici 40 % celkové ceny pfedmétu plnéni + DPH. Po dokonéeni tietiho
akceptacniho fizeni s vysledkem ,akceptovano bez vyhrad* vystavi Poskytovatel fakturu
ve zbyvajici vysi (30 %) celkové ceny pfedmétu pinéni + DPH.

Kazda faktura bude obsahovat veskeré zakonné a Objednatelem pozadované nalezitosti.
Faktura musi vedle veskerych nalezitosti fadného Uéetniho a darového dokladu
ve smyslu pfislusnych obecné zavaznych pravnich pfedpist, dale obsahovat nazev
Verejne zakazky ,Zabezpeceni dotaznikového Setfeni pro uéely projektu ,Podpora
neformalnich pecujicich 11", &islo Smilouvy Objednatele a informaci, ze pinéni bylo
poskytnuto  vramci projektu s nazvem ,Podpora neformalnich pecujicich”,
CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006922, spolufinancovaného z OPZ. Nedilnou soudasti
vystavenych faktur musi byt Objednatelem odsouhlaseny akceptaéni protokol, resp.
akceptaCni . protokoly vztahujici se ke konkrétnim diléim Vystuplm se zavérem
~Akceptovano bez vyhrad” dle ¢lanku 2 odst. 2.7.1.

Doba splatnosti fadne a v€as vystavenych faktur je stanovena na tficet (30) kalendafnich
dnu ode dne jejich doruéeni Objednateli.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti dle relevantnich zakonnych ustanoveni
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5.4

5.5.

56.

6.1,

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

a/nebo této Smlouvy, popf. v ni budou uvedeny nespravné udaje, je Objednatel opravnén
ve lhité splatnosti fakturu vratit Poskytovateli s uvedenim vyhrad. V takovém pfipadé je
b&h plvodni |hity splatnosti ukongen a nova lhita splatnosti pone béZet doruCenim
opravené faktury Objednateli.

Platby uginéné dle této Smlouvy se uskute¢nuji bankovnim pfevodem na ucet
Poskytovatele uvedeny v zahlavi této Smlouvy. Faktura se povaZzuje za zaplacenou dnem
odepsani predmétné &astky z Uétu Objednatele ve prospéch Uctu Poskytovatele. Veskere
platby budou probihat vyhradné v K& a rovnéZz veskeré cenové udaje budou uvedeny
v KE.

Pro ptipad prodleni Objednatele s thradou fakturované ¢astky se sjednava zakonny urok
z prodleni za kazdy byt zapocaty den prodleni ve vysi stanovené mistné a vécné platnymi
pravnimi predpisy.

Objednatel neposkytuje zalohové platby. Poskytovatel neni opravnén zapocist zadné dalsi
pohledavky proti narokim Objednatele, pokud se strany nedohodnou jinak.

¢lanek 6.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Smiluvni strany se zavazuji poskytovat si navzajem veskerou nezbytnou soucinnost
pro zajisténi pinéni dle této Smiouvy a vzajemné se informovat o vSech relevantnich
skuteénostech nezbytnych pro fadné pinéni Smlouvy.

Poskytovatel je pfi vykonu své ¢innosti povinen fidit se pfislusnymi platnymi a ucinnymi
pravnimi predpisy CR.

Poskytovatel je povinen veskeré pinéni dle této Smlouvy poskytovat svédomité, radne,
véas a v nalezité kvalité dle pozadavku Obfednatele. Poskytovatel je povinen postupovat
s odbornou pééi a potfebnymi odbornymi znalostmi, na viastni odpovédnost a nebezpeci,
v souladu s obecné zavaznymi piedpisy.

V pfipadé poskytnuti vadného plnéni vznikaji Objednateli naroky dle pfislusnych
ustanoveni obcanského zakoniku.

Objednatel je opravnén kontrolovat poskytovani pinéni dle této Smlouvy prostiednictvim
kontakni osoby Objednatele uvedené v ¢lanku 3, odst. 3.5.2, pfipadné prostfednictvim
daléi osoby, kterou ktomu Objednatel pisemné povéfi. Kontroly poskytovani pinéni
mohou byt Objednatelem provadény bez pfedchoziho ohlaseni.

Poskytovatel vzdy upozorni Objednatele na zfejmou nevhodnost jeho pokynu, jejichz
nasledkem mu muze vzniknout Skoda.

Postoupit prava, povinnosti a zavazky vyplyvajici z této Smiouvy tfeti osobé nebo jinym
osobam je Poskytovatel opravnén pouze a vyhradné po pfedchozim pisemném souhlasu

Objednatele. Postoupeni prav a povinnosti se fidi Upravou § 1895 a nasl. ob¢anskeho
zakoniku.

Poskytovatel se zavazuje, ?e nebude v ramci realizace plnéni pfedmétu Smlouvy
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6.9.

6.10.

6.4,

6.12.

7.

2

7.3,

propagovat Zadné komercni subjekty, pfipadné takové subjekty, kterym by takto mohla
plynout vyhoda. Zadny z Vystupl z plnéni této Smlouvy nebude opatien logy
a oznacenim Poskytovatele.

Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim Uplného znéni této Smiouvy Objednatelem na jeho
internetovych strankach, resp. na profilu Objednatele ve smyslu Zakona, pripadné dalich
mistech, dle vile a zakonnych povinnosti Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude mit po celou dobu UG&innosti Smlouvy sjednanou
pojistnou smlouvuy, jejimz prfedmétem je pojisténi odpovédnosti za $kodu Zpusobenou
Poskytovatelem tieti osobé s limitem pojistného plnéni odpovidajicim minimalné celkové
cene dle ¢lanku IV. Smiouvy, odst. 4.2.3. Kopii pojistné smlouvy je Poskytovatel povinen
na vyzadani Objednatele predlozit tomuto bez zbyteéného odkladu.

DoruCovani pisemnosti mezi smluvnimi stranami se uskuteChuje na adresy uvedené
vzahlavi této Smlouvy. Smluvni strana ma povinnost  ozndmit  nejpozdéji
do deseti (10) dnli druhé smluvni strané zménu svého sidla nebo jiné kontaktni adresy,
popf. jinych relevantnich ddaji. VG& druhé smiuvni  strané je zména Uuéinna
az okamzikem, kdy se o ni prokazatelné dozvi.

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze na sebe prebira nebezpe¢i zmény okolnosti
po uzavieni smlouvy ve smyslu §8§ 1765, 1766 a analogicky
dle § 2620 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

¢lanek 7.

Ochrana informaci, miéenlivost

Poskytovatel se zavazuje zachovavat migenlivost o véech skuteCnostech, o kterych
se dozvi v souvislosti s plné&nim této Smlouvy,

Poskytovatel nesmi ani z nedbalosti zpfistupnit tfeti osobé davérné informace, které
pfi plnéni této Smiouvy ziskal od Objednatele. To neplati, maji-li byt za ucelem pInéni této
Smiouvy potrebné informace zpfistupnény zaméstnancum, organtim smuvnich stran nebo
Jejich ¢lendm a subdodavatelim Poskytovatele podilejicich se na plnéni této Smlouvy za
stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam, a to jen v rozsahu nezbytné
nutném pro Fadné pinéni Smiouvy.

Za duvérné informace se povazuji veskeré skutecnosti obchodni, ekonomické a technické
povahy souvisejici se smluvnimi stranami, které nejsou bézné dostupné v obchodnich
kruzich, a se kterymi se smiuvni strany seznami pfi realizaci pfedmétu Smlouvy nebo
Vv souvislosti se Smlouvou. Za duvérné informace se pro ucely Smlouvy rovnéz povazuji
jakeékoliv dal$i skutecnosti, které si smiuvni strany bezprostiedné po podpisu Smlouvy
Jako ,duvémné informace* vydefinovaly a vzajemné pisemné odsouhlasily, ostatni
skutecnosti pak smluvni strany povazuji za informace, které nemaji povahu duvérnych
informaci.

Ochrana informaci se nevztahuje na pfipady, kdy:
7.3.1. Poskytovatel prokaze, Ze je tato informace vefejné dostupna, aniz by tuto
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dostupnost zplsobil on sam;

7.3.2. Poskytovatel obdrzi pisemny souhlas Objednatele zpfistupfiovat danou informaci;

7.3.3. je-li zpfistupnéni informace vyZadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim
opravnéného organu;

7.3.4. smiluvni strana sdéli osobé& vazané zakonnou povinnosti mléenlivosti (napfr.
advokatovi nebo dariovému poradci) za U¢elem uplatfiovani svych prav.

* %
* %

7.4. Poskytovatel se zavazuje, Ze informace a poznatky ziskané pfi pinéni teto Smlouvy,
na které se vztahuje povinnost micenlivosti, nebude vyuzivat pfi poskytovani sluzeb tfetim
osobam. Tim neni dotéena moznost Poskytovatele uvadét Cinnost dle teto Smlouvy jako
svou referenci ve svych nabidkach v zakonem stanoveném rozsahu, popfipadé v rozsahu
stanoveném Objednatelem.

7.5. Poskytovatel se zavazuje nakladat s davérnymi informacemi, které mu byly poskytnuty
Objednatelem, nebo je jinak ziskal v souvislosti s plnénim této Smiouvy, jako s obchodnim
tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti a ucinit veSkera smluvni a technicka opatreni
zabranujici jejich zneuziti ¢i prozrazeni.

7.6. Poskytovatel se zavazuje, ze pouli své zaméstnance, statutarni organy, jejich Cleny
a subdodavatele, kterym jsou zpristupnény davérné informace, o povinnosti utajovat
davérné informace ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy.

7.7.  Povinnost ochrany duvérnych informaci a osobnich udaju dle ¢lanku 10 této Smlouvy trva
bez ohledu na ukonéeni ucinnosti &i platnosti Smlouvy.

7.8. Poskytovatel vyslovné prohlasuje, ze zadné ustanoveni Smlouvy nepodiéha z jeho strany
obchodnimu tajemstvi a souhlasi se zvefejnénim Smlouvy nejen za podminek
vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpist, zejmeéna zak. ¢ 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu a ustanoveni § 219
Zakona, ale i dle rozhodnuti Objednatele.

3

¢lanek 8.
Vlastnické pravo, nebezpeci Skody na véci a licencni opravnéni

8.1. Vlastnické pravo ke véem vécem predanym Poskytovatelem Objednateli v souvislosti
s plnénim této Smlouvy a nebezpeti Skody na takovychto vécech prechazi na
Objednatele dnem jejich faktického pfedani / pfevzeti.

8.2. Vznikne-li jako vysledek pInéni dle této Smlouvy Poskytovatelem predmét pozivajici
ochrany autorského dila podle zak. ¢. 121/2000 Sh., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon),
ve znéni pozdéjsich predpisl, je Objednatel na zaklade této Smlouvy opravnén uzit toto
dilo v neomezeném uzemnim a mnozZstevnim rozsahu, a ke vSem zpusobum uziti,
zejména jej zvefejiiovat, upravovat, spojovat s jinym dilem, zafazovat do souborného dila
a uvadét jej pod svym jménem, k ¢emuz Poskytovatel Objednateli udéluje vyhradni
opravnéni (licenci) uzit toto dilo. Odména za vy$e uvedena opravnéni je jiz zahrnuta
v cené plnéni dle této Smlouvy.
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8.3. Poskytovatel se zavazuje neposkytnout vysledek plnéni &i licenci dle predchoziho

8.4.

8L

9.2,

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

odstavce k jeho uziti bez pisemného souhlasu Objednatele treti osobé.

Budou-li Objednatelem Poskytovateli pfedany podklady pro pinéni této Smilouvy, které
napliuji znaky autorského dila, udéluje Objednatel Poskytovateli nevyhradni licenci
k uziti takového dila pro zpracovani dila, jeho rozmnozovani a sdélovani verejnosti
v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni této Smlouvy. Tato licence se udéluje pro uziti dila
na lizemi CR a na dobu Gginnosti této Smiouvy.

¢lanek 9.

Odpovédnost za Skodu, prodleni, ujednani o smluvnich pokutach, sankce

Smiluvni strany se zavazuji kvyvinuti maximéiniho Usili k pfedchazeni $kodam
a k minimalizaci vzniklych $kod. Smluvni strany nesou odpovédnost za zpasobenou $kodu
v ramci platnych pravnich predpist a této Smiouvy. Poskytovatel piné odpovida za plnéni
pfedmétu této Smlouvy rovnéz v pfipadé, ze prislusnou ¢ast plnéni  poskytuje
prostrednictvim tfeti osoby, tj. subdodavatele. Nahrazuje se skuteéné vznikla ékoda a usly
zisk.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za Skodu nebo prodleni zplisobené okolnostmi
vylu€ujicimi odpovédnost ve smyslu § 2913 odst. 2 obéanského zakoniku.

Smiuvni strana je v prodleni s plnénim svého zavazku, ktery pro smluvni stranu vyplyva
z této Smlouvy nebo platnych pravnich pfedpist, jestlize jej nesplni fadné a véas.

Pokud v dUsledku poruseni povinnosti Poskytovatele stanovenych Smlouvou nebude
Objednateli uhrazen finanéni podil z OPZ na Projektu, pfipadné bude Objednateli
v dusledku poruseni smluvnich povinnosti Poskytovatele zkracena vy$e této dotace, bude
Poskytovatel povinen uhradit Objednateli ‘takto vzniklou Skodu (cely podil z OPZ
na Projektu, pfipadné zkracenou vy$i dotace, ktera bude vyCislena Poskytovatelem
dotace a pisemné sdélena Objednatelem Poskytovateli).

Dojde-li  k  prodleni  Poskytovatele s poskytnutim plnéni  oproti  terminim
uvedenym v Pfiloze ¢. 2, ¢&i jinych diléich termina stanovenych na zakladé dohody
smluvnich stran, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
2.000,- K¢ (slovy:dva tisice korun ¢eskych) za kazdy i zapocCaty den takového prodieni.

V pripadé prodleni Poskytovatele s pinénim oproti terminu stanoveném Objednatelem
Ci dohodnutém smluvnimi stranami pro odstranéni vad & nedostatki, ve smyslu
ust. ¢l. 2 odst. 2.7.2 a 2.7.3 Smlouvy, zaplati Poskytovatel smluvni pokutu ve vysi
2.000,- K¢ (slovy: dva tisice korun ceskych) za kazdy i zapocCaty den prodleni. Toto
ustanoveni se neuplatni, bude-li termin dany pisemnym pokynem Objednatele zjevné
nepfiméreny.

V pripadé poruSeni povinnosti mic¢enlivosti Poskytovatele vyplyvajicich z ochrany
duvérnych informaci dle &lanku 7 této Smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vys$i 30.000,- K¢ (slovy: ftricet tisic korun Ceskych)
za kazdy jednotlivy. pfipad poruseni takové povinnosti.



Priloha ¢. 1 Vyzvy - Navrh smlouvy

A Evropska unie fond
* * Evropsky socialni fond dalSiho
Fen Operacni program Zaméstnanost vzdélavani
9.8. Porusi-li Poskytovatel zavazek prijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit

k neopravnenému nebo nahodilemu pfistupu k osobnim udajum, k jejich zméné, zni¢eni Ci
ztraté, anebo dojde-li k neopravnénym prenosum osobnich Udajd nebo k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich uUdaju &i zneuziti informaci
ziskanych v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy, ma Objednatel pravo pozZadovat
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 500.000,- K& (slovy: pét set tisic korun Ceskych) za
kazdé jednotlivé poruseni zavazku.

9.9. Poskytovatel se zavazuje uhradit Objednateli jednorazovou smluvni pokutu ve vySi
10.000,- K& (slovy: deset tisic korun Ceskych) v pfipadé neopravnéné zmény kteréhokoliv
Clena realizacniho tymu (viz ¢lanek 3. odst. 3.3. Smlouvy) za kazdy takovy pfipad
poruseni. Poskytovatel se v pfipadé poruseni dle véty pfedchozi zavazuje v duchu
ust. €l. 3 odst. 3.1., 3.2. a 3.3. zajistit obsazeni pozic osob tymu a jejich odsouhlaseni
do 3 pracovnich dnu od zjisténi vyse uvedeného poruseni. V pripadé, kdy nepfedlozi
ve vySe uvedené Ihuté Objednateli k odsouhlaseni prislusné osoby, splfujici poZzadavky
na konkrétniho Clena realizacniho tymu dle této Smiouvy, je povinen uhradit Objednateli
1.000,- KE (slovy: jeden tisic korun &eskych) za kazdy den s prodlenim v obsazeni pozice
osoby realizaéniho tymu.

9.10. V pfipadé, Ze Poskytovatel nebude pfi plnéni pfedmétu Smlouvy dodrzovat postup
dle predmétu pinéni stanoveny Pfilohou ¢. 2 a Objednatelem schvalenou ,Specifikaci
prubehu a organizace Setfeni”, zaplati Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K&
(slovy: sto tisic korun ceskych) za kazdé jednotlivé takto zjisténé poruseni dle charakteru,
zavaznosti a zpusobu takového poruseni, nebude-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

9.11. V pfipadé prodleni Poskytovatele s pfedlozenim pojistné smlouvy
dle ust. ¢l. 6. odst. 6.10., zaplati Poskytovatel Objednateli smluvni pokutu ve vysi
3.000,- K& (slovy ftfi tisice korun c&eskych) za kazdy i zapoCaty den prodleni, a to
opakované az do okamziku spinéni poiado,yané povinnosti.

9.12. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé .vzniku naroku Objednatele na vice smluvnich
pokut ulozenych Poskytovateli podle této Smlouvy se takové pokuty séitaji.

9.13. Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv smluvni pokuty nezbavuje povinnou
smluvni stranu povinnosti spinit sve zavazky a povinnosti dle této Smlouvy a nedotyka
se naroku na nahradu skody v plne vysi.

9.14. Smiuvni pokuty a naroky na nahradu Skody jsou splatné do ftficeti
(30) dnu ode dne, kdy budou smluvni stranou opravnénou vuci smluvni strané povinné
uplatnény.

9.15. Smluvni strany se dohodly, ze jakoukoliv smluvni pokutu &i vzniklou skodu vyjadfitelnou
v penézich je Objednatel opravnén jednostranné zapocist formou jednostranneho zapoctu
proti jakékoliv pohledavce (splatné Ci nesplatné) Poskytovatele proti Objednateli z titulu
Uhrady casti ceny plnéni dle Smlouvy.

¢lanek 10.

Ochrana osobnich udaju a davérnych informaci
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10.1. V pripadé, Ze pfi pinéni pfedmétu Smlouvy bude dochazet ke zpracovani osobnich udaij,

10.2.
10.3.

10.4.

10.5.

11.4.

11.5.

je tato Smlouva zaroved smlouvou o zpracovani osobnich (daju ve smyslu § 6 zakona
€. 101/2000 Sb., o ochrané osobr)ich udaji a o zméné nékterych zakon(, ve znéni
pozdejsich pfedpist (dale jen ,ZO0U").

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze za Géelem plnéni Smiouvy.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje v rozsahu nezbytné nutném
pro plnéni Smiouvy, za timto Gugelem je oprévnén osobni (daje zejména ukladat na nosice
informaci, upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou pro realizaci pinéni dle Smlouvy,
nejdéle vsak do okamziku splnéni pfedmétu Smiouvy, vést tadnou evidenci o téchto
datech véetné jejich likvidace, predavat zpracované osobni Udaje Objednateli, osobni
Udaje likvidovat. S osobnimi Udaji je Poskytovatel opravnén nakladat vyhradné pro ugely
realizace pinéni dle Smlouvy a se zachovanim véech predpist o bezpeénosti ochrany
osobnich Udajl a jejich zpracovani.

Poskytovatel uéini v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy dostateéna organizacni
a technicka opatfeni zabranujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim udajum.

Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci i dalsi osoby podilejici se na jeho strang
na pinéni pfedmétu Smiouvy byli v souladu s platnymi pravnimi predpisy pouéeni
0 povinnosti mic¢enlivosti a o moznych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti.

¢lanek 11.

Uginnost Smlouvy, ukoné&eni Smiouvy

- Tato Smlouva nabyva platnosti dnem Jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Uginnou

se Smlouva stane okamzikem uverejnéni v Registru smiuv (§ 6 zakona ¢&. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach Uéinnosti nekterych smiuv, uvefejfiovani téchto smiuv a 0 registru
smluv). Smlouva se uzavira na dobu uréitou dle &|. 2 odst. 2.2. Smlouvy.

. Utinnost této Smlouvy Ize ukonéit pisemnou dohodou smiuvnich stran, jejiz nedilnou

soucasti je i vypofadani vzajemnych zavazk( a pohledavek.

- Uginnost této Smlouvy zanika takeé:

11.3.1. uplynutim doby, na kterou byla uzaviena:

11.3.2. pisemnym odstoupenim od Smlouvy v piipadé podstatného poruseni Smlouvy
dle odst. 11.5 a 11.6 tohoto &lanku Smlouvy;

11.3.3. odstoupenim od Smlouvy ve smyslu § 2001 ob&anského zakoniku:

11.3.4. vypovedi bez udani divodu ze strany Objednatele; vypovédni doba &ni 2 mésice
a zacCina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém bylo
pisemne vyhotoveni vypovédi Smlouvy prokazatelné doruéeno Poskytovateli.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli v pfipadé pred¢asného ukonéeni
Smlouvy nezbytnou souginnost tak, aby Objednateli nevznikla $koda.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé jejiho podstatného poruseni
Poskytovatelem. Za toto podstatné poruseni se povazuje zejména, nikoli véak vyluéné:

11.5.1. prodleni s plnénim  jakékoli povinnosti dle této Smiouvy deldi nez deset
(10) dnl, pokud Poskytovatel nesjedna napravu ani do péti (5) dnu od doruéeni
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pisemného oznameni Objednatele o takovém prodleni se zadosti o jeho napravu;

11.5.2. pokud bude Poskytovatel pfi pinéni této Smlouvy postupovat v rozporu s platnymi
pravnimi pfedpisy;

11.5.3. pokud Poskytovatel prestane splfiovat v prubéhu doby realizace plnéni kvalifika¢ni
predpoklady stanovené zadavaci dokumentaci Vefejné zakazky;

11.5.4. poruseni povinnosti Poskytovatele dle €lanku 7 této Smlouvy &i pokud Poskytovatel
jednal v rozporu s jakymkoliv zavaznym pravnim pfedpisem ¢i podstatné porusil
pokyny Objednatele.

*
* %

11.6. Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od Smlouvy, pokud je na majetek Poskytovatele
vedeno insolvenéni fizeni a/nebo byl insolvenéni navrh zamitnut pro nedostatek majetku

Poskytovatele, dle zakona ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zpusobech jeho feSeni
(insolvencéni zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu.

11.7. Smluvni strany se dale dohodly, Zze Objednatel je opravnén od Smlouvy bez dalSiho
odstoupit, pokud neobdrzi dotaci, ¢i obdrzi dotaci snizenou, a to na predmétny Projekt,
pfipadné projekty ze kterych je plnéni Smlouvy financovano.

11.8. Odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele nesmi byt spojeno s uloZzenim jakekoliv
sankce ze strany Poskytovatele k tizi Objednatele.

11.9. Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smilouvy v pfipadé jejiho podstatného poruseni
Objednatelem. Za toto podstatné poruseni se povazuje prodleni Objednatele s uhradou
Poskytovatelem radné vystavené faktury o vice nez tficet (30) dnu po splatnosti, pokud
Objednatel nezjedna napravu ani do deseti (10) dnu od doruceni pisemneého oznameni
Poskytovatele o takovem prodleni se Zadosti o jeho napravu.

11.10.Pro zamezeni jakychkoliv pochybnosti smluvni strany sjednavaji, Ze oznameni se Zadosti
o napravu ve smyslu pfedchozich odstavcu muze byt doruCeno kdykoliv po zapoceti
prodleni jedné ze smluvnich stran. )

11.11.Smluvni strany se dohodly, Ze zanikem uc¢innosti této Smlouvy z jakéhokoliv duvodu neni
dotéeno vzajemné plnéni, které bylo fadné poskytnuto a bylo jiz pfijato nebo prijato
byt mélo a mohlo pfed ucinnosti odstoupeni, jakoZ i naroky na uhradu ceny za takové
plnéni véetné nahrady pfiméfenych a prokazatelné oduvodnénych nakladu Poskytovatele.

11.12.Odstoupeni od Smlouvy je uc¢inné dnem doruceni pisemného projevu oznameni
o odstoupeni druhé smiuvni strané, a Smlouva tak zanikd dnem doruceni takového
oznameni. Nezanikaji véak ustanoveni, ktera maji podle zakona nebo této Smlouvy trvat
i po zruseni Smlouvy, zejména ustanoveni tykajici se nahrady Skody, smluvnich pokut,
ochrany informaci a feseni sporu.

clanek 12.

Zavérec¢na ustanoveni

12.1. V pripadé, kdy v prubéhu realizace Smlouvy vznese Objednatel pozadavky Ci pfipominky,
které nejsou ve Smilouvé ¢i jejich pfilohach obsaZeny, mohou se smiluvni strany
dohodnout na jejich realizaci formou viceprace & zmén zavazku ze smlouvy na Verfejnou
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12.2.

12:3.

12.4.

12.5.

12.6.

127,

12.8.

zakazku dle pfislu§nych ustanoveni Zakona.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy ukazalo byt neplatnym z divodl rozporu
s kogentnimi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich pfedpislt, pak tato skuteénost
nezpusobi neplatnost této Smlouvy nez onoho konkrétniho ustanoveni, pokud
Je oddélitelné od ostatniho obsahu Smiouvy. Smiuvni strany se zavazuji takové neplatné
ustanoveni nahradit dohodou svym obsahem nejblizéi duchu takového neplatného
ustanoveni respektujici pozadavky kogentnich ustanoveni pravnich predpisu.

Nestanovi-li tato Smlouva néco jiného, je mozné ji ménit pouze pisemnou dohodou
smiuvnich stran ve formé vzestupné ¢&islovanych dodatkl této Smlouvy. Podpisy osob
opravnénych za smluvni strany dle této Smlouvy, musi byt na jedné strané téze listiny.
Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy pfechazeji, pokud to povaha téchto
prav a povinnosti nevyluguje, na pravni nastupce smluvnich stran.

Poskytovatel se zavazuje umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly Projektu,
vramci nehoz je Vefejna zakazka hrazena, provest kontrolu dokladl souvisejicich
8 pinénim této Smlouvy, a to po dobu danou pravnimi predpisy CR k jejich archivaci
(zakon ¢&. 563/1991 Sb., o uetnictvi, ve znéni pozdejSich predpisu, a zdkon &. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist). Poskytovatel souhlasi s tim,
ze je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb., o finan&ni kontrole ve verejné
spravé a o zméné nékterych zakon( (zékon o finan&ni kontrole), ve znéni pozdéjsich
predpisu, osobou povinnou spoluplisobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v
souvislosti s Uhradou sluzeb z vefejnych vydaji. Veskera kontrola bude provadéna po
predbézné dohodé s Poskytovatelem.

Poskytovatel se zavazuje fadné uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s plnénim
této Smlouvy, véetné originall Ucetnich doklad(, v souladu s &lankem 90 Nafizeni Rady
(ES) €. 1083/2006 nejméné po dobu 10 let od ukonéeni financovani prislusného Projektu,
z nehoz Objednatel zajistuje financovani pfedmeétu pInéni Smiouvy, a pokud je v ¢eskych
pravnich pfedpisech stanovena |hita deléi nez v evropskych predpisech, musi
byt pro Uschovu pouzita del$i lhita. Po stéjnou dobu je Poskytovatel povinen umoznit
osobam opravnénym k vykonu kontroly Projektu provést kontrolu dokladl souvisejicich
s plnénim Smlouvy. O ukonéeni financovani z pfisluného Projektu bude Poskytovatel
Objednatelem informovan.

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat pravidla pro publicitu OPZ (vice na www.esfer.cz.
OBECNA CAST PRAVIDEL PRO ZADATELE A PRIJEMCE V RAMCI OPERAGNIHO
PROGRAMU ZAMESTNANOST, kapitola 19). Veskeré vystupy budou v souladu s
pravidly vizualni identity OPZ a Logomanualem loga Fondu dalsiho vzdélavani (vice na
www.esfcr.cz a http://ffdv.mpsv.cz). Zarover Objednatel pozaduje, aby na dodaném
pIneni nebyla uvedena loga Poskytovatele.

Prava a povinnosti vzniklé na zakladé této Smlouvy a/nebo v souvislosti s ni se fidi
ceskym pravnim fadem, zejména pak ob&anskym zakonikem.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spor(
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou a k jejich vyreseni,
a to zejména prostfednictvim jednani opravnénych osob nebo jinych osob opravnénych
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za strany jednat. Nedohodnou-li se smluvni strany na zplUsobu fe$eni vzajemného sporu,
je kterakoliv smluvni strana opravnéna predlozit takovy spor u vécné a mistné pfislusného
soudu CR.

12.9. Tato Smlouva je uzaviena ve ¢&tyfech (4) wvyhotovenich s platnosti  originalu,
z nichz tfi (3) vyhotoveni obdrzi Objednatel a jedno (1) vyhotoveni Poskytovatel.

*

12.10.Pfilohami a nedilnymi soucastmi Smlouvy jsou: Pfiloha &. 1: Specifikace pfedmétu pinéni
a priloha &. 2: Casovy harmonogram pro jednotlivé faze vyzkumu

12.11.Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze si Smlouvu pfecetly, Ze byla sepsana podle jejich
pravé a svobodné vile a nebyla ujednana v tisni, nebo za napadné nevyhodnych
podminek, coz stvrzuji svymi podpisy.

V Praze dne.. 5. ’m_"‘” V Praze dne....... S

Bucharova\eB7 /2, 158 00
Mcza7121793
3 ;zc\fzsa 111\CLJO

o]

ichard S¢erba, MBA Pavel Riha

Ing
feditel jednatel
Fond dalsiho vzdélavani i ppm factum research, s. r. 0.
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Pfiloha €. 1 — Specifikace pfedmétu pInéni

Obecné vymezeni piedmétu pInéni Vefejné zakazky

Predmétem pInéni je poskytovani externich sluzeb pfi pfipravé a realizaci vybérového
dotaznikového Setfeni (dale také ,Setfeni® nebo .pInéni*) realizovaného v ramci projektu
.Podpora neformalnich peéujicich II* (reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006922). Setieni bude
mit nasledujici parametry.

Tematicky se Setfeni zaméii na zmapovani:
- postoju obyvatel CR k neformalni péci a neformalnim peéujicim;
- postojl obyvatel CR k dal$im formam pége:
- pfime i nepfimé zkusenosti s pééi:
- postoju k opatfenim socialni politiky, ktera se pége tykaji;
- dalsich témat souvisejicich s neformalni pééi, ktera se ukazou v prubéhu predvyzkumu
nebo pilotniho vyzkumu relevantni.

Cilovou skupinu Setfeni predstavuiji obyvatelé CR ve véku 18 a vice let bez horniho veékového
omezeni, ktefi trvale Ziji v soukromych obydlich na uzemi Ceské republiky. Vyzkum tak nebude
zahrnovat lidi bez domova, lidi dlouhodobé pobyvajici mimo CR anebo zijici v nestandardnich
obydlich (napfiklad dlouhodobé pobyvajici v nemocnici & zafizeni jako jsou LDN apod.).

Metoda vybéru:

Reprezentativni pravdépodobnostni vybérovy postup ve vSech krocich bez prvki kvétniho
vybéru. Substituce vypadki navratnosti (kdy nebude respondent zastizen ¢&i rozhovor odmitne)
neni dovolena.

Rozsah, organizace a pribéh pInéni Vefejné zakazky

¥

Rozsah .
Minimalné 1250 provedenych osobnich rozhovor, které budou nasledné zafazeny do
zpracovani (budou validné vypinéné). Predpokladana délka 1 dotazniku je cca 45 minut.

Metoda sbéru dat

Osobni rozhovor tazatele s respondentem (face-to-face) za pouziti pogitade/ tabletu/ mobilniho
telefonu (CAPI), anebo standardizovany papirovy dotaznik s vizualy (PAPI), neni povoleno
telefonické a online dotazovani.

Ocekavana navratnost

Dodavatel navrhne a nasledné provede strategii zajistujici cilovou navratnost alespon 50 %. Ta
se vypocita podle vzorce: Navratnost = pocet dokonc¢enych rozhovorti DELENO (hruby rozsah
vybéru MINUS pocet adres & domacnosti bez platnych jednotek).

Délka sbéru dat
Sbér dat bude probihat nejdéle po dobu 8 tydnu
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Poskytovatel zajisti

- pfipravu konkrétnich parametru a celkového designu vybéru tak, aby pIné splfoval
pozadovanou piné pravdepodobnostni metodu vybéru,

- bude se aktivné podilet na konstrukci otdazek dotazniku a konstruktivné oponovat
zadavatelem navrZzenou podobu otazek, jejich poradi v dotazniku, formulaci atp.,

- technické zpracovani dotazovaciho nastroje — programovani, pfipadné vytisténi,
dotazovaci nastroj pouzity v terénu musi byt pIné odpovidajici tomu, ktery bude schvalen
a otestovan zadavatelem,

- pilotni otestovani dotazovaciho nastroje a jeho pfipadnou Upravu,

- gkoleni tazatelské sité specificky pro ucely $etfeni vietné pfipadné moznosti zadavatele
se tohoto skoleni aktivne ucastnit,

- vlastni terénni sbér probihajici plné v souladu s odsouhlasenym postupem a plné
respektujici pozadovanou metodu vybéru,

- kontrola prubéhu sbéru a prace tazatell a nasledné celkové vyhodnoceni prubéhu
sbéru,

- pofizeni datového souboru, jeho kontrola, Cisténi a verifikace datového souboru a
nasledné urceni vah za pomoci statistickych metod,

- dalsi Ukoly nezbytné pro dodrzeni parametru vyzkumu.

* 4 *

Poskytovatel preda jako vystupy své prace

- koneénou podobu vyzkumného nastroje sbéru dat a vedkeré jeho predchozi verze
pilotované v terénu, a to véetné pokynu pro tazatele, aviznich dopisu, pfipadné dalSich
materialt na dotazovaci nastroj navazanych,

- vyCistény datovy soubor ve formatu SPSS obsahujici vSechny proménne vyzkumu
véetné value a variable labels, datumu a ¢asu realizace konkrétnino rozhovoru véetné
jeho délky, pomocnych proménnych, vypisu otevfenych otazek (které budou v souboru i
v okédované podobé, pokud to bude zadavatel pozadovat), vahy designu a pfipadné
poststratifikacni vahy, pokud je bude vzhledem ke statistické signifikanci od popula¢nich
parametrt vhodné konstruovat,

- technickou zpravu z vyzkumu, ktera budg obsahovat podrobny popis pouzite metody
vybéru, zhodnoceni prabéhu sbéru dat, podrobnych udaju o navratnosti, popis
praktickych problému, které vyvstaly béhem dotazovani, popis kontroly prace tazatell a
¢isténi a verifikace datového souboru, pfipadné dalsi technicke nalezitost pozadované
zadavatelem,

- tabulky a grafy s tfidénim prvniho a druhého stupné (ve formatu kompatibilnim s MS
Excel) dle sociodemografickych charakteristik, pfipadné dalSich tfidicich proménnych dle
specifikaci Objednatele

- podrobnou analytickou vystupni zpravu ve formatu kompatibilnim s MS Word (cca 120
NS, pricemz grafy a tabulky mohou tvofit maximalné polovinu z tohoto rozsahu), ktera
popise vysledky vyzkumu za pouziti pokrocCilych metod statistické analyzy, jejiz konkrétni
podoba bude upfesnéna zadavatelem na zakladé podoby dotazniku a prubéhu
dotazovani. Interpretace musi vychazet z teto pokroCilé analyzy a zaroven jit nad ramec
pouhého popisu vysledku — predpoklada se hluboky analyticky vhled (,insight") ze strany
Poskytovatele,

- manazerské shrnuti obsahujici hlavni analyticka zjisténi (10-20 NS).

Veskeré vystupy budou poskytnuty v ceském jazyce.
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Vzhled dotazovaciho prostiedi i véech vystupti bude respektovat design, barvy a loga dle
povinné publicity OPZ.
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Pfiloha ¢é. 2 — Casovy harmonogram pro jednotlivé faze vyzkumu

Doba plnéni

Poskytovatel provede dotaznikoveé Setifeni podle nasledujiciho harmonogramu, tak aby cely
vyzkum a vSechny vystupy z néj byly odevzdany Objednateli a Objednatelem akceptovany
nejpozdéji do 4 mésicl od podpisu Smlouvy.

Pribéh plnéni

Poskytovatel zrealizuje dotaznikové Setfeni prostfednictvim osobniho dotazovani za pouZziti
pocitace/ tabletu/ mobilniho telefonu (CAPI), anebo standardizovaného papirového dotazniku s
vizualy (PAPI). Neni povoleno telefonické a online dotazovani.). Kompletni dotaznikové Setieni
zahrnuje:

— zpracovani vyzkumného designu a metodiky Setfeni,

— kontrolu a zpracovani dotaznik,

— pilotni testovani dotazniku,

— nabor a proskoleni tazatelu,

~ rekrutaci respondentu,

— sbér, pofizovani, ¢isténi, koédovani a vyhodnoceni dat a

- zpracovani analytické vystupni zpravy a ostatnich vystuplu ve stanoveném terminu.

Nize uvedeny prubeh pinéni pfedstavuje minimum obsahu ¢asového harmonogramu, ktery
Ugastnik predlozi v této pfiloze Smiouvy. U&astnik mizZe terminy upravit v souladu se svymi
internimi postupy. Ugastnik dale mize doplnit jednotlivé faze o dal$i konkretizujici informace,
véetné konkretizace termind. V c¢asovém harmonogramu nelze vynechat Zadnou z fazi
stanovenych Objednatelem. Celkova doba pInéni nesmi byt delsi, nez jak je uvedeno vyse v
odstavci Doba plnéni.

Predpokladana délka diléich aktivit je stanovena crientacné, zasadni je, aby vSechny vystupy
byly Poskytovatelem odevzdany i Objednatelem akceptovany do 4 mésicu od podpisu Smlouvy.

Predmét plnéni Verfejne zakazky na strané Poskytovate[e zahrnuje:

F2F dotaznikové Setreni (CAPI, PAPI) |Soucinnost Objednatele Predpokladana
délka plnéni

1. |Konzultace s Objednatelem ohledné|Objednatel schvali konecnou
vyzkumného designu navrzeného v|podobu.
nabidce a jeho Uprava a dopracovani.

2. |Spoluprace na tvorbé dotazniku (kontrola|Objednatel se bude aktivné
formulace otazek, strukturace dotazniku|podilet spolu s Poskytovatelem
véetne logické navaznosti jednotlivychina tvorbé dotazniku a schvali
otazek a filtru, formalni a grafickéjjeho finalni podobu.
dopracovani dotazniku). .

3. |Testovani  dotazniku  prostfednictvim Poskytovatel predlozi TR TRy
pilotniho Setfeni min. na 1 % z celkového Objednateli vysledky pilotniho
poctu respondentl s cilem oveéfit, zda Setfeni, na jejichz zakladé
navrzeny dotaznik lze bez problémuObjednatel vyzve

pouzit a zda v dotazniku nejsou néjaké|Poskytovatele k upravam
chyby. Jeho vysledky predlozi Objednateli/dotazniku a po jejich provedeni
a na zakladé vysledkud pilotniho Setfeni aljej schvali pro dali zpracovani.
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pokynt Objednatele dotaznik upravi a
finalizuje. Vzorek z pilotniho Setfeni neni
poCitan do celkového  minimalniho
mnozstvi 1250 dodanych dotaznikd.

pracovani dle bodu 3 muze prob&hnout prvni ¢ast

Po schvaleni a akceptaci dotazniku pro dalsi z
fakturace ve vysi 30 % z celkové ceny szlouv_?/. -
4. |Technické a  grafické zpracovani|Objednatel schvali finalni
dotaznikU. podobu dotazniku.
S. [Naprogramovani dotaznikd. N/R
6. |Nabor a proskoleni tazatell ve vyplhovani]N/R
dotaznikl a nakladani s nimi (systém
kontroly  dotaznik() s ohledem na
technickou stranku a etické aspekty
vyzkumu.

Zajisténi e-mailové a telefonické podpory,
na kterou se tazatelé nebo respondenti
v pfipadé nejasnosti a problému pri
vypliovani dotazniki mohou obracet s
okamzitou odezvou.

N/R

TO + 5 tydn

Rekrutace respondent(, sbér dat, véetné
prubézné kontroly dodrzovani vybérovych
charakteristik u vzorku a kontrola prace
tazatell.

Objednatel bude mit moznost
prubézné sledovat postup
sberu dat v intervalu kazdy
druhy pracovni den.

Pofizovani dat, tj. pfevedeni vyplnénych
dotazniku do datasetu vhodného pro dalsi
statistické zpracovani dat (v proprietarnim
formatu programu SPSS a dale ve
formatu kompatibilnim s programem MS
Excel), soucasti feseni musi byt zajisténi
kontroly kvality dat.

N/R

3y

10.

Cisténi dat (tj. kontrola obsahu odpovedi
— pfipustnych hodnot a jejich logicke
konzistence, kontrola podtu a povahy
chybéjicich odpovédi a posouzeni Jjejich
vlivu na vysledky Setfeni), zakédovani
otevfenych otazek, vypoc&etni zpracovani
vhodnym programem, statistické
vyhodnoceni dat (pfedpoklada se pouziti
tfidéni prvniho a druhého stupné, ale i
pokrocilych  statistickych ~ metod) a
interpretace vysledku.

Poskytovatel bude s
Objednatelem konzultovat
predbézné zavéry a schvali
konecny vycistény,
nakodovany a olabelovany
datovy soubor.

TO + 13 tydna

Po schvaleni a akceptaci koneéného vycisténého, nakédovaného a olabelovaného datového
souboru dle bodu 10. muze probéhnout druha &ast fakturace ve vy8i 40 % z celkové ceny
Smiouvy.
11./Zpracovani veskerych vystupu Objednatel schvali predlozené
specifikovanych v zadavaci dokumentaci vystupy do 14 dnu od jejich TO + 4 mésice
|__lajejich prezentace Objednateli. obdrZeni a odprezentovani. B
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Objednatel urcuje misto a Cas
prezentace.

12.|Zpracovani analytické vystupni zpravy v

textovém formatu

Objednatel schvali zavéreénou
zpravu v pfipadé fadného
splnéni v8ech dil€ich vystupl
Poskytovatele.

Po schvaleni a akceptaci analytické vystupni zpravy dle bodu 12. muze prob&hnout posledni

cast fakturace ve vysi 30 % z celkové ceny Smiouvy.

TO = okamzik ucinnosti Smlouvy
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