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1 Uvod
Zavazné podminky:

1.1 Smyslem a ucCelem PFilohy ¢. 1 Ramcové smlouvy o vyvoji a udrzbé aplikacniho
programového vybaveni pro Registr IKP (dale jen ,Ramcova smlouva®), uzaviené v
souladu s ustanovenim § 89 a nasledujicimi zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZVZ“), ustanovenim § 1746 odst. 2
zékona €. 89/2012 Sbh., obCansky zakonik ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,,obCansky
zadkonik“) a v souladu s ustanovenim § 2358 a néasledujicimi obCanského zakoniku, je
zejména:

a) podrobné a prehledné vymezit pfedmét plnéni Ra&mcové smiouvy, oddélené od
ostatnich ustanoveni Ramcové smlouvy,

b)  stanovit technické specifikace predmétu pinéni,

c)  vymezit pfedmét plnéni prostrednictvim navrh( Zhotovitele.

1.2 Obchodni a technické podminky a podminky pInéni dle Ramcové smlouvy stanovené
Objednatelem neni Zhotovitel opravnén upravovat.

1.3 Zhotovitel je opravnén a zaroven povinen specifikovat v ramci této Pfilohy ¢. 1 Ramcové
smlouvy pfedmét plnéni v rozsahu, ktery je mu dan Objednatelem (viz grafické znazornéni
a upozornéni na povinnost doplnéni pfisludnych informaci, navrh apod.).
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2 Predmeét verejné zakazky
Zavazné podminky:

Aplikacni programové vybaveni pro Registr IKP (APV IKP) nevytvafi zadna primarni data, ale
sumarizuje existujici Gdaje, ze kterych vytvafi virtualni konta pro jednotlivé pojisténce. Pracuje
se souhrnnymi Udaji o dokladech pojisténce, neevidovanymi dobami, individualnimi vypisy,
informacemi o pobiranych pfimych dlchodovych davkach, ucasti ve I1l. pilifi dlichodového
pojidténi, a dalsimi metadaty k dokladlim a zakladnim tdajlm pojisténce. V3echna tato data jsou
primarné vytvarena v externich systémech, a z nich jsou do Registru IKP pfejimana.

Kromé individualizovaného pohledu na Udaje pro jednotlivé pojisténce Registr IKP poskytuje
také souhrnné informace o celkové situaci kont. Tyto Udaje jsou odvozené od stavu jednotlivych
kont a jsou prezentovany ve formé statistickych prehledd a sestav.

APV IKP vyuziva vstupnich dat ziskavanych z nasledujicich systéma:

INP (Informace o narokovych podkladech)
KE (Kmenové evidence)

IVK (Individualni vypis konta)

DAZ (Dlchodova agenda, zmény).

Na zakladé téchto diléich vstupnich dat automat IKP vyhodnocuje stav konta pojisténce jako
celku a dle pfesné stanovenych principd vytvafi pfipadné pozadavky na WORK Ci IVK pro jejich
dalSi zpracovani.

Samotny klient IKP umoZzfiuje sledovani v3ech relevantnich daji vztahujicich se
k individualnimu kontu pojisténce a poskytuje globalni pohled na néj.

Konto Ize vyhledavat bud’ zadanim konkrétniho RC / ECP nebo definovat vybérové podminky pro
uréitou mnozinu kont. Pro vybrana konta Ize uzivatelsky vytvafet poZadavky na dalsi zpracovani
v okolnich systémech, zobrazovat detailni informace o kontu Ci jeho zdrojovych datech,
generovat statistiky a sledovat auditni informace o préaci jednotlivych uZivatell pracujicich
s aplikaci.

Soucasti APV IKP je i Spravni konzole, s jejiz pomoci Ize sledovat stavy front, které fidi jak
pravidelny import vstupnich zménovych dat ze zdrojovych systémd, tak poZzadavky vytvarené
systémem IKP (at uz automaticky nebo uzivatelsky) a zasilané ke zpracovani do okolnich
systémd.
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2.1 Popis architektury a vazeb v APV IKP
Zavazné podminky:

Aplikace IKP je v vytvorena v prostiedi Microsoft .NET verze 3.5 je vytvofena pro tfivrstvou architekturu a
je rozdélena do zakladnich komponent:
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Web::Prace se Win forms:: Web::Sledov ani
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-
7
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S — .
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N
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H \ N
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1 A A—l
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v N
DB S
N
AN
N
\
N
AN
(from IKP) N
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Vazby mezi ¢astmi feseni IKP a mezi okolim (daldimi prvky centralizovaného IS éSSZ) jsou znazornény na
nasledujicim schématu.
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cmp IKP-integrace /

KE
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W S o ) E < «flow»
~ Registr IKP
~
«flow»:
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L it —(<<-—---———— oO—
2 «flow» < «flows
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_ ﬁ - Zmény pojistence Prehled zmén
- «TIow» .
E e pojisténce
VK Datovy soubor
Zpracovani VK <flow» 700 covani IvK

WORK

Prijem poze<fiow»

J\ PoZadavek INP

2.2 Standardy IKT €SSz

Zavazné podminky:

Vyvoj, rozvoj a Udrzba aplikacniho programového vybaveni realizovaného v ramci predmétného
pInéni museji byt provedeny v souladu se standardy IKT Ceské spravy socialniho zabezpeceni
(dale jen CSSZ) platnymi v dobé realizace. Seznam aktualné platnych standardd je uveden

v nasledujici tabulce:

1. std _db 060803 v0.91.doc Standard databazi 0.91
2. std_inet_1-10.doc Standard pfipojeni k Internetu 1.10
3. std_posSta_1-00d.doc Standard poStovniho systému Cssz 1.00
4. std_ AD_DNS DHCP_NTP_1-34.pdf Standard AD DNS DHCP 1.34
5. std_AVO1-10.doc Standard Antivirové ochrany 1.10
6. Standard systémové konfigurace Standard systémové konfigurace pracovni 2.20
pracovni stanice 2.20 stanice
7. Std_mgmt v.0.54.doc Standard Management 0.54
8. std_metodikavyvoje apv_1 0 19.doc Standard metodiky vyvoje 101
9
9. std pravidlareleasemanagementu_apv_ Predavani APV a repase 126
1 2 6.pdf
vCetné formulard
10. std_net_1-92d.doc Standard sitové infrastruktury 1.92d
11. Programatorskekonvence 1 0 17.doc Programatorské konvence .NET 2.0,3.0.a 1 0 1
3.5 7
12. BizTalkDevelopmentStandard.v1.00.doc  Standardy pro tvorbu aplikaci pro 1.00

Microsoft BizTalk server

5
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13. AAA Pozadavky na_aplikace 7.01.pdf Pozadavky na nové aplikace pfi integraci 7.01
do AAA portalu
14. Standard_pro_tvorbu_skriptu_db_Oracl  Standard pro tvorbu, predavani a 0.2
e 0.2.doc spousteéni skriptll v databazich Oracle
15. CSSZ_DMS_WS_API_DMA v3 3 13103 APl ROZHRANI SYSTEMU DMA: 3.3.
1.doc WS_API_DMA - Standard rozhrani pro
ukladani dokumentt do DMS
16. CSSZ DU _STD VO011.l1.doc Standard provozu datab&ze Oracle 1.10
17. std_srv_0 23.doc Standard systémoveé konfigurace 0.23
aplikanich serverd
18. std_PKl.pdf Standard pro PKI 1.0

2.3 Vykonnostni pozadavky
Zavazné podminky:

NiZe jsou popsany standardni vykonnostni poZzadavky na fungovani aplikace. Tato pravidla jsou
obecnymi standardy, pro konkrétni priklady je mozné definovat delSi doby odezvy, tyto vyjimky
ovéem musi byt vzdy definovany ve funk¢ni specifikaci a podléhaji schvaleni Objednatele.
Obecné poZadované vykonnostni poZadavky jsou:

> S PoZadovana doba PoZadované
Vykonnostni poZzadavek -
odezvy procento splneni

UZivatelska odezva z front-endu aplikace
(odezva pro jednu konkrétni aktivitu —

1 sekunda 95%
vyhledani, zalozeni, ...) 5 sekund 99%

Odezva online rozhrani 0,5 sekund 95%
(doba zpracovani ) 3 sekund 99%

V pfipadé rozvoje aplikace musi pro v3echny nové vznikané rozhrani Ci uZivatelské volani
spliovat tyto poZadavky. Potenciondlni nova rozhrani musi zaznamenavat dobu béhu
konkrétnich volani (staci zapisem do logu). U uZivatelskych volani musi byt Zhotovitel schopen
na pozadani zméfit a prokazat plnéni vykonnostnich parametrd.
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3 Rozvoj aplikace APV IKP
Uvod:

V rdmci rozvoje aplikace Objednatel predpoklada poskytovani sluzeb na implementaci
rozvojovych pozadavkl a pozadavkl na zmény v APV IKP.

Zavazné podminky:
V ramci této Cinnosti musi Zhotovitel pro kazdou rozvojovou aktivitu, zajistit nasledujici oblasti:

e Popis fedeni a ocenéni pozadavkl definovanych Objednatelem:

o0 Zhotovitel se zavazuje dodat navrh feseni a ocenéni konkrétni pozadavku do 10
pracovnich dni od data pfedani poZzadavku Objednatelem.

o Zhotovitel se dale zavazuje, Ze je schopen dodat kapacity potfebné pro
implementaci rozvojového pozadavku tak, aby mohl zacit okamzité po schvaleni
navrhu Feseni.

e Zajisténi projektového vedeni.

e Vytvoreni funkéni dokumentace, pfipadné aktualizace stavajici funkéni dokumentace,
pokud existuje.

e Zajisténi implementace schvaleného pozadavku.

e Aktualizace technické dokumentace.

e Priprava testovacich scénarll a testovacich dat.

e Provedeni testd — systémové, integracni, akceptacni, vykonnostni a penetracni:

0 Pro konkrétni poZadavek nemusi byt po dohodé provadény viechny typy testd.

0 V pfipadé, ze velikost pozadavku presdhne 50 CD, budou navic provedeny
regresni testy aplikace, pokud nebude dohodnuto jinak.

o Objednatel mdze rozporovat pfechod mezi jednotlivymi koly testl, v pfipadé Ze
kvalita dodavky nebude splfiovat dohodnuté kritéria.

e Aktualizace automatizovanych testu (pokud existuji).

e Priprava reportu o provedeni test{.

e Aktualizace provozni dokumentace.

e Priprava produké¢niho balicku a postupu nasazen.

e Podpora nasazeni do produkce.

e ZvySena podpora bezprostfedné po nasazeni do produkce.
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3.1 Projektové Fizeni
Zavazné podminky:

Zhotovitel zajisti FeSeni vSech disciplin projektového fizeni celého projektu, vcetné fizeni
potencionalnich subdodavek dalSich aplikaci CSSZ, které budou dodavat zmény vynucené
projektem.

Zhotovitel prediozi zavazny popis projektového Fizeni dle vyse uvedeného.

Popis projektového Fizeni musi minimalné obsahovat:
e Metodiku projektového Fizeni;
o Metodiku fizeni rizik;
e Metodiku fizeni zmén;
o Metodiku release managementu,
e OrganizaCni strukturu projektu.

(dopini Zhotovitel)
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3.2 Analyticka cast
Zavazné podminky:
V ramci analytické Casti projektu Zhotovitel zajisti:

e Katalog pozadavk{ a jeho aktualizaci;

e Konsolidace a ukotveni zadanf;

e Ocenéni pracnosti jednotlivych pozadavk(;

e Provedeni analyzy pozadavk{;

e Navrh architektury jednotlivych Uprav APV;

e Vytvofeni detailniho navrhu fedeni Gprav APV vCetné navrhl dopadl do aplikacni i
databazové vrstvy (v zavislosti na rozsahu poZzadavkd a dopadd realizovanych Uprav
aktualizace pfislusnych dokumentl popisujici procesni a funkCni specifikaci, datovou
architekturu, architekturu HW a SW, rozhrani a integraci s okolnimi APV a systémy) a
zapracovani zmén do stavajici dokumentace;

e Analyza a navrh integrace dotCenych APV a systémd do IS Cssz;

e Pripravu a popis testovacich scénarl pro jednotlivé typy testd.

Zhotovitel pfedlozi zavazny popis pInéni dle vy$e uvedeného.
Zhotovitel minimalné popise:

e Metodiku tvorby dokumentace;

e Priklady v3ech predpokladanych vystupd.

(dopini Zhotovitel)
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3.3 Vyvojova cast
Zavazné podminky:
V rdmci vyvojové Casti projektu Zhotovitel zajisti:

e Okomentovany programovy kéd poZzadovanych zmén, se zapracovanim pozadovanych
Gprav ve zdrojovych kodech pfislusnych APV (aplikacni i databazova vrstva);

e Rizeni a koordinace participace dotCenych a souvisejicich tym0 a aplikaci;

e Proces vyvoje a pfipravy nasazeni, vytvoreni instalacnich balick{ pro cilovou platformu;

e Instalacni skripty;

e Navrh Upravy konfigurace veskerého Casti dodavky;

e Zapracovani zmén v technické/programatorské dokumentaci (pfipadné vytvoreni);

e Zapracovani zmén v uzivatelské dokumentaci (pokud existuje);

e Poskytovat pfipadné konzultace navrhu feSeni na Grovni, architektury procest odbornych
agend, analyzy, designu, implementace, integrace a testovani;

e Zajisténi vyvojového prostredi;

e V pfipadé potfeby provedeni revize zdrojovych aplikaCnich (programovych) a
databazovych kodd.

Zhotovitel predloZi zavazny popis plnéni dle vyse uvedeného.
Zhotovitel minimainé popise:

o Metodiku vyvoje;
e Metodiku pFipravy nasazovacich balickd pfipadné pouzZivané ndstroje;
e Priklady predpokladanych vystupd.

(dopini Zhotovitel)
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3.4 Testovaci Cast
Zavazné podminky:
V ramci testovaci faze Zhotovitel minimalné zajisti:

e Podporu pfi pfipravé testovacich prostredi;

e Funkéni testy;

e Integracni testy;

e Akceptacni testy (provadi Zhotovitel, Objednatel akceptuje na zakladé akceptacniho
fizeni);

e Technické testy (penetracni, vykonnostni);

e Pripravu zprav z testovani.

Objednatel akceptuje tuto dil¢i ¢ast pInéni na zakladé akceptacniho fizeni.

Zhotovitel predloZi zavazny popis plnéni dle vyse uvedeného.
Zhotovitel minimainé popise:

e Priklady predpokladanych vystupd;
e Uvodni ndvrh testovaci strategie;
e Obecnou metodiku jednotlivych typd testd.

(dopini Zhotovitel)

11



Y

3.5 Skoleni
Zavazné podminky:

V pfipadé potfeby Objednatele musi Zhotovitel zabezpecit vy3koleni vech urCenych pracovniki
pracujicich s aplikaci.

Objednatel akceptuje tuto dil¢i ¢ast pInéni na zakladé akceptacniho fizeni.

Zhotovitel jako soucdst své nabidky predloZi zavazny podrobny popis pinéni dle shora
uvedeného:

Zhotovitel minimainé popise:

e Navrh zpdsobu skoleni;
e  Priklady skolicich materidld.

(dopini Zhotovitel)
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3.6 Nasazovani do produkce
Zavazné podminky:
Zhotovitel musi zajistit nasledujici aktivity:

e Naplanovani nasazeni do produkce;

e Pripravu instalacniho postupu;

e Upravu provozni dokumentace;

e Definovat finalni konfiguraci pro produk¢ni prostredi;
e Podporu finalniho produkéniho nasazeni.

Objednatel pInéni dle tohoto clanku (3.6 Nasazovani do produkce) akceptuje na zakladé
akceptacniho fizeni.

Zhotovitel predloZi podrobny zavazny popis pinéni dle vyse uvedeného.
Zhotovitel minimainé popise:

e Ndvrh zpdsobu nasazovani do produkce;
e Priklady relevantni dokumentace;
e Popis provozni dokumentace.

(dopini Zhotovitel)
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3.7 Pozadované soucinnosti

V ramci této kapitoly Zhotovitel zavazné definuje poZadované soucinnosti ze strany Cssz pro
vyvoj a nasazeni nového aplikacniho vybaveni.

Zhotovitel definuje potfebnou soucinnost v nasledujici strukture:

e Popis soucinnosti;
e Popis role na strané CSSZ;
e Rozsah oCekavané soucinnosti (v CD).

Dalsi popis soucinnosti
e Pripadné dalsi pozadavky na soucinnost

(dopini Zhotovitel)

14
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4 Zajisténi aplikacni podpory APV IKP
Uvod:
Druhou Casti poptavanou po Zhotoviteli je dodavka aplikacni podpory pro APV IKP.

Poskytovani aplikacni podpory jako celek zahrnuje nasledujici dil¢i ¢asti, které budou uchazecem
v ramci této Cinnosti realizovany:

e Prevzeti do servisu
e Poskytovani podpory APV IKP

4.1 Prevzeti do servisu
Zavazné podminky:

V ramci prevzeti aplikacni podpory do servisu se Zhotovitel seznami s APV IKP a proskoli své
Cleny realizaniho tymu pred zaCatkem poskytovani aplikacni podpory APV IKP takovym
zplsobem, aby byl schopen zajistit poskytovani veskerych sluzeb dle predmétu pinéni této
Smlouvy.

Zhotovitel v ramci této oblasti pfedloZi podrobny néavrh, jak bude prevzeti do servisu realizovat.
Zaroven v této Casti vydefinuje poZzadavky na soucinnost Objednatele. Objednatel neni povinen
pfi prevzeti do servisu zajistit souCinnost 3. stran — napf. dodavateld Objednatele.

4.1.1 Rozsah prevzeti do servisu

V ramci této kapitoly Zhotovitel zavazné popise:

e Podrobny navrh pfevzeti do servisu;
e Potrebnou soucinnost v nasledujici strukture:
0 Popis soucinnosti;
o Popis role na strané CV'SSZ;
0 Rozsah ocekdvané soucinnosti (v CD).
e Organizacni zajisteni.

(dopini Zhotovitel)
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4.2 Poskytovani aplika€ni podpory APV IKP
Zavazné podminky:
Podpora aplikace bude zajisténa na odstrafiovani chyb na zakladé SLA definovanych nize.

e Zhotovitel fesi vSechny nalezené chyby v aplikaci pod domluvenymi SLA (v8echny Casy
jsou pocitany na pracovni dny a €as v Ceské republice):
0 Zodpovida za analyzu, opravu a test chyb.
0 Zodpovida za planovani oprav do balickll v navaznosti na SLA — finalni termin
nasazeni potvrzuje Cssz.
o Predava opravenou chybu s prlivodkou popisujici — kdo, jak proved! test, jak byla
chyba opravena a co bylo jeji pficinou.
o Je povinen opravovat pfi¢inu i nasledek chyby (opravy pouze nasledkl a
neopravovani pfic¢in budou negativnim kritériem hodnoceni).
o Je povinen dodat testovaci data pro pfipadny retest chyby Objednatelem.
o Je povinen dodrZovat standardy vyvoje definované Objednatelem.
e Zodpovida za Uplnost a korektnost opravnych balickd dodavanych na provoz.
e Zodpovida za v€asné informovani €ssz o moznych dopadech opravy na soucinné
aplikace.
e Zodpovida za aktualizaci automatizovanych testd (pokud existuj).
e Musi poskytnout plnou soucinnost pro nasazeni oprav na produkci a zvySenou podporu
po nasazeni pro provoz IT.
e Zodpovida za aktualizaci vesSkeré dokumentace ovlivnéné opravou.
e Zajituje podporu uzivateld.
o Resf management defektll v nastroji na sledovani chyb a eskalaci probléma.
e Pripravuje podklady na status meetingy.
e Reportuje pInéni SLA na mésicni Grovni (pfipravuje podklady pro vyhodnoceni kontrolnich
parametr().
o Ulastni se a vede aktivity v procesech problém managementu.
e Poskytuje soucinnost pro opravy v ostatnich aplikacich.
e Skoleni uzivatel(:
o Priprava 3kolicich materialQ pro 3koleni uzivatelQ.
o Priprava dat a prostredi pro $koleni uzivateld.
o Realizace $koleni uzivateld.
o Vyhodnoceni zpétné vazby.
e Predani aplikacni podpory v pfipadé ukonceni Smlouvy se fidi ustanovenim Smlouvy.
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4.2.1 Navrh SLA

Zavazné podminky:

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat definovanou Uroven sluzeb pro fedeni chyb (incidentd):

Reakce Odstranéni Reakce Odstranéni Reakce Odstranéni
1 hod 12 hod 6 hod 50 hod 20 hod 100 hod

Reak¢ni dobou v tomto pfipadé Objednatel rozumi prevzeti chyby, provedeni Gvodni analyzy
problému a predani informaci o dlivodu chyby a predpokladaném Feseni.

Pro Gcely dodrzovani vyse uvedenych parametrl reakCni doby a doby odstranéni zavady (dobou
pro odstranéni zavady se rozumi doba, ktera zapo€ne béZet Casem predani incidentu Zhotoviteli
a bude ukoncena v Case predani vyreSeného incidentu zpét Objednateli) je dale uvedeno
rozdéleni zavad do kategorii:

e za zavady kategorie A budou povazovany kritické chyby, kterymi se rozumi zejména
havarie, poruchy, chyby, vady vedouci k prerudeni provozu nebo jeho kritickému
omezeni a znemoznujici pouZivani a vyuzivani APV nebo databazi nebo systémového
vybaveni nebo hardware k Gcelu, k némuz je urceno,

e za zavady kategorie B budou povazovany hlavni chyby, kterymi se rozumi poruchy,
chyby, vady, které zplsobuji provozni problémy, ale neznemoznuji pouzivani a vyuzivani
APV nebo databazi nebo systémového vybaveni nebo hardware k Gcelu, k némuz je
uréeno, a Ize je doCasné fesit organizacnimi nebo technickymi opatfenimi,

e za zavady kategorie C budou povazovany vedlejsi chyby, kterymi se rozumi méné
zavazné poruchy, chyby, vady nebo diference APV, které nemaji vliv na pouzivani a
vyuzivani APV nebo databazi nebo systémového vybaveni nebo hardware k Gcelu, k
némuz je urceno.

Lhlty se ve vécech reakCnich dob pro fedeni incidentd poCitaji v ramci pracovni doby
Objednatele, tedy béh In(ty se pozastavuje na konci kazdého pracovniho dne a obnovuje na
pocatku pracovni doby nasledujiciho pracovniho dne. Pracovni doba se pro tento pfipad definuje
od 7:00 do 17:00. Pozastaveni pocitani Ihfity s koncem pracovni doby neplati pro fedeni chyby
kategorie A.

Neni-li vzajemné dohodnuto jinak, Ihta pro méfeni doby reakce a doby odstranéni incidentu
zapoCne bézet ¢asem predani incidentu Zhotoviteli a bude ukoncena v Case predani vyreseného
incidentu zpét Objednateli. Celkova doba odstranéni je pak soucet viech ¢asovych dob, po které
byl incident v FeSeni na strané Zhotovitele. Z celkové doby odstranéni incidentu jsou vylouceny
Casové doby, kdy Zhotovitel prokazatelné nemohl pokracovat v fedeni incidentu z dlivodd, které
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nebyly jim zplsobené. Pro vypocet |h{t jsou urCujici Casové zaznamy v systému Helpdesk
Objednatele k danému incidentu.

Pfedavani incidentl bude probihat dle pozadavku Objednatele prostfednictvim helpdesku
Objednatele, pfiemZ Zhotovitel je povinen incidenty z helpdesku Objednatele automaticky
prijimat.

4.2.1.1 Dodatecné metriky

Zavazné podminky:
Hodnoceni aplikacni podpory musi dale zohledfovat nasledujici kritéria:

e Vyhodnoceni procenta chyb, u kterych nebyla opravena pficina.

e Vyhodnoceni opravy chyb, kde nedoslo k Gspésné opraveé, nebo byla zavleCena nova
chyba.

e Vyhodnoceni poCtu nekorektnich balickl — chybné dodané balicky, nebo balicky které
vyZadovali nestandardni zasah provozu IT (nesli nasadit podle dodaného postupu).

e Vyhodnoceni dodrzovani vyvojovych standardd.

4.2.2 Algoritmus vyhodnoceni aplika€ni podpory
Uvod:

Tato kapitola popisuje zplsob, jakym bude vyhodnocovana definovana Groven sluzeb v oblasti
aplikacni podpory.

Zavazné podminky:
Vyhodnocovani bude probihat na mésicni bazi.

V pfipadé neplnéni vyhodnocovanych kritérii, mlZou byt uplatnény definované sankce na platbu
za aplikaCni podporu. V pfipadé hrubého nepinéni SLA je mozné odstoupeni od Ramcové
smlouvy nebo Dil¢i smlouvy. Hrubym neplnénim SLA je napfiklad neplnéni definované Uroven
sluzeb v oblasti aplikacni podpory u kategorie zavady A, a to v rozsahu minimalné dvakrat
v kalendarnim mésici nebo napfiklad opakované nedodrzovani dodatecnych SLA metrik.

SLA reak¢ni doby pro feseni chyb A, B, C je definovano v kapitole 4.2.1. Pro ucely hodnoceni se
vyhodnocuje s pInéni reakCnich doby a doby vyfeSeni chyby pro kazdy jednotlivy pfipad a
penalizace za nesplnéni ¢asovych limitd probiha dle ustanoveni Ramcové smiouvy.

Vyhodnoceni dodate¢nych metrik:
e V pfipadé, Ze procento chyb, u nichz nebude opravena pficina, presahne 10%, bude

v méfeném obdobi nastaven parametr — SLApficina = -5 %.
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e V pfipadé, Ze procento chyb, u nichz po nasazeni do produkce bude konstatovano, Ze
nedoSlo k opravé, nebo Ze doslo k zavleCeni dalsi chyby, presahne 20%, bude
v méreném obdobi nastaven parametr — SLAzavle¢ = -5 %.

e Vpiipadé, Ze pocCet nekorektnich produkénich baliCkd presdhne pocet jednoho
nekorektniho nasazeni za mésic, bude nastaven parametr — SLAbali¢ek = -5 %.

e Vpfipadé, Ze ze strany Objednatele bude vramci hodnoceni aplikacni podpory
eskalovano nedodrzovani vyvojovych standard( a tato situace se nezméni ani nasledujici
meésic, bude nastaven parametr — SLAstandardy = -5 %.

Celkovy parametr vyhodnoceni aplikacni podpory definujeme jako:
SLACelkem = 100% + SLApﬁEina + SLAzavle(: + SLAbali(:ek + SLAstandardy

Spocitané SLACeke™ pude vyuzito ke snizeni mésiCni ceny za aplikaCni podporu podle pravidel
popsanych v Pfiloze €. 2 — Cena plnéni.

4.2.3 Rozsah sluzeb aplika€ni podpory

V ramci této kapitoly Zhotovitel zavazné popise:

Metodiku Fizeni aplikacni podpory;

Definici predpokladanych procesd aplikacni podpory;

Popis nabizenych sluZeb v ramci aplikacni podpory;

Popis poZadované soucinnosti v ramci aplikacni podpory;

Navrh predani aplikacni podpory a rozvoje pfipadnému novému dodavateli;
Organizacni zajistént.

(dopini Zhotovitel)
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