Verejna zakazka

Jednotny informacni systém prace a socialnich véci —

Provozni integracni prostredi

Ev.C.: 498306

Zadavatel verejné zakazky:

Ceska republika — Ministerstvo prace a socialnich véci
se sidlem Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
ICO: 00551023
(dale jen ,zadavatel“ nebo ,MPSV*)
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Dodateéné informace k zadavacim podminkam ¢. XIl

dle § 49 odst. 1 zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpist
(dale jen ,ZVZ").



MPSV, jako zadavatel shora uvedené vefejné zakazky, obdrZelo dne 28. 1. 2015 Zadost o poskytnuti
dodatecnych informaci k zadavacim podminkam.

Na nize uvedené dotazy poskytuje zadavatel nasledujici odpovédi:
Dotaz ¢. 1:
Dotazy ke zplUsobu zpracovani navrhu feseni — Pfiloha €. 8 ZD.

a) Chape uchaze¢ spravné, ze cely navrh technického feSeni ma byt uveden pouze v pfiloze
€. 2 navrhu smlouvy, ktera bude zpracovana podle pfilohy €. 8 zadavaci dokumentace?

b) Chépe uchaze€ spravné, Ze pfilohu €. 8 ZD (tedy pfilohu €. 2 navrhu smlouvy), resp.
¢lenéni dokumentu, mize uchaze€ v ramci jednotlivych kapitol 1 az 5 upravovat pro lepSi
prehlednost pouze pfidanim nadpist Urovni 2 a niz$ich?

c) V kapitole €. 2 Prilohy €. 8 ZD jsou vedeny body 2.1, 2.2 a 2.3, kde je poZzadovano popsat
splnéni pozadavkd v ramci kapitol v téchto bodech uvedenych. Je predstava zadavatele
takova, Ze uchaze€ pouze odsouhlasi, Ze zde uvedené pozadavky splfiuje a odkaze se do
kapitoly 3 Architektura a navrh feSeni, kde budou tyto poZzadavky podrobné popsany?

d) V kapitole €. 3 Prilohy &. 8 ZD je veden bod 3.1, ktery obsahuje pozadavek na pfedmét
plnéni dle kap. 2.3.1 — 2.3.3 Prilohy &. 6 Zadavaci dokumentace. Tyto kapitoly hemohou
obsahovat cely navrh FfeSeni uchazece.

1) Kam ma uchazec napsat zbytek navrhovaného feseni, a jak jej ma Clenit?
2) Co méa zadavatel na mysli vétou uvedenou na koci tohoto bodu: ,....v€etné
uvedeni odkazu na konkrétni kod pozadavku zadavatele.*?

e) Vramci které kapitoly ma uchazec¢ popsat Administraci provozu Systému?

Odpovéd zadavatele:

Ad a) Ano.

Ad b) Ano.

Ad c) Nikoli, zadavatel v pfiloze &. 8 zadavaci dokumentace jednozna¢né poZaduje, aby uchazed
popsal splnéni pozadavku zadavatele, tj. aby nejen uvedl, zda jeho feSeni pozadavek splfiuje
(ano/ne), ale aby zejména uvedl, jakym zpusobem jeho feSeni tento pozadavek spliuje.

Ad d) a Ad e) Zadavatel k tomuto uvadi, Ze struktura popisu navrhu fedeni uvedena v pfiloze &. 8
zadavaci dokumentace zajistuje, Ze uchaze& bude ve svém popisu navrhu FeSeni adresovat veskeré
pozadavky zadavatele uvedené v pfiloze ¢. 6 zadavaci dokumentace, nevyCerpava vsak veskeré
obsahové poZadavky zadavatele na popis navrhu feSeni. Uchaze je tak opravnén doplnit
zadavatelem navrZzenou strukturu o dal$i podkapitoly (viz vy3e) i o dalSi kapitoly, pokud to povaZuje
za vhodné (j. napf. dalsi informace k architektufe a navrhu feSeni mize uchazeC uvést v ramci
kapitoly 3.2 popisu navrhu feseni.

Dotaz ¢. 2:

Zadavatel pozaduje v kvalifikaéni dokumentaci v kapitole 5 v &asti dle § 56 odst. 1 pism. b), odst. 2
pism. e€) a odst. 4 ZVZ u realizagniho tymu prokazani zkuSenosti s pozici, na kterou je nominovan, na
jednom projektu, ktery naplni vSechny znaky vyznamné dodavky nebo sluzby podle dle § 56 odst. 1
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pism. a) ZVZ uvedené v zadavaci dokumentaci pod body Ad 1) a (nebo) Ad 2). Ma-li projekt naplnit
vSechny znaky vyznamné dodavky nebo sluzby (pfedmét a finan¢ni objem) neni uchazedi jasné zda:

a) Musi byt tato zakazka realizovana v poslednich tfech letech, aby plnila pozadavek na
objem zakazky, ktery je uveden v Ad 1) a Ad 2)?

b) Mize uchazec tento pozadavek prokazat i zakazkou, ktera byla realizovana dfive, tzn. ne
v poslednich tfech letech?

c) V pfipadé, Ze bude poZadavek prokazan zakazkou, ktera byla realizovana dfive, nez
v poslednich tfech letech, za jaké Casové obdobi a jakym zpUsobem ma byt prokazan
finanéni objem zakazky?

Odpovéd zadavatele:

Ad a) Ne.
Ad b) Ano.

Ad c) Finan&ni objem musi byt napIinén za obdobi tfi let.

Dotaz ¢. 3:

Zadavatel poZaduje v kvalifikaéni dokumentaci v kapitole 5 v &asti dle § 56 odst. 1 pism. b), odst. 2
pism. e) a odst. 4 ZVZ u realizaéniho tymu prokdzani dosazeného vzdélani a predloZeni
osveédceni/certifikatd.
a) Mohou byt doklady o vzdélani pfedloZeny i v jiném napf. latinském nebo anglickém
jazyce?
b) Mohou byt pfedkladané certifikaty pfedlozeny v anglickém jazyce?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel odkazuje na odst. 1.4. kvalifikaéni dokumentace, dle kterého je dodavatel povinen pfedloZit
doklady prokazujici splnéni kvalifikace v pavodnim jazyce s pfipojenim jejich Uufedné ovéfeného
pfekladu do &eského jazyka, pokud zadavatel v zadavacich podminkach nebo mezinarodni smlouva,
kterou je Ceska republika vazana, nestanovi jinak. Povinnost pfipojit k dokladdm ufedné ovéfeny
preklad do Ceského jazyka se nevztahuje na doklady ve slovenském jazyce.

Dotaz ¢. 4:

V ¢lanku 11.2 navrhu smlouvy zadavatel pozaduje po vitézném uchazeci do 10 pracovnich dnu po
uzavfeni této smlouvy pfedloZit pojisthnou smlouvu s limitem pojistného pIinéni nejméné 100.000.000,-
K¢ za rok.

Pojistna smlouva uchazece je rozsahly dokument, ktery je pfedmétem obchodniho tajemstvi. Postagi
zadavateli, kdyZ uchazeC predlozi tzv. pojistny certifikat, tj. dokument vystaveny pojistovnou, ve
kterém je uveden mj. druh pojisténi a pojistna ¢astka? Takto vyhotoveny dokument je podstatné méné
objemny nez cela smlouva a neni pfedmétem obchodniho tajemstvi

Odpovéd zadavatele:
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Dle ¢&l. 11.2 smlouvy je Poskytovatel povinen pfedloZit pojisthou smlouvu nebo pojistku. Zadavatel k
tomuto uvadi, Ze za pojistku je povazovano potvrzeni o uzavieni smlouvy ve smyslu § 2775 a nasl.
zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, neni tedy nezbytné poskytovat zadavateli pojistnou
smlouvu. Zadavatel nicméné povaZuje za pripustné pfedloZeni pojistného certifikatu, bude-li splfiovat
nalezitosti pojistky.

Dotaz ¢. 5:

V kvalifikaéni dokumentaci je uveden nasledujici poZadavek: ,Dodavatel v nabidce dale pfedlozi
organizaéni schéma — strukturu realizaéniho tymu spolu s uvedenim osob. U kazdé osoby uvede
jméno a pfijmeni a jeji zafazeni v ramci realizaniho tymu a dale agendu, které se bude vénovat
vzhledem k ziskanym zkuSenostem (tj. struény popis funkce &lena tymu na plnéni zakazky s
vymezenim ukold k pInéni).”

Pfeje si zadavatel zpracovat tento poZadavek do &asti nabidky tykajici se prokazani kvalifikacnich
predpokladl nebo jinde v nabidce, napf. v ramci pfilohy €. 2 navrhu smlouvy?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel k tomuto uvadi, Ze za vhodné povaZuje zpracovat tento poZzadavek do &asti nabidky tykajici
se prokazani splnéni kvalifikacnich pfedpokladl (viz také ¢l. 12 zadavaci dokumentace), a to rovnéz
s ohledem na zavazné stanovenou strukturu pfilohy €. 2 zavazného navrhu smlouvy uchazece, ve
které tato informace nema misto (srov. odst. 3.2 zadavaci dokumentace).

Dotaz €. 6:
Obecné k Jednotnému informa&nimu systému prace a socialnich véci

JIS MPSV je dekomponovan do nékolika riznych vefejnych zakazek (JIS ZAM, JIS SOC, JIS PPD,
JIS IPPD).

Pro Ffadny navrh architektury jednotlivych komponent je nezbytné definovat vazby mezi jednotlivymi
komponentami, zejména vazby z pohledu dat, datovych tok(, pfes které komponenty datové toky
prochazeji, ma-li byt pro pfenos informaci mezi JIS ZAM, JIZ SOC a JIS IPPD vyuzivana JIS PPD.

Dekompozici zobrazuje nasledujici obrazek:
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Intermi systémy

a) Zadame zadavatele, aby dodal vazby mezi jednotlivymi komponentami, zejména vazby z

pohledu dat, datovych tok(, pfes které komponenty datové toky prochazeji, ma byt pro

pfenos informaci vyuzivana JIS PIP.

Ma JIS PIP zaijistit a odstinit jednotlivé komponenty JIS ZAM, JIS SOC a JIS IPPD? Tedy

veskerou komunikaci, ktera jde mimo tyto komponenty, prochazi vzdy pfes JIS PIP?

Ma byt JIS PIP jedinym komunika&nim rozhranim na okolni IT svét tedy na OVM, Externi

systémy a interni systémy a evidence? (ostatni komponenty JIS maji konektivitu jen k JIS

PIP a prostfednictvim JIS PIP maji konektivitu k okolnimu IT svétu)?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel upozorfiuje Uchazele, Ze kapitola 1 pfilohy &. 6 zadavaci dokumentace, ze které ve svém

dotazu primarné vychazi, pouze poskytuje kontext globalni architektury JISPSV za u€elem vyjasnéni

role poptavaného feSeni. Pozadavky na poptavané feSeni jsou sumarizovany v kapitole 2 pfilohy ¢&. 6

zadavaci dokumentace.

Dotaz ¢. 7:

Je mozné vyuzit néjaké technologie, i technologické prvky, které vznikaji v ostatnich projektech
(napfiklad ESB, Centralni DB, atd.)?

Odpovéd zadavatele:

Ne. VSechny potfebné prvky musi byt soucasti navrhu uchazece.
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Dotaz €. 8:
Pfiloha €. 6 — Funkéni a technické poZadavky kapitola 2.4.1.1

... Ukolem je provést kompletni instalaci minimalné& testovaciho a produkéniho prostfedi MS AD do
interniho MPSV IT prostfedi a provést migraci vybranych dat i koncovych stanic &i jinych prostfedku ze
stavajicich domén.

a) Garantuje Zadavatel moznost ziskani administratorskych opravnéni ke stavajicim
doménam x1.mpsv.cz az x4.mpsv.cz?

b) Pripousti Zadavatel s ohledem na efektivni vyuziti jiz vynaloZzenych prostfedkd moznost
pfeneseni domén x1.mpsv.cz az x4.mpsv.cz do prostfedi Zadavatele a jejich nasledné
vyuziti pro implementaci cilového feSeni poZzadovanych sluzeb?

c) Garantuje Zadavatel pfipojeni novych servert (AD, Exchange, Sharepoint) do stavajicich
struktur pro postupnou migraci?

d) Poskytne Zadavatel zdroj pfesného €asu pro AD?

Odpovéd zadavatele

Ad a) Zadavatel tuto moznost negarantuje. Zadavatel v této souvislosti opétovné zdlraznuje, ze
pozaduje Implementaci nového Systému bez pfimé vazby na sou€asny stav v souladu s Pfilohou &. 6
Zadavaci dokumentace.

Ad b) Zadavatel odkazuje na odpovéd €. 4 poskytnutou v ramci Dodatecnych informaci €. VI.

Ad c) Zadavatel toto pfipojeni do stavajicich struktur negarantuje. Migrace dat maze byt provedena
napfiklad i exportem sou€asnych dat (napf. data poStovnich schranek) a jejich naslednym importem
UchazeCem.

Ad c) Ne, zadavatel zdroj pfesného &asu pro AD neposkytne.

Dotaz €. 9:
Pfiloha €. 6 — Funkéni a technické poZzadavky kapitola 2.4.1.1

Migrace stavajicich stanic (PC, NB, tiskarny) bude provedena exportem a importem pfi zachovani
stavajicich SID. Dle informaci vyrobce Microsoft nelze toto realizovat, nelze zachovat SID.

Nejedné se o chybu v zadavaci dokumentaci?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel odkazuje na odpovéd €. 12 poskytnutou v ramci Dodatecnych informaci €. VI

Dotaz €. 10:
Pfiloha €. 6 — Funkéni a technické pozadavky kapitola 2.4.1.1
Soudasti vystavby méa byt DNS, DHCP, WINS pro celou doménu.

Jak bude nové fedeni napojeno na stavajici jednotnou spravu DNS, DHCP a adresniho prostoru?
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Odpovéd zadavatele:

Napojeni zminénych systému bude feSeno b&Znymi mechanismy uZivanymi v ramci komunikacnich
infrastruktur. Technologie pouzita v jednotné spravé je schopna importovat data z MS i Unix based
feSeni, a komunikovat s aplikacemi pfes vilastni API.

Dotaz €. 11:
Pfiloha €. 6 — Funkéni a technické pozadavky kapitola 2.4.1.2

Garantuje Zadavatel pfipojeni novych serverl Exchange do stavajicich struktur pro postupnou
migraci?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel odkazuje na odpovéd &. 8 poskytnutou v ramci téchto Dodate&nych informaci

Dotaz €. 12:
Pfiloha €. 6 — Funkéni a technické poZzadavky kapitola 2.4.3
Sougasti cenového navrhu bude pfipojeni 10 systémul, zpravidla pomoci Webovych Sluzeb.

Muze zadavatel definovat, jak slozita budou tato pfipojeni, aby bylo mozné lépe specifikovat cenovou
relaci danych sluzeb (Synchronni, asynchronni, proxy, sloZzené, bez transformace, s transformaci)?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel odkazuje na odpovéd €. 8 poskytnutou v ramci DodateCnych informaci €. V a odpovéd ¢&. 3
poskytnutou v ramci Dodate&nych informaci €. I.

Dotaz ¢. 13:
Pfiloha €. 6 — Funkéni a technické pozadavky kapitola 2.4.4

a) Muze zadavatel definovat, jaky personalni systém bude pouzit jako zdroj informaci o
internich identitach a jejich organiza¢nim &lenéni?

b) Existuje popis rozhrani na tento persondlni informaéni systém, pfipadné zvefejni jej
Zadavatel?

c) Neni mozné jiz stavajici pravidla a customizace, které jsou jiz dnes v provozu, pouzit,
pfenést do nové platformy?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel pozaduje vytvofeni nového IdM v&. novych pravidel a dotazy UchazeCe jsou tudiz
irelevantni.

Dotaz ¢. 14:

Pfiloha €. 6 — Funk&ni a technické poZzadavky kapitola 2.4.5
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a) Garantuje Zadavatel pfipojeni novych serverll SharePoint do stavajicich struktur pro
postupnou migraci?

b) V jakém tvaru budou pfedana data pro migraci?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel odkazuje na odpovéd €. 2 poskytnutou v ramci Dodate€nych informaci €. V a také na
odpovéd ¢&. 8 poskytnutou v ramci téchto Dodate¢nych informaci.

Dotaz ¢. 15:

Clanek 10 zadavaci dokumentace uvadi: ,Uchaze& neni opravnén podminit jim navrhované podminky,
které jsou pfedmétem hodnoceni, dalsi podminkou. Podminéni nebo uvedeni nékolika rozdilnych
hodnot, které jsou predmétem hodnoceni, je dlivodem pro vyfazeni nabidky a vylou€eni uchazece ze
zadavaciho fizeni."

a) Chape Uchazec spravné, ze v ramci nabidky mize uvést podminky:
1) za kterych plati Celkova vy3e nabidkové ceny (Dil€i hodnotici kritérium A)
2) za kterych plati navrh feSeni Administrace provozu Systému (Dil¢i hodnotici
kritérium B) a Architektury a navrhu feSeni (Dil&i hodnotici kritérium C),

pouze neni mozné tyto podminky dale podmifovat?

b) Podminkami ze strany Uchazece budou mj. pozadavky na souginnost Zadavatele v ramci
dodani pfedmétu pInéni a jeho provozu, navrh harmonogramu dodani plnéni Uchazeem
(pfi  splnéni urgitych podminek Zadavatelem). Nebudou tyto podminky vnimany
zadavatelem jako podminujici podminky?

c) Pro spravné pochopeni poZadavku Zadavatele dale Uchaze& Zada Zadavatele o uvedeni
prikladl / vy¢tu nepfipustnych podminek podmiriujicich podminky Uchazece.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel k tomuto uvadi, Ze za ,podminky navrhované uchazeem® je nutno povazovat parametry
nabizeného FeSeni. Uvedeni jakychkoli podminek (pfedpokladu), jez by musely byt spinény ze strany
Zadavatele ¢&i tfetich osob, popf. jinych podminek (pfedpokladid) nad ramec uvedeni parametri
navrhovaného feSeni, bude dlivodem pro vyfazeni nabidky a vylou€eni UchazeCe ze zadavaciho

fizeni.

Dotaz ¢. 16:

Ve Smlouvé, kapitole 6.5 oznalujete terminem ,Service Desk“ stfedisko technické podpory
Objednatele. V Kapitole 6.6 uvadite: Na zakladé Monitoringu budou vypracovany a Objednateli
dorucovany prehledné a kompletni vykazy a vysledky Monitoringu, informace ze Service Desku a
dalSi informace relevantni pro poskytovani Sluzby podpory provozu...

Jakym zplUsobem bude Service Desk Objednatele dodavat Poskytovateli vystupy, které ma
Poskytovatel uvadét ve mésicnich vykazech sluzeb (Zprava)?

Odpovéd zadavatele:
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Zadavatel uvadi, Ze pro zpracovani mési¢nich vykazu sluzeb bude forma pfedani informaci ze Service
Desku Zadavatele dohodnuta v Navrhu realizace.

Dotaz ¢. 17:
Ve Smlouvé, kapitole 6.9.1 uvadite:
V souladu s Navrhem realizace budou Sluzby podpory provozu spocivat zejména v:

e zajiSténi garantované urovné& dostupnosti Systému odstrafovanim jeho chyb bez
ohledu na jejich plivod;

a) Minite tim, ze Poskytovatel ma v garantované |haté odstranit i chyby, které zapficinil
administrator nebo uZivatel Poskytovatele Spatnym postupem nebo zapfi€inénim tfetich
stran (vypadky energii, konektivity apod.)?

b) Jestlize ano, je to vrozporu s Pfilohou 6, kap. 2.5.1.2 Vada, kde je uvedeno: Vada
je pfic¢ina, ktera zpusobila incident. Je ji tedy napf. SW chyba nebo HW porucha a to jak
vlastniho aplikacniho Systému, tak i systém( podparnych a sitovych zafizeni. Prosime o
vysvétleni.

Odpovéd zadavatele:

Ad a) Zadavatel k tomuto uvadi, Ze soucasti Sluzeb podpory provozu je rovnéz odstrafiovani chyb
systému zpusobenych administratory nebo uzivateli Poskytovatele. Zadavatel k tomuto dale uvadi, ze
i za vyreSeni incidentl tfetich stran je Poskytovatel plné odpovédny, pfiemz za tfeti strany Ize
povazovat osoby, jejichz pInéni poskytuje zadavatel vramci své soucinnosti (napf. dodavatelé
elektrické energie), popf. které nejsou ve smluvnim vztahu k zadné ze stran.

Ad b) Zadavatel v téchto ustanovenich neshledava rozpor a upozorfiuje, Ze mezi zavaznym vzorem
smlouvy a pfilohou €. 6 zadavaci dokumentace mohou existovat dil€i terminologické odliSnosti;
vyznam téchto ustanoveni je vSak dle zadavatele zcela jednoznacny.

Dotaz €. 18:
Ve Smlouvé, kapitole 6.9.2 uvadite:
V souladu s Navrhem realizace budou Sluzby podpory provozu spocivat zejména v:

e podpofe uzivatell pfi obsluze a uzivani Systému, zejména zodpovidanim
telefonickych dotazll, FeSenim servisnich pozadavkl a emailovych dotazd
vznesenych uzivateli Systému, podavanim technickych informaci o Systému a
v poskytovani asistence uzivatelim prostfednictvim vzdaleného pfistupu;

V Pfiloze Smlouvy €. 6 — FunkCni a technické pozadavky, kapitole 2.5.1.16 a 2.5.1.17 uvadite, ze
podporu uzivatel(l, bude zabezpecovat Help Desk Zadavatele, zatimco Poskytovatel bude zajistovat
L2 uroven podpory, tedy pfijem a feSeni jiz zkontrolovanych a vytfidénych poZzadavka od L1 urovné.

a) Co tedy konkrétné minite podporou uzivatelli, uvedenou ve smlouvé, kapitole 6.9.2 a
rovnéz v komponenté sluzby KS1.2 v Pfiloze 67

b) PuUjdou vSechny pozadavky uzivatell a administratorli pfes L1 urovef (Help Desk
Zadavatele), nebo budou nékteré pozadavky uzivateld sméfovany rovnou na L2 podporu?
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c) Jestlize ano, které to budou a kolik uzivatelt bude mit opravnéni takto postupovat?

Odpovéd zadavatele:

Ad a) Jedna se o zajisténi celkové podpory vSech uzivatell IS IPJIS.
Ad b) Ano, veskeré poZadavky budou prochazet urovni L1.

Ad c) Zadavatel typy tiketll nepfedjima. Bude definovano v ramci Navrhu realizace. Zadavatel vSak
uvadi, Zze opravneéni takto postupovat bude mit pouze omezeny pocet uzivatelt systému.

Dotaz ¢. 19:

V pfiloze €. 6 — Funk&ni a technické pozadavky v kapitole 2.5.1.9. Doba vyfeSeni incidentu/pozadavku
je uveden popis méfeni a principy vypoltu. Dale v kapitole 2.5.3.3.2 Priority reakce a vyfeSeni
incidentu jsou pozadovany Reakéni doby a poZzadované doby vyfeSeni incidentl pro jednotlivé priority.

a) Jaky je stanoven Casovy limit pro pfedani tiketu mezi L1 a L2 uzivatelské podpory, tedy
Zadavatelem a Uchazeem v systému ServiceDesku pro vSechny kategorie incidentu a
pozadavku?

b) V pfipadé, Ze neni stanoven, bude z celkového limitu pro odezvu a feSeni odectena
Casova rezie Zadavatele na urovni L1?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi, Ze s ohledem na odpovéd €. 4 poskytnutou v ramci Dodate¢nych informaci €. | jsou
tyto dotazy irelevantni.

Dotaz €. 20:
V textu PFilohy €.6 je zminéna aplikace ServiceDesk pro evidenci tiketu.

Bude mozné mezi aplikacemi ServiceDesk Zadavatele a aplikaci pro pfijem a evidenci tiketd
UchazecCe vybudovat automatizované rozhrani (se zachovanim vSech pozadovanych parametrti)?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi, Ze dotazovana funkcionalita neni pfedmétem plInéni této vefejné zakazky.

Dotaz ¢. 21:

Pfiloha & 2 - Zavazny vzor smlouvy, Kapitola 6, Odstavec 6.8: ,Zpravy podléhaji schvalovani
Objednatelem. Nebyly-li Sluzby podpory provozu poskytnuty fadné, bude Zprava vycislovat pfisluSnou
slevu z ceny Sluzeb podpory provozu.*

Poskytovatel je pod hrozbou penalizace povinen dodat Zpravu (Vykaz) za provozované obdobi do 10
dnl od jeho ukoné&eni. Do jakého terminu je Objednatel povinen schvalit nebo rozporovat Zpravu za
vykazané obdobi?

Odpovéd zadavatele:
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Zadavatel k tomuto uvadi, Ze tato zprava bude pravidelné schvalovana ¢i rozporovana v pfiméfené
Ihaté od jejiho doruceni zadavateli.

Dotaz ¢. 22:

Pfiloha €. 2 - Zavazny vzor smlouvy, Kapitola 15, Odstavec 15.2: ,Poskytovatel poskytuje zaruku za
jakost kazdé jednotlivé ¢asti Dila od okamziku jeji akceptace po dobu 24 mésicl od akceptace Dila
jako celku. Tato zaruka se prodluZuje po kazdém rozSifeni Dila realizovaném formou Rozvoje &i jiné
upraveé funk&nich vlastnosti Systému provedené na zakladé Rozvoje tak, Ze bude trvat az do uplynuti
24 mésicu ode dne akceptace takového rozSifeni ¢i Upravy provedené v ramci Rozvoje. Takto
prodlouzena zaruka vSak nebude trvat déle, nez 6 mésicu po uplynuti 24 mésicl od akceptace Dila
jako celku.”

Pfedpokladame, ze prodlouzeni zaruky se tyka pouze pozmeénénych komponent a funkcionalit,
mUzete to potvrdit?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel upozornuje, ze toto prodlouzeni zaruky se tyka zaruky za jakost Dila jako celku, coz ostatné
vyplyva rovnéz z gramatického vykladu tohoto ustanoveni. Zadavatel nicméné uvadi, Ze maximaini
délka této zaruky je omezena 30 mésici od akceptace Dila jako celku, nejedna se tedy o neomezené
prodluzovani zaru¢ni doby.

Dotaz ¢. 23:

Pfiloha ¢. 6 — Funkéni a technické pozadavky, Kapitola 2, Odstavec 2.5.1.4 Dostupnost: ,Pokud byl
incident zpusoben prokazatelné tfeti stranou, do doby nedostupnosti se nezapocitava.”

Treti strany jsou napf. dodavatelé energii, konektivity a dalSich sluzeb, na nichz zavisi chod Dila, ale
nemaji smluvni vztah s Poskytovatelem. Nicméné predpokladame, Ze paklize byl incident
prokazatelné zavinén uzZivatelem nebo administratorem ze strany Poskytovatele (napf. nedodrZzenim
pracovniho postupu), rovnéz neni pocitan do doby nedostupnosti.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel k tomuto uvadi, Ze za tfeti strany lze povaZovat pouze osoby, jejichZz plnéni poskytuje
zadavatel vramci své soucinnosti (napf. dodavatelé elektrické energie), popf. které nejsou ve
smluvnim vztahu k zadné ze stran. Za vyfeSeni incidentd je Poskytovatel pIiné odpovédny.

Dotaz ¢. 24:

Pfiloha €. 6 — Funkéni a technické poZadavky, Kapitola 2, Odstavec 2.5.2.1.2.1: Komponenta sluzby
,KS1.1 Podpora provozu IS IP JIS MSPV*:

,Opravy chyb se vztahuji i na SW tfetich stran, ktery je nedilnou soulasti této ¢asti (jedna se napf. o
komponenty ovladacich prvku, reportovaci nastroje, kryptografické knihovny, standardni systémovy
software).”

Poskytovatel nemulze opravovat chyby v kodu poskytovaném tfetimi stranami (tzv. generické
software). Nema k dispozici zdrojové kddy a ani licenéni podminky to obvykle neumoziiuji.
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Jak si tedy pfedstavujete, Ze bude postupovat, bude-li chyba v kddu generického software?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel k tomuto uvadi, ze v pfipadé, kdy Poskytovatel uzije pro plnéni vefejné zakazky urcity
software tfetich stran, je plné odpovédny za funkénost tohoto software. Poskytovatel je tedy povinen
navrhnout své fedeni tak, aby funk&nost tohoto software mohl garantovat (Poskytovatel neni povinen,
ale ani opravnén uzivat software, odstranéni jehoz chyb nedokaze zajistit).

Dotaz ¢. 25:

Pfiloha €. 6 — Funkéni a technické pozadavky, Kapitola 2, Odstavec 2.5.2.1.2.1: Komponenta sluzby
,KS1.1 Podpora provozu IS IP JIS MSPV*:

» Sprava prostiedi” zahrnuje dil€i €innosti souvisejici se spravou prostiedi IS IP JIS, a to pfedevSim
operacnich systému, databazového prostfedi, aplikaCniho prostfedi. Uchaze¢ vykonava sam
prostfednictvim vlastnich pracovniku.”

Muze pro tuto ¢innost Uchaze€ rovnéz vyuzivat zaméstnancl svého subdodavatele?

Odpovéd zadavatele:

Cilem tohoto ustanoveni bylo postavit najisto, Ze tyto €innosti budou vykonavany Poskytovatelem,
nikoli Zadavatelem. Poskytovatel je v3ak samozfejmé& opravnén provadét tyto c&innosti rovnéz
prostfednictvim svych subdodavatel(.

V Praze dne 3. 2. 2015
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