Priloha €. 2 - Zavazny vzor Smlouvy

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB PODPORY
TECHNOLOGICKE HW INFRASTRUKTURY

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo prace a socialnich véci
se sidlem: Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
ICO: 005 51 023
bank. spojeni: Ceska narodni banka, pobo&ka Praha, Na Pfikopé 28, 11503 Praha 1,
¢. uctu: 2229001/0710
zastoupena: [BUDE DOPLNENO]
naméstkyni ministryné pro informaéni a komunikacni technologie

(dale jen ,Objednatel®)

[DOPLNi UCASTNIK]
se sidlem: [DOPLNi UCASTNIK]

ICO: [DOPLNI UCASTNIK], DIC: [DOPLNi UCASTNIK]
spole&nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném [DOPLNi UCASTNIK],
oddil [DOPLNi UCASTNIK], viozka [DOPLNi UCASTNIK]
bank. spojeni: [DOPLNI UCASTNIK], &. tgtu: [DOPLNI UCASTNIK]
zastoupena: [DOPLNI UCASTNIK]

(dale jen ,Poskytovatel®)

&islo smlouvy Poskytovatele: [DOPLNi UCASTNIK]

dnesniho dne uzavfely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 s pfiméfenym pouzitim
§ 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,ob&ansky zakonik") (dale jen
~Smlouva®)

Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsazenych a s umyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:



Smlouva o poskytovani sluzeb podpory technologické HW infrastruktury

1. UVODNIi USTANOVENI

11

1.2

1.3

Objednatel prohlasuje, ze:

1.1.1 je ustfednim organem statni spravy, jehoz plsobnost a zasady ¢innosti jsou
stanoveny zdkonem ¢&. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych ustfednich
organu statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdé&jsich predpist, a

1.1.2 spliuje veSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuije, ze:

1.2.1 je pravnickou osobou Fadn& zaloZzenou a existujici podle [DOPLNI
UCASTNIK] pravniho Fadu,

1.2.2 splhuje veSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené, a

1.2.3 ke dni uzavfeni této Smlouvy vi¢i nému neni vedeno fizeni dle zakona
€. 182/2006 Sb., o upadku a zpUsobech jeho FeSeni (insolven¢ni zakon), ve
znéni pozdéjSich predpisli, a zaroven se zavazuje Objednatele o vSech
skute€nostech o hrozicim Upadku bezodkladné informovat.

Objednatel oznamil dne [BUDE DOPLNENO] oznamenim otevieného fizeni svij
zamér zadat vefejnou zakazku s nazvem ,Oprava, doplnéni a maitenance stavajici
technologické HW infrastruktury“ (dale jen ,Verejna zakazka“) dle zakona ¢.
134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,ZZVZ"). Na zakladé tohoto
zadavaciho fizeni byla pro pInéni Vefejné zakazky vybrana nabidka Poskytovatele v
souladu s ustanovenim § 122 ZzVZ.

2. UCEL SMLOUVY

21

2.2

Ugelem této Smilouvy je zajisténi realizace predmétu Verejné zakazky dle zadavaci
dokumentace Verfejné zakazky, ktera tvofi volnou pfilohu Smlouvy jako jeji Pfiloha €.
7 (dale jen ,Zadavaci dokumentace®), tj. zejména zajisténi fadného poskytovani
nezbytné technické podpory stavajici a dodané technologické HW infrastruktury
Objednatele k zajisténi provozu informacnich systéml Objednatele (tato stavajici a
dodana technologickd HW infrastruktura déle spoleéné jen ,Infrastruktura®), a to
zejména za ucCelem naplnéni potfeb Objednatele spocivajicich v zajisténi provozu
Infrastruktury, oprav poruchovych stavll a zajiSténi kapacitnich potfeb pro
provozované informaéni systémy Objednatele, to v3e vsouladu s poZadavky
Objednatele definovanymi touto Smlouvou.

Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli spinéni zadani Vefejné zakazky a
vSech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci dokumentace. Tato
garance je nadfazena ostatnim podminkam a garancim uvedenym v této Smiouve.
Pro vylou€eni jakychkoliv pochybnosti to znamena, ze:

2.2.1 v pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy budou

Vefejné zakazky vyjadfeny Zadavaci dokumentaci,
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2.2.2 v pfipadé chybéjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouzita dostateéné
konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace,

2.2.3 Poskytovatel je vazan svou nabidkou pFedlozenou Objednateli v ramci
zadavaciho fizeni na zadani Vefejné zakazky, ktera se pro udpravu
vzajemnych vztah( vyplyvajicich z této Smlouvy pouzije subsidiarné.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1

3.2

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje provést pro Objednatele nasledujici plnéni
v souvislosti s rozSifenim/obnovou Infrastruktury dodavkou HW a systémového SW
pro zajisténi dostupnosti a zvySeni vypocetniho vykonu, v€. virtualizace:

3.1.1 provedeni detailniho popisu dodavaného HW a SW, zpusobu jeho dodani,
instalace a implementace v prostfedi Objednatele a zpusobu dosazeni
zvySeni vypocetniho vykonu ve€. virtualizace (dale jen ,Technicky projekt®) a
zpracovani bezpe€nostni dokumentace reflektujici pozadavky zakona ¢&.
181/2014 Sbh., o kybernetické bezpeénosti a o zméné souvisejicich zakonu
(zakon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen
.Bezpeénostni projekt”), pficemz zavazné pozadavky Objednatele na tyto
dokumenty jsou uvedeny v ramci PFilohy &. 1 této Smlouvy a Prilohy €. 2 této
Smlouvy obsahujici podrobny vécny popis navrhu feSeni pfedmétu Verejné
zakazky, ktery byl souc€asti nabidky Poskytovatele v ramci Vefejné zakazky
(dale jen ,Technicka specifikace®);

3.1.2 dodani, instalace, implementace a integrace dodavané Infrastruktury
do prostfedi Objednatele, véetné implementace systémového SW a udéleni
pfisludnych uZivacich a souvisejicich opravnéni dle ¢&l. 13 této Smlouvy (dale
jen jako ,Implementace®), pficemz Implementace bude Poskytovatelem
provedena;

a) ve vztahu k Infrastruktufe datovych center Objednatele, tak
b) ve vztahu k Infrastruktufe pracovist Objednatele;

3.1.3 vytvorfeni a dodani dalSi technické a systémové dokumentace vztahujici se
k Infrastruktufe v souladu s Technickym projektem (dale jen ,Dokumentace®);

3.1.4 maintenance dodavané Infrastruktury v rozsahu a zpisobem popsanym v této
Smlouvé, v Technické specifikaci a dale pfipadné zpfesnéné Technickym
projektem a Bezpe&nostnim projektem (dale jen ,Sluzby maintenance®)

(dale vytvoreni Technického projektu, Bezpecénostniho projektu, Implementace a
vytvoreni a dodani Dokumentace a Sluzby maintenance spole¢né jen ,Dodavka“).

Dale se Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednateli sluzby servisni, technické a
systémové podpory stavajici a dodavané Infrastruktury v rozsahu a zpusobem
popsanym v této Smlouvé, v Technické specifikaci a dale pfipadné zpresnénym
Technickym projektem a Bezpeénostnim projektem (déle téZ jen jako ,Sluzby
podpory provozu®), pficemz Poskytovatel bere na védomi, Zze soucasti Sluzeb
podpory provozu je fadné poskytovani soucinnosti pfi integraci vSech soucasti
podporované Infrastruktury. Rozsah SluZzeb podpory provozu je uveden formou
katalogovych listl (dale jen ,Katalogovy list“) v Pfiloze €. 1 této Smlouvy. Soucasti
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3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Sluzby podpory provozu neni maintenance dodavané Infrastruktury. Soucasti Sluzby
podporu a provozu je maintenance stavajici Infastruktury.

Poskytovatel se také zavazuje poskytnout Objednateli konzultantské sluzby IT
specialistd dle poZadavku Objednatele po celou dobu Gg€innosti Smlouvy, a to na
zakladé pozadavkl Objednatele ucinénych postupem podle této Smlouvy (dale jen
,Konzultace®). PInéni typu Konzultace Ize vyuzit i pro optimalizaci migrovanych
informacnich systému, dat apod.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli sluzby vzdélavani administratort
a spravcu (dale také jen ,Vzdélavani“) v rozsahu dle Prilohy €. 1 a Prilohy &. 2 této
Smlouvy.

Poskytovatel dale bere na védomi, Ze mlize na zakladé plnéni této Smlouvy ziskat
pFistup k osobnim udajim koncovych uzivateld informacénich systém( Objednatele
(dale jen ,Systém®). Poskytovatel se zavazuje pro Objednatele jako spravce
osobnich Udaju zpracovavat osobni Udaje koncovych uzivatell Systému, a to dle
podminek této Smlouvy a zakona ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaja, ve
znéni pozdéjSich predpisu.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbythou
soucinnost pfi realizaci Dodavky, pfi poskytovani Sluzeb podpory provozu,
Vzdélavani a pfi Konzultacich Poskytovatelem vrozsahu, ktery je vymezen
v Technické specifikaci nebo v Pfiloze &. 1 této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu za fadné a vc€as
realizované Dodavky, za fadné a v€as poskytnuté Sluzby podpory provozu, za fadné
a v€as poskytnuté Vzdélavani a za Ffadné a v€as poskytnuté Konzultace, a to po
pfedani a prevzeti jednotlivych ¢asti Dodavky dle této Smlouvy, resp. vzdy po
poskytnuti Sluzeb podpory provozu, Vzdélavani a po akceptaci Konzultaci, to vSe za
podminek touto Smlouvou dale stanovenych.

Poskytovatel se zavazuje na plnéni dle této Smlouvy alokovat pracovni kapacitu osob
realiza¢niho tymu uvedeného v Pfiloze €. 3 této Smlouvy a k pInéni dle této Smlouvy
vyuzit vyhradné téchto osob. Jakakoliv dodate€na zména osoby realizaéniho tymu
musi byt pfedem pisemné schvalena Objednatelem. Poskytovatel se v takovém
pfipadé zavazuje nahradit osobu realizacniho tymu takovou osobou, ktera disponuje
pozadovanymi minimalnimi znalostmi a odbornou kvalifikaci dle pozadavki
Objednatele uvedenych v Zadavaci (nebo Kvalifikaéni) dokumentaci.

Poskytovatel se zavazuje realizovat Dodavku, poskytovat Sluzby podpory provozu,
Vzdélavani a realizovat Konzultace sam, nebo s vyuzitim poddodavatelt uvedenych v
Priloze €. 5 této Smlouvy. Jakakoliv dodate¢na zména osoby poddodavatele nebo
rozsahu pInéni svéfeného poddodavateli musi byt pfedem pisemné schvalena
Objednatelem, ledaze by pInéni puvodné svéfené poddodavateli realizoval
Poskytovatel sam. Smluvni strany vyslovné uvadéji, ze pfi realizaci Dodavky,
poskytovani Sluzeb podpory provozu, Vzdélavani a pfi realizaci Konzultaci
prostfednictvim jakékoliv tfeti osoby dle tohoto odstavce ma Poskytovatel
odpovédnost, jako by Sluzby podpory provozu a Vzdélavani poskytoval a Dodavku
a Konzultace realizoval sam.
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DOBA A MiSTO PLNENI

4.1

4.2

4.3

Poskytovatel se Smlouvou zavazuje realizovat Dodavku dle harmonogramu pinéni.
Harmonogram pInéni dle této Smlouvy je nedilnou sou&asti Prilohy &. 2 této Smlouvy
a obsahuje mj. zavazné terminy pfedani a pfevzeti ¢asti Dodavky dle této Smlouvy
(ti. vCetné realizace pfisluSnych akceptacnich procedur), které plné odpovidaji
zavaznym milnikim stanovenym v Zadavaci dokumentaci (dale jen ,Milniky®), véetné
termind postupného zahajeni poskytovani Sluzeb podpory provozu dle odst. 3.2 této
Smlouvy.

Mistem pInéni je sidlo Objednatele a dale jakékoliv misto v Ceské republice, k némuz
se vztahuje &i by se mohlo vztahovat poskytovani plnéni dle této Smlouvy.

Pokud to povaha plnéni této Smlouvy umozriuje a Objednatel vic¢i tomu nema
vyhrady, je Poskytovatel opravnén realizovat €asti Dodavky, poskytovat Sluzby
podpory provozu ¢i realizovat Konzultace nebo Vzdélavani také vzdalenym
pfistupem.

ZPUSOB REALIZACE DODAVKY

51

5.2

5.3

54

Poskytovatel je povinen vytvofit Technicky projekt a Bezpec€nostni projekt za
soucinnosti Objednatele, ktera nebude presahovat rozsah stanoveny v Priloze ¢&. 1,
pfipadné PFiloze €. 2, a takto pfipraveny Technicky projekt a Bezpecnostni projekt
dorucit Objednateli k pfipominkovani a/nebo schvaleni v ramci akceptaéni procedury
pro dokumenty dle odst. 10.2 této Smiouvy.

Technicky projekt a Bezpecnostni projekt musi pfinejmenSim obsahovat nalezitosti
uvedené v Pfiloze €. 1 této Smiouvy.

PInéni Poskytovatele v ramci plnéni ozna¢eného jako Implementace obsahuje dodani
pozadované Casti Infrastruktury, jeji instalaci, implementaci a integraci do prostfedi
Objednatele, funkéni propojeni s existujici (stavajici) ¢asti Infrastruktury Objednatele
Ci tfetich osob a otestovani jeji funkénosti jako celku pro jeji akceptaci a prevzeti
podle této Smlouvy.

V pfipadé prodleni s pfevzetim Technického projektu nebo Bezpecénostniho projektu
z dlvodu pretrvavajiciho prodleni Poskytovatele s fadnym vypofadanim pfipominek
Objednatele trvajiciho déle nez 15 pracovnich dnli ode dne druhého vzneseni
pfipominek Objednatele k Technickému projektu nebo Bezpelnostnimu projektu
postupem dle odst. 10.2.3 nebo postupem dle odst. 10.3.8 a nasl. Smlouvy je
Objednatel opravnén i bez pfedchozi vyzvy odstoupit od Smlouvy. V takovém pfipadé
je opravnén ponechat si neakceptovany Technicky projekt nebo Bezpecénostni projekt
vCetné prava uziti tohoto Technického projektu nebo Bezpecénostniho projektu,
pficemz mu vznikne pouze povinnost uhradit Poskytovateli opravnéné vynalozené
prokazatelné naklady na vytvofeni Technického projektu nebo Bezpecénostniho
projektu, jejichz vySe v zadném pfipadé nepfekroCi cenu za Technicky projekt nebo
Bezpecnostni projekt dle Prilohy & 6 Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti, pokud
nedojde k realizaci Implementace a Objednatel se rozhodne, Ze si Technicky projekt
nebo Bezpec&nostni projekt vtomto pfipadé neponecha, nevznika v této souvislosti
Poskytovateli narok na jakékoli financni pinéni ze strany Objednatele.
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ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB PODPORY PROVOZU

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovani Sluzeb podpory provozu k jednotlivym
Castem Dodavky dle harmonogramu, ktery je nedilnou soucasti Pfilohy €. 2 Smlouvy.

Vznikne-li pfi poskytovani Konzultaci Poskytovatelem vystup, k némuz bude mozné a
Ucelné poskytovat Sluzby podpory provozu, zavazuje se Poskytovatel zahdijit
poskytovani Sluzeb podpory provozu rovnéz k takovymto vystupim ode dne jejich
akceptace. Cena za poskytovani sluzeb dle tohoto odstavce Smlouvy je jiz zahrnuta
v cené za Sluzby podpory provozu.

Sluzby podpory provozu budou poskytovany nepretrzité po celou dobu uginnosti této
Smlouvy podle odst. 20.1 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje:

6.4.1 poskytovat Sluzby podpory provozu s péci fadného hospodafe odpovidajici
podminkam sjednanym v této Smlouvé; dostane-li se Poskytovatel do
prodleni s povinnosti poskytovat Sluzby podpory provozu fadné bez zavinéni
Objednatele ¢i v disledku prekazky vyluéujicich povinnost k nahradé skody
$kodu po dobu del$i 10 pracovnich dnli od prvniho dne, kdy se Poskytovatel
dostal do prodleni, je Objednatel opravnén zajistit poskytovani Sluzeb
podpory provozu dle této Smlouvy po dobu prodleni Poskytovatele jinou
osobou; vtakovém pfipadé nese naklady spojené s nahradnim plnénim
Poskytovatel;

6.4.2 poskytovat Sluzby podpory provozu v rozsahu dle jednotlivych Katalogovych
listd a v kvalité definované v jednotlivych Service Level Agreements (dale jen
~SLA), které jsou souléasti Prilohy & 1 této Smlouvy a/nebo v kvalité
odpovidajici popisu jednotlivych dil€ich Sluzeb podpory provozu a zavaznych
¢innosti definovanych pro jednotlivé Sluzby podpory provozu v Pfiloze €. 1
této Smlouvy v pfipadé, Z2e dana diléi SluZba podpory provozu nema
definované SLA;

6.4.3 na své naklady a s péci fFadného hospodaie podporovat, spravovat a udrzovat
veSkeré technické prostiedky Objednatele, které Poskytovatel pfevzal do
uzivani.

Poskytovatel se zavazuje ke Sluzbam podpory provozu zprovoznit dle harmonogramu

pinéni monitoring provozu Infrastruktury, které bude slouzit k dohledu nad

poskytovanim Sluzeb podpory provozu. Zprovoznéné feSeni monitoringu provozu

Infrastruktury umozni pfedavani a pfijimani informaci ke sledovani kvalitativnich a

kvantitativnich parametri Sluzby podpory provozu v stfedisku technické podpory

Objednatele (dale jen ,Service Desk”) a souCasné také sledovani kvalitativnich a

kvantitativnich parametrd Sluzby podpory provozu Poskytovatelem (dale jen

.Monitoring®), pfi¢emz bliZzSi specifikace tohoto systému Monitoringu je uvedena

v Priloze €. 1 této Smiouvy.

Na zakladé Monitoringu budou vypracovany a Objednateli doru¢ovany prehledné a
kompletni vykazy a vysledky Monitoringu, informace ze Service Desku a dalSi
informace relevantni pro poskytovani Sluzby podpory provozu, a to formou pisemné
zpravy o poskytovani Sluzeb podpory provozu (dale jen ,Zprava“), ze kterych bude
jednoznaéné ziejmé, zda byly Sluzby podpory provozu poskytovany v kvalité
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6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

definované v jednotlivych SLA dle této Smlouvy, a neni-li pro ur€itou Sluzbu podpory
provozu SLA definovano, zda spliuje specifikaci takovéto Sluzby podpory provozu
sjednanou v této Smlouvé. Podoba Zpravy bude zavazné& upfesnéna v ramci
Technického projektu.

Zpravy budou vypracovavany vzdy pro vyhodnocovaci obdobi 1 kalendainiho mésice
(dale jen ,Vyhodnocovaci obdobi“) a budou Objednateli doru¢eny nejpozdéji do 10
pracovnich dni od ukonéeni daného Vyhodnocovaciho obdobi.

Zpravy podléhaji schvalovani Objednatelem. Nebyly-li Sluzby podpory provozu
poskytnuty fadné, bude Zprava vycislovat pfislusnou slevu z ceny Sluzeb podpory
provozu.

Sluzby podpory provozu budou spocivat zejména v nasledujicich ¢innostech:

6.9.1 zajisténi garantované urovné dostupnosti Infrastruktury odstrafiovanim jejich
chyb bez ohledu na jejich pavod;

6.9.2 podpore uzivatell pfi obsluze a uzivani Infrastruktury, zejména zodpovidanim
telefonickych dotaz(i, feSenim servisnich pozadavkl a emailovych dotazl
vznesenych uzivateli Infrastruktury, podavanim technickych informaci o
Infrastruktufe a v poskytovani asistence uzivateldm prostfednictvim
vzdaleného pfistupu;

6.9.3 poskytovani zvySené uzivatelské podpory na vyzadani dle rozsahu a
podminek stanovenych v pfislusném Katalogovém listu.

Za ucelem poskytovani Sluzeb podpory provozu, pro pfijem servisnich pozadavkl a
pfijem Zadani pozadavkl ve smyslu odst. 7.1.1 Smlouvy a dal$i pfipadnou
komunikaci ohledné Konzultaci je Poskytovatel povinen udrzovat po celou dobu
ucinnosti této Smlouvy &i po dobu poskytovani Sluzeb podpory provozu rozhrani na
(Service Desk), vramci kterého budou moci uzivatelé na strané Objednatele
telefonicky komunikovat v E¢eském jazyce za v misté a ¢ase bé&zné hovorné a jemuz
budou moci formou stanovenou v Technickém projektu zasilat své servisni
pozadavky a Zadani pozadavkul ve smyslu odst. 7.1.1 Smlouvy.

Ve vztahu k poskytovani SluZeb podpory provozu se Poskytovatel dale zavazuje:

6.11.1 udrzovat vlastni technické prostfedky, jez slouzi k poskytovani Sluzeb
podpory provozu, ve stavu umoznujicim nepfetrzity provoz a zabezpecleni
garantované a dohodnuté kvality poskytovanych SluZeb podpory provozu dle
této Smlouvy a prostfedky dle tohoto odstavce Smlouvy bezodkladné
uzpusobit pfipadnym vySSim narokim na zajiSténi Fadného provozu
Infrastruktury a poskytovani SluZzeb podpory provozu, které mohou nastat
v prabéhu ftrvani této Smlouvy vdisledku realizace Konzultaci
Poskytovatelem;

6.11.2 pfijmout potfebna technicka a vécna opatfeni tak, aby byla zajisténa integrita,
divérnost a dostupnost ulozenych dat v souladu s t¢elem této Smlouvy;

6.11.3 pisemné oznamit Objednateli pozadovany termin a rozsah odstavky
Infrastruktury a téZz poZadované terminy vyluky Sluzby podpory provozu
provadéné za UucCelem planované udrzby Infrastruktury (dale jen jako
.odstavka Infrastruktury“), alespon 10 pracovnich dnG pfedem. Odstavka
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6.12

Infrastruktury je mozna pouze se souhlasem Objednatele. Objednatel se
zavazuje, ze svUj souhlas nebude bezduvodné odpirat. Pokud nebude
souhlas udélen ve vztahu ke konkrétnimu terminu, neni Poskytovatel
opravnén takovouto odstavku Infrastruktury provést a Objednatel je povinen
bezodkladné navrhnout novy termin pro provedeni uUdrzby Infrastruktury.
Takto sjednana doba odstavky Infrastruktury se nezapocitava do procentualni
dostupnosti Sluzby podpory provozu. Dalsi podminky doby odstavky
Infrastruktury jsou upraveny v Pfiloze €. 1 Smlouvy;

6.11.4 provadét nepfetrzity Monitoring provozu Sluzeb podpory provozu dle
podminek odst. 6.5 Smlouvy a zajiStovat pribézné spravu pro optimalni
provoz Sluzeb podpory provozu.

Objednatel pozaduje zfizeni a nastaveni administratorskych roli k Infrastruktufe a
jejim jednotlivym vrstvam, pfiéemz tyto role musi umozfiovat Uplnou administraci a
spravu celé Infrastruktury Objednatelem, a to tak, aby bylo Objednateli umoznéno
provadét vSechny &innosti spojené se spravou a administraci Infrastruktury po celou
dobu ucinnosti Smlouvy a po jejim skonceni (bez ohledu na poskytovani Sluzeb
podpory provozu). Pristupova prava a hesla administratorskych roli k Infrastrukture
budou pfedana neprodlené po nabyti G€innosti této Smlouvy, pfi¢emz jejich zména
muZze byt provedena vylu¢né na zakladé pisemného souhlasu Objednatele.

7. ZPUSOB POSKYTOVANIi KONZULTACI

7.1

7.2

Konzultace budou Objednatelem objednavany dle nasledujiciho postupu:

7.1.1 Objednatel je opravnén kdykoli v prabéhu uGcinnosti této Smlouvy formou
zadani pozadavku pisemné zadat Poskytovateli plnéni typu Konzultace (dale
jen ,Zadani pozadavku“) a Poskytovatel je povinen dle Zadani pozadavku
nabidnout pInéni, pfi¢emz toto Zadani pozadavku musi obsahovat:

a) konkrétni ozna&eni a blizSi specifikaci plnéni, které je zadano;
b) termin dodani pinéni;

c) Objednatelem predpokladany rozsah plnéni, pfipadné cenu za
plnéni stanovenou v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi
v této Smlouve.

V reakci na pfijaté Zadani pozadavku Objednatele je Poskytovatel povinen do 10
pracovnich dnl dorucit Objednateli pisemné upfesnéni realizace formou analyzy
Zadani pozadavku jakozto navrh konkrétniho dil¢iho pInéni (dale jen ,Analyza
pozadavku®), nebo sdélit Objednateli vady ve vymezeni Zadani pozadavku branici
Poskytovateli Analyzu poZadavku vypracovat. Vadou dle tohoto odst. 7.2 je zejména
neurcitost zadani, kterou neni Poskytovatel schopen technicky pfekonat; vadou
Zadani pozadavku také je, pokud obsahuje nepfiméfené kratky termin pinéni nebo
nizky rozsah odhadované pracnosti, pfiemz v takovém pfipadé je Poskytovatel
povinen tyto skute¢nosti konkrétné a detailné specifikovat a odlvodnit. Objednatel je
povinen odstranit pfipadné vady Zadani pozadavku, které budou fadné specifikované
Poskytovatelem a Zadani pozadavku opétovné predlozit Poskytovateli. Neodstrani-li
Objednatel vady v Zadani pozadavku, je Poskytovatel povinen pribézné na trvani
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7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

tohoto stavu Objednatele upozorfovat, a to az do té doby, nez Objednatel rozhodne,
Ze svoje Zadani pozadavku bere zpét, nebo specifikované vady odstrani.

Analyza pozadavku musi pfinejmensim obsahovat:

7.3.1 dostate€né podrobny popis pozadovaného plnéni v€etné objektivné
stanovenych akceptaénich kritérii stanovenych Poskytovatelem (odpovida-li
to povaze plnéni); alternativné muize byt v Analyze poZadavku uvedeno, Ze
tato Cast feSeni bude blize konkretizovana vramci realizace plnéni ve
stanovené |huté za soucinnosti obou stran, pfiéemz finalni podrobny popis
realizace plnéni vCetn& objektivné stanovenych akceptacnich kritérii bude
dodatecné odsouhlasen Objednatelem;

7.3.2 pozadavky na nezbytnou soucinnost Objednatele pfi realizaci plnéni;

7.3.3 dobu poskytnuti plnéni nebo harmonogram realizace plnéni. Harmonogram
musi respektovat v Zadani pozadavku uréeny termin plnéni, ledaze by tento
termin byl nepfiméfené kratky a Poskytovatel tuto skuteCnost v Analyze
pozadavku dostate¢né odudvodni s navrhem nejblizSiho mozného terminu
plnéni, ktery je realizovatelny;

7.3.4 vymezeni odpovédnych zastupcu Poskytovatele a pfipadnych tfetich stran
podilejicich se na realizaci plnéni;

7.3.5 koneCnou cenu za realizaci pInéni stanovenou v souladu s cenovymi
podminkami uvedenymi v této Smlouvé; stanovena cena musi respektovat v
Zadani pozadavku stanoveny rozsah pracnosti, ledaze by tento rozsah byl
nepfiméfené nizky a Poskytovatel tuto skuteCnost v Analyze pozadavku

je realizace pInéni proveditelna.

V pfipadé, Ze Objednatel souhlasi s navrzenou Analyzou pozadavku, bude
Poskytovatele o této skuteCnosti bez zbyteCného odkladu pisemné informovat.
Objednatel je opravnén i bez udani duvodu Poskytovatelem pfedlozenou Analyzu
pozadavku odmitnout, nebo se k ni nevyjadfit, nebo si vyzadat jeji upravu dle svych
oduvodnénych pozadavk(, a to bez jakychkoliv narok( vznikajicich v této souvislosti
Poskytovateli. Objednatel je opravnén v Zadani pozadavku uvést, Ze v pfipadé, Ze se
k Analyze pozadavku navrzené Poskytovatelem na zdkladé Zadani pozadavku
nevyjadri do uplynuti urcité Ihlity, povazuje se Analyza pozadavku za odsouhlasenou.

V pfipadé, ze si Objednatel vyzada upravu Analyzy pozadavku, je Poskytovatel
povinen tuto Upravu provést bez zbyte¢ného odkladu za obdobného pouziti odst. 7.2
této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje realizovat jakékoliv Zadani pozadavku nebo pozadavek
vzneseny Objednatelem v souladu s touto Smlouvou.

Zadani poZadavku se stava soucasti odsouhlasené Analyzy poZzadavku v rozsahu,
v jakém ustanovenim Analyzy pozadavku neodporuje, a pro vyklad ustanoveni
Analyzy pozadavku se pouzije spole¢né s touto Smlouvou subsidiarné.

V pfipadé, Zze byl dosaZzen maximalni rozsah Konzultaci podle této Smlouvy, nebo
pokud by realizaci Zadani pozadavku byl tento rozsah pfekrocen, je Poskytovatel
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7.9

EXIT
8.1

8.2

8.3

8.4

povinen Zadani pozadavku odmitnout, a je povinen o tom Objednatele nejpozdéji do
5 pracovnich dna pisemné informovat.

Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, Ze Objednatel neni v pribéhu trvani této
Smlouvy povinen poptat Zzadné Konzultace.

Poskytovatel se zavazuje dle pokyni Objednatele poskytnout veskerou potfebnou
soucinnost, dokumentaci a informace, ucastnit se jednani s Objednatelem a
popfipadé tfetimi osobami za ucelem plynulého a fadného pfevedeni vSech Cinnosti
spojenych s poskytovanim Sluzeb podpory provozu nebo Konzultaci na Objednatele
a/nebo nového poskytovatele, ke kterému dojde po skonCeni U&innosti této Smlouvy
(dale jen ,Exit").

Za timto ucelem se Poskytovatel zavazuje ve Ihitach dle odst. 8.3 Smlouvy
vypracovat na zakladé pokynu Objednatele dokumentaci vymezujici postup
provedeni Exitu (dale jen ,Exitovy plan®), a poskytnout plnéni nezbytna k realizaci
tohoto Exitového planu za pfiméfeného pouziti vhodnych ustanoveni této Smlouvy.
Zavazek dle tohoto ustanoveni plati i po uplynuti doby trvani této Smiouvy, a to
nejméné 1 rok po jejim ukonceni.

Objednatel je opravnén pozadat o vypracovani Exitového planu nejdfive 1 rok pred
fadnym ukonenim Gcinnosti této Smlouvy, kdykoli spolu s odstoupenim Objednatele
od této Smlouvy, nebo i po odstoupeni Poskytovatele od této Smlouvy. Poskytovatel
se zavazuje vypracovat Exitovy plan a poskytnout pinéni nezbytna k jeho realizaci do
1 mésice od doru€eni takového pozadavku Objednatele, nestanovi-li Objednatel
jinak. Vypracovanim Exitového planu se rozumi jeho schvéleni Objednatelem
v souladu s odst. 10.2 této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, ze cena za vypracovani Exitového planu a poskytnuti
plnéni nezbytného k realizaci Exitového planu &i poskytovani dal8i soucinnosti dle
tohoto ¢lanku Smlouvy je soucasti ceny za poskytovani plnéni dle této Smilouvy.

ZMENOVE RIZENi

9.1

9.2

9.3

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna pisemné& navrhnout zmény Technické
specifikace plnéni dle této Smlouvy, vCetné zmény schvaleného Technického
projektu a Bezpecnostniho projektu. Objednatel neni povinen navrhovanou zménu
akceptovat. Poskytovatel se zavazuje vynaloZit veSkeré usili, které po ném lze
spravedlivé pozadovat, aby zménu pozadovanou Objednatelem akceptoval.

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadl kteroukoliv smluvni stranou
navrhovanych zmén na terminy plnéni, cenu a soucinnost Objednatele. Poskytovatel
je povinen toto hodnoceni provést bez zbyteCného odkladu, nejpozdéji do 5
pracovnich dnt ode dne doru€eni navrhu kterékoliv smluvni strany druhé smluvni
strané.

Jakékoliv zmény plnéni dle této Smlouvy musi byt sjednany v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi ZZVZ, a to zejména v souladu s ustanovenim § 222 ZZVZ a pisemné.
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9.4

Kterakoli ze smluvnich stran je rovnéz opravnéna navrhnout zménu Sluzeb podpory
provozu, a to za pfiméfeného uziti odst. 9.1 az 9.3 této Smlouvy.

10. AKCEPTACE

10.1

10.2

10.3

Dodavka nebo jeji ¢ast, tvofici logicky a funkéni celek, stejné jako kazdy vysledek
Konzultaci, ktery pfedstavuje samostatny pfedmét zpUsobily prejimky (dale jen ,dilCi
pInéni“), budou Objednatelem akceptovany na zakladé akceptacni procedury.
Akceptacni procedura zahrnuje ovéreni, zda Poskytovatelem poskytnuté dil¢i pInéni
je vysledkem, ke kterému se Poskytovatel zavazal, a to porovnanim skute¢nych
vlastnosti jednotlivych dil€ich plnéni Poskytovatele s jejich zavaznou specifikaci dle
této Smlouvy, pfipadné uvedenou v Analyze pozadavku ¢&i jiném dohodnutém
zavazném dokumentu za vyuziti akceptacnich kritérii tam stanovenych nebo pozdéji
pro tento Gcel dohodnutych smluvnimi stranami.

Akceptace dokumenti

10.2.1 Dokumenty, které maiji byt podle této Smlouvy vypracované Poskytovatelem a
pfedané Objednateli, budou Objednatelem schvalené a akceptované
v souladu s akcepta¢ni procedurou definovanou v tomto odst. 10.2 Smiouvy.

10.2.2 Poskytovatel se zavazuje prubézné konzultovat prace na zhotoveni
dokumentl s Objednatelem. Poskytovatel je povinen predat dokumenty
k akceptaci v€as tak, aby mohly byt dodrzeny navazujici terminy.

10.2.3 Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo pfipominky k dokumentu do
10 pracovnich dni ode dne jejich doruéeni. Vznese-li Objednatel vyhrady
nebo pfipominky k dokumentu, zavazuje se Poskytovatel do 10 pracovnich
dna provést veskeré potfebné Upravy dokumentu dle vyhrad a pfipominek
Objednatele a takto upraveny dokument pfedat Objednateli k akceptaci.
Pokud vyhrady a pfipominky Objednatele pretrvavaji nebo Objednatel
identifikuje vyhrady a pfipominky nové, je Objednatel opravnén postupovat
podle tohoto odst. 10.2.3 i opakované.

10.2.4 V pfipadé, ze Objednatel nema k dokumentu pfipominky ani vyhrady,
zavazuje se ve |lhaté 10 pracovnich dnu od pfedlozeni dokumentu k akceptaci
tento dokument akceptovat a potvrdit o tom pisemny pfedavaci protokol.

10.2.5 Bude-li trvani akceptaCni procedury ovlivnéné vznesenim vyhrad nebo
pfipominek Objednatele k dokumentu a potfebou jejich vyfeSeni, nebude to
mit vliv na dohodnuté terminy pro akceptaci dokumentu.

Akceptace jinych diléich plnéni nez dokumentu

10.3.1 Umozhuje-li to povaha plnéni Poskytovatele a nestanovi-li tato Smlouva jinak,
bude akceptace jednotlivych dil€ich pInéni provedena v souladu s akceptaéni
procedurou definovanou v tomto odst. 10.3 Smlouvy.

10.3.2 Pfedani a prevzeti Objednatelem objednaného a Poskytovatelem Fadné
provedeného dil¢iho pInéni bude probihat postupné akceptaci jednotlivych
dil¢ich pInéni, a to v terminech uvedenych v této Smlouvé nebo stanovenych
v souladu s touto Smlouvou.
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10.3.3

10.3.4

10.3.5

10.3.6

10.3.7

10.3.8

10.3.9

Akceptaéni procedura zahrnuje ovéfeni Fadného provedeni jednotlivych
diléich pInéni porovnanim jejich skutecnych vlastnosti s jejich specifikaci
stanovenou touto Smlouvou, Zadanim pozadavku ¢&i Analyzou pozadavku,
nebo vzniklou na zékladé Smlouvy; specifikaci se rozumi i akceptaéni kritéria,
jsou-li stanovena.

Akceptacni procedura bude zahrnovat akceptacni testy, které budou probihat
na zakladé specifikace akceptacnich testll pFipravené Poskytovatelem.
Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, pfipravu scénaru, pfikladl a dat na
akceptalni test zajisti Poskytovatel za pfiméfené soucinnosti Objednatele, a
to s ohledem na ucel akceptacni procedury dle odst. 10.3.3. Objednatel ma
pravo vyjadfovat se a pozadovat zapracovani svych oddvodnénych
pfipominek ke specifikaci akceptacnich test( a dalSim parametrim testovani.

Poskytovatel pisemné vyzve Objednatele k u€asti na akceptacni procedure a
tuto pisemnou vyzvu doruéi Objednateli nejméné 5 pracovnich dnl pfed
zahajenim akceptaéni procedury. Pokud se Objednatel nedostavi v terminu
uréeném pro provedeni akceptaénich testll, pfestoze byl Poskytovatelem
k ucasti radné vyzvan, je Poskytovatel opravnén provést pfislusné akceptaéni
testy bez jeho pfitomnosti. O pribéhu akceptaénich testl vyhotovi
Poskytovatel pisemny zaznam, v némz zejména uvede, zda testy prokazaly
chyby. Objednateli budou poskytnuty originaly veskerych dokumentl
vypracovanych v souvislosti s provedenim akceptacnich testu.

Jestlize jednotlivé diléi plnéni splni akceptacni kritéria akceptacnich testu,
Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji v pracovni den nasledujici po ukon&eni
akceptacnich testd umoznit Objednateli toto dil¢i plnéni pfevzit a Objednatel
se zavazuje k jeho prevzeti nejpozdéji do 10 pracovnich dnd. Smluvni strany
se zavazuji o tomto pfevzeti sepsat pfedavaci protokol.

Nestanovi-li specifikace akceptacnich testd jinak, ma se za to, ze dil&i pInéni
spliiuje stanovena akceptacni kritéria za pfedpokladu, Ze toto plnéni nema
Zadnou vadu kategorie A nebo B a souasné nema vice nez tfi vady
kategorie C ve smyslu odst. 14.4 této Smlouvy. Objednatel je opravnén dilci
plnéni pfevzit i v pfipadech, kdy poCet a/nebo druh vad prekracuje maximalni
pocet stanoveny pro spinéni akceptacnich kritérii.

Pokud kterékoliv z jednotlivych dil€ich plnéni nesplfiuje stanovena akceptacni
kritéria nebo je splfiiuje s vadami, které jsou pfipustné, sdéli Objednatel své
pfipominky pisemné Poskytovateli; pokud Objednatel takové dil€i pInéni
souCasné akceptuje, uvede své pfipominky v predavacim protokolu.
Nesdéleni pfipominek nebo neoznameni nékteré vady pfi akceptaci nema vliv
na povinnost Poskytovatele tuto vadu odstranit, pokud o ni vi, dodate¢né ji
zjisti &i mu bude dodatecné oznamena.

Poskytovatel je povinen vypofadat pfipominky Objednatele bez zbyte¢ného
odkladu a neprodlené predlozit pfisludné dili pInéni k opakované akceptaci
dle této Smlouvy, za pfiméfeného pouziti ostatnich ustanoveni tohoto ¢l. 10
Smlouvy. Akceptaéni procedura, vCetné procesu testovani a pfipadnych
naslednych oprav, se bude opakovat, dokud pfislusné dil€i pInéni nesplni
akceptacni kritéria pro pfisluSny akceptacni test. V pfipadé, Ze se jedna o
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11.

vyporadani pfipominek k dil€imu pInéni, které jiz bylo akceptovano, namisto
pfedavaciho protokolu strany potvrdi pisemné, Ze pfipominky byly
vyporadany.

10.3.10 Dohodnuté terminy pro akceptaci dil¢iho pInéni nejsou dotéeny trvanim
akceptacéni procedury ani jakymkoli jejim prodlouzenim z ddvodu vad
branicich akceptaci.

10.3.11 Nejpozdéji v den podpisu pfedavaciho protokolu jednotlivého dil¢iho pInéni je
Poskytovatel povinen predat Objednateli technickou a systémovou
dokumentaci k dil¢imu pInéni.

10.4 Dodavka jako celek se povazuje za dokonCenou, byla-li fadné prevzata
Objednatelem, tedy pokud doslo k akceptaci a protokolarnimu pfevzeti vSech dil€ich
plnéni tvoficich Dodavku, tj. Technického projektu, Bezpecnostniho projektu,
Implementace a Dokumentace.

10.5 U Sluzeb podpory provozu akceptace probiha pisemnym schvalenim Zpravy
Objednatelem.

10.6  Lhaty uvedené ¢l. 10 Smiouvy plati, pokud se Smluvni strany nedohodnou pisemné
jinak.

DALSIi POVINNOSTI POSKYTOVATELE
11.1  Poskytovatel se dale zavazuje:

11.1.1 poskytovat pInéni podle této Smlouvy vlastnim jménem, na vlastni
odpovédnost a v souladu s pokyny Objednatele fadné a v€as, zejména se
zohlednénim délky trvani akceptacni procedury;

11.1.2 poskytovat plnéni podle této Smlouvy s péci fddného hospodaie odpovidajici
podminkam sjednanym v této Smlouvé; dostane-li se Poskytovatel do
prodleni se svym plnénim bez toho, aby to zplsobil Objednatel &i pfekazky
vylu€ujici povinnost k nahradé Skody po dobu del§i nez 30 dn(, je Objednatel
opravnén zaijistit nahradni plnéni po dobu prodleni Poskytovatele jinou
osobou; vtakovém pfipadé se Poskytovatel zavazuje nahradit v plném
rozsahu naklady spojené s nahradnim pIinénim;

11.1.3 upozorfnovat Objednatele v€as na vSechny hrozici vady & vypadky svého
plnéni, jakoz i poskytovat Objednateli veSkeré informace, které jsou pro pIinéni
Smlouvy nezbytné;

11.1.4 neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli pfekazky, které mu brani v
plnéni pfedmétu Smlouvy a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich s pInénim
predmétu Smlouvy;

11.1.5 upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku Skod a v€as a fadné dle
svych moznosti provést takova opatfeni, ktera riziko vzniku $kod zcela vylouci
nebo snizi;

11.1.6 i bez pokynl Objednatele provést nutné Ukony, které, a¢ nejsou predmétem
této Smlouvy, budou s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro pInéni
Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody; jde-li
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11.2

11.3

11.4

pravo na uhradu nezbytnych a Gcelné vynalozenych nakladu;

11.1.7 postupovat pfi poskytovani plnéni podle této Smlouvy s odbornou péci a
aplikovat procesy ,best practice®;

11.1.8 v pfipadé potfeby priibézné komunikovat s Objednatelem a tfetimi osobami,
vyzaduje-li to Fadna realizace Dodavky ¢&i poskytnuti Sluzeb podpory provozu,
Vzdélavani nebo Konzultaci, pfi¢emz veSkera takova komunikace bude
probihat v ¢eském jazyce (pfipadné slovenském, nebo za vyuziti pfekladatele
do &eského jazyka);

11.1.9 informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy
a o dulezitych skutecnostech, které mohou mit vliv na vykon prav a pinéni
povinnosti smluvnich stran;

11.1.10 zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na pInéni jeho zavazku z této
Smlouvy, které se budou zdrZzovat v prostorach nebo na pracovistich
Objednatele, dodrzovaly ucinné pravni pfedpisy o bezpeénosti a ochrané
zdravi pfi praci a veskeré interni predpisy Objednatele, s nimiz Objednatel
Poskytovatele obeznamil;

11.1.11 chranit osobni udaje, data a duSevni vlastnictvi Objednatele a tfetich osob;

11.1.12 upozorfiovat Objednatele na mozné rozSifeni €i zmény Infrastruktury nebo
Sluzeb podpory provozu za Ucelem jejich lepSiho vyuzivani pro jejich ucel;

11.1.13 upozorfiovat Objednatele v odivodnénych pfipadech na pfipadnou
nevhodnost pokynl Objednatele.

Poskytovatel se dale zavazuje udrZzovat v platnosti a u&innosti po celou dobu
ucinnosti Smlouvy pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za
Skodu zpusobenou Poskytovatelem tfeti osobé (zejména Objednateli), a to tak, ze
limit pojistného pInéni vyplyvajici z pojistné smlouvy, nesmi byt niZ8i nez 50.000.000,-
K& za rok. Pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce nebo pojistku potvrzujici uzavieni
takové smlouvy je Poskytovatel povinen predlozit Objednateli nejpozdéji do 10
pracovnich dnu po uzavreni této Smlouvy a dale kdykoliv bezodkladné po pisemném
vyzadani Objednatele. Nepfedlozenim pojistné smlouvy nebo pojistky do 10
pracovnich dnl po uzavieni Smlouvy nebo do 1 mésice po vyzadani ze strany
Objednatele vznika pravo Objednatele na odstoupeni od Smlouvy.

Poskytovatel je dale povinen do 10 pracovnich dni po nabyti G¢innosti této Smlouvy
poskytnout Objednateli original bankovni zaruky platné po celou dobu uG&innosti této
Smilouvy k zajisténi dluh(l Poskytovatele ztéto Smlouvy, a to do vySe alespon
10.000.000,- K&. Z obsahu zaru€ni listiny musi byt nepochybné, ze banka poskytne
Objednateli pInéni az do vySe zaruCené Castky bez odkladu a bez namitek po
obdrZeni prvni vyzvy Objednatele k pInéni z bankovni zaruky, a to na zakladé sdéleni
Objednatele, ze Poskytovatel porusil povinnost vyplyvajici mu z této Smlouvy.

Smluvni strany jsou v prabéhu realizace Dodavky a poskytovani dalSich pinéni dle
této Smlouvy povinny postupovat v souladu se zpUsobem organizace, ktery bude
tvorfit souCast Technického projektu a upravovat organizaci pfi plnéni této Smlouvy
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véetné vymezeni projektovych roli a zakladnich principl rozhodovani a dale téz
procesy fizeni projektu, apod.

11.5  Poskytovatel se zavazuje zajistit nejpozdéji do 10 pracovnich dnU od uskutec¢néni
jakékoli podstatné zmény Infrastruktury po dokon&eni Dodavky na zakladé této
Smlouvy aktualizaci Dokumentace. Dojde-li k nepodstatné zméné Infrastruktury a za
6 po sobé jdoucich mésicu nedojde jiz k Zadné podstatné zméné, pak bude
aktualizace o pfipadné nepodstatné zmény, k nimz v uplynulém obdobi doslo,
provedena do skonc¢eni 10 pracovnich dnll od uplynuti dané Sestimési¢ni [hlty.

11.6  Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli nebo jakékoliv tfeti osobé
pisemné povéfené Objednatelem veSkerou pozadovanou spolupraci a soucinnost,
ktera je nezbytna pro Uucely provazani Infrastruktury s informacénimi systémy
uzivanymi nebo provozovanymi Objednatelem ¢&i tfetimi osobami uréenymi
Objednatelem, a to i ve formé vypracovani rozboru dopad(l Implementace nebo
zmény Infrastruktury na  Systém a prostfedi Objednatele. Toto plnéni bude
realizovano formou Konzultaci.

11.7  V pfipadé, ze dojde k uzavieni nové smlouvy tykajici se plnéni dle této Smlouvy nebo
jakékoli jeho ¢asti s novym poskytovatelem odliSnym od Poskytovatele, zavazuje se
Poskytovatel po skon&eni U&innosti této Smlouvy poskytovat Objednateli nebo jim
uréenym tfetim stranam veSkerou soucinnost potfebnou pro ucely fadného provadéni
udrzby, podpory €i rozvoje Infrastruktury €i jeji pfisluSné ¢asti novym poskytovatelem,
pokud bude naplnéni tohoto cile zaviset na znalostech Poskytovatele ziskanych na
zakladé pInéni této Smlouvy, a to i nad ramec svych povinnosti dle ¢&l. 8 této Smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost poskytovat s odbornou pécdi, bez
zbyte€ného odkladu a zodpovédné, a to minimalné po dobu 2 let po uplynuti doby
trvani této Smlouvy dle ¢l. 20 této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze rozsah
tohoto pInéni je zahrnut v cené plnéni podle této Smlouvy. Pro vylou€eni pochybnosti
se stanovi, ze v této souvislosti nevznikne Poskytovateli narok na dodate¢né financni
plnéni ze strany Objednatele. PInéni podle tohoto odstavce nezahrnuje pInéni dle
odst. 14.9 této Smlouvy.

12. CENA A PLATEBNi PODMINKY
12.1  Cena Dodavky a jeji hrazeni

12.1.1 Celkova cena Dodavky je dohodou smluvnich stran stanovena ve vysi
[DOPLNiI UCASTNIK],- K& bez dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH®).
S ohledem na sazbu DPH [DOPLNi UCASTNIK] %, &ini celkova cena
Dodavky véetné DPH [DOPLNi UCASTNIK],- K&, ztoho DPH predstavuje
gastku [DOPLNI UCASTNIK],- K&. Tato cena je celkova a Uplna, tj. zahrnuje
veSkera plnéni dle této Smlouvy v ramci realizace Dodavky. Pro vylouceni
pochybnosti se uvadi, Ze Celkova cena Dodavky dle odst. 12.1.1 této
Smilouvy zahrnuje rovnéz cenu za dodani Technického projektu a
Bezpecnostniho projektu.

12.1.2 Podrobny rozpis ceny Dodavky v €lenéni podle jednotlivych &asti Dodavky,
dil¢ich pInéni a podle schvalenych Milnikd je uveden v Pfiloze €. 6 Smlouvy.
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12.1.3

Cena Dodavky bude zaplacena po &astech odpovidajicich plnéni v ramci
jednotlivych  Milnikd  po jejich spinéni dle harmonogramu obsazeného
v Priloze &. 2 Smlouvy, a to na zakladé danového dokladu (dale jen ,faktura®)
fadné vystaveného Poskytovatelem. Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, ze
Poskytovatel neni opravnén vystavit fakturu za pfislusny Milnik dfive, nez po
Uuspésném provedeni v8ech akceptacnich procedur vSech &asti Dodavky
tvoficich Milnik. Pfilohou faktury musi byt vzdy pfislusné protokoly vztahujici
se k akceptované c¢asti Dodavky ¢i diléich pInéni realizovanych v ramci
Konzultaci. Poskytovateli nebudou Objednatelem poskytovany zadné zalohy.

12.2  Cena Sluzeb podpory provozu a jeji hrazeni

12.2.1

12.2.2

Cena Sluzeb podpory provozu je dohodou smluvnich stran stanovena
nasledovné:

a) Celkova mési¢ni cena Sluzeb podpory provozu je stanovena ve vysSi
[DOPLNI UCASTNIK],- K& bez DPH za 1 mésic poskytovani SluZeb
podpory provozu. S ohledem na sazbu DPH [DOPLNi UCASTNIK] gini
celkovd mésiéni cena Sluzeb podpory provozu véetné DPH [DOPLNI
UCASTNIK],- K& za 1 mésic poskytovani Sluzeb podpory provozu, z toho
DPH predstavuje ¢astku [DOPLNI UCASTNIK],- K&. Tato cena je pevna a
uplna, tj. zahrnuje veskera plnéni dle Smlouvy vramci poskytovani
Sluzeb podpory provozu za 1 mésic.

b) Podrobny rozpis ceny jednotlivych Sluzeb podpory provozu je uveden
v Pfiloze €. 6 Smlouvy.

Cena SluZzeb podpory provozu bude =zaplacena vzdy po skonceni
kalendainiho mésice, ve kterém byly Sluzby podpory provozu poskytovany, a
to na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje
fakturu vystavit nejpozdéji do 5 pracovnich dnd po schvaleni pfislusné
Zpravy. Pfilohou faktury musi byt kopie schvalené Zpravy. V pfipadé, ze
Sluzby podpory provozu nebyly poskytovany po cely kalendafni mésic (napf.
zdlvodu jejich zahajeni uprostfed mésice apod.), nalezi Poskytovateli
alikvotni ¢ast mésicni ceny Sluzeb podpory provozu. Obdobné se miize cena
Sluzeb podpory provozu pfiméfené snizit, pokud dle pfisluSné Zpravy bude
zfejmé, Ze Sluzby podpory provozu nebyly poskytovany v celé dohodnuté Sifi
arozsahu.

12.3  Cena Konzultaci a jeji hrazeni

1231

12.3.2

Cena Konzultaci je dohodou smluvnich stran stanovena ve vysi [DOPLNI
UCASTNIK],- K& bez DPH za 1 ¢&lovékoden (dale jen ,CD*) Konzultaci.
S ohledem na sazbu DPH [DOPLNi UCASTNIK] &ini celkova cena Konzultaci
véetng& DPH [DOPLNIi UCASTNIK],- K& za 1 CD Konzultaci, ztoho DPH
predstavuje ¢astku [DOPLNI UCASTNIK],- K&. Tato cena je pevna a uplna, tj.
zahrnuje veSkera pInéni dle této Smlouvy v ramci poskytovani Konzultaci za 1
CD.

Cena za Konzultace bude zaplacena vzdy po akceptaci dil¢iho pInéni
Konzultaci zpisobem dle ¢l. 10 Smlouvy, a to na zakladé faktury vystavené
Poskytovatelem, a bude stanovena nasledovné:
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a) Cena Konzultaci vychazi ze soucinu rozsahu poskytnutého plnéni
Poskytovatele vyjadieného v CD nebo jejich &astech, a pfisludné sazby
za toto pInéni.

b) Poskytovatel ve Ihatach stanovenych ve schvalené Analyze poZadavku
predlozi Objednateli spolu s fakturou seznam realizovanych praci, ktery
bude obsahovat rozpis jednotlivych roli dle ¢lovékodnd pfi realizaci
Konzultaci (dale jen ,Vykaz pInéni*).

c) Objednatel je povinen ve |hité splatnosti dané faktury pfilozeny Vykaz
pinéni schvalit nebo uvést, ve které ¢asti neodpovida skute€nosti.

d) Cena Konzultaci se muze pfiméfené snizit, pokud dle pfislusného
Vykazu plnéni bude zfejmé, ze Konzultace byly realizovany s mensi
pracnosti.

12.4  Cena Vzdélavani a jeji hrazeni

1241

12.4.2

Celkova roéni cena Vzdélavani je stanovena ve vysi [DOPLNI UCASTNIK],-
K& bez DPH za 1 rok poskytovani Vzdélavani. S ohledem na sazbu DPH
[DOPLNi UCASTNIK] &ini celkova roéni cena Vzdé&lavani véetné DPH
[DOPLNiI UCASTNIK],- K& za 1 rok poskytovani Vzdélavani, ztoho DPH
predstavuje éastku [DOPLNI UCASTNIK],- K&. Tato cena je pevna a uplna, t.
zahrnuje veSkera plnéni dle Smlouvy v ramci poskytovani Vzdélavani za 1
rok.

Cena za Vzdélavani bude zaplacena vzdy po skonéeni pfislusného
kalendarniho roku, ve kterém bylo Vzdélavani poskytovano, a to na zakladé
faktury vystavené Poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje fakturu vystavit
nejpozdéji do 30 pracovnich dnl po skonc&eni pfisluSného kalendainiho roku.
V pfipadé, ze Vzdélavani nebylo poskytovano po cely kalendarni rok (napf.
zdlvodu jejich zahajeni uprostfed kalendafniho roku apod.), nalezi
Poskytovateli alikvotni ¢ast ro¢ni ceny Vzdélavani.

12.5  Platebni podminky

1251

12.5.2

125.3

Splatnost jednotlivych plateb dle této Smlouvy je stanovena na 30 dni od
doruceni faktury Objednateli. Poskytovatel odeSle fakturu Objednateli
nejpozdéji nasledujici pracovni den po vystaveni faktury.

VSechny faktury musi spliiovat vSechny naleZitosti dafiového dokladu
pozadované zakonem ¢&. 235/2004 Sb., ve znéni pozdé&jSich predpisl, avSak
vyslovné vzdy musi obsahovat nasledujici udaje: oznaceni smluvnich stran a
jejich adresy, 1CO, DIC, udaj o tom, Ze vystavovatel faktury je zapsan v
obchodnim rejstfiku véetné spisové znacky, oznaceni této Smlouvy, oznaceni
poskytnutého pinéni, Cislo faktury, den vystaveni a Ih(ta splatnosti faktury,
oznaleni penézniho ustavu a €islo uctu, na ktery se ma platit, fakturovanou
Castku, razitko a podpis opravnéné osoby.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti Ci pfilohy, nebo v ni
nebudou spravné uvedené Udaje dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén ji
vratit ve Ihuté jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém pfipadé se prerusi béh
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Ihaty splatnosti a nova lhata splatnosti pocne bézet doruc¢enim opravené
faktury.

12.5.4 Platby se provadi bankovnim pfevodem na ucet druhé smluvni strany
uvedeny ve fakture.

12.5.5 V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité &astky
vznika opravnéné strané narok na urok z prodleni ve vysi jedné setiny
procenta (0,01 %) z dluzné &astky za kazdy i zapoc&aty den prodleni. Tim neni
doten ani omezen narok na nahradu vzniklé Skody.

12.5.6 Objednatel bude hradit pfijaté faktury pouze na bankovni ucty Poskytovatele
zverejnéné spravcem dané zpUsobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu
§ 96 odst. 2 zakona ¢. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakon o DPH). V pfipadé, Ze Poskytovatel
nebude mit svlj bankovni G¢et timto zplsobem zvefejnén, uhradi Objednatel
Poskytovateli pouze zaklad dané, pfi¢emz DPH uhradi Poskytovateli az po
zverejnéni prislusného Uctu Poskytovatele v registru platcl a identifikovanych
osob Poskytovatelem.

12.5.7 Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané prfed uzavienim této Smlouvy
nerozhodl, ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a
zakona o DPH (dale jen ,nespolehlivy platce®). V pfipadé, ze spravce dané
rozhodne o tom, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem, zavazuje se
Poskytovatel o tomto informovat Objednatele do dvou (2) pracovnich dni.
Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel
Poskytovateli pouze zaklad dané, pficemz DPH bude Objednatelem uhrazena
Poskytovateli az po pisemném dolozeni Poskytovatele o jeho Uhradé této
DPH pfislusnému spravci dané.

13. VLASTNICKE PRAVO A UZiVACi PRAVA

131

13.2

13.3

K soucastem plnéni Poskytovatele podle této Smlouvy, které jsou movitymi vécmi a
maji se stat vlastnictvim Objednatele (s vyjimkou véci uvedenych v odst. 13.2 této
Smlouvy), nabyva Objednatel vlastnické pravo ktémto vécem dnem pfedani
takového pInéni Objednateli na zakladé pisemného protokolu podepsaného
opravnénymi osobami obou smluvnich stran. Nebezpeci Skody na pfedanych vécech
pfechdzi na Objednatele okamzZikem jejich faktického pfedani do dispozice
Objednatele, pokud o takovém predani byl sepsan pisemny zaznam podepsany
opravnénymi osobami stran.

Vzhledem k tomu, Ze soucasti Dodavky dle této Smlouvy je i pInéni, které muze
naplhovat znaky autorského dila ve smyslu zakona ¢&. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,autorsky zakon®), je
k ttmto souCastem Dodavky poskytovana licence za podminek sjednanych dale
v tomto ¢lanku Smlouvy.

Objednatel je opravnén veskeré soucasti Dodavky a veSkeré vystupy plnéni
Poskytovatele povazované za autorské dilo ve smyslu autorského zakona (dale jen
~-autorska dila“) uzivat dle nize uvedenych podminek.
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134

13.3.1

13.3.2

13.3.3

13.3.4

13.3.5

13.3.6

13.3.7

Objednatel je opravnén od okamziku ucinnosti poskytnuti licence k
autorskému dilu dle odst. 13.3.3 této Smlouvy uzivat toto autorské dilo
k jakémukoliv GCelu a vrozsahu, vjakém uzna za nezbytné, vhodné d&i
pfimérené. Pro vylou€eni pochybnosti to znamena, Zze Objednatel je opravnén
uzivat autorské dilo v potfebném mnozZstevnim rozsahu definovaném
PFilohou &. 1 této Smlouvy, v Gzemnim rozsahu pro Ceskou republiku a to
nejméné po dobu trvani této Smlouvy a po jejim skon&eni az do uplynuti 1
kalendafniho roku po roku, ve kterém skongila U€innost této Smlouvy, a to
v8emi v Uvahu pfichazejicimi zpusoby. Licence k autorskému dilu je
poskytovana jako neomezena nevyhradni. Objednatel neni povinen licenci
vyuzit a to ani z&asti.

V pFipadé pocitaCovych program( se licence vztahuje ve stejném rozsahu i na
pfipadné dal$i verze pocitacovych program( upravenych na zakladé této
Smlouvy.

Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k autorskym dilim
dle odst. 13.3.1. této Smlouvy, pficemz ucinnost této licence nastava
okamzikem akceptace soucéasti Dodavky ¢&i vysledku Sluzeb podpory provozu,
ktera pfislusné autorské dilo obsahuje; do té doby je Objednatel opravnén
autorské dilo uzit v rozsahu a zplisobem nezbytnym k provedeni akceptace
prislusné soucasti Dodavky ¢i vysledku Sluzeb podpory provozu.

Udéleni licence nelze ze strany Poskytovatele vypovédét a jeji u€innost trva i
po skoncéeni ucinnosti této Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni strany
vyslovné jinak.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze pokud pfi poskytovani plnéni dle této
Smlouvy vznikne ¢innosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautort a
nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, bude se mit za to, Ze je
Objednatel opravnén vykonavat majetkova autorska prava k dilu spoluautort
tak, jako by byl jejich vyluénym vykonavatelem a Zze Poskytovatel udélil
Objednateli souhlas k jakékoliv zméné nebo jinému zasahu do dila
spoluautort. Cena Dodavky a Sluzeb podpory provozu dle ¢l. 12 této
Smlouvy je stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni a Poskytovateli
nevzniknou v pfipadé vytvofeni dila spoluautord zadné nové naroky na
odménu.

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni licence k autorskému
dilu dle této Smlouvy v&etné opravnéni udélit podlicenci a souvisejicich
opravnéni zabezpecil, a to bez Ujmy na pravech tfetich osob.

Jestlize jsou s uzitim systémového software, sluzeb podpory k nému, &i jinych
souvisejicich plnéni spojeny jednordzové ¢&i pravidelné poplatky, je
Poskytovatel povinen v ramci ceny Dodavky a Sluzeb podpory provozu fadné
uhradit vSechny tyto poplatky za celou dobu trvani Smlouvy a za obdobi po
jejim skon&eni az do uplynuti 1 kalendafniho roku po roku, ve kterém skondcila
ucinnost této Smilouvy.

Prava ziskana v ramci plnéni této Smlouvy pfechazi i na pfipadného pravniho
nastupce Objednatele. Pfipadnd zména v osobé& Poskytovatele (napf. pravni
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14.

13.5

nastupnictvi) nebude mit vliv na opravnéni udélenda v ramci této Smlouvy
Poskytovatelem Objednateli.

Odména za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni licence k autorskym diliim
je zahrnuta v cené Dodavky, Konzultaci a Sluzeb podpory provozu.

ZARUKA

141

14.2

14.3

14.4

Poskytovatel poskytuje zaruku, Zze kazda ¢ast Dodavky ma ke dni jeji akceptace
funkéni vlastnosti stanovené touto Smlouvou, a je zpUsobila k pouziti pro ucely
stanovené v této Smlouvé nebo v souladu s touto Smlouvou. Tato zaruka se vztahuje
také na vystupy Konzultaci (dil&i plnéni), které realizoval Poskytovatel. Dale
Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku, ze pokud maji byt na zakladé Konzultaci
rozSifeny ¢&i upraveny funkéni vlastnosti Infrastruktury, budou vysledné vlastnosti
v souladu se zadanim Objednatele a Infrastruktura si zachova svoji pouzitelnost.

Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost kazdé jednotlivé ¢asti Dodavky od okamziku
jeji akceptace po dobu 24 mésicu od akceptace Dodavky jako celku. Tato zaruka se
prodluzuje po kazdém rozSiteni Dodavky realizovaném formou Konzultaci &i jiné
upravé funkénich vlastnosti Infrastruktury provedené na zakladé Konzultaci tak, ze
bude trvat az do uplynuti 24 mésict ode dne akceptace takového rozsifeni ¢i Upravy
provedené v ramci Konzultaci. Takto prodlouzena zaruka vSak nebude trvat déle, nez
6 mésicu po uplynuti 24 mésicu od akceptace Dodavky jako celku.

Po dobu poskytovani Sluzeb podpory provozu budou veskeré zaruéni i mimozaruéni
vady Infrastruktury FeSeny plnénim Poskytovatele poskytovanym vramci téchto
Sluzeb podpory provozu a nasledujici ustanoveni odst. 14.4, odst. 19.2.1 a odst.
19.2.2 se po tuto dobu nepouZiji. Tim neni dot€eno pouZiti uvedenych ustanoveni po
skon&eni poskytovani Sluzeb podpory provozu. Toto ustanoveni se dale zadnym
zpusobem nedotyka prav Objednatele z vadného pInéni.

Neni-li v této Smlouvé nebo v souladu s touto Smlouvou stanoveno jinak:

14.4.1 Poskytovatel zahaji feSeni odstranéni vady kategorie A, tj. vady, ktera zcela
nebo podstatnym zplsobem znemoziuje uzivani Infrastruktury, okamzité po
jejim nahla$eni, s tim, Ze vadu do 8 hodin od jejiho nahlaSeni odstrani nebo
poskytne akceptovatelné nahradni feSeni,

14.4.2 Poskytovatel zahaji feSeni odstranéni vady kategorie B, tj. vady, ktera nebrani
uzivani Infrastruktury, ale omezuje jeji provoz, maximalné do 4 hodin od jejiho
nahlaseni s tim, ze vadu do 5 dnu od jejiho nahlasSeni odstrani nebo poskytne
akceptovatelné nahradni feSeni,

14.4.3 Poskytovatel zahaji feSeni odstranéni vady kategorie C, tj. vady, ktera neni
vadou kategorie A ani B, maximalné do 2 dnu od jejiho nahlaseni s tim, ze
termin odstranéni vady bude pfedmétem dohody smluvnich stran, nepiekroci
vSak dobu 10 dnu od jejiho nahlaseni,

14.4.4 nahradni feSeni vady kategorie A se povazuje za nahlasenou vadu kategorie
B a nahradni feSeni vady kategorie B se povazuje za nahlaSenou vadu
kategorie C, pfiemZ nahradni feSeni vady je vyjimeCnym postupem a
Poskytovatel je povinen je Objednateli fadné pisemné zdUvodnit;
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14.5

14.6
14.7

14.8

14.9

14.4.5 pokud Objednatel dodate¢né dojde k zavéru, ze ve stanovené Ihaté
poskytnuté nahradni feSeni vady neni akceptovatelné, oznami tuto
skute€nost Poskytovateli a vada se od tohoto okamziku opét klasifikuje jako
vada puvodni (vyS$Si) kategorie stim, Zze Poskytovatel je povinen tuto vadu
odstranit v plivodné stanovené Ihité.

Objednatel je opravnén vady Dodavky nahlasit Poskytovateli kdykoli v prabéhu
zaruCni doby bez ohledu na to, kdy je zjistil, aniz by tim byla jeho prava ze zaruky &i
prava z vad jakkoli dotéena.

Doba od zjisténi vady do jejiho odstranéni se do trvani zaruéni doby nezapoditava.

Poskytovatel prohlasuje, Ze veSkeré jeho plnéni dodané podle této Smlouvy bude
prosté pravnich vad a zavazuje se odskodnit v pIné vysi Objednatele v pfipadé, Ze
tfeti osoba Uspé&sné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady
poskytnutého pInéni. V pfipadé, Zze by narok tfeti osoby vznikly v souvislosti
s plnénim Poskytovatele podle této Smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl
k do¢asnému ¢i trvalému soudnimu zékazu €i omezeni uzivani Systému &i jeho €asti,
zavazuje se Poskytovatel zajistit nahradni feSeni a minimalizovat dopady takovéto
situace, a to bez dopadu na cenu pInéni sjednanou podle této Smlouvy, pficemz
soucasné nebudou dot&eny ani naroky Objednatele na nahradu Skody.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na svij ucet
majetkova prava autorl k autorskym dilim, ktera budou soucasti plnéni podle této
Smlouvy, resp. ze ma souhlas vSech relevantnich tfetich osob k poskytnuti licence
k autorskym dillim podle ¢&l. 13 této Smlouvy; toto prohlaseni zahrnuje i takova prava,
ktera by vytvofenim autorského dila teprve vznikla.

Smluvni strany se dohodly, Zze Objednatel je opravnén kdykoliv do uplynuti zaruéni
doby k Dodavce pozadat Poskytovatele o posouzeni Objednatelem zamyslené
zmény Infrastruktury. Poskytovatel se v takovém pfipadé zavazuje bez zbyte€ného
odkladu posoudit zamyslenou zménu Infrastruktury z hlediska zachovani fadné
funk&nosti ostatnich soucasti Infrastruktury a Infrastruktury jako celku a Objednatel se
zavazuje uhradit Poskytovateli prokazané ucelné vynaloZené naklady takovéhoto
posouzeni. Pokud provede Objednatel zménu Infrastruktury nad ramec posuzovany
Poskytovatelem, vrozporu s instrukcemi Poskytovatele a/nebo bez pfedchoziho
posouzeni zmény Poskytovatelem, zaruka za vady Infrastruktury provedenim zmény
Infrastruktury zanika.

15. OPRAVNENE OSOBY

151

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zastupce opravnéné
osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich
a technickych zalezitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy. Pro vylou€eni
pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze:

15.1.1 osoby opravnéné jednat v zalezitostech smluvnich jsou opravnény vést
s druhou smluvni stranou jednani obchodniho charakteru a ménit ¢i rusit tuto
Smlouvu a uzavirat k ni dodatky dle odst. 22.1 této Smlouvy;

15.1.2 osoby opravnéné v zalezitostech obchodnich jsou opravnény vést s druhou
stranou jednani obchodniho charakteru, jednat v ramci zménového fizeni dle

Strana 21/ 31



Smlouva o poskytovani sluzeb podpory technologické HW infrastruktury

16.

15.2

15.3

154

155

¢l. 9 této Smlouvy, jednat v ramci akceptacnich procedur pfi predavani a
pfevzeti plnéni dle ¢l. 10 Smlouvy, zejména podepisovat pFislusné
akceptacni, pfedavaci €i jiné protokoly dle této Smlouvy; osoby opravnéné
v zalezitostech obchodnich vSak nejsou opravnény tuto Smlouvu ménit ¢i rusit
ani k ni uzavirat dodatky dle odst. 22.1 této Smlouvy;

15.1.3 osoby opravnéné jednat v zalezZitostech technickych jsou opravnény veést
jednéni technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych
otazkach a jednat jménem stran v ramci reklamace vad a pfi uplathovani
zaruky podle ¢l. 14 Smlouvy; tyto osoby rovnéz nejsou opravnény tuto
Smlouvu ménit &i rusit ani k ni uzavirat dodatky dle odst. 22.1 této Smlouvy.

Opravnéné osoby dle odst. 15.1.2 jsou opravnény jménem smluvnich stran provadét
veskeré ukony v ramci akceptacnich procedur dle této Smlouvy a pfipravovat dodatky
ke Smlouvé pro jejich pisemné schvaleni osobam opravnénym zavazovat strany
(statutarnim organtim), nebo jejich zplnomocnénym zastupcim.

Opravnéné osoby dle odst. 15.1.2 a 15.1.3 nejsou zmocnény k jednani, jez by mélo
za pfimy nasledek zménu této Smlouvy nebo jejiho pfedmétu.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Priloze &. 4 této Smlouvy a jejich role
stanovi tato Smlouva.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na
takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit. Zmocnéni zastupce
opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

OCHRANA INFORMACI

16.1

16.2

16.3

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazku z této Smlouvy:

16.1.1 mohou si vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povazovany za davérné (dale jen ,divérné informace”),

16.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
ginnosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k ddvérnym informacim
druhé strany.

Smiluvni strany se zavazuji, ze zadna znich nezpfistupni tfeti osobé& dlvérné
informace, které pfi plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za tieti osoby podle odst. 16.2 se nepovazuji:

16.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postavent,

16.3.2 organy smluvnich stran a jejich ¢lenove,

16.3.3 ve vztahu k davérnym informacim Objednatele poddodavatelé Poskytovatele,

16.3.4 ve vztahu kdavérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé
Objednatele, a to i potencialni,

za predpokladu, ze se podileji na pInéni této Smlouvy nebo na pInéni spojeném
s plnénim dle této Smlouvy, davérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za
timto ucelem a zpfistupnéni divérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro
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16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

naplnéni jeho Ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam
v této Smlouvé.

Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli se povazuji za duvérné,
neni-li stanoveno jinak. Veskeré informace poskytnuté Poskytovatelem Objednateli se
povazuji za duvérné, pouze pokud na jejich duvérnost Poskytovatel Objednatele
predem pisemné upozornil a objednatel Poskytovateli pisemné potvrdil svlj zavazek
davérnost téchto informaci zachovavat. Pokud jsou duvérné informace Poskytovatele
poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych souborll na elektronickych
nosicich dat (médiich), je Poskytovatel povinen upozornit Objednatele na diivérnost
takového materialu téz jejim vyznacenim alespofi na titulni strance nebo predni
strané média.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mi€enlivosti a
povinnost chranit divérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téz z pfislusnych
pravnich pfedpisu. Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veSkeré osoby,
které se na jejich strané budou podilet na plnéni této Smlouvy, o vySe uvedenych
povinnostech mi€enlivosti a ochrany davérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym
zpusobem zaijistit dodrzovani téchto povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na
plnéni této Smlouvy.

Veskeré dlvérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany a
pfijimajici strana vyvine pro zachovani jejich davérnosti a pro jejich ochranu stejné
usili, jako by se jednalo o jeji vlastni davérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je
nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se obé strany zavazuji neduplikovat zadnym
zpusobem duvérné informace druhé strany, nepredat je treti strané ani svym vlastnim
zaméstnancum a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni,
aby mohli plnit tuto Smlouvu. Obé strany se zaroven zavazuji nepouzit davérné
informace druhé strany jinak, nez za u€elem pinéni této Smlouvy.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se veSkeré informace vztahujici se
k pfedmétu této Smlouvy a pfislusné dokumentaci povazuji vyluéné za dvérné
informace Objednatele a Poskytovatel je povinen tyto informace chranit v souladu
s touto Smlouvou. Poskytovatel pfi tom bere na védomi, Ze povinnost ochrany téchto
informaci podle tohoto ¢lanku se vztahuje pouze na Poskytovatele.

Za davérné informace Objednatele se dale bezpodminecné povaZzuji veSkera data,
ktera Infrastruktura obsahuje, ktera do néj maji byt, byla nebo budou Poskytovatelem,
Objednatelem ¢&i tfetimi osobami vlioZena i data, ktera z néj byla ziskana.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za duvérné nepovazuji informace, které:

16.9.1 se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doSlo k poruseni
zavazku pfijimajici smluvni strany ¢i pravnich predpisu,

16.9.2 méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim této

Smilouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi
smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

16.9.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle
a je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo ddvérnymi informacemi treti
strany,
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16.10

16.11

16.12

16.13

16.14

16.9.4 po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jez neni
omezena v takovém nakladani s informacemi,

16.9.5 je-li zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem ¢i jinym pravnim predpisem
v€etné prava EU nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného organu vefejné
moci,

16.9.6 jsou obsazené ve Smlouvé a/nebo jsou zvefejnéné na pfislusnych webovych
strankach Objednatele.

Za duvérné informace se ve smyslu odst. 16.9.5 zejména nepovazuji:
16.10.1 ustanoveni této Smlouvy v&etné jejich pfiloh,
16.10.2 vySe ceny uhrazené za plnéni dle této Smlouvy.

Bez ohledu na jina ustanoveni této Smilouvy je Objednatel opravnén uverfejnit na
pfisluSsnych webovych strankach v souladu se ZZVZ &i zdkonem &. 340/2015 Sb., o
zvlaStnich podminkach dc&innosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich pfedpisu:

16.11.1 tuto Smlouvu véetné vSech jejich zmén a dodatkd,
16.11.2 vySi skute€né uhrazené ceny za plnéni Vefejné zakazky.

Za poruSeni povinnosti mi¢enlivosti smluvni stranou se povaZzuji téz pfipady, kdy tuto
povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 16.3, které dana smluvni strana
poskytla davérné informace druhé smluvni strany.

PorusSi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany
ddvérnych informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500.000,-
K¢ za kazdé poruSeni takové povinnosti.

Ukonceni Uc€innosti této Smlouvy z jakéhokoliv duvodu se nedotkne ustanoveni
tohoto ¢lanku Smlouvy a jejich Gcinnost vetné ustanoveni o sankcich pretrva bez
omezeni i po ukonceni U€innosti této Smiouvy.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

17.1

17.2

17.3

17.4

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a predavat si veSkeré informace
potfebné pro fadné plnéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat
druhou smluvni stranu o veSkerych skuteCnostech, které jsou nebo mohou byt
dllezité pro fadné plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termind a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazku.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob dle ¢l. 15 této Smlouvy, statutarnich organt smluvnich stran, popf.
jimi pisemné povérenych pracovniku.

V8echna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé, nebo
ktera maji byt u€inéna na zékladé této Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné podobé
a druhé strané doru€ena bud osobné nebo doporu¢enym dopisem ¢€i jinou formou
registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této Smiouvy,
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17.5

17.6

17.7

17.8

neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nema-li
komunikace dle pfedchozi véty mit vliv na platnost a uc¢innost Smlouvy, pfipousti se
téz doruCeni prostfednictvim faxu nebo e-mailu na Cisla a adresy uvedené
v Priloze €. 4 této Smlouvy. Pro vylou€eni pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze
prostfednictvim faxu nebo e-mailu Ize dorudit zejména pfipominky, vyhrady ¢&i vyzvy
v souladu s ustanovenimi &l. 10 této Smlouvy. Poskytovatel je opravnén komunikovat
s Objednatelem prostfednictvim datové schranky. Poskytovatel bere na védomi, zZe
dle zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi
dokumentt, ve znéni pozdéjsich predpis(, je Objednatel povinen v zasadé doru¢ovat
vesSkerou korespondenci pravnické osobé, ktera ma zpfistupnénu svou datovou
schranku, prostfednictvim datové schranky.

Uklada-li Smlouva dorudit néktery dokument v pisemné podobé, mlize byt dorucen
bud v tisténé podobé nebo v elektronické (digitalni) podobé v dohodnutém formatu,
napf. jako dokument aplikace MS Word verze 2003 nebo vyssi, MS Excel 2003 nebo

Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé zmény své poStovni adresy, faxového Cisla
nebo e-mailové adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat
nejpozdéji do 5 pracovnich dnu.

Poskytovatel se zavazuje ve Ih(té 5 pracovnich dn ode dne doru¢eni odlivodnéné
pisemné zadosti Objednatele o vyménu opravnéné osoby Poskytovatele dle odst.
15.1.2 a 15.1.3 podilejici se na pInéni této Smlouvy, s niz Objednatel nebyl
z jakéhokoliv duvodu spokojen, nahradit jinou vhodnou osobou s odpovidajici
kvalifikaci.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pfi vykonu
finan¢ni kontroly dle zakona &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a
0 zméné nékterych zakonu (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisi.

NAHRADA SKODY

18.1

18.2

18.3

18.4

Kazda ze stran je povinna nahradit zplsobenou Skodu v ramci platnych pravnich
predpisti a této Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Gsili k
predchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli veskeré Skody zpusobené porusenim
této Smlouvy. Poskytovatel se zarover zavazuje Objednatele odSkodnit za jakékoliv
Skody, které mu v disledku poruSeni povinnosti Poskytovatele vzniknou na zakladé
pravomocného rozhodnuti soudu &i jiného statniho organu.

Z4dna ze stran neni povinna nahradit $kodu, ktera vznikla v dusledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. V pfipadé,
ze Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou
povinnost dodat plnéni nebo jeho &ast i poskytovat Sluzby podpory provozu nebo
Konzultace s odbornou péc¢i mohl a meél chybnost takového zadani zjistit, smi se
ustanoveni predchozi véty dovolavat pouze v pfipadé, ze na chybné zadani
Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na puvodnim zadani.

Zadna ze smluvnich stran neméa povinnost nahradit $kodu zp(isobenou porugenim

svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich spinéni néktera z
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19.

18.5

18.6

18.7

18.8

prekazek vylu€ujicich povinnost k nahradé Skody ve smyslu § 2913 odst. 2
ob¢anského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte€ného odkladu
na vzniklé piekazky vylu€ujici povinnost k nahradé Skody branici fadnému plnéni této
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni
a prekonani prekazek vylu€ujicich povinnost k ndhradé Skody.

Smluvni strany se dohodly, Ze omezuji pravo na nahradu Skody, ktera mlze pfi
plnéni této Smlouvy jedné smluvni strané vzniknout, a to na celkovou c&astku
odpovidajici 150 % z celkové ceny Dodavky a v8ech Sluzeb podpory provozu,
Vzdélavani a Konzultaci po celou dobu trvani této Smlouvy. Ustanoveni § 2898
obc&anského zakoniku viak timto neni dot¢eno.

Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo ugelné, uvedenim do
predeslého stavu podle volby opravnéné smluvni strany v konkrétnim pfipadé.
PFipadna nahrada $kody bude zaplacena v méné platné na tzemi Ceské republiky,
pficemz pro propocet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni
vzniku Skody.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu $kody i v pfipadé, ze se
jedna o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta ¢&i sleva z ceny, a
to v celém rozsahu.

SANKCE

191

19.2

Smluvni strany se dohodly, Ze:

19.1.1 v pfipadé, ze v kterémkoliv Vyhodnocovacim obdobi dané Sluzby podpory
provozu dle této Smlouvy nejsou Sluzby podpory provozu poskytovany
v souladu se SLA, ma Objednatel narok na slevu z ceny, ktera bude
stanovena v souladu s mechanismem uvedenym v Pfiloze €. 1 této Smlouvy,
a to maximalné do vySe 50 % ceny za poskytovani dané Sluzby podpory
provozu po celou dobu Vyhodnocovaciho obdobi,

19.1.2 v pfipadé prodleni Poskytovatele s pfedanim Casti Dodavky odpovidajici
Milniku stanovenému v harmonogramu plnéni dle odst. 4.1 této Smlouvy
vznika Objednateli narok na slevu z ceny dotfené Casti Dodavky ve vysi
50.000,- K¢ za kazdy i zapoCaty den prodleni (sleva se pocita pro kazdy
jednotlivy Milnik samostatnég, tj. pfi sou¢asném prodleni s pfedanim vice
Milniku se sleva uplatni nasobné),

19.1.3 v pfipadé prodleni Poskytovatele s pfedanim Dodavky jako celku vznika
Objednateli narok na slevu z ceny Dodavky ve vysi 100.000,- K& za kazdy i
zapocCaty den prodleni; pro vyloueni pochybnosti se uvadi, ze v pfipadé
prodleni Poskytovatele s pfedanim Dodavky jako celku se slevy dle odst.
19.1.2 této Smlouvy jiZ neuplatni,

19.1.4 v pfipadé prodleni Poskytovatele s pfedanim vystupu Konzultaci podle
jednotlivé Analyzy pozadavku vznika Objednateli narok na slevu z ceny plnéni
dle Analyzy poZadavku ve vysi 10.000,- K& za kazdy i zapoCaty den prodleni.

Smluvni strany se dale dohodly, ze:
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19.2.1

19.2.2

19.2.3

19.2.4

19.2.5

19.2.6

19.2.7

19.2.8

19.2.9

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim vady kategorie A alespori
poskytnutim nahradniho feSeni vznika Objednateli narok na smluvni pokutu
ve vySi 5.000,- K& za kazdou i zapoc€atou hodinu prodleni; po dobu
poskytovani Sluzeb podpory provozu se vsak toto ustanoveni nepouzije;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim vady kategorie B alespor
poskytnutim nahradniho feSeni vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu
ve vysi 5.000,- K& za kazdy i zapoCaty den prodleni; po dobu poskytovani
Sluzeb podpory provozu se vSak toto ustanoveni nepouzije;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s pfedlozenim pojistné smlouvy Objednateli
ve |Ihaté dle odst. 11.2 této Smlouvy vznikd Objednateli narok na smluvni
pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s pfedlozenim origindlu bankovni zaruky
Objednateli ve Ihité dle odst. 11.3 této Smlouvy vznika Objednateli narok na
smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdy i zapoCaty den prodleni;

v piipadé prodleni Poskytovatele s provedenim aktualizace Dokumentace
v terminech stanovenych dle odst. 11.5 této Smlouvy vznika Objednateli
narok na smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdy i zapoCaty den prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vypracovanim Exitového planu nebo
v pfipadé prodleni s poskytnutim plnéni nezbytnych k jeho realizaci do 1
mésice od doruceni pozadavku Objednatele dle odst. 8.2 této Smlouvy vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdy i zapocaty
den prodleni;

v pfipadé porudeni povinnosti Poskytovatele alokovat na plnéni dle této
Smlouvy kapacitu ¢lenu realiza¢niho tymu a provadét jejich zmény pouze se
souhlasem Objednatele dle odst. 3.8 této Smlouvy nebo poskytovat pinéni dle
této Smlouvy s vyuzitim poddodavatel(l uvedenych v Pfiloze €. 5 této Smlouvy
dle odst. 3.9 Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
10.000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni takovéto povinnosti.

v pfipadé poruSeni povinnosti Poskytovatele dorulit Objednateli pfisluSnou
Zpravu nejpozdeji do 10 dni od ukonceni daného Vyhodnocovaciho obdobi
dle odst. 6.7 této Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
1.000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni takovéto povinnosti;

V pfipadé, ze Poskytovatel porusi svoji povinnost reagovat na pozadavek
Objednatele nebo jim ur€ené treti strany a zahajit poskytovani soucinnosti dle
odstavce 11.6 ¢i 11.7 Smlouvy nejpozdéji do 5 pracovnich dnii ode dne
doruceni takovéhoto pozadavku, je Objednatel opravnén po ném pozadovat
smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy i zapo€aty den prodleni s pInénim
této smluvni povinnosti;

19.2.10 v pfipadé poruSeni povinnosti Poskytovatele zfidit Monitoring ve lhaté dle

odst. 6.5 této Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
5.000,- K& za kazdy i zapo&aty den prodleni

19.2.11 v pfipadé poruSeni povinnosti Poskytovatele dodrzet veSkeré zaruky o

technickém a organiza¢nim zabezpeceni osobnich Udaji dle této Smlouvy je
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20.

19.3

194

19.5

Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K&
za kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok Objednatele na nahradu Skody v plné
vysi ani povinnost Poskytovatele bezodkladné odstranit zavadny stav.

Smluvni pokuty a/nebo Uroky z prodleni jsou splatné 30. den ode dne doruceni
pisemné vyzvy opravnéné smluvni strany k jejich uhradé povinnou smluvni stranou,
neni-li ve vyzvé uvedena lhita delSi. Slevy z ceny je Poskytovatel povinen zohlednit
pfi fakturaci, nestane-li se tak, je Objednatel opravnén slevu z ceny uplatnit pisemnou
vyzvou obdobné jako v pfipadé smluvni pokuty.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje
povinnou smluvni stranu povinnosti spinit své zavazky.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

20.1

20.2

Tato Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi
stranami. Jestlize bude Smlouva podepsana po 30. 6. 2017, nabyva platnosti dnem
jejiho podpisu obé&éma smluvnimi stranami a ucinnosti dnem uvefejnéni v registru
smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uGginnosti nékterych
smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv), ve
znéni pozdéjsich predpisd. Smlouva se uzavird se na dobu uréitou v trvani 24

mésicli ode dne nabyti jeji uéinnosti.
Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy v pfipadé:

20.2.1 prodleni Poskytovatele s pfedanim jakékoliv Casti Dodavky ¢i vysledku
Konzultaci po dobu delSi nez 15 pracovnich dnl oproti terminu plnéni
stanovenému ve Smlouvé nebo na zakladé této Smlouvy, pokud Poskytovatel
nezjedna napravu ani v dodateCné piiméfené Ihuté, kterou mu ktomu
Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz tato
IhGta nesmi byt krat$i nez 10 pracovnich dnd od doruc€eni takovéto vyzvy,

20.2.2 nedodrzeni sledovanych parametrd SLA u Sluzeb podpory provozu majicich
za nasledek slevu z mésicni ceny Sluzeb podpory provozu ve vySi nejméné
20 %; dosazeni vySe slevy zceny se pro uUcely odstoupeni dle tohoto
ustanoveni Smlouvy vyhodnoti za posledni 3 mésice,

20.2.3 Zze celkova vySe smluvnich pokut, na jejichz zaplaceni by mél Objednatel dle
této Smlouvy narok, dosadhne 5 % z ceny Dodavky,

20.2.4 trvani zavady kategorie A, B nebo C po dobu delSi nez je trojnasobek
sjednané maximalni doby pro jeji odstranéni,
20.2.5 poruseni povinnosti ochrany davérnych informaci dle této Smlouvy ze strany

Poskytovatele,

20.2.6 poruseni jiné povinnosti dle této Smlouvy ze strany Poskytovatele podstatnym
zpusobem, €imz se rozumi zejména poru$eni povinnosti dle odst.6.12 této
Smlouvy,
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21.

20.3

20.4

20.5

20.6

20.7

20.8

20.2.7 Ze nebude schvalena ¢astka ze statniho rozpoétu, ¢&i zjinych zdroja
(napf. z EU), ktera je potfebna kuhradé za pInéni této Smlouvy
v nasledujicim roce.

Objednatel je dale opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy,
pokud:

20.3.1 bylo pfislusnym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici plnéni
této Smlouvy;

20.3.2 na majetek Poskytovatele je prohlasen Uupadek nebo Poskytovatel sam poda
dluznicky navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni;

20.3.3 Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo

20.3.4 proti Poskytovateli je zahajeno trestni stihani pro trestny €in podle zakona ¢&.
418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdéjsich
predpisU.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé prodleni Objednatele

se zaplacenim jakékoliv splatné ¢astky dle této Smlouvy po dobu del$i nez 60 dnd,

pokud Objednatel nezjedna napravu ani v dodateéné pfimérené lhaté, kterou mu

k tomu Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz tato

Ihata nesmi byt krat$i nez 15 pracovnich dnli od doruéeni takovéto vyzvy.

Uginky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruéeni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé smluvni strané.

Po uplynuti 1 roku po nabyti u¢innosti Smlouvy dle odst. 20.1 Smlouvy je Objednatel
opravnén tuto Smlouvu pisemné vypovédét bez udani divodl, a to s vypovédni
dobou 3 mésicli ode dne doruCeni pisemné vypovédi Poskytovateli, které pocina
bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

Vypovéd dle odst. 20.6 Smlouvy muze byt i ¢asteCna a Objednatel mize Smlouvu
vypovidat ve vztahu k jakékoli Easti pInéni Poskytovatele.

Ukon&enim uginnosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se
licenci, zaruk, prav z vady, povinnosti nahradit Skodu a povinnosti hradit smluvni
pokuty, ustanoveni o ochrané informaci, ani daldi ustanoveni a naroky, zjejichz
povahy vyplyva, Zze maji trvat i po zaniku Ucinnosti této Smlouvy.

RESENi SPORU

21.1

21.2

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi
ob&anskym zakonikem a pfisluSnymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych sporud
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné spord
0 jeji vyklad ¢&i platnost a usilovat o jejich vyfeSeni nejprve smirné prostfednictvim
jednani opravnénych osob nebo povéfenych zastupcl. Tim neni dotéeno pravo
smluvnich stran obratit se ve véci na pfislusny obecny soud Ceské republiky.
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22.

ZAVERECNA USTANOVENI

22.1

22.2

22.3

22.4

225

22.6

22.7

22.8

22.9

22.10

22.11

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy.
Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
Cislovanych dodatku této Smlouvy uzavienych v souladu s pfislu§nymi ustanovenimi
ZZ\VZ a podepsanych osobami opravnénymi jednat jménem smluvnich stran, neni-li
v této Smlouveé vyslovné uvedeno jinak.

Smluvni strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla
jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni €i budouci praxe zavedené
mezi smluvnimi stranami i zvyklosti zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se
pfedmé&tu pInéni této Smlouvy, ledaze je v této Smlouvé vyslovné sjednano jinak.
Vedle shora uvedeného si smluvni strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy Zadnych
dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti i praxe.

Smluvni strany se podpisem této Smlouvy dohodly, Ze vylu€uji aplikaci ustanoveni §
557 a § 1805 obc&anského zakoniku.

Pro vylou€eni pochybnosti Poskytovatel vyslovné potvrzuje, ze je podnikatelem,
uzavira tuto Smlouvu pfi svém podnikani, a na tuto Smlouvu se tudiz neuplatni
ustanoveni § 1793 ob¢anského zakoniku.

Poskytovatel na sebe v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 ob&anského zakoniku
pfebira nebezpe€i zmeény okolnosti. Timto v8ak nejsou nikterak dotena prava
smluvnich stran upravena v této Smlouvé.

Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nezakonnym nebo
nevynutitelnym, netyka se tato neplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich ustanoveni
této Smlouvy. Smluvni strany se timto zavazuji nahradit do 5 (péti) pracovnich dnl po
doruceni vyzvy druhé smluvni strany jakékoli takové neplatné, nezakonné nebo
nevynutitelné ustanoveni ustanovenim, které je platné, zakonné a vynutitelné a ma
stejny nebo alespori podobny obchodni a pravni vyznam.

VeSkera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy pfechazeji, pokud to povaha
téchto prav a povinnosti nevylu€uje, na pravni nastupce smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén zapocitat, zastavit ani postoupit zadné své penézité
naroky vacCi Objednateli vzniklé na zakladé této Smlouvy na tfeti osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu
Objednatele nepostoupi tfeti strané tuto Smlouvu nebo jakoukoli jeji ¢ast nebo
jakékoli pravo, zavazek nebo zajem z této Smlouvy vyplyvajici. Toto ustanoveni se
nevztahuje na pfipadné pravni nastupce smluvnich stran.

Z&dné ustanoveni této Smlouvy nesmi byt vykladano tak, aby omezovalo opravnéni
Objednatele uvedena v Zadavaci dokumentaci.

Nedilnou sou€ast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:
Priloha €. 1: Pozadavky Objednatele na Infrastrukturu, Sluzby podpory
provozu a Konzultace

Priloha €. 2: Technicka specifikace
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Priloha €. 3: Realiza¢ni tym Poskytovatele

Pfiloha €. 4: Opravnéné osoby

Priloha €. 5: Seznam poddodavatel

Ptiloha €. 6: Cena

Priloha €. 7: Zadavaci dokumentace (volna pfiloha)

22.12 Tato Smlouva je uzaviena v 5 stejnopisech, z nichz Objednatel obdrzi 3 stejnopisy a
Poskytovatel 2 stejnopisy.

Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz
toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Za Objednatele Za Poskytovatele
Y dne \Y, dne
Ceska republika — Ministerstvo prace a [DOPLNi UCASTNIK]

socialnich véci
[BUDE DOPLNENO]
[BUDE DOPLNENO]

[DOPLNi UCASTNIK]
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Smlouva o vytvoreni provozniho a integracniho prostiredi pro Jednotny informacni systém prace a socialnich véci a

poskytovani souvisejicich sluzeb

Pfiloha €. 1

Pozadavky Objednatele na Infrastrukturu, Sluzby podpory provozu a Konzultace

(Pfiloha ¢. 6 Zadavaci dokumentace bude priloZzena k této Smlouvé pri podpisu)
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Smlouva o vytvoreni provozniho a integracniho prostiredi pro Jednotny informacni systém prace a socialnich véci a

poskytovani souvisejicich sluzeb

Priloha ¢. 2
Technicka specifikace

[DOPLNI UCASTNIK]
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Smlouva o vytvoreni provozniho a integracniho prostiredi pro Jednotny informacni systém prace a socialnich véci a

poskytovani souvisejicich sluzeb

Pfiloha €. 3

Realizaéni tym Poskytovatele

Clen realizaéniho tymu Kontaktni udaje

. . . Jméno a pfijmeni: [DOPLNi UCASTNIK]
Projektovy manazer

[DOPLNI UCASTNIK] Telefon: [DOPLNi UCASTNIK]

E-mail: [DOPLNi UCASTNIK]

- Jméno a pfijmeni: [DOPLNi UCASTNIK]
IT Specialista 1

(DOPLNI UGASTNIK] Telefon: [DOPLNi UCASTNIK]

E-mail: [DOPLNi UUCASTNIK]

- Jméno a pfijmeni: [DOPLNI UCASTNIK]
IT Specialista 2

[DOPLNI UGASTNIK] Telefon: [DOPLNi UCASTNIK]

E-mail: [DOPLNi UCASTNIK]

- Jméno a pfijmeni: [DOPLNI UCASTNIK]
IT Specialista 3

[DOPLNI UGASTNIK] Telefon: [DOPLNi UCASTNIK]

E-mail: [DOPLNi UCASTNIK]

o ) Jméno a pfijmeni: [DOPLNi UCASTNIK]
Specialista pro bezpecnost

[DOPLNI UGASTNIK] Telefon: [DOPLNi UCASTNIK]

E-mail: [DOPLNi UCASTNIK]

. L Jméno a pfijmeni: [DOPLNi UCASTNIK]
Manazer servisni podpory

[DOPLNI UGASTNIK] Telefon: [DOPLNI UCASTNIK]

E-mail: [DOPLNi UCASTNIK]
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Smlouva o vytvoreni provozniho a integrac¢niho prostredi pro Jednotny informacéni systém prace a socialnich véci a

poskytovani souvisejicich sluzeb

Pfiloha €. 4

Opravnéné osoby

Za Objednatele:

ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Fax

ve vécech obchodnich:

Jméno a pfijmeni Mgr. Jifi Karoly

Adresa "[BUDE DOPLNENO pfed PODPISEM SMLOUVY]"
E-mai '[BUDE DOPLNENO pred PODPISEM SMLOUVY]"
Telefon "[BUDE DOPLNENO pred PODPISEM SMLOUVY]"
Fax "[BUDE DOPLNENO pied PODPISEM SMLOUVY]"

ve vécech technickych:

Jméno a pfijmeni Bc. Karel Svitil

Adresa "[BUDE DOPLNENO pred PODPISEM SMLOUVY]"
E-mail "[BUDE DOPLNENO pred PODPISEM SMLOUVY]"
Telefon "[BUDE DOPLNENO pred PODPISEM SMLOUVY]"
Fax "[BUDE DOPLNENO pred PODPISEM SMLOUVY]"

Strana1l/2



Smlouva o vytvoreni provozniho a integracniho prostiredi pro Jednotny informacni systém prace a socialnich véci a

poskytovani souvisejicich sluzeb

Za Poskytovatele:
ve vécech smluvnich:

Jmeéno a pfijmeni

[DOPLNi UCASTNIK]

Adresa [DOPLNi UCASTNIK]
E-mail [DOPLNI UCASTNIK]
Telefon [DOPLNi UCASTNIK]
Fax [DOPLNI UCASTNIK]

ve vécech obchodnich:

Jmeéno a pfijmeni

[DOPLNi UCASTNIK]

Adresa [DOPLNi UCASTNIK]
E-mail [DOPLNI UCASTNIK]
Telefon [DOPLNi UCASTNIK]
Fax [DOPLNi UCASTNIK]

ve vécech technickych:

Jmeéno a pfijmeni

[DOPLNi UCASTNIK]

Adresa [DOPLNi UCASTNIK]
E-mail [DOPLNi UCASTNIK]
Telefon [DOPLNIi UCASTNIK]
Fax [DOPLNI UCASTNIK]

Strana 2/ 2




Smlouva o vytvoreni provozniho a integracniho prostiredi pro Jednotny informacni systém prace a socialnich véci a

poskytovani souvisejicich sluzeb

1)

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:

Identifikacni Cislo:

Rozsah plnéni Smlouvy:

2)

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:

Identifikacni Cislo:

Rozsah plnéni Smlouvy:

3)

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:

Identifikacni cislo:

Rozsah plnéni Smlouvy:

atd.  [DOPLNi UCASTNIK]

Pfiloha €. 5

Seznam poddodavatell

[DOPLNI UCASTNIK]
[DOPLNi UCASTNIK]
[DOPLNI UCASTNIK]
[DOPLNI UCASTNIK]
[DOPLNi UCASTNIK]

[DOPLNi UCASTNIK]
[DOPLNI UCASTNIK]
[DOPLNI UCASTNIK]
[DOPLNi UCASTNIK]
[DOPLNI UCASTNIK]

[DOPLNI UCASTNIK]
[DOPLNIi UCASTNIK]
[DOPLNI UCASTNIK]
[DOPLNIi UCASTNIK]
[DOPLNIi UCASTNIK]
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Smlouva o vytvoreni provozniho a integracniho prostiredi pro Jednotny informacni systém prace a socialnich véci a

poskytovani souvisejicich sluzeb

Priloha ¢. 6
Cena

[DOPLNi UCASTNIK]
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Smlouva o vytvoreni provozniho a integracniho prostiredi pro Jednotny informacni systém prace a socialnich véci a

poskytovani souvisejicich sluzeb

Priloha ¢. 7

Zadavaci dokumentace

(priloha bude priloZena k této Smlouvé pfi podpisu na CD)
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