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Poskytovani sluZeb na zakladé smlouvy

V téchto Vieobecnych podminkéch najdete Gpravu svych zékaznickych préva povinnosti souvisejicich s poskytovanim verejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikact (dale jen .sluzby*) a také préva a povinnosti Vodafonu jako poskytovatele téchto sluzeb. Délevnich
najdete podminky zprostiedkovani piistupu ke sluzbam tretich stran (déle jen .sluzby tfetich stran®). Sluzby Vodafonui sluzby tetich stran
moZete vyuZivat, pokud s nami uzaviete smlouvu (nemusi byt pisemna) o poskytovani sluZeb (déle jen Lsmlouva"). Smlouvu s Vodafonem
uzavfete na dobu neurtitou, pokud se nedohodneme jinak.

Pokud splnite prisluiné podminky, mZete od nds ziskat sluzby nebo zboZi za zvjhodnénou cenu, dle nasi aktudlni nabidky. Pokud vyuZije
takovou nabidku, vznikne vam zavazek Eerpat nase sluzby ve vysi minimélni mési€ni &astky, a to po siednanou dobu trvani poskytovani
zvyhodnénych podminek, kterd bude, stejng tak jako va3 zévazek, automaticky prodluZovéna, pokud nestanovite jinak.

Obsah smlouvy a jeji dostupnost

Smlouvu, kterou spolu uzavieme, tvofivZdy i tyto Vieobecné podminky, Informace pro G€astnika a uZivatele o zpracovani osobnich,
identifikaénich, provoznich a lokalizanich Gdajti (déle jen , Informace pro zékaznika"), Cenik sluzeb, resp. prehled tariflia sluZeb (dale jen
,Cenik*) a podminky jednotlivych sluzeb. Smlouvu tvori také podminky jednotlivych marketingovych akei, pokud takovou akci vyuZijete (dale
jen,,Padminky marketingovych akci), ve kterych mizeme stanovit dal3i préva a povinnosti nebo je upravit odlidn& od t&chto Vseobecnych
podminek, Ceniku nebo podminek jednotlivych stuzeb. Vieobecné podminky, Informace pro zékaznika, Cenik, podminky jednotlivych sluZeb
a aktulni Podminky marketingovjich akcijsou vém k dispozici ve viech prodejnéch Vodafonu a na strankach vodafone cz, pfipadné na
vyzadani na zakaznické lince.

Souhlas se smluvnimi dokumenty

Uzavienim smlouvy vyjadiujete a potvrzujete svij souhlas s témito Veobecnymi podminkami, Informacemi pro zakaznika, Cenikem,
podminkamijednotlivych sluzeb (napf. zvoleného tarifu), vetng prisluinych pravidel na ochranu sité, adale s Podminkami marketingovych
akel, pokud takovou akei vyuZijete. V pripadé rozporu mezi Vieobecnymi podminkami, Informacemi pro zékaznika, Cenikem, podminkami
jakékoli sluzby a Podminkami marketingovych akei plati uvedené pofadi prednosti: (1) Podminky marketingovych akef, (1) podminky
jednotlivych stuzeb, (I1) Cenik, (IV) Vieobecné podminky a Informace pro zakaznika, coz ndm v3ak nebréni dohodnout se jinak. Objednanim
nebo aktivaci jednotlivych sluZeb potvrzujete svij souhlas a seznameni se nejen se Vieobecnymi podminkami, ale i podminkami takové
sluzby. Prosim vezméte na védormi, Ze pokud si od nds koupite zafizeni za zvyhodn&nou cenu, pak koupi tohoto zafizeni potvrzujete
seznameni se a souhlas s Podminkami koupé zafizeni za zvyhodnénou cenu, které jsou vam k dispozicive viech prodejnach Vodafonua na
strankach vodafone.cz, piipadné na vy#3dani na zakaznické lince. Nepfehlédnéte prosim, Ze v pfipadé porusenitéchto Podminek koupé
zafizeni za zvyhodnénou cenu po vds miZeme poZadovat Ghradu tam uvedené Edsthy.

Zména a informovani o zm&né smluvnich podminek

Trh sluzeb elektronickych komunikaci se neustéle dynamicky vyvijf, a proto si vs dovolujeme informovat, Ze po dobu trvaninaseho
smluvniho vztahu pravd&podobné nastane potieba podminky tohoto smluvniho vztahu pozdéji zménit. Radi bychom vas proto upozornili,

e mizeme v budoucnu smiouvu, véetné dalgich smluvnich ujednani, tj. zejména Vieobecnych podminek, Informaci pro zékaznika, Ceniku,
podminek jednotlivych sluZeb nebo Podminek marketingovych akeiv pfiméfeném rozsahu jednostrann& ménit, dopliiovat a rusit, stejné
jako podminky poskytovani jednotlivych sluZeb & jejich poskytovanijednostranné ukonit. Uvedené zmény miZeme provéstv pripadé
zmény prévnich predpist, zavedeni novych sluZeb a technologif, zmény obchodni strategie tykajici se stévajicich sluZeb, véetné zmény tarifd,
cen azpUsobd Gi¢tovani, zmény stavajicich technologii, zmény rozsahu sluZeb poskytovanych prostiednictvim tietich osob (napf. roaming)
nebo z divodu zmény podminek na trhu sluZeb elektronickych komunikaci & na zakladé rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Gfadu.
Smlouvu a vy3e uvedené dokumenty miZzeme ménit v Eéstech tykajicich se téchto oblasti smluvnich ujednani:

— cenysluZeb;

— zpusobua podminek Vyactovant;

—  zplisobu, rozsahu, parametrli a podminek poskytovani sluzeb;

— zpusobuapodminek plateb za sluzby;

— rozsahu povinnosti Vodafonu;

— zplsobu reklamace Vy(ctovani ¢isluzeb;

- odpovédnostiza Skodu;

- podminek a zpisobu ukonceni smlouvy;

—  zpUsobu dorucovani zékaznikovi;

~ vyhradve vztahu k praynim pfedpisim;

—  podminek zpracovani Udajii vietng prava na informace o zpracovani osobnich Gdajd.

0 zménach smiuvnich podminek a jejich uverejnénivas budeme samoziejmé informovat, a to nejméné 1 mésic pred nabytim Géinnosti
zmény smlouvy & dalgich vyie uvedenych dokumentd, v nasich prodejnéch a prostrednictvim strének vodafone.cz, piipadné také
prostiednictvim nasichinformaénich materiald, VyG&tovani, SMS zprévy, e-mailu &i Internetové samoobsluhy.

Podminky pro ukonéeni smlouvy v pfipadé nesouhlasu s jednostrannou zm&nou smlouvy

Pokud jednostranné zmény dokument dle €. 1.1.4 vySe budou mit charakter podstatné zmény smlouvy vedouci ke zhor3eniva3eho
postaveni, miZete smlouvu ukonit vypovédi s uvedenim tohoto divodu, kterou ndm musite dorutit nejpozdéji 10 dni pred nabytim
(tinnosti této zmény pisemné (s ovéfenym podpisem) na adresu sidla spole€nosti Vodafone, némésti Junkovych 2,155 00 Praha$.

V takovém piipadé bude smlouva ukonéena bez jakékoliv sankce. Pokud ném vypovéd v uvedené Ihiité nedorudite, budeme mit za to, Ze se
zménami souhlasite. Pokud ndm ze stejnych diivodd doruite vypovéd pozdéji nez 10 dni ped nabytim Gcinnosti zmény, nejpozdéjiviak den
pred nabytim Géinnosti zmény, také ukongime smlouvu bez jakékoli sankce, aviak nd3 smluvnivztah se v obdobi od nabyti GEinnosti zmény
bude idit jiz novymi zménénymi podminkami, s &im? vyjadiujete svdj souhlas. Pokud jsme viak zmény provedliz dlivodu zmény pravni
dpravy, na zakladé rozhodnuti Ceského telekormunikaéniho Gfadu, nebo se jedna o jiné nez podstatné zm&ny smlouvy vedouci ke zhordeni
vateho postaveni, &by ukonéeni smlouvy z vasi strany bylo zneuZitim prava, tento postup (ukongeni smlouvy z dlvodu jednostranné zmény
bez sankce) nelze pouZit.
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1.2 Objedndvkasluzeb
Pfed uzavienim smlouvy sivyberete a objednéte sluby. K tomu potiebujete, stejné jako pfi dalsi komunikaci
sVodafonem, Gdaje nezbytné kvasi identifikaci. Tyto (idaje si ovéfime podle vaich platnych dokladd, které simuzeme okopirovata jejich kopie
archivovat. Aktualni seznam t&chto doklad(i je uveden na vodafone.cz. Nastane-lijakakoli zména vasich (idajd, oznamte ném ji prosim do
7 kalendainich dnd poté, co nastala—je to dulezité pro nés smluvnivztah. Pied uzavienim smlouvy si také miZeme ovéfit vasi platebni historii

v registru dluznik Civerejnych rejstiicich.

1.3 Heslo
Pfi objednavce sluzeb vam bude vygenerovano heslo, Kkteré simuZete kdykolizménit, coz vém doporucujeme bezodkladné provést. Budete ho
potfebovat hlavné pfi aktivaci SIM karty, pii ziskavani informaci o nastaveni sluzeb nebo o dluzné castce &i piizadostio zménu smlouvynebo pfi
jejim vypovézeni. Kazdého, kdo se prokéZe vasim heslem, miZeme povaZovat za osobu oprdvnénou za vasjednat. S ohledem na vasi ochranu
véak nemusime provést pozadovany Gkonv piipadé, Ze budeme mit podezieni na zneuZiti vaseho hesla. V takovém pfipadé miZeme poZadovat
jiny zplsob ovéfeni (zejména predlozeni dokladu totoznosti).V pripadé, Ze sinebudete pamatovat <vé heslo, souhlasite s tim, Ze vés miiZeme
identifikovat jingm zplisobem stanovenym Vodafonem. Své heslo si prosim dobe chraiite av piipadé podezfenizjeho prozrazeni &i zneuZitisi
ho ve vlastnim zajmu co nejdiive zméite. Stejnym zptisobem chrarite i sviij PIN a PUK kod. PIN kéd si muzete zménit, PUK nikoli. Proto pokud
se neopravnéné osoba sezndmis vadim PUK kéder, co nejdfive ndm to telefonicky oznamte. Upozoriiujeme, Ze kaZdy, kdo vyutije Hlasovou
samoobsluhu z telefonniho Eista v siti Vodafonu, je povaZovén za zékaznika opravnéné vyuzivajiciho takové telefonni isto. | v takovém piipadé vas
muzeme vyzvat kovéent hestem.

14 Volacilimit
Pied uzavienim smlouvy je tieba, abyste 2volili Votaci limit, co? je celiova cena sluzeb, které planujete nebo chcete vyuzit. Pokud Volaci limit
sami nezvolite, Vodafone to udélé zavas. Prosim vezméte navédomi, Ze Volaci limit slouzik nad ochrané, kdyZ nés upozoriivje na skutecnost,
3e vate Glrata za sluzby se pribliZila ¢astce, zakterou jste planovalinebo chtéli vyuzit nade sluzby. Ackoliv vés budeme o dosazeni Volaciho
limitu informovat, mdZe vém bytinformace o dosazeni Volaciho limitu dorugena s prodlenim; informace je pouze orientaéni. Pokud Volacilimit
pfeséhnete, miZeme vam doZasné omezit poskytovani nékterych placenych sluzeb, Vraceni Volacijistiny nema vlivna vyii Volaciho limitu, kterd
20stéva nezménéna.

Podrobnosti najdete na vodafone.cznebov Ceniku.

1.5 Uzavienismlouvy
Smlouva mezi vémi a Vodafonem bude uzaviena jednim z téchto zpUsobd:

a) aktivaci SIM karty, kterou provedeme nejpozdgji do 30 dnti od data, kdy vém SIM kartu dorugime, objednate-lisi sluzby Vodafonu mimo
prodejnu Vodafonu,

b) aktivaci SIMKarty, objednéte-lisisluzby primov prodejné Vodafonu; pokud SIM karta neni aktivnijizv okamziku prevzeti, zaktivujeme vamjido 5 dnd,

¢ jingmsvami dohodnutym zpusobem.

Uzavienim smlouvy & vylomenim SIM karty z plastové karty nebo usitim nékteré ze sluzeb vyjadivjete

a potvrzujete svlj souhlas se smluvnimi dokumenty uvedenymiv €l 1.1.3 vyde. Pokud SIM kartuz plastové karty nevylomite a neuzijete
34dnou sluzbu, miZete nam ji vrétit neporuenou do 14 dnd od data, kdyji pfevezmete; v talkovém piipadé smlouvu povazujeme bez dalsiho za
neuzavienou (pokud jiZ pfedtim byla smlouva uzaviena postupem uvedenym vy3e).

151 Smlouvauzavirana se spotiebitelem distanénim zplisobem a mimo obchodni prostory

Uzavienim smlouvy, pokud jste spotiebitel, vyjadiujete a potvrzujete, Ze jsme vim s dostatecnym pedstinem pred uzavienim takové

smlouvy poskytli predsmluvniinformace v rozsahu pozadovaném piistunymi pravnimi predpisy k ochrané spotrebitele. Pokud jste
spotiebitel, upozorfiujeme vés navase pravoi bez uvedeni ddvodu odstoupit od smlouvy, pokud byla uzaviena distanénim zpGsobem
nebo mimo nae obchodni prostory, 0 emz nas musite informovat do 14 dnti od uzavieni smlouvy (pisemné, telefonicky nebo e-mailem),
k éemuz miZete vyuzit vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy, kteryje dostupny na vodafone.cz, sekce Dokumenty ke stazenf. Pro
dodrzeni (hity pro odstoupeni od smlouvy postatuje odeslat odstoupeni od smlouvy pred uplynutim pfisludné \hiity. Aktivaci SIM karty
azahajeni &erpani sluzeb v podobé prijetitel. hovoru, zahéjeni odchoziho hovoru, odeslani SMS nebo MMS, anebo zahéjeni datového prenosu
povazujeme za vasivyslovnou #3dost k zahajeni poskytovani sluzeb,atoi pied uplynutim 14denni thity od uzavieni smlouvy, po kterou
méte jako spotfebitel moZnostibez uvedeni déivodu odstoupit od smlouvy uzaviené distanénim zplsobem nebo mimo obchodni prostory.
Pokud v této lhiité odstoupite od smlouvy po zahéjeni poskytovani sluZeb, mizeme pozadovat Ghradu jiz vyuZitych sluzeb.

16 Cobyvéasnemélo pil uzavieni smlouvy piekvapit?
Abychom s vami mohli uzaviit smlouvu, je tieba, aby byly splnény tyto podminky:
2)  nemélijste vminulostiu Vodafonu neuhrazené pohledavky nebo soustavné opozd&né platby Vy(dctovani,
b) neuvedlijste nesprévné osobninebo identifikacni idaje.
¢ nezneuivalijste, anise nepokusilio Zneuiti sité, sluZeb nebo sluzeb tfetich stran,
d)  plnilijste své zavazky vci jinym subjektim nebo Vodafonua nen divod se domnivat, Ze je nynf neplnite nebo nebudete plait,

¢) nadtetVodafonujste uhradili finangni Castku jako Volacijistinu ve vy3i uvedené v Ceniku nebo v mimoféd nych pfipadech uréenou Vodafonem.

Uhrazené Volacijistina stouZi zejménak zajisténi plnénivasich povinnostivyplyvajicich ze smlouvy. Pokud jakoukolivyse uvedenou podminku
nesplnite, i tak s vami mGZeme smlouvu uzaviit.V opatném piipadé vas budeme 0 divodech nemoznosti uzaviit smlouvu informovat.

Pokud Volaci jistinu nebo jeji €dst nepouzijeme ke splnénivasich povinnostivyplyvajicich ze smlouvy (napf. na tihradu & Easte€nou Uhradu
VyG&tovéani &inékolika Vyaétovani), pak vamjiv plné vy3i, nebo pi jejim uZiti pouze jeji ¢ast, vrdtime:
a) piiukonenismlouvy Ci pfineuzavienismlouvy dle . 1.5 v§ée, a to ve Ih(té 60 dnd ode dne ukonteni smlouvy nebo dorugent neporuéené SIM
Karty nevylomené z plastové karty:
b) pokudjste nebylivuplynulych 3 po sob& jdoucich zictovacich obdobiv prodlenis Ghradou VyG&tovani, nedohodneme-li se jinak (napf.
v Podminkach marketingovych akci). a tove Ihaté 60 dndi ode dne obdrZeni vasi Zadostio jejivraceni.

Volaci jistinu vam vratime zpsoberm, ktery jste sizvoliliz nabidky Vodafonu pfi uzavieni smlouvy & pozdéji, atobud postou, zaslanim na bankovni

(itet, nebo zapottenim Volacijistiny na Ghradu pohledavek v nésledujicim €i nasledujicich vystavenych Vy(Gétovanich, Pokud si zplisob vrdceni
Volacijistiny nezvolite, bude vam vracena postou na vadi postedni Jndmou adresu.V piipadé nedspésného dorugeni, nebo pokud je &dstka vracené
Volacijistiny niz3ineZ postovné, vam bude Volacijistina vracena pouze na vadi 2édost, kteroujste opravnéni podatu Vodafonu nejpozdéjido 2 let
od ukonZenf smlouvy; poté Volacijistina propadé ve prospéch Vodafonu. Méjte prosim na paméti, $e zvolit si zpsob vrécent Volacijistiny je mozné
pouze v piipadé.ze vyuzivate paudalnich sluZeb; u predplacenych sluZebjiZ tuto mo¥nostvolby nemate. Prévé uvedenym neni dotéeno nase prévo

na zapotteni pohledavek.

17 Sluzby
Vodafone ve své siti poskytuje zejména tyto zakladni sluzby:
) telefonnisluzbu, kterd umoZiiuje bEzné odchozi hovory a piijimani telefonnich hovoriia zahrnuje rovnéz bezplatnd tistiova volant,
b) sluzbu pienosu datapiipojeni kinternetu,
o) sluzbu kratkych textovych zprav (SMS) a sluzbu multimediélnich zprdv (MMS),

Sluzby tietich stran jsou upraveny ve 2vlaétnich podminkéch pro tyto sluzby ajsou dostupné prostiednictvim specialnich telefonnich &isel,
yEetné zkracenych telefonnich Eisel.a to jak pomacivoléni, tak pomoci M. Cast sluzeb tietich stran predstavuje zéroven platebnisluzby ve
smyslu zdkona £. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisy. Sluzby poskytované Vodafonem jsou upraveny Vv samostatnych
podminkach jednotlivych sluZeb. Radi bychom vés upozornili, Ze SIMkarta 20stévé vidy vnasem viastnictviajsme opravnéniji deaktivovat

v piipadé, Ze nedojde k uzavieni smlouvy nebo je ji uzaviend smlouva ukontena.
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Vystaveni, dodéni a (ihrada Vydétovéni stuZeb

211 VyGctovanistuZeb vam vystavime po skonéeni kazdého zGEtovaciho obdobi (dale jen ,VyGEtovani). VyGEtovéani obsahuje cenu za vsechny
sluzby (popf. za objednané zboZi) a sluzby tetich stran poskytnuté a objednané v pfisludném z(iétovacim obdobi. Délka z(étovaciho obdobi
je zpravidla jeden mésic, neni-li dohodnuto jinak. Vodafone je oprdvnén ve Vyactovani vylctovat i ceny za sluzby poskytnuté v piedchozich
zG¢tovacich obdobich, pokud nebyly zahrnuty do predchozich Vy(iétovani (zejména v pfipadé roamingu a sluZeb tietich stran). VyG&tovani
vam poskytneme v elektronické podobé ve vasi Internetové samoobsluze, v niz bude zpfistupnéno nejpozdéji do tfidnd po dnijeho vystaveni.
Navasi Zadost vam Vy(ctovani zasleme v papirové podobé prostrednictvim poskytovatele po3tovnich sluZeb na vasiadresu nebo adresu vami
zvolenou jako adresu korespondenéni. Zaslani Vydctovaniv pisemné podobé mize byt zpoplatnéno dle Ceniku. Pokud se ndm nepovede
dorucit Vydctovani na vasi korespondenéni adresu pfipadné adresu uvedenou ve smlouve tfi po sobé nasleduijici zi€tovaci obdobi, nasleduijici
VyGctovanivam poskytneme pouze v elektronické podobé ve vasiInternetové samoobsluze, V Ceniku miZe byt uveden limit pro zaslani
Vylétovaniv pisemné podobé, a pokud je vyse Vyictovani nizsinez takto stanoveny limit, doddme vém Vyiétovanirovnéz pouze elektronicky.

21.2 Vy(ctovani musi byt uhrazeno nejpozdéji do data splatnosti, které uvedeme na pfisludném Vy(étovani a které je zpravidla stanoveno
na 18. den po vystaveni Vy(ctovéni, VyGtovani je uhrazeno piipsanim vyd¢tované &stky pod spravnym variabilnim symbolem na Gicet
Vodafonu (popf. identifikaci platby pa sdéleni spravného variabilniho symbolu).

Vnékterych pripadech (napf. omezeni sluzeb z divodu uvedeného v €. 1.4 vy3e nebo v €. 5.3 pism. €) niZe) se miZeme dohodnout na
uhrazeni poskytnutych sluZeb pied vystavenim VyG&tovéni.

21.3 VCenfkumiZeme stanovit finanénilimit, do jehoZ piekrogeni po vas nebudeme dluZnou Edstku vymahat, agkoliv budete v prodlent,
ato dokud vas celkovy dluh vicindm tento financni limit neprekroinebo pokud by doslo k ukonéeni smlouvy.

214 Pokudvase VyGctovanivEas neuhradite, miZeme poZadovat Ghradu poplatkii a ndhradu nékladd spojenych s vymahénim pohledavky, které
jste povinni uhradit. Jednd se o poplatek za zaslani upominky v pripadé prodleni se zaplacenim VyGétovani, administrativni poplatky spojené
s predanim pohledavky inkasnfagentufe k vyméhani, jakoZ i naklady na spravni a soudni poplatky, odménu advokétd a soudnich exekutord.

Zapocteni pohleddvek

Volacijistinu ¢i financni plnéni, které od vas obdrzime, miZeme pouzit na Ghradu jakékoli vasi dluzné €stky z titulu poskytovanisluZeb, nakupu

zbozinebo sluZeb tretich stran dle nasivolby.

Preplathy

Kdykoli nds mazZete pozadat o vraceni pfeplatku. Peplatek vam bude vrdcen zpUsobem, ktery jste si zvolili z nabidky Vodafonu pfi uzavieni smlouvy

¢i pozdéji, a to bud postou, zaslanim na bankovni (i¢et, nebo zapo&tenim na tihradu pohledavek v nasledujicim &indsledujicich vystavenych

Vyictovanich. Pokud si zpisob vraceni preplatku nezvolite, bude pouZit na Ghradu nasledujicich VyGétovani. Pieplatek vém bude odeslan ve lhiité

60 dnti ode dne ukonceni smlouvy (zékaznického UEtu), piipadné od obdrZenivasi Zadosti o jeho vraceni. Prévé uvedenym neni dotéeno nase pravo

nazapoctenipohledavek.

Co jako zakaznik miZete ajak se nejlépe ochranite?
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Vase préva
311 Méte moZnost ponechat si své telefonni ¢islo a piejit s nim k jinému poskytovateli sluZeb.

31.2 MoZete nds pozadat o zménu smlouvy (nastaveni sluZeb). Zménu sluZeb provedeme co nejdfive, nejpozdéiji do jednoho tydne. Zmény mohou
byt provedeny pozdéji, pokud je to dohodnuto nebo to vyplyvé z povahy sluzby. Podminkou zmény smlouvy miZe byt Ghrada dluZné &asthy
po splatnosti. Vpiipadé, Ze mate omezené €i pferudené poskytovani sluzeb, je moZné, Ze zménu smlouvy neprovedeme.

3.1.3 Piiosobnim jedndnis ndmise mdZete nechat zastoupit; zdstupce se viak musi prokézat plnou moci opatfenou ovéfenym podpisem.

314 Reklamace Vyadétovani/sluZeb
Pokud nesouhlasite s vy3ivyactované ceny na Vyi&tovéni nebo nejste spokojeni s rozsahem &ikvalitou poskytnutych sluzeb, méte pravo
je reklamovat. Reklamaci na vy(¢tovani ceny jste oprévnéni uplatnit bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne dodani
vyUctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyactovani ceny dodévano,
jste opravnéni reklamaci uplatnit do 2 mésicti ode dne poskytnuti sluzby. Reklamaci na poskytovanou sluzbu jste opravnéni uplatnit bez
zbytecného adkladu, nejpozdéji do 2 mésfct ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak prévo zanikne. Reklamaci uplatnéte pisemné na
adrese Vodafone Czech Republic a.s., Reklama&ni oddéleni, se sidlem namésti Junkovych 2,155 00 Praha 5, pfipadné elektronicky (je-li &islo
stéle aktivni) prostiednictvim reklama¢niho formulafe dostupného na vodafone cz.

3.1.5 Vasireklamacina vyactovéni ceny nebo na poskytovéni sluzby vyFidime bez zbyteného odkladu, nejpozdéji do
1 mésice ode dne dorutenireklamace. VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednéni se zahrani¢nim provozovatelem, vyfidime reklamaci
nejpozdéji do 2 mésfcl ode dne jejiho doruéeni. Pokud s vyiizenim reklamace nesouhlasite, mate pravo podat namitku proti vyfizeni
reklamace k Ceskému telekomunikacnimu Gfadu.

3.1.6 Podanireklamace dle ¢l. 3.1.4 vy3e ze zakona nema odkladny G&inek na vasi povinnost uhradit reklamaci dotéené VytEtovani ve hité splatnosti.

3.1.7 Pokud bude reklamace shledéna opravnénou, vratime vdm do 1 mésice od vyfizeni reklamace pfeplatky nebo zaplacené ceny sluzeb
zplisobem, ktery uréite. Pokud zpdsob vraceni neurcite a nedojde ani kjiné dohodé, zapotteme vam pfeplatek nebo zaplacenou cenu
sluZeb oproti nasim pohledavkam v nasledujicim ¢i nasledujicich vystavenych Vy(¢tovanich. Piesahne-li viak Castka Sestindsobek
primérmé mésicni vyse Vyictovani za poslednich 6 zG¢tovacich obdobf, dohodneme se na jiném zplisobu vréceni.

Opatieni pro vasi ochranu pfi ztratd/kradeZi SIM karty

Ztrétu €i odcizeni SIM karty ndm prosim co nejdfive telefonicky oznamte. Nejpozdéji do 60 minut od obdrZenivaseho ozndmeni provedeme

blokaci SIM karty. Od blokace SIM karty prestévate odpovidat za uZiti sluZeb nad rémec svého tarifu prostrednictvim této SIM karty. POZOR: Mésicni
pausalni poplatky za vami zvolené sluzby jsou vam viak Gétovany i nadale. Pozadéte-li nds, vydame vdm za podminek stanovenych Cenikem novou
SIMkartu.

Jak se s ndmi miZete spojit?

Abychom vém komunikaci s ndmi co nejvice ulehéili, mbzZete vyuZit zakaznickou linku a dalsi zpisoby komunikace, které vam pro jednotlivé typy
poZadavk(i nabizime (informace o Internetové ¢i Hlasové samoobsluze najdete na vodafone cz), Na zékaznickou linku mliZete volat bezplatng; to
neplati, jste-li v zahranicinebo je-liv podminkach konkrétni aktivované sluzby stanoveno jinak. Vade poZadavky &i Zadosti (jakoZ i hlaseni poruch
avad pri poskytovéni sluZeb), které byste nam méli podle téchto Vieobecnych podminek predat (s vyjimkou Zadosti o uzavieni smlouvy), realizujte
prostfednictvim nasi zakaznické linky na telefonnim &isle 800 77 00 77. Pisemné 24dosti zasilejte na adresu Vodafone Czech Republic a.s., 0ddéleni
sluZeb zakaznikdm, ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5.

Co musi a smiVodafone
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PoskytovanisluZeb

411 Sluzby vém budeme poskytovat v oblastech pokrytych pfislu§nym radiovym signélem, a to nepfetrzité av co nejvy3si kvalité za podminek
stanovenych prislusnymi pravnimi predpisy. Vznikne-li v ramci sité néjaka zavada, odstranime ji co nejdrive.
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412 Orientaéni mapa pokryti/ nemoznost gara ntovat pripojeni k siti

Oblasti pokryté radiovym signalem a oblasti, kde je technicky moZné sluzby na ize mi Ceské republiky poskytovat, jsou graficky zndzornény

v aktuélni orientaéni mapé pokryti. Vzhledem k charakteru gieni radiovych vin a k omezenym moznostem grafického zobrazeni nemuiZeme
garantovat, Ze vZdy doséhnete piipojeniksitiiv oblastech, kte réjsou dle orientacni mapy oznatené jako pokryté signdlem. Informace
tykajici se pokrytinajdete v prodejnach Vodafonuana strankach vodafone.cz. Piipadné zhorSeni kvality prenosu zpdsobené fyzikalnimi
vlivy nemizeme ovlivnit. V této souvislosti bychom vés radi upozornili, Ze v pohrani¢nich oblastech Ceské republiky se vase zafizeni muze
pfipojit k mobilni siti zahraniéniho poskytovatele, a vy tak zatnete vyuzivat sluzby zahraniéniho poskytovatele (roaming), ackoliv budete
stale na (izemi Ceské republiky.

44.3 SvyuZitim mobilnichsiti zahraniénich poskytovateld vérm umoziiujeme uFivat sluzby i mimo Ozemi Ceské republiky. Vice informacia aktuatni
ceny najdete nastrankdch vodafone.cz nebo v Ceniku. Mate moZnost kdykoliv vyuZit sluzeb jiného poskytovatele pro zajisténiregulovanych
roamingovych sluZeb, oddélené od domacich a neregulovanych roamingovych sluzeb poskytovanych ze strany Vodafonu,ato bez poplatku

abez nutnosti zménit své telefonni tislo nebo SIM kartu—tzv. oddéleny prodej roamingovych sluzeb. Podminky této sluzby a dalsiinformace
jsouk dispozicina vodafone.cz/podminky/podminky~doplnkovych—sluzeb/.

414 Vnékterych piipadech se miZe stat, e vam omezime & prerudime poskytovani sluzeb (E4steéné & viech sluzeb), aniz bychom vasotom
stihli piedem informovat, napfiklad:

—  porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé &ivprévnich pfedpisech,

— neuhradite-livéas a fadné VyGctovéni ani piesto, e v4s na to upozornime prostiednictvim SMS zpravy nebo jingm zplsobem; po
uhrazeni dluzného VyGétovani vém bude poskytovani sluZeb obnoveno (pokud dolo k Ghradé pred ukonéenim smlouvy);

~ prekrogite-li Volacilimit nebo jejv daném z{i€tovacim obdobi dosdhnete,

—  seném nepodafi dorutitvam Vylctovani & jiné pisemnosti,

~ poskytnete-lindm nespravné (idaje i nepravdivé prohlasent, pripadn& nenahldsite-li zménu svych Gdajl,

- vpripadé divodného podezieni na zneuzivénisluzeb (napfiklad pokud jsou sluzby vyuzivany kdistribuci nevyzédanych nebo
Kkomerénich sdéleni) & v piipadé uZivani sluZeb zplisobem, ktery mize negativné ovlivnit kvalitu sluzeb poskytovanych jingm
24kaznikiim nebo provoz sité & jakékoli jeji Easti (strojové generované sluzby),

—  vznikne-li podezient, ze jste uzavieli smlouvu na zakladé nepravdivych Gdajli nebojste ji uzavielis amyslem neplatit za odebrané sluzby
tizbo3i odebrané soutasné se sluzbami (napf. pi dodéni zboi za zvyhodn&nou cenu oproti povinnosti k Minimalnimu mésicnimu
plnéni), anebo vznikne divodna obava, Ze nebudete hradit své zavazky ze smlouvy fadné avias (napf. zahdjeniinsolvenéniho fizeni,
exekuce na vas majetek),

—  vpfipadé narudeni bezpeZnosti tiintegrity nadisité, bezpe&nosti sluzby nebo pizjidténijejich ohroZeni nebo zranitelnosti.

Prosim méjte na paméti, ze omezen poskytovani sluzeb nems vliv na vage smluvni povinnosti a Ze po dobu prerueni poskytovani sluZeb

vém nemusime vystavovat Vygtovéani. Jakmile odpadne divod pro pferuseni nebo omezeni poskytovani sluzeb, co nejdrive je obnovime.

41.5 Omezit nebo perusit poskytovani sluzeb vam na nezbytné nutnou dobu miZeme i ze 2évaznych provoznich & technickych dtivod(inebo na

28klad rozhodnuti statnich organd &iv obdobi krizovych stav nebo z ddvodujiného obecného zdjmu.

Pokud bychom ukongovali poskytovéninékterého z tarifl nebo sluzeb, oznamime vam to nejméné 1 mésic pfedem. Pokud vam nebude nase

nabidka vyhovovat (napf. jiny tarif nebo jina sluzba), budeme se snazit vam tarifzménit najiny co nejvhodnéji,ato za predpokladu, Ze smlouva bude

stale trvat.

Ve vyjimeénych piipadechvamz technickych nebo provoznich divodi mozeme zménit vase telefonni ¢islo tihesloibezvaseho souhlasu. O této

2méné vés samozfejmé budeme informovat,ato nejméné S pracovnich dnti pfedem, bude-li to moZné.

Poskytujeme také moZnost volat bezplatné na &isla tisiiového volani. Pfi volani na tato &isla zarover v souladu s préavnimi piedpisy poskytujeme

prislunému pracovidti pro piijem tisfovychvoléni Gdaje o lokalizaci volajiciho.

Abychom zabranili naplnénf kapacity pripojeni &ijejimu prekrogent, pouzivame nésledujici postupy:

a) Prednostn& jsou poskytovany hlasové sluzby pied datovymi stuzbami.

b) Vpiipadé naplnéni kapacity pfipojeni (zejménau zakladnové stanice) nelze zahjit novy hovor, probihajici hovory nejsou ovlivnény.

¢) Vpiipadé naplnéni kapacity pripojeni u datovych sluzeb (zejména u zakladnové stanice) dochazi k omezeni rychlostipfipojeni viech aktivnich
uZivateld sité.

d) U datovychsluZeb se déle uplatni pfislusna pravidla na ochranu sité.

Moe se stat, Ze vas telefon &ijiné zafizeni nebude v nadisiti plné funkéni. Sluzby miizete uZivat pouze prostiednictvim zafizenf, které spliiuje

pozadavky stanovené prévnimi predpisy. Pro spravné fungovéni pfistroje v nadi siti je nutné, aby se jednalo o piistroj spliiujict technické pozadavky

pro provoz vsitichv Ceské republice a, pokudjde o mobilnf sit, podporujici frekvencni pasma Vodafonu, uvedend navodafone.cza spliujici

technické specifikace rozhrani uvedené na vodafone.cz.

Odpovédnost

51

Odpovédnost zaSkodu

Prosim vezméte na védomi, Ze nade odpovédnost za $kodu je ze zdkona omezena. Nevyplyva-liz piistusnych prévnich predpisti jinak, nejsme odpovédni
napriklad za Skody zplisobené:

a) porudenimvasismluvni povinnosti,

b vdisledku pierueni nebovadného poskytnuti sluzby,

¢) uvedenim nespravnych (daji z vasi strany,

d) viry (tzv. mobile malware), prozrazenim & zneuZitim hesla nebo PINu, pop. jinych kodd,
&) ztritou, odcizenim nebo poskozenim SIM karty.

Prosim méjte téZ na paméti, Ze neodpoviddme ani za kvalitu sluzeb poskytovanychjinymi poskytovatelisluzeb, véetné zahrani¢nich poskytovateld

v rémci roamingu, stejné tak ani za kvalitu sluzeb tietich stran, piijejichZ poskytovanije vyuzivana nade sit. Je treba, abyste své smluvni povinnosti plnili
i pii prerusent poskytovani sluzby, nezajisténi pokryti, $patné kvalité prenosu nebo zpracovani nepiesnych osobnich & jinych Gdaji. Radi bychom vastéz
upozornilina to, Ze ze 24kona neodpovidame za obsah prenaSenych zprav ani zadata uloZend na SIMKkarté.

5.2
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Pokud stuzbu bylo moZno vyuZitjen Eéstelné, anebo jinebylo moZzno vyuZitvibec pro 2avadu technického nebo provozniho charakteru na nasi
strané, zajistime odstranéni zdvady a poskytneme vam pfiméfenou slevu z ceny sluzby, nebo po dohodé poskytneme sluzbu ndhradnim zptisobem.

Radi bychom vés viakv této souvislosti upozornili, Ze za pipadnou £koduv souladu se zdkonem o elektronickych komunikacich neodpoviddme.
Aniu nds nemuzete:

a) prevéstsmlouvu/SIMkartuna nékoho jiného bez podani pisemné zadostia na$eho souhlasy,

b) prodatnebo prevést prava k jakékolize sluZeb bez naseho piedchoziho pisemného souhlasu (nedovoleny pieprodej nasich sluzeb),

¢) pouzitSIM Kartu/sluzbu v rozporu se smlouvou &ise 25konem nebo za Ufelem poruseni smlouvy ¢i z3kona nebo ji pouZit jingm zpdsobem,
nez pro jaky je SIM karta/sluzba urcena (zejména ne pro komerEni ukoncent hovor® prostrednictvim GSM brény apod)),

d) poskodit nebo pozménit software na SIM karté (nebo se o to polusit), zejména Kkopirovanim nebo klonovanim,

e) u¥itsluzbunebo sluzby tietich stran zptisobem, ktery miize ne gativng ovlivnit kvalitu sluzeb poskytovanychjinym z4kaznik{im nebo provoz
nadisité & jakékolijeji Easti &iuzit stuzby zposobem zakladajicim davodné podezieni, Ze zneuzivate nebo jste zneuili sluzbu (napf. zpUisob
vageho uFivani sluzby vykazuje charakteristiky strojového generovani provozu nebo nestandardniho uZiti).
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Ukon&enismiouvy

6.1

6.2

6.3

Smlouva miize byt ukon&ena dohodou nebo pisemnou & Gstni vypovédi, anebo odstoupenim od smlouvy ze zakonnych ddvodd. Ukonéeni
smlouvy se viak nedotyké vzajemnych nérokd vzniklych je3té pred jejim ukonenim. Ke dni G&innosti ukon&eni smlouvy vam piestaneme

poskytovat sluzby a SIM kartu deaktivujeme. Upozorfiujeme, Ze pfipadné ukonéeni poskytovéni zvyhodnénych podminek pred uplynutim
sjednané doby trvanijejich poskytovéni nemé vliv na trvani smlouvy, pokud neuréite vyslovnéjinak.

611 Pisemnavypovéd, kterou ukonéujete smlouvu, musi mit tyto néleZitosti:jméno a prijmeni (nebo nazev), adresu, telefonni Cislo (kterého se
vypovéd tyka), ovéfeny podpis maiitele telefonniho Cisla. Pisemnou vypovéd muZete poslat na adresu sidla Vodafonu. Ustnivypovéd miZete
podat pouze telefonicky prostednictvim zakaznické linky. S ohledem na vasi ochranussi vyhrazujeme prévo vadi totoznost kromé ovéfeni
heslem ovéfit také jingm zplisobem. V pfipadg podezieni na zneufiti vasich osobnich Gidaju si vyhrazujeme prévo poZadat vés, abyste nds
kontaktoval z telefonniho &isla, kterého se vypovéd tyka.

61.2 Pokud ndm dorugite & sdélite vypovéd smlouvy, bude smlouva ukongena nejpozdéji poslednim dnem nésledujiciho z(Etovaciho obdobi,
pokud neni dohodnuto jinak. Pokud poZadate o pienos telefonni &isla kjinému poskytovateli,bude smlouva ukonéena dle Podminek sluzby
pienositelnosti telefonnich &isel, které jsme zvefejnilina vodafone.cz, v sekci Dokumenty ke staZeni. Smlouvu uzavienou na dobu uréitou
nelze vypovédét pred uplynutim siednané doby trvani, pokud neni dohodnuto jinak.

613 Smlouvu mizeme vypovEdétimy (na kteroukoli aktivni SIM kartu nebo v3echny aktivni SIM karty):

—  porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé €i platnych pravnich piedpisech (napf. jste neuhradili VyEtovani po splatnosti),
~  je-linavas majetek prohlasen konkurz & byl-li zamitnut ndvrh na prohléSenf konkurzu pro nedostatek majetku nebo jste vstoupili
do likvidace nebo bylo protivam zahajeno insolvencni fizeni,
~  poskytnete-lindm nespravné Gdaje & nepravdivé prohlasent, pripadné nenahldsite-lizménu svych Gdaju.
61.4 Namisto ukonéeni smlouvy v pfipadé, Ze neuhradite véas a fadn& VyGZtovani ani pfesto, Ze vés na to upozornime prostfednictvim SMS zpravy
nebo jingm zposobem, mizeme vase telefonni Eislo prevést na predplacené sluzby.

Ukon&eni smlouvy v souvislostis prenositelnosti telefonnich &isel

Cheete-li pienést své telefonni &islo kjinému poskytovateli, miZete nas poZadat o ukoncenismlouvy, piipadné poZadat o jeji nepokraCovanina
prenaseném telefonnim Cisle. Prosim vezméte na védoml, Ze pri ukong&eni smlouvy mame pravo na finanéni vyrovnani ve vysi uvedené v pfislusnych
podminkéch, pokud pred ukongenim smlouvy vyuZijete marketingovou akci nebo koupi zafizeni za zvghodnénou cenu, na jejimZ zkladé jste od
Vodafonu ziskali slevu & zvyhodnéni podminéné vyuzivanim sluzeb po dobu urcitou, pricemz ke dni ukongeni smlouvy nebude z vasistrany tato
podminka spinéna. Vy3e takového financniho vyrovnéni odpovida zpravidla vysi slevy i 2vyhodnén, které jste od nés ziskali. Informaci o konkrétni
vy3i tohoto finanénfho vyrovnani vém poskytneme bezplatné na zékladé vaii 7adosti. Vice informaci najdete v Podminkéch sluzby pfenositelnosti
telefonnich &sel, které jsme zvefejnili na vodafone cz v sekci Dokumenty ke stazenf.

Radi bychom vas upozornili na to, Ze pokud neniv podminkach jednotlivé sluzby stanovenojinak, je vam mésicni poplatek za sluzbu (zejména tarify
& balicky v ramci tarifd) zaiétovan vZdy k prvnimu dni 2GEtovaciho obdobi, a ddle, Ze pfi deaktivaci sluzby v priib&hu zGEtovaciho obdobi, j.ipfi
pienosu telefonniho &sla kjinému poskytovateli, nebude vy3e mési€niho poplatku za sluzbu krécena.

Predplacené sluZby
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Nage sluzby simizete i piedplatit a uzivat je prostiednictvim SIM karty bez pravidelného Vyagtovani. Blizsi podminky o predplacenych sluzbach
najdete v Ceniku, na vodafone.cz Eiv prisludnych marketingovych materidlech podminkach sluZeb. Prosim méjte na paméti, Ze na poskytovani
predplacenych sluZeb se zpodstaty véci nevztahuji ty éldnky Vseobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze pfedplacenych sluZeb pouZit.

Smlouvu o poskytovéni predplacenych sluZeb spolu uzaviemne:

a) uhrazenim ceny kreditu nebo prvnim dobitim kreditu,
b) vylomenim SIM karty z plastové karty,
¢) aktivaci SIM karty,

ato podle toho, co nastane dfive.

Na vagi Zadost vém na &4stku uhrazeného kreditu vystavime dafiovy doklad. Nezapomerite, Ze kupony pro dobijent muZete vyuzit nejpozdéji do
data uvedeného na kuponu. Upozoriiujeme vas také na to, Ze kupony neni mozné vrédtita Ze vém nemdzeme vratit penize za nevyuZiti kuponu nebo
nevycerpani kreditu ve stanovené lhité nebo pokud dojde k ukonéenismlouvy.

Radi bychom vés upozornili na to, e vam miZeme omezit poskytovani predplacenych sluZeb, pfipadné neposkytnout nékterou ze sluzeb, pokud
nebudou splnény podminky pro jejich uZivani. Takovou podminkou je napfiklad 2Ustatek kreditu na SIM karté v uréité vysi, dostatecna vyse kreditu
postatuijici k uhrazeni objednané sluzby, dobiti kreditu ve LhGté stanovenév nagich marketingovych materiélech nebo na vodafone.cz, neexistence
dluhu po splatnosti pfi prechodu z tarifu na predplacené sluzby. O omezeni sluZeb vés samozfejmé budeme vZdy informovat. Poskytovéni sluZeb
vam obnovime, jakmile odpadne divod omezeni.

Prosim dobijte si kredit nebo aktivujte SIM kartu ve stanovené Lhité, jinak marnym uplynutim této Ihiity smlouva automaticky skoni.

Pokud budete chtit, miZete piejitz predplacenych sluZeb na kterykoli tarif z na3f aktualni nabidky & obrécené. Takovou zménu vém miizeme
umnoznit nejdfive po uplynuti 30 kalendéfnich dnti ode dne postedniho piechodu. Zménu vam nemusime umoznit v pipadé, ze jste méli
vposlednich 12 mésicich neuhrazené pohledavky déle nez 30 dnd po splatnosti. Upozoriiujeme vés jen, Ze pfechod z tarifu na pfedplacené sluzby
se fidi podminkami zmény smlouvy a v nékterych pfipadech mze dojitke 2méné nastaveni nékterych sluzeb. Kdykoliv se miZete rozhodnout, Ze
sineprejete, abychomvam nadale poskytovali pfedplacené sluzby. Pokud nam prostiednictvim zakaznické linky sdélite vypovéd'smlouvy alespon
4 kalendéini dny pred koncem mésice, smlouva skonéi nejpozdéji poslednim dnem tohoto mésice, jinak aZ poslednim dnem nésledujiciho mésice,
pokud neni dohodnuto jinak.

Pokud budete chtit prejit z predplacenych sluzeb na tarif, pouzijeme nevyéerpany zUstatek kreditu z pedplacené SIM karty na Gihradu Vyd¢tovani.
Prosim vezméte na vdomi, Ze pri této zméné vam miZzeme odebrat nevyZerpany bonus, ktery jste ziskalive formé kreditu na piedplacené sluzby
v souvislosti s marketingovou akci Vodafonu.

M&li byste védét, e mj. neodpoviddme za to, Ze nevyuZijete kredit na SIM karté, nespravné zadate Gdaje pfi Ghradé piedplacenych sluZeb (zejména
telefonni &islo nebo &islo kuponu) nebo ztratite & vam nékdo odcizi kupon nebo Ze dojde kjeho zneuZiti.

V piipadé ztrdty nebo odcizeni SIM karty vam SIM kartu vyménime, pokud prokdzete, Ze jste byl jejim oprévnénym uZivatelem. Za tim Gcelem povas
mizeme pozadovat napiiklad piedloZeni origindlu dokladu o pofizeni SIM karty nebo dokladu totoZnosti. Prosim vezméte na védomi, Ze vam SIM
kartu nemtizeme vyménit v piipadé, kdy budou existovat pochybnosti o tom, zda driitel uvedeného dokladu je opravnénym uZivatelem SIM karty,
nebo bude vzhledem k okolnostem zfejmé, Ze tomu tak nenf.

Zévére&nd a pfechodnd ustanoveni
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Dorugovéni zakaznikovi
811 Chtélibychom vés informovat, Ze ozndmeni vém budeme zasilat prostfednictvim poskytovatele po3tovnich sluZeb

na adresu, kterou si zvolite jako karespondencni, jinak na vami uvedenou adresu trvalého bydlisté / mista podnikani ¢isidla. Pokud se
nepodafi odeslané ozndmeni dorutit, povaZuje se za doruéené dodénimna vyie uvedenou adresu nebo marnym uplynutim lhity pro
vyzvednuti ozndmen, pfipadné dnem vréceni zaslaného ozndmeni, a to podle toho, co nastane dfive. Korespondenéni adresou mdZe byt

i e-mail (elektronické adresa), ktery ndm za ielem doruovani oznameni sdélite, a jestliZe o tento zplisob doru€ovani poZadate nebo s nim

vyslovite souhlas: za okamik doruZeni ozndmeni se pak povaZuje okamZik jeho piijeti serverem pfijemce.



| R

8.1.2 Vpfipadé dorutovéni oznameni prostiednictvim SMS je czndmeni povazovéno za doru¢ené okamzikem jeho doruceni do naseho SMS centra.

8.1.3 Zadoruens se budou povaZovati oznameni (véetné Vy(&tovani), kterd zpiistupnime prostiednictvim elektronického rozhrani pro vzdaleny pristup
(napf.Internetova samoobsluha), a to okamZikem zpfistupnéni. Vezméte v této souvislosti prosim na védomi, Ze v pipadé doruceni prostrednictvim
Internetové samoobsluhy nemusime zasilat pisemné oznameni specifikované v €l. 8.1.1 vy3e, a prote prosim provadéjte Casté kontroly ozndmeni
doruéenych do vasiInternetové samoobsluhy.

8.2  Pravnipfedpisy
Na tuto smlouvu se vztahuji pisluin ustanoveni zékona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, a zdkona €. 127/2005 Sb., 0 elektronickych komunikacich
a0 zméné nékterych souvisejicich zdkont (zédkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist. Pokud jste uzavieli smlouvu
v postaveni spotiebitele, miZete v souladu se zdkonem €. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele, v platném znéni, fesit spory vyplyvajici ze smlouvy
imimosoudné, a tov piipadé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych komunikaciu Ceského telekomunikaéniho Gfadu (ctu.cz), v pfipadé sporu
tykajiciho se poskytovéni finan&nich sluZeb u Finanéniho arbitra (finarbitr.cz) av pipadé ostatnich spord pak u Ceské obchodniinspekee (coi.cz).

8.3 Vyhrady

8.3.1 Ve smysluust.§ 1740 odst. 3 ob&anského zdkoniku vyluéujeme ve vztazich mezi némi pfijeti na3eho névrhu na uzavieni smlouvy (nabidia)
s dodatkem nebo odchytkou, kterd podstatné neméni podminky nabidky, s vyjimkou vyplnZni nami poZadovanych (daji. Pokudi presto
Kk nasi nabidce dorucite odpovéd's dodatkem nebo odchylkou, s vyjimkou vyplnéni ndmi pozadovanych (idajli, bude smlouva uzaviena az
poté, co vyjadiime vyslovny souhlas s vasim pfijetim nabidky ve znéni dodatkd nebo odchylek.

8.3.2 Neni-li uzaviena smlouva v pisemné formé, pak vyluéujeme moZnost potvrzeni takové smlouvy v pisemné formé ve smyslu ust. § 1757
obéanského zakoniku ze strany zakaznika.

8.3.3 Vodafone poskytuje sluZby pouze za podminek uvedenych ve smlouvé (viz obsah smlouvy v €l. 1.1.2 vy3e), a proto zaslénijinych obchodnich
podminek (ust. § 1751 odst. 2 ob&anského zékoniku) povaZzujeme za nepfijeti nadeho névrhu smlouvy a za novy navrh na uzavieni smlouvy,
jejiZ prijetiviak musi byt ze strany Vodafonu vyslovné potvrzeno.

84  Utinnost
Vieobecné podminky jsou G¢inné od 11.8.2016. 0d tohoto data pozbyvaji G¢innosti pfedchozi Veobecné podminky ze dne 15.3.2016.

Informace pro G¢astnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich tidajd
1.

Pred uzavienim smlouvy

Chcete-li vyuZivat sluZeb spolenosti Vodafone, pretéte si pozorné tyto podminky, které stanovi, jakym zplisobem spoteénost Vodafone jako spravce
osobnich Gdajti zpracovéava vade osobni (daje, k jakym G€eldm a po jakou dobu. Tyto podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy. Blizsfinformace tykajici
se zpracovéni osobnich Gdajd a dal3ich rozhodnych skutecnostijsou k dispozici na vodafone.cz v ésti ProhlaSeni o ochran osobnich Gdaji.

Podminky zpracovani Udajt ) )

Tento dokument upravuje podminky a poskytuje informace o zpracovavéni Udaju, zplisob poskytnuti souhlasu Zakaznika se zpracovanim Udaji a préva
a povinnosti Zakaznika pfi zpracovanijeho Udaji (déle také jako ,Informace”). Spoleénost Vodafone Czech Republica.s., 1€0: 25788001, se sidlem
namésti Junkovych 2,155 00 Praha 5, zapsand v OR u MS v Praze, oddil B, vioZka 6064, (dile jen ,Vodafone") vede databézi osobnich, lokalizatnich

a provoznich Gdajd (vy3e a déle jen Udaje") GEastnili a uZivateld sluZeb elektronickych komunikaci (déle jen , Zékaznik“). Udaje ziskdvéme pfimym nebo
nepiimym kontaktem s vami, v rdmci poskytovéni sluZeb nebo od tretich osob. Vodafone zpracovéva Udaje na zékladé zékona, tj. v takovém pripadé neni
Zakaznik oprdvnén takové zpracovani odmitnout (povinné zpracovaniviz odst. 4), nebo na zakladé souhlasu Zakaznika, kdy je Zékaznik oprdvnén takové
zpracovani kdykoli odmitnout (dobrovolné zpracovéaniviz odst. 5). Vodafone shromaZduje a zpracovéva Udaje manualné nebo automaticky, sam nebo
prostiednictvim tfetich subjektd (zpracovateld).

Definice Udajii

0sobnimi a identifika&nimi Gdaji se rozumi zejména: jméno, pfijment, adresa, datum narozent, rodné &islo/popt. ndrodniidentifikétor, vék, pohlavi,
&isla predloZenych dokladd, obchodni firma/nazev, sidlo/misto podnikéni, sidlo organiza&ni sloZky, jméno, pfijmeni a bydlisté osob opravnénych jednat
jménem pravnické osoby, identifikagni &islo, dafiové identifikagni Eislo, telefonni islo, heslo, &islo SIM karty, typ a objern vyuZivanych sluZeb, Gdaje

o koncovém zafizeni, kontaktni tetefonni &islo, e-mailové spojeni, bankovni spojent, idaje ziskané od Zakaznika marketingovymi prizkumy ajiné Gdaje
oprévnéné o Zakaznikovi ziskané. Provoznim Gidajem se rozumijakékoli (idaje zpracovavané pro potfeby pienosu zpréavy siti elektronickych komunikaci
nebo pro jeji G¢tovani, tj. zejména telefonni &slo volaného, telefonni &islo volajiciho, zakdtek a konec spojeni, datum a frekvence uskutecnéného spojeni,
IMEI typ zarizeni, konfiguracni (idaje, adresa datového spojeni (napf. URL), IP adresa, druh a zplisob a objem vyuZivani stuZeb a cena za sluzbu a typové
chovéni Zakaznika. Lokalizaénim ddajem se rozumi jakékoli Gdaje zpracovavané vsiti elektronickych komunikacia ur€ujici zemépisnou polohu
koncového zafizeni Zakaznika, tj. napf. (daj o siti, k niz je Zdkaznik pripojen.

Povinné zpracovani i

Povinné jsou zpracovévany Udaje na zaklad& zakona, a to zejména pro (Eely poskytovéni sluZeb elektronickych komunikaci, souvisejicich sluzeb,
platebnich transaki, zajisténi propojenta pristupu ksiti, VyG&tovani a provadéni Gkond s tim souvisejicich, GEetnia dafiové Géely, identifikace zneuZzivani
sité &i sluzeb, vymahéni pohledavek, prodej produkt(i & sluZeb tretich stran prostiednictvim nadi sité nebo jejich Vyactovani, pro Géely volani na Cisla
tisfiového volani.

Dobrovolné zpracovéani )

Zékaznik souhlasi s tim, e Vodafone je opravnén zpracovévat Udaje k nésledujicim (Eel(im: obchodnia marketingové téely, véetné provadéni prizkumu
trhu, telemarketingu a nabizeni obchodu a sluzeb, poskytovani informaci (zejména formou obchodniho sdéleni oznaéovaného pro takové Gcely

jako 0S) o nasich sluzbéch a produktech a o slubch a produktech tietich stran, které jsou se spoleZnosti Vedafone ve smluvnim vztahu, a to uZitim
adresy, telefonnich &isel nebo elektronické adresy, pro poskytovéni sluZeb s pidanou hodnotou, pro bezplatné ziizeniinformaéni sluzby Zékaznikovi,
prostiednictvim které bude Zakaznik informovan o nabizenych sluzbach a produktech tietich stran, ovéfovani a hodnoceni bonity ¢ platebni mordlky
Zékaznika prostiednictvim registru dluznikd, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak ivjeho prabéhu.

Poru$eni smluvnipovinnosti

Spoleénost Vodafone je Elenem sdruzeni SOLUS, zajmovému sdruzeni prévnickych osob, IC0: 69346925. Sdruzent Solus je mimo jiné provozovatel

tzv. Registru (informacni databaze) FO a PO, tedy osob, které, které porusily ve vztahu k Elenim tohoto sdruZeni své smluvni zdvazky fadné a vias

platit za poskytnutou stuzbu (tj. Gvér, leasing, pojistént, kreditni karty, prode] na splatky, sluzba elektronickych komunilkaci, dodavka médii apod.) (dile
jen ,Registr"). Informujeme vés timto, Ze porusite-li svou povinnost hradit fadné a véas za poskytnuté sluzby (zejména existence dluzné Eastiy déle

neZ 30 dnli po splatnosti nebo opakované prodleni s Ghradou) nebo jinou povinnost, jejimz désledkem mize mit viiv na platebni mordlku, bonitu &i
diivéryhodnost spotfebitele, je spolecnost Vodafone oprévnéna podle § 20z a § 20za zikona €. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich
piedpisd informovat ostatni éleny Registru o identifikacnich Gdajich a o zaleZitostech, které vypovidaji o bonité, platebni moralce a ddvéryhodnosti
spotfebiteld. Spole¢nost Vodafone je opravnéna na zakladg uvedeného zakona jakékoliv (idaje ziskdvané v ramci Registru zpracovavat pouze pro (cely
predchazeni podvodnémujednénia k posouzeni schopnostia achoty spotfebitele splnit jeho smluvni zdvazky (posouzeni bonity, platebni morélky

a dv&ryhodnosti). Za zpracovéni (idaj(i se povaZuje rovn&? tvorba modeld, které vyhodnocuji pravdépodobnost podvednéha jednani anebo schopnost
a ochotu spotiebitele splnit jeho smluvni zavazky. Udaje mohou byt sdruzenim Solus zpracovavény po dobu, po kterou zdvazek spotfebitele trvd, a dale
po dobu 3 let pojeho splaceni, s tim, Ze zavazky vzniklé ve vztahu ke spoleénosti Vodafone jsou zpracovavany toliko po dobu 1 roku od uhrazeni posledni
pohledavky. Pokud zavazek spotiebitele zanikl jinak neZ splacenim nebo pokud jde o zévazek promi&eny nebo zdvazek, od jehoZ placeni byl dluZnik
osvobozen podle jiného pravniho predpisu, lze informaci o takovém zévazku v registru zpracovévat nejdéle po dobu 3 let od zéniku takového zdvazku,
odjeho promiéeni nebo od okamZiku, kdy nastalo osvobozeni podle jiného pravniho predpisu. Vice informaci o sdruZeni Sotus véetn€ pouceni o pravech
podle ustanoveni § 11,§ 12 zékona a § 21 zakona &. 101/2000 Sb.) 0 ochrané osobnich tidajd naleznete na solus.cz.
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Zména Uda(i Zakaznika

V pripadé jakékoli zmény Udaiju je Zdkaznik povinen spolecnosti Vodafone takovou zménu neprodlené oznémit. V pripadé, kdy spole&nost Vodafone
vlastni Cinnosti zjisti, Ze Zékaznikem uvedené Udaje nejsou pravdivé &ijsou neliplné nebo Ze uvedené kontaktni telefonni Cislo neexistuje, je neaktivni
nebo Zakaznikovi nepatii i nebyl opravnén takové Eislo spolecnosti Vodafone poskytnout, vyzve spoleénost Vodafone Zakaznika k uvedeni sprévnych
a Gplnych Udajii &i sprdvného kontaktniho telefonniho isla. Pokud tak Zakaznik neucini, je spoleénost Vodafone opravnéna Zakaznikovi jako jeho
kontaktni telefonni ¢islo nastavit jakékoli telefonni &islo vedené pod danym zakaznickym GEtem &ik jingm GikonGm potiebnym k napravé vadného stavu.

Politicky exponovana osoba

ProtoZe spolecnost Vodafone Zakaznikidm nabizii platebni sluzby (zejména sluzbu Premium SMS), je povinnosti Vodafonu ovéfit totoZnost Zakaznikd,
ktefi patfi mezi politicky exponované osoby podle zakona &. 253/2008 Sb. Povinnosti politicky exponované osoby je dostavit se do prodejny Vodafonu

za (icelem ovéreni totoZnosti nejpozdéji pfi uzavieni smlouvy.

Monitorovéani komunikace

Vodafone prohlasuje, Ze telefonni hovor Zékaznika s pracovnikem Vodafonu nebo jeho smiuvniho partnera mize byt Vodafonem monitorovén a zaznamenan.
Toto monitorovéni se uskutecriuje vyhradné za Gcelem vnitini kontroly poskytovanych sluzeb, zvySovéni jejich kvality a ochrany oprévnénych zajmd
Vodafonu. Vodafone zéroveri prohladuje, Ze piipadny zéznam telefonniho hovoru bude Vodafonem zélohovan po nezbytné nutnou dabu.

Sdileni Udaji s tretimi stranami_

Z3kaznik bere na védomi, Ze jeho Udaje mohou byt v souladu se zdkonem na ochranu osobnich Gdajli zpracovavény tietimi subjekty, a to spole&nostmi

ze skupiny Vodafone Group Plc za (itelem zajiSténi technické a administrativni podpory pro poskytovani sluzeb, déle subjekty ve smluvnim vztahu

s Vodafonem, zejména pro zajisténi plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy (napf. roaming, sluzby tietich stran, vyméhéni atd.) a dale pro
zajisténi marketingovych & obchodnich akei, kterych se Zakaznik Gastni. Vodafone miiZe predavat jingm provozovatelim sitia jingm poskytovateldm
sluZeb data o G€astnicich, pokud slouZi kidentifikaci &i prevenci zneuZivanisité a sluzeb. Zneuzivanim sluzeb se pritom rozumi opozdéné placeni

nebo neplaceni za poskytnuté sluZby. Seznam zpracovatelti je k dispozici na strénkach vodafone.cz. Spoleénost Vodafone predava Udaje Zakaznil
zpracovateldm pouze po uzavieni smlouvy o zpracovani osobnich (dajd, pro vyse uvedené Gtely, vnezbytné nutném rozsahu a pouze pokud zpracovatel
prokdZe, Ze mé dostatecné technické zabezpeceni, které zamezi neopravnénému pristupu, ztraté ¢ijinému neoprévnénému nakladani s Udaji, nestanovi-li
platnd prévni Gprava jinak.

Udéleni souhlasu amoZnost odvolani .,

U zpracovéni Udaji, které je provadéno na zékladé souhlasu Zakaznika, je Zakaznik opravnén kdykoli odmitnout zpracovani Udajd pro jednotlivé Gzely
uvedené vy3e, tedy je oprévnén souhlas bud nedat pfi uzavieni smlouvy, tj. sdélit, ze souhlas nedévé (v pripadé uzavieni smluvniho vztahu vjiné

neZ pisemné podobé), nebo souhlas kdykoli odvolat, a to bezplatné prostrednictvim zakaznické linky & jingm zptisobem stanovenym Vodafonem.
Zpracovéni takovych Udajdi pro jednotlivé Géely Vodafone ukon&iv piiméfené dobé, kierd odpovida technickym a administrativnim moZnostem. Vodafone
je oprévnén zpracovévat Udaje po celou dobu trvani smlouvy, neni-liv jednotlivych podminkéch sluZeb nebo v pravnich predpisech stanoveno jinak.
Zakaznik bere na védomi, Ze odvoldni souhlasu se zpracovanim n&kterych Udaji maze mit viiv na rozsah poskytovanych sluzeb. Zakaznik bere na védomi,

Ze souhlas se zpracovanim Udajti miZe opétovné udélit napf, Géastiv marketingové soutéZi nebo akcl, registraci, aktivaci nebo uZitim specifickych sluZeb.

Doba zpracovéni Udaji

Udaje Vodafone zpracovava po dobu trvéni smlouvy, nent-liv tomto dokumentu nebo pravnimi predpisy stanoveno jinak. Provozni a lokalizani Gdaje

jsou zpracovavény po dobu stanovenou platnymi prévnimi pfedpisy, pro marketing pak po dobu 6 mésicd. Po ukon&enf smlouvy a vypofadaniviech
vzdjemnych prava povinnosti Vodafone provede likvidaci Udajti Zakaznika ze své databéze s vyjimkou jména, piijmeni, adresy a déle i jingch kontaktnich
(daj0 a informaci o objemu vyuZivanych sluzeb, ke kterym Zakaznik davé souhlas se zpracovanim za (celem nabidky obchodu a sluzeb, a to po dobu 10 let
ode dne ukonceni smlouvy nebo piipadné do doby, neZ Zakaznik odvola sviij souhlas.

Pravo nainformace

Zakaznik mé pravo na informaci o zpracovéni svych osobnich Gdajd. Domniva-li se Zakaznik, Ze dochézi ke zpracovani osobnich Gidaji v rozporu s ochranou
soukromého nebo osobniho Zivota nebo se zékonem, miZe spole&nost Vodafone poZidat o vysv&tlenf nebo o odstran&nivadného stavu (zejména
blokovani, opravu, doplnéni nebo likvidaci). Dale mé pravo se obrétit na Uad pro ochranu osobnich Gdaj.

Tyto Informace jsou (cinné od 11.8.2016.

PK4363
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Obchodni podminky OneNet

Ramcové smlouvy o prodeji zbozi a poskytovani sluzeb Vodafone OneNet

(dale jen ,Smlouva") spoletnosti Vodafone Czech Republic a.s. se sidlemn namésti
Junkovych 2, 155 00 Praha 5, ICO: 25788001, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 6064 (dale jen ,,Poskytovatel")

Obecna ustanoveni, definice pojmu

Tyto Obchodni podminky OneNet stanovi podmmky, za nichZ Poskytovatel poskytuje U¢astnikovi Sluzby, kterymi se rozumi jak vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci, tak i jiné sluZby (hosting, BlackBerry, kanceldr online, server housing, pronéjem zafizeni, web hosting, atd ),

a uskuteéﬁule prodej telefoni ajejich prislusenstvi, jakoz i prodej dal3ich zafizeni, a dile povinnosti Ugastnika, k nimZ se uzavienim Smlouvy
zavazuje. Konkrétnf Sluzba, kterd bude Utastnikovi poskytovéna, bude specifikovana v Diléf smlouvé. Dale uvedend préva a povinnosti smluvnich
stran ohledné SluZby se pouZiji v tom rozsahu, vjakém jsou pro konkrétni Sluzbu aplikovatelna.

Préva a povinnosti smluvnich stran
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Poskytovatel je povmen dodat UZastnikovi objednané SIM karty a zboZiv souladu s Dil&i smlouvou nejpozdéji do 30 dnis ode dne Ginnosti piisluiné
Dil¢i smlouvy. neni-li dohodnuto jinak. Poskytovatel je povinen zatit s poskytovanim Sluzeb nejpozdéji do 60 dnli ode dne GEinnosti pristuiné Dilti
smlouvy, neni-lidohodnuto ]mak Vyse uvedené platiiv pipadé, Ze Poskytovatel Utastnikovi poskytoval Sluzby pred podpisem Diléf smlouvy (tzn.
vpripadé, kdy dochazi k uzavieni nové Dilti smlouvy po uplynuti doby trvéni piedchozi Diléf smlouvy).

Utastnik bere na védomi, ze vzhledem k moZné Easové prodlevé ode dne uzavieni Dil¢i smlouvy do sjednaného dne dodani zbozi mUze dojit
ksituaci, kdy objednané zboZi nebude z diivodd nikoli na strané Poskytovatele k dispozici, a souhlas s tim, Ze ho v takovém piipadé bude
Poskytovatel kontaktovat a nabidne mu zboZi typové a cenové blizké piivodné objednanemu zbozi k ndhradnimu vybé&ru. Po provedeni ndhradniho
vybéru je Poskytovatel povinen nahradni zboi dodat Ucastnikovi do 14 dnti od obdrZeni nové objednavky.

Utastnikje povmen viechny SIM karty objednané na zékladé Dil¢i smlouvy aktivovat, a to nejpozdgji do 30 dnd ode dne jejich obdrZeni, nejpozdéii
v3ak k datu zfizeni Sluzby die Diléi smlouvy. Neutini-li tak, je Poskytovatel oprévnén veskeré SIM karty aktivovat automaticky. V takovém pfipadé
Poskytovatel provede a SIM kartéch aktivaci zakladnich Sluzeb, pipadnou dodate¢nou aktivaci ostatnich objednanych SluZeb provede pouze na
zékladé dodatecné Zadosti Utastnika. Ve uvedené platiiv piipadé, 7e SIM karty byly UZastnikovi zaslany na zakladé uzaviené Diléi smlouvy,
aviak zaslanou zasilku se Ugastnikovi nepodafilo dorugit. V takovém pripadé se zésilka povaZuje za dorucenou v souladu s podminkami doruovani
stanovenymive Vieobecnych podminkéch.

Ugastnlk md prévo pozadat Poskytovatele o zafazeni SIM karet aktivovanych na zékladé nepisemné smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem
aUcastnikem pod prévnireZim Smlouvy, resp. Diléi smlouvy.

Poskytovatelje opravnén stanovit Utastnikovi Volaci limit pro éerpanl SluZeb Poskytovatele pro kazdé ziEtovaci obdobi. Volaci limit urCuje rozsah
Sluzeb, které miiZe Ugastnik v piisluiném obdobi vyEerpat nad cdmec hodnoty pau$élu dle svého tarifu, a to hromadné pro viechny SIM karty
aktivované vreZimu Smlouvy véetné roamingovych sluzeb a mezinarodniho volani. Pfi prekroéem Volaciho limitu v pribéhu z(i¢tovaciho obdobije
Poskytovatel oprévnén, nikoli povinen, zablokovat SIM karty Uéastnika. Poskytovatel je rovnéZ opravnén pozadovat jako podminku uzavienf Dilci
smlouvy Uhradu Volacijistiny.

Uiastnik je opravnén si kdykoli objednat u Poskytovatele prostfednictvim jednotlivych objednavelk sluZeb dalsi Sluzby a zboZi dle aktualni nabidky
Poskytovatele urEené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objednévku Ugastnika bezdtivodné neodmitne za podminky neexistence jakychkoli
splatnych zdvazki vaci Poskytovateh &ijiného poruseni Smlouvy, piip. jakékoli Dilti smlouvy, ze strany U¢astnika. V této souvislosti se pro
vylouéeni pochybnostl uvadi, ze Ucastnfk nema pravo na poskytovénisleva dal3ich finanénich zvyhodnéni uréenych Poskytovatelem projiny typ
smlouvy nez je Smlouva. Zavazek Uastnika Eerpat Sluzby v minimélnim rozsahu uvedeném ve Smlouv nenivazan na existenci & minimalni pocet
aktivnich SIM karet, ani na trvani jednotllvych Dil¢ich smluv; ukonéeni poskytovani Sluzby/Sluzeb dle Dil&ich smluv (popf. zruSent & prenesent
telefonnich Eisel kjinému operatorovi) nemé vliv na tuto povinnost Ucastnika, kterd trvé po dobu trvani Smlouvy.

Zvlastni ujednéni pro fixni sluZby elektronickych komunikaci (pevné linky, data, internet)

Poskytovatel umoZni Utastnikovi uzivat rovnéz Sluzby zaloZené na pienosu informaci mezi koncovym elektronickym zafizenim nainstalovanym
u Ucastnika a vefejnou siti elektronickych komunikaci Poskytovatele.

S ohledem na specifickou povahu fixnich sluZeb elektronickych komunikaci je Poskytovatel opravnén pred zfizenim (aktivaci) takové Sluzby dle
potfeby dodatecné ovéfit mistni a technické podminky poZadované Sluzby v prfpade zjisténijakychkoli prekaZek poskytovani Sluzby predlozi
Poskytovatel Ucastniku do 5 pracovnich dnii od zjisténi prekazky navrh feseni na odstranéni pfekazky, pro které nelze ob]ednavku Sluzby realizovat
dle mistnich a technickyich podminek Ucastnika, je-li to mozné. Pokud bude toto navrhované feseni odsouhlaseno, uzavfou smluvni strany novou
Diléi smlouvu zahrnu;lc: toto fedent.V pripadé, Ze Poskytovatel neoznémi Uastniku ne|pozdéu do15 pracovn[ch dnd od uzavieni Diléi smlouvy, Ze
byly pfi ovéfovéni technickych a mistnich podminek zjistény piekazky poskytovéni Sluzby, ma se za to, Ze Zadné takové prekézky neexistuji.

Pokud dle mistnich a technickych podminek mohou byt Sluzby Poskytovatelem iadné poskytovany, zavazuje se Poskytovatel piislusnou Sluzbu
zfidit (aktivovat) Ucastnikovi nejpozdéji ve hiité siednané v DIlE smlouve,

Neni-li mezi smluvnimi stranami plsemné dohodnutojinak, je Sluzba zfizena, v piipadg, Ze si Utastnik objednal jako soucast Sluzby tézinstalaci
koncového zafizeni nebo jiného zafizeniu Ucaslm’ka dnem podplsu Predavaciho protokolu, Je-liviak k pouZiti SluZby tfeba jedté dal3iho Gkonu
Poskytovatele dnem, kdy Poskytovatel oznami Ucastnikovi, Ze Sluzba je aktivni, a v ostatnich pfipadech dnem zprovaznéni Sluzby ze strany
Poskytovatele (d(kazem je zaznam ze systému Poskytovatele).

Uéastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli plnou souginnost prizfizenf SluZby a provéfovani mistnich a technickych podminek pro poskytovani SluZeb.
Vpiipadé, Ze si U¢astnik objednal jako soutst Sluzby téZ instalaci koncového zafizeni nebo jiného zafizeni u Ugastnika, zavazuje se Ugastnik zejména:

0] zgjistit soucinnost pfi pipravé stavebnich a instalatnich innostia za tim Gelem zajistit pilsemny souhlas viastnika nemovitosti
sinstalaci zafizenf, v pripadé nutnosti provddéni stavebnich Gprav nemovitosti rovnéZ zajistit moZnost uzavieni ndjemni smlouvy mezi
Poskytovatelem a viastnikem nemovitosti za Gelem odepisovani hodnoty stavebnich Gprav,

an na Zadost poskytnout Poskytovateli stavebni plany a/nebo fotodokumentaci objektu, ve kterém bude zafizenfinstalovéno vietné viech
pripadnych planovanych stavebnich @ Gprav, umisténi staveb v prisluiném objektu nebov jeho okoli,

am zajistit na své naklady potiebné provozni prostory a podminky pro provoz zafizeni (tzn. dodévku elektrické energie, potfebné povoleni
vyplyvajici z prévnich predpisd, zejména stavebniho zékona atd)),
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(V) zajistit, aby prostor k umist&niinstalovaného zafizen spliioval minimalni pozadavky na ochranu pred mechanickym poskozenim. Z tohoto
divodu|e jako sou¢astinstalace dodévén rack & politka slougici k upevnénfinstalovaného zafizent, a to pro pfipad, Ze Uastnik neni schopen
poskytnout adekvatni feSeni pro instalaci. Instalace zafizeni na zem, & volné umisténina zvySeném misté, kde hrozijeho strZeni, je zakézana.

213 Ugastnilk souhlasfs tim, Ze (hita sjednan4 v Dil& smlouvé pro zfizeni Sluzby se prodluzuje o dobu, po kterou byl U¢astnil v prodleni se zajisténim
soutinnosti. Pfi pfedénia prevzeti zafizeni bude vyhotoven Predévaci protokol obsahujici presny popis stavu zafizeni, ktery bude podepsany ob&ma
smluvnimi stranami. Poskytovatel mizZe byt zastoupen na z&kladé plné moci dodavatelskou firmou,

214 Ucastnik bere na védomi, Ze s ohledem na technologicky vyvoj mdze byt k iddnému poskytovani Sluzby potieba v dobé po instalaci zménit
technickeé feSeni véetné vymeény instalovaného zafizeni. V takovém pfipadé se Ucastnik zavazuje poskytnout k tomu Poskytovateli veskerou
potiebnou souéinnost.

245 Ugastnils bere na védoml, 7 nen-liv Diléf smlouvé sjedndno jinak, 2Gstava koncové & jiné zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele.

2151 Vzhledem k toru se UZastnil zavazuje poskytnout Poskytovateli potiebnou soutinnost a umoznit mu pfistup k tomuto zafizeni za Gcelem
jehokontroly a pravidelné GdrZby, a to iv prostorach, které nema Ucastnik vngjmu a patfijiné osobé. V pfipadé poruchy zafizenije Ucastnik
povinen Poskytovatele bez zbyteéného odkladu o uvedenéminformovat. Soucasné je Ucastnik povinen umoZnit Poskytovateli pfistup
k tomuto zafizeni za Géelem jeho opravy nebo vymény.

2152 Udastnik neni opravnén jakymkoli zptsobem do daného zafizeni zasahovat ani s timto zafizenim jakkoli manipulovat a provadét jakékoli
zmény v konfiguraci takového zafizeni bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele. Ugastnik je sou¢asné povinen zabezpe(it zafizeni pied
poskozenim, ztratou nebo znienim.

2153 Ugastnik se v piipadé ukongeni Diléi smlouvy (pipadné& Smlouvy) zavazuje umoZnit Poskytovateli na zakladé jeho vyzvy deinstalaci tohoto
zafizenive (hité uréené Poskytovatelem. V pifpadé porudeni této povinnosti se Ugastnfk zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve
vysirovnajici se cené uvedené v Dil&i smlouvé jako pofizovaci cena konkrétniho zafizeni.

216  Uéastnik je povinen poskytnout Poskytovateli veskerou potfebnou souginnost a umoZnit mu piistup ke koncovému & jinému zafizeni za Géelem
kontroly a GdrZby, jakoZ i zdrZet se jakychkoli zésahd, manipulace ¢i zmén v konfiguraci zafizeni bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele
ivpfipadé, Ze je koncové &ijiné zafizenive vlastnictvi Uastnika. V opa&ném pripadé je odpovédnost Poskytovatele za jakoukoli $kodu vzniklou
Utastnikovi, zejména z ddvodu nedodrZeni garantované trovné kvality poskytovanych SluZeb zcela vylou€ena.

217 UOgastnikje rovné2 povinen dodrZovat vegkeré dal&finstrukce Poskytovatele, tykajici se zachdzeni s koncovymi zafizenimi, jejich umfisténim apod.

218  Piiinstalaci koncovycha jinych zafizeni se Uastnik zavazuje poskytnout Poskytovateli maximalni souginnost a zajistit, aby zafizeni mohlo byt
umisténo na vhodném misté a konfigurovano zpiisobem doporutenym Poskytovatelem, V pfipadé, Ze koncové Cijiné zafizeni bude umisténo
a konfigurovano na Zidost U¢astnika v rozporu s témito doporuéenimi, bude takova konfigurace povaZovana za nestandardnivylutujici piipadnou
odpovédnost Poslkytovatele za nedodrZeni garantované tirovné kvality poskytovanych SluZeb v odpovidajicim rozsahu.

219 Vpfipadé zjisténi neoprévnéného zasahu do instalace &i konfigurace instalovaného zafizeni bez védomi Poskytovatele & poruchy souvisejici
Civyplyvajiciz nestandardniinstalace a nutnosti servisniho zasahu Poskytovatele ¢i smluvniho partnera Poskytovatele, je Poskytovatel rovnéz
oprévnén (Etovat Ucastnikovi cenu za neopravn&ny servisnivyjezd ve vysi dle platného Ceniku. V uvedenych pfipadech Poskytovatel rovné
nenese jakoukoli odpovédnost za nedodrZeni garantované Grovné kvality poskytovanych Sluzeb.

2.20 Vpripadé, Ze Poskytovatel jako souast Sluzby pronajal Ugastnikovi koncové zafizeni, & jiné véci slouzici k provozovani sjednané Sluzby, je
Ucastnik povinen umoznit Poskytovateli na zékladé jeho vyzvy ve Lh(ité urtené Poskytovatelem deinstalaci tohoto zafizen, piipadné je v této Ihité
Poskytovatelivratit. V pripadé poruseni této povinnosti se Uastnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi rovnajici se cené uvedené
v Dil¢i smlouvé jako pofizovaci cena konkrétniho zafizeni.

2.21 Vpripadé, ze mezi smluvnimi stranami bude uzaviena Dil&i smlouva, na zakladé které bude mit Uzastnik zéjem o zfizeni Sluzby. k jejimuZ Fadnému
fungovénije tfeba zfidit pfipojku (koncovy bod), souhlasi U¢astnik s tim, Ze nemu¥e bez souhlasu Poskytovatele objednat, resp. nechat prelozit/
pfemistit, provést zménu nebo zru3en Gcastnictvi této pripojky ujiného poskytovatele. Jestlize Ugastnik uvedené porusi, jednd se o podstatné
porueni Diléi smlouvy a Poskytovatel miZe okamdité odstoupit od Smlouvy, Diléf smlouvy, pfip. dal8ich Dil¢ich smluv, a to ke dni zrueni této
piipojky.

2.22 Vpripadé, Ze soucésti Sluzby bude dodéni specialniho softwaru, tzv. softwarového klienta, které bude instalovano na zafizenf, které nebude ve
viastnictvi Poskytovatele, zavazuje se UZastnik tento specialni software po ukonéeni Dil&i smlouvy, na zakladé které bude tento specidlni software
instalovan, bez zbyteéného odkladu deinstalovat.

2.23 Vpfipadé, Ze k poshytovéni Sluzby bude Uéastnikovi pridéleno geografické &islo, je Ucastnik oprévnén toto &islo uZivat pouze v misté ziizen Sluzby
uvedeném v Dilci smlouvé. V pfipadé poruseni této povinnosti se Ugastnik vystavuje nebezpeti porusovéni platnych pravnich predpisti upravujicich

pravidia pro poskytovani sluZeb elektronickjich kemunikaci, a to zejména Gpravy tykajici se predavant lokaliza€nich Gdajii v souvislosti s dostupnosti
Cisel tisfiového volani.

Cena a platebni podminky

31 Ugastnik se zavazuje zaplatit za poskytnuté Sluzby ceny uvedené v Diléf smlouvé a nejsou-li tyto v Diléi smlouvé sjedndny, tak ceny dle platného
Ceniku sluzeb Poskytovatele pro dany typ Diléi smlouvy, a to na icet uvedeny ve Smlouvé, pripadné na jiny GCet, ktery Poskytovatel Ugastnikovi

pisemné sdéli. Uastnik se zavazuje uhradit tyto ceny ve lh(ité splatnosti uvedené na Vy(i&tovani Sluzeb.

32 Vpiipadé, Ze je Utastnik v prodieni s placenim Vy(ctovéni a neuhradi VyGétovéni ani na zakladé upozorn&niv nahradni hiité k plnéni, kterd &ini
nejméné 10 kalendafnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravn&n omezit &i prerusit poskytovani SluZeb nebo nedodat
dosud U¢astnikovi nepiedané zboZi.

3.3 Poskytovatel se zavazuje vystavit VyGctovani Sluzeb do 15 dnii po skonéeni zG¢tovaciho obdobi, které €infjeden kalendéfni mésic.

34 Vpiipadé zmény vy3e zévazku minimalni mési¢ni Eastky sjednané dle Smlouvy v priibéhu z(étovaciho obdobi je nové vyse tohoto zavazku
zapocitdna vzdy aZ od zacatku nasledujiciho zictovaciho obdobf.

Nékterd ustanoveni tykajici se Dilich smluv

41 Jednotlivé Diléi smlouvy nabyvaji platnostia €innosti dnem jejich padpisu posledni ze smiuvnich stran. Jednotlivé Dilé smlouvy nejsou
smlouvami na sob& vzdjemné souvisejicimi, pokud nenfv Dil& smlouveé stanoveno vyslovné jinak. Dil&i smlouvy mohou byt ménény nebo zrueny
pouze na zakladg pisemné dohody smluvnich stran, neni-li dale stanoveno jinak. Za pisemnou formu nebude pro zménu nebo zrueni Diléi smlouvy
povaZovéna vyména emailovych €ijinych elektronickych zprav. Trvani a ukonéeni Diléi smlouvy nemd vliv na trvani Smlouvy, ukonéenim Smlouvy
v3ak zanikaji veskeré navazujici Diléi smlouvy.

42 Vpfipadé, Ze je v Diléi smlouvé sjedndna zévazna minimalni doba trvani Dilel smlouvy, je UZastnik opréavnén Diléi smlouvu vypov&dét nejdrive
k datu, kdy uplyne zdvaznd minimalni doba trvani Diléi smlouvy, pficem? pisemna vjpovéd musf byt doru€ena Poskytovateli nejméné 3 mésice
pfed uplynutim minimalni doby trvani. Po uplynuti minimalnf doby trvani Dil&i smlouvy, méize Ucastnik dili smlouvu ukondit pisemnou vypovédi
svypovédnilhiitou 3 mésice, kterd zacne béZet prvniho dne kalendainiho mésice nésledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena
Poskytovateli.

4.3 Utastnik déle nemiize ukonéit trvant Diléismlouvy, pokud jsou Sluzby poskytované prostiednictvim této smlouvy nezbytné pro poskytovani
dalich souvisejicich Sluzeb na zakladé jiné Dili smlouvy, jejiZ minimalni doba trvanijesté neuplynula.
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44 Smluvnistrany se dohodly, Ze &.4.2 a 4.3 vy3e se neuplatniv pripade Diltich smluv uzavienych do 6. 1. 2015 (véetn) se sjiednanou minimalni dobou
trvani, na jejimz zakladé Poskytovatel poskytuje Ugastnikovi verejné dostupnou sluzbu elektronickyich komunikach skute&nost, 7 se jednd o takovou
Diléi smlouvu, bude na Diléi smlouvé vyslovné vyznaena. Utastnik je opravnén vyluéné Diléi smlouvu dle piedchozivéty vypovEdét pred uplynutim
sjednané minimalni doby trvani's tim, Ze v takovém pipadé je UZastnik povinen uhradit Poskytovateli Ghradu ve vysi 20% souctu vech minimalnich
mésicnich Castek sjednanych v Diléi smlouvé zbyvajicich do siednané doby trvani Dil¢i smlouvy, pokud je minimélni mési¢ni ¢astka v Dili smlouvé
sjednana, kterd predstavuje pausalni odskodnéni Poskytovateli za prred€asné ukonéeni Diléi smlouvy pred uplynutim oboustranng dohodnuté
minimalni doby trvani (nahrada $kody vzniklé vdisledku toho, Ze U¢astnik nesplnil svij zavazek z Dil&i smlouvy). Zaroveri je Poskytovatel opravnén
poZadovatv plné vy3ivraceni slev Eerpanych Ugastnikern na koupi ¢i pronajem zboZi dodaného na zékladé takto ukongené Diléi smlouvy, popr.
dal3fnéklady spojené s telekomunikagnim koncovym zafizenim (pokud bylo UZastnikovi poskytnuto za zvghodnéngich podminek). Provylouceni
pochybnosti, ukonceni takové Dilci smlouvy dohodou uzavienou v pisemné formé ma shodné disledky jako vipovéd Diléi smlouvy Utastnikem bez
uvedeni ddvodu. Poskytovatel nenf opravnén ukongit Ditél smlouvu vypovédipred uplynuti minimalni doby trvani. Toto ustanoveni &l. 4.4 se uplatni
také v pfipadé, Ze je moZnost vyipovédi Dilei smlouvy ve Smlouvé sjednana bez stanoveni dalich podminek.

4.5 Vypovédnilhita pro vypovéd Dilei smlouvy dle él. 4.4 vyse gini 1 mésic, Vypovédni thiita pocina b&Zet prvniho dne kalendarniho mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doruiena Poskytovateli. Vypovéd'lze podat pouze na specialnim formulfi, ktery si U¢astnik maze
bezplatné vyZadat pisemné (Zadosti zaslanou na adresu sidla poskytovatele). Poskytovatel nasledné zasle Uastnikovi i vyplnéni formul4r, ktery
statipodepsat a zaslat zpét na adresu sidla Poskytovatele.

4.6 Vpiipadé, Ze na zakladé technického 3eteni bude zjidténo, e Sluzbu nelze z technickych nebo jinych objektivnich pficin zfidit za podminek
sjednanych v Diléi smlouvé, ozndmenim uvedené skutenosti Uastnikovi DIl smiouva zanikd, nebude-li mezi stranami pisemné dohodnuto jinak.

Spréva firemniho (¢tu, kontakiniosoba

51 Ugastnikje povinen zvolit si heslo Administratora (sprévce firemniho G¢tu), po jehoZ uvedeni je opravnén provadétina dalku zmény vrémci
jednotlivych SluZeb (s vyjimkou zéleZitosti, k nims je vyZadovana vyluéné pisemna forma). Ucastnik je déle povinen stanovit kontaktni osobu
kjednanis Poskytovatelem ve viech zileZitostech souvisejfcich se Smlouvou, Kontakini osoba a kontaktnf (daje Ucastnika jsou uvedeny ve
Smlouvé. Uastnik je povinen bezodkladné nahlésit Poskytovateli jakoukolizménu kontaktnich Gdaji a osob uvedenych ve Smlouvé s tim, %e na
Zadost Poskytovatele je povinen zm&nu doloZit.

5.2 Uéqstnik je opravnén zvolit si v rémci Diléich smluv dal3f osoby, které budou za ného opravnény v ramci téchto Dil&ich smluvjednat. V pfipadg,
ze Utastnik zvoli n&jakou osobu jako tzv. technicky kontakt, je tato osoba opravnéna za Utastnika vyfizovat veskeré technické naleZitosti véetné
podpisu Pfedavacich protokold. Ucastnik souasné potvrzuje, Ze od osoby uvedené jako technicky kontakt ziské pfedem souhlas k poskytnuti jejich
osobnich (idajd Poskytovateli, a to na dobu poskytovan SluZeb a k vyde uvedenému G&elu.

Zvlastni ustanoveni tykajici se koupd zbo3i

6.1 Vlastnickeé prévo ke zbozi nabyva Ucastnik Giplngm zaplacenim kupni ceny, kterd je mezi smluvnimi stranami sjedndna v Dil&i smlouvé. Uastnik je
povinen zaplatit kupni cenu v hotovosti pfi prevzeti zboi & bezhotovostnim pfevodem s uvedenim piislusného variabilniho symbolu na bankovni
(Eet Poskytovatele do 15 pracovnich dni od dodani zboi, neni-li dohodnuto jinak, a to na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem. Cena za zbo3i
se povaZuje za zaplacenou dnem pripsani &asthky na bankovni GEet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo predénim hotovosti opravnénému
zéstupci Poskytovatele. Nebezpeti$kedy na zboZi pfechazi z Poskytovatele na Utastnika okamzikem predani zboZi U¢astnikovi v misté pln&ni,
kterym je sidlo nebo provozovna Uastnika, pricemz konkrétni misto musf bytvzdy Utastnikem specifikovino v objednédvce. Prevzeti zboi se
uskute&ni na zéklad& dodaciho listu.

6.2 Vpiipadé, Ze je Utastnik v prodlenis placenim kupni ceny zboZia neuhradiji ani na zakladé upozornéniv ndhradni h(té k plnéni, ktera &ini nejméné
10 kalendérnich dni, poskytauté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel oprévnén omezit & peruit poskytovani Sluzeb nebo nedodat dosud
Ucastnikovi nepfedané zboZi.

6.3  Utastnikje povinen bez 2bytegného odkladu po prevzeti zbozi provést jeho kontrolu a v pfipadé jakéhokoli zjisténého rozdilu od své objednavky
co do mnoZstvi & druhu zbozi je povinen tento rozdil oznamit Poskytovateli nebo jeho povérenému zastupci. Reklamace vadného zboZi se fidi
platnymi pravnimi pfedpisy a Reklamaé&nim fédem.

ZneuZivinistuZeb

Ucastnik neni opravnén pousivat SIM Karty poskytnuté dle Smlouvy, resp. jednotlivych Diléich smluv kjingm GZeldm, ne pro které jsou urleny,a to
zejména ke komerEni terminaci hovord. Uastnik je opravnén SIM karty pouzivat vyhradné jako dopliikové zafizeni pobo&kovych tstieden schvélenych
Ceskym telekomunikaénim Giadem vytvérejicim nestandardni rozhrani pro piipojeni pobogkové stiedny k vefejnym sitim elektronickych komunikaci.
Piipfipojeni pobockové Gstedny k siti elektronickych komunikaci s vyuZitim SIM karty jako GSM brany musi byt dodrzen postup a splnény podminky

dle platnych prévnich pfedpisd, pricemz U¢astnlk je povinen vyzédat si predchozi pisemny souhlas Poskytovatele k vyuZiti konkrétnf SIM karty, ktera
bude urena prostiednictvim IMSI (¢isla SIM karty) nebo MSISDN, jako GSM brdna. Seznam Lisel SIM karet a telefonnich &sel, k nimz dava Poskytovatel
souhlas dle tohoto €lénku, je nedilnou souasti Diléf smlouvy a tvofi jeji prilohu. Ugastnik nenf oprévnén prodat Ci prevést prava k jakékoli ze Sluzeb bez
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele. V pripadé porugeni nékteré z téchto povinnostije Poskytovatel oprévnén okamZité omezit nebo prerusit
poshytovani SluZeb dle Dil¢i smlouvy, pfip. Smlouvy. Poskytovatel dale mize omezit nebo prerudit uZivéni SluZeb v pfipadg, Ze Uastnik bude uZivat
sluzby zpisobem, ktery miZe negativné ovlivnit kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym GEastnikim Poskytovatele, pfipadné provoz sit ti jakékoli jejf £4sti,
nebo bude existovat divodné podezieni, 7e U¢astnik zneuZivs nebo zneuival sluzby (zpUsob uzivani Sluzeb Utastnikem napf. vykazuje charakteristiky
strojového generovani provozu nebo jsou Sluzby uzivany jingm nestandardnim zplisobem).

Dalsiugastnici

81  Podminky Smlouvy se mohou na zékladé pisemného souhlasu Poskytovatele vztahovatina prévni subjekty, které jsou s U¢astnikem v tzv.
podnikatelském seskupeninebo vjiném prokazatelném vztahu ekonomické zévislosti (dale , Dalsi Gastnik"). Podminkou viak je uzavieniprislusné
pisemné dohody o pfistoupeni mezi Poskytovatelem, Uastnikem a Dal3im G¢astnikem, jejimZ obsahem bude prohlaseni Dalsiho G¢astnika, e
souhlasf s podminkami Smlouvy a ke Smlouvé v plném rozsahu pristupuje a pisemné potvrzeni Ucastnika, Ze s pfistoupenim Dal3iho GEastnika
souhlasia Ze ho sezndmit se viemi podminkami Smlouvy. V piipadé splnéni uvede nych podminek nebude Poskytovatel souhlas bezdvodné
odpirat. Okamzikem nabyti G&innosti dohody o pfistoupeni na byva Dalsi Gicastnik prév a povinnosti U¢astnika dle této Smlouvy, s vyjimkou
moZnosti rozhodovéni o pfistoupent daliho GEastnika ke Smlouvé,

8.2 Nedohodnou-lise Poskytovatel a Dal3i G¢astnik jinak, smluvni vztah mezi Dal&im Géastnikemn a Poskytovatelern zaniké ukon&enim této Smlouvy.

8.3 Veskera Vyictovéniza zboZii Sluzby vystavovana pro dal3i i€astniky budou vystavovana na obchodni firmu Dal3fch GEastnikd, pficemz OZastnik
ruti spolecné a nerozdilné Poskytovateli za splnéni zavazk Dalgich GEastniki v souladu s §1872 anasl. obcanského zakoniku.

UZivatel SluZeb

91 Ugastnik je povinen seznamit osoby, kterym umoZni uZivéni SluZeb podle této Smlouvy (dale jen Uzivatel") s podminkami Smlouvy, Dil¢ich smluy,
Vseobecnymi podminkami a Informa;emi pro G¢astnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich (dajt (dale
jen.Informace”) (dale spolené jen .Udaje"). Sluzby je opravnén vyuZivat vyhradng U¢astnik, tzn. Uzivatelem mohou byt pouze zaméstnanci
Utastnika a Clenové statutarnich organt U¢astnika. Umoznéni usivani Slugeb jinym osobédm je vrozporu s Géelem Smlouvy a je povaZovéno za
zneuzivani Slueb.



10.

9.2 Vpripadé vyuziti Sluzby, na zkladé které Ucastnik ziské piistup k provoznim Gidajim spojenym s jednotlivymi Géastnickymi mobilnimi &isly (déle
jen ,MSISDN*), je Utastnik povinen o této skute&nosti Uzivatele predeminformovat.

9.3  Vpfipadé Ze by UZivatel vyslovil nesouhlas se zpracovanim (idajd pro néktery z Gceld vymezenych v Informacich nebo s poskylnut!m Gdajl
Ucastnikovi, je Ucastnik povinen Poskytovatele informovat, s vjimkou pfipadu, kdy je Uzivateli umoZnéno odvolani souhlasu piimo.

Ukoné&eni Smlouvy

10.1  Smlouva je ukoncena v piipadé ukonceni podnikatelské Cinnosti jedné ze smluvnich stran, a to ke dni pravni moci pfisludného rozhodnuti.
V pripadé, Ze je smluvni strané zndmo, Ze dojde k ukonceni jeji podnikatelské ¢innosti, je povinna o této skute€nosti druhou smluvni stranu
neprodlené informovat.

10,2 Smluvni strany mohou od Smlouvy odstoupit pouze z divod( uvedenych ve Smlouvé nebo z divodu, které pfedpoklada ustanoveni § 2001
anasl. ob&anského zakoniku, Odstoupeni od Smlouvy z divody na strané UZastnika nema vliv na povinnost Ucastnika uhradit smluvni pokutu
za pred¢asné ukonceni Smlouvy.

10.3  Poskytovatelje opravnén od Smlouvy odstoupit, a to i okamZité, v pfipad€ podstatného poruseni Smlouvy ze stranyUcastnlka spoCivajiciho
zejména (v prodleni Utastnika s placenim ceny za Sluzby & zboi trvajicim minimalné 30 kalendarnich dno, (IDv prodlent Utastnila se zaplacenim
smluvni pokuty ¢i ;ep Casti trvajicim minimalné 30 kalendafnich dnd, (1) v pouZiti SIM karet k jinym tceldm, neZ ke kterym ]sou uréeny (zneuzivani
sluzeb) i porusenf povinnosti uvedené v EL. 7 téchto obchodnich podminek, (IV) v poskozovani koncového &ijiného zafizeni Poskytovatele, W)

v neposkytnuti soucinnosti Ucastnika nezbytné pro poskytovani Sluzeb poskytovatelem nebo (VI) v poruseniinforma&ni povinnosti o ukonceni
podnikatelské &innosti. Poskytovatel je dale oprévnén okamzité odstoupit od Smlouvy nebo prerusit poskytovani Sluzeb v pfipadé zahdjeni
insolvenéniho fizenf, v pfipadé vydéni rozhodnuti o Gpadku nebo v prlpadé e insolven&ni ndvrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje

I Ghradé nakladii insolvenéniho fizeni, nebo konkurs byl zruSen proto, Ze majetek byl zcela nepostaduiici, jakoZ i v pfipadé rozhodnutio vstupu
Utastnika do likvidace. Odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy zanikaji rovnéz jednotlivé Diléi smlouvy. Odstoupenije G&inné dnem dorugeni
odstoupeni, neni-li v odstoupeni uvedeno datum pozdéjsf. Odstoupenim od Smlouvy nenf jakkoli dot€eno prévo Poskytovatele na thradu
jakychkoli dluZnych ¢astek, smluvnich pokut sjednanych ve Smlouvé a Dil&i smlouvé, a piip. ndhradu Skody.

104 Ucastniki Poskytovatel je oprévné n ukonit tuto Smlouvu vypovédi nejdfive k poslednimu dni doby trvani doby urcité, na kterou byla Stplouva
sjedndna, pricemz pisemna vypovéd musi byt doru€ena druhé smluvni strané nejméné 3 mésice predem, v piipadé vypovédi ze strany Ucastnika
naadresu Poskytovatele Vodafone Czech Republic a.s,, Inbox: Vypovéd OneNet, ndmésti .lunkovych 2,Praha 5,155 00. Po uplynuti doby urcité,
kdy dojde ke zm&né trvani Smlouvy na dobu neurgitou, miize Uéastnik ukonit Smlouvu pisemnou vypovédi svypovédni lhitou 3 mésice, kterd
zatne béZet prvniho dne kalendérniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena Poskytovateli. Ucastnik je viak oprévnén
Smlouvuvypovédét pouze za predpokladu, Ze veskeré Dilci smlouvy byly fadné ukonZeny &ivypovézeny (ne]pozdén soucasné s dorucenim
vypovédi Rémcové smlouvy Poskytovateli). Vypovédije Utastnik povinen zaroven zaslat také e-mailem ze své e-mailové adresy na adresu
vypoved.onenet@vodafone.cz.Vpiipadé podanivypovédi ze strany Poskytovatele budou Sluzby poskytované po ukonéeni Smlouvy Gtovany
dle Vieobecnych podminek a aktualniho Ceniku Poskytovatele, nebude-li dohodnuto jinak.

10.5 Ucastnikije dale opravnén bez sankci pisernné vypovedetSmlouvu (resp. prislusnou Dil&i smlouvu) v pripadé zmény podstatnych néleZitosti
Smlouvy (resp. prlslusne Dil&i smlouvy), nebo zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhoreni postavent Ucastnika (s vyjimkou zmén vyvolanych
zménou prévni Gpravy & rozhodnutim Ceského telekomunikaéniho ufadu).

10.6 Vpiipadé podénivypovédize strany Utastnika, je U¢astnik oprévnén v pribéhu vypovédni doby (do ukon&eni Smlouvy) poZadat o pienos
telefonnich Eisel do sité jiného operatora. V takovém piipadé bude Smlouva ukon&ena ke dni pienosu posledniho telefonniho €ista, nejdiive viak
uplynutimvypovédni doby.

10.7 Utastnik je opravnén v piipadé, Ze budou splnény podminky dle élanku 1.1.5 Veobecnych podminek ukongit (Zastnickou smlouvu o poskytovdni
sluZeb elektronickych komunikacina jednotlivé telefonni Eislo (mobilni sluzby poskytované prostiednictvim SIM karty Ci fixni sluzby elektronickych
kemunikaci) pisemnou vypovédi s uvedenim tohoto dvodu, kterou je v takovém piipadé povinen dorutit Poskytovateli (na adresu uvedenou
vl 10.4) nejpozdéji do 15 kalendainich dnl ode dne GEinnosti této zmény. V takovém pfipadé bude Gcastnicka smlouva o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni &islo (mobilni sluzby poskytované prostfednictvim SIM karty €i fixni sluzby elektronickych
komunikacf) ukon¢ena bez sankce.

Prenositelnost telefonnich &isel

111 Vpiipadé, Ze Ucastnik projevi zajem o pienesenitelefonnich Eisel od jiného operatora do sité Poskytovatele, musi byt vytvoiena samostatna
objednévka pro prenos mobilnich a samostatna objednévka pro pienos pevnych Cisel. Vramcijedné objednévky na p?enesem Cisel nelze zadat
o pieneseni jinych Cisel nez téch, kterd spadaji pod tuto Smlouvu s tim, Ze v opacném pripadé nebude k Zadosti Ucastnika o pieneseni Cisel
piihlédnuto.

11.2 Vpfipadé, Ze pro poskytovam Sluzeb nazékladé Dil¢i smlouvy maji byt do sit& Poskytovatele prenesena &isla Ucastnika ze sité jiného poskytovatele
sluZeb, souhlasi Ucastnik s tim, Ze pokud nebudou tato &isla prenesena do sité Poskytovatele ve lhité 1 mésice od data podpisu pnslusne
Diléi smlouvy, pfipadné v jiné (hté pisemné dohodnuté mezi smluvnimi stranami, je Ucastnlkpovlnen zvolit si do 3 pracovnich dnd namisto
prendsenyich telefonnich &isel telefonni Eisla z pridélu Poskytovatele. V pripadé, Ze si Ucastnik tato &isla nezvoli, je Poskytovatel oprévnén mu tato
Cisla pridélit. Pokud v3ak GEastnicka ¢isla Utastnika nebylo prokazatelné moZné v uvedené Lhiité pienést do sité Poskytovatele z diivodu neleZiciho
nastrané Ucastnlka sjednaji obé strany v dobré vife novou lhtitu, ve které bude objektivné mozné Gi¢astnicka Cisla Ucastnika pienést; to viak nema
vlivna povinnost U¢astnika Cerpat Sluzby v minimalnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé, neni-li dohodnuto jinak.

11.3  Pokud nedojde k pfenosu telefonnich €isel specofnkovanych vDil¢i smlouvé do sité Poskytovatele a Utastnik si od Poskytovatele na zakladé
Smlouvy zakoupil zboZi za zvghodnénou cenu, ma Poskytovatel pravo doGEtovat Ucastnikovi rozdil mezi standardni cenou zboZi platnou dle
Ceniku v dobé uzavieni Smlouvy a zvyhodnénou cenou.

114 Pokud Ucastnik chee prenést ¢isla do sité jiného operatora, v prlpade pevnych Eisel mu pfenos bude umoznén pomoci formulare pro preneseni ¢isla
(CAF) av pripadé mobilnich ¢isel prostiednictvim Cisla opravnem pro pfenos. Nedohodne-li se Utastnik a Poskytovatel jinak, pfenos &isel je mozny
nejdiive ke dni, kdy by doZlo k ukon&eni smluvniho vztahu bez pieneseni €sla (den sjednany dohodou, uplynuti doby urcité nebo vypovédni doby).
Poskytovatel mé prévo v pipadé predcasného ukonéeni Smlouvy nebo Diléi smlouvy z divodu preneseni Cisel do sité jiného operétora podminit
ukonéeni Smlouvy uzavienim pisemné dohody o piedéasném ukonCenf Smlouvy, kterd bude upravovat vysia zpisob Ghrady financniho vyrevnani,
na které ma Poshytaovatel v souvislosti s predcasnym ukonéenim Smlouvy a Diléf smlouvy nérok.

11.5  BlZsi podminky prenositelnosti Eisel se fidi podminkami prenositelnosti telefonnich Eisel, které jsou k dispozici na vodafone.cz.

Ustanovenispoletnd azévérecna

121 Oznameninebo Zadosti, které Ucastnik zasild Poskytovateli, jsou povaZovény za fadné dorugené, pokud budou zaslény Poskytovatell pisemné,
faxem &i e-mailem (z e-mailové adresy UZastnika) na uvedend kontaktni mista: Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni péce, ndmésti
Junkovych 2, Praha 5, 155 00, faxové €islo: +420 469 604 418, e-mailové adresa: vip@vodafone.cz, a doruéeny doporucenou postovni zdsilkou,
faxem s potvrzenim Poskytovateli o Gsp&Sném piijeti nebo elektronickou postou s potvrzenim Poskytovatele o Gspésném doruteni, Ozndmeni,
kterd mohou byt u¢inéna Gstné, lze uskuteZnit telefonicky na &isle +420 800 700 877.




12.2° Jakdkoli ozndment, kterd maiji byt dle Smlouvy dorutena Ucastnikovi, budou povaZovana za fadné doruéend, pokud budou adresovana Uéastnikovi
na kontakty uvedené ve Smlouva & Dili smlouv a mohou byt zaslana po3tovni zésilkou, faxem nebo elektronickou postou i zpfistupnéna
prostiednictvim Internetové samoobsluhy. Nebude-liviak dohodnuto jinak, pisemnosti, s jejichZ dorugenim je spojen vznik ur€ité préavni
skutecnosti, kter ma podle Smlouvy vliv na vznik, trvéni nebo zénik prava povinnosti smluvnich stran, budou doru€ovany pouze doporuenou
po§tovnizésilkgu nebo kuryrem s potvrzenim o doruceni. Oznémeni, jez mohou byt dle Smlouvy u¢inéna Gstn& mohou byt sméfovéna na
telefonni ¢islo Ucastnika uvedené ve Smlouve & Diléf smlouvé. Podminky doruovéni prostiednictvim poskytovatele postovnich sluZeb se dale fidi
Vieobecnymi podminkami,

123 Pokud se vbudoucnu kterékoli ustanoveni Smlouvy ¢ Dil&f smlouvy stane nezdkonnym, neplatnym ¢&i nevymahatelnym, nebude takova
skutecnost mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanovenia smluvni strany se 2avazujitakové ustanoveni nahradit ustanovenim
platnym avymahatelnym, jehoz pfedmét bude nejlépe odpovidat pfedmétu a Gcelu pdvodniho ustanoveni.

124 Privaa zévazkyvyplf'v;[fci ze Smlouvy nemizZe 24dn4 ze smluvnich stran prevést/postoupit na tieti osobu bez predchoziho pisermného souhlasu
druhé smluvni strany. Ucastnik je oprévnén poZidat o pfevod/postoupent prava povinnosti ze Smlouvy nejdfive po uplynuti 3 mésicd jeji acinnosti.
Toto ustanoveninema vlivna pravo Poskytovatele postoupit tieti osobé finanéni pohledévky za U¢astnikemn vzniklé z této Smlouvy nebo z Dil¢i
smlouvy bez souhlasu Uéastnika.

12.5 Ucastnik se zavazuje, Ze vynaloZiveskeré Usili, které poném lze spravedlivé poZadovat, aby zajistil, Ze sinformacemi ziskanymi v souvislosti se
Smlouvou, Dil&i smlouvou & souvisejicimi s Poskytovatelem, které nebudou vobchodnich kruzich béZné zndmé a dostupné, bude zachazet jako
s ddvérnymi Gdaji a sdélenimi, a bude tedy dbat, aby nebyly zneuzity, a nesdélije Zadné tieti strané s vyjimkou pipadd, kdy k tomu bude mit pisemny
souhlas Poskytovatele nebo na zékladé povinnostivyplyvajicich z platnych prévnich predpisti. Uvedeny zdvazek platiipo ukonéenfSmlouvy.

12.6 Uastnik souhlasis tim, aby Poskytovatel uvidél Ucastnika, jeho obchodni firmu, IC0 a sidlo ve svém referenénim listu jakoZto referencniho z3kaznika.
Tento souhlas je UZastnik opravnén kdykoli odvolat.

127 Neni-listanovenojinak, mdZe byt Smlouva nebo Diléi smlouva zménéna, dopliiovéna nebo zrugena pouze na zékladé pisernné dohody smluvnich stran.

12.8  Reklamace sluzeb se fidi Reklama&nim fidem spole¢nosti Vodafone Czech Republica.s., Reklamace sluzeb elektronickych komunikacis tim, ze

istem pro uplatnéni pisemnné reklamace je adresa Vodafone Czech Republica.s., Vodafone firemni péce, nédmésti Junkovych 2,155 00 Praha 5.

129 Porusi-li néktera za smiuvnich stran svou povinnost a druhé smluvni strané tim vznikne Skoda, vzniks poskozené strang narok na nihradu Skodyve

smyslu ustanoveni § 2913 ob&anského zakoniku s vyhradou ustanoveni § 64 odst. 11 zakona ¢. 127/2005 Sb.

Zména, platnost a G&innost Obchodnich podminek OneNet

131 Poskytovatel je opravnén tyto Obchodni podminky OneNet jednostranné ménit. Obchodni podminky OneNet plati po celou dobu trvani Smlouvy &
jednotlivych Dilcich smluv, popt i po jejim skongeni, a to az do Giplného vyfizeniviech préva narokt z ni plynoucich.

13.2 Do platnych Obchodnich podminek OneNet lze nahlizet nawebovych strankach spolenosti Poskytovatele vodafane.cz.
13.3 Tyto Obchodni podminky OneNet pozbyvaji G¢innosti okamZikem nabyti Ginnosti pozdéjsich Obchodnich podminek OneNet.
134" Tyto Obchodni podminky OneNet nabyvaji Ginnosti dne 11.8.2016 a nahrazuji Obchodni podminky OneNet ze dne 7. 1. 2015.

PK4372
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Reklamace sluZeb elektronickych komunikaci

Reklamace sluzeb elektronickych komunikaci

Clének I

Uvodni ustanoveni

V tomto Reklamacnim Ffadu najdete zasady, principy a zpUsob uplatiovani Vasich prév jako zakaznika v
souvislosti s nasi odpovédnosti za vady pii poskytovéni vefejné dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci (déle jen ,sluzby"). Vase préva najdete ve Vieobecnych podminkéch pro poskytovéani sluzeb

elektronickych komunikaci spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s. (dale jen ,Vieobecné podminky").
Véfte ndm, Ze se budeme snaZit vyresit viechny spory k Va¥i spokojenosti dohodou.

Clanek 11,
Vyklad zakladnich pojm

e Reklamace - uplatnéni Vasich prév z titulu nasi odpovédnosti za vady poskytnutych sluzeb.
Reklamaci miZete podat na vyG¢tovani ceny sluzby (dale jen ,vyGétovani') nebo na
poskytovanou sluzbu.

e Osobaopravnéna podat reklamaci - zdkaznik, ktery ma s nami uzavienou smlouvu o
poskytovani sluZeb dle VSeobecnych podminek a ktery uplatfiuje sva préva dle tohoto
Reklama&niho fadu (déle jen ,reklamujici).

Clanek 111,
Rozsah odpovédnosti

Odpovidéme Vam (s omezenim uvedenym niZe) za rozsah, cenu a kvalitu viech sluZeb, které
poskytujeme, a to v pfipadé, Ze:

1. sluzba nebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu & kvalit&, nebo

2. sluZba nebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici pfislu$nym pravnim predpistim, nebo
3. zaposkytnutou sluzbu nebyla Gétovéna cena odpovidajici cenovym ujednanim.

Clanek IV.
Pravo uplatnit reklamaci, zplisob, misto a lhity uplatnéni reklamace
Zplsob uplatnéni reklamace:

Reklamaci mGZete uplatnit pisemné&. Reklamace musf obsahovat jméno reklamuijiciho, telefonni &islo,
presny dlvod reklamace. Podéni reklamace nemé odkladny G&inek na splatnost Vydctovani.

Misto uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatfiuje pisemné na adrese Vodafone Czech Republic a.s., Reklamaéni oddéleni, nAmést
Junkovych 2, Praha 5, 155 00.
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Lhdta pro uplatnéni reklamace:

1. reklamace vy(¢tovéni ceny se uplatriuje do 2 mésict ode dne doru&eni vylétovani;

reklamace predplacenych sluzeb se uplatriuje do 2 mésicd ode dne jejich poskytnuti:

3. reklamace tykajici se jinych vad poskytovanych sluZeb se uplatiiuji bez zbyte&ného odKladu,
nejpozdéji viak do 2 mésic od vadného poskytnuti sluzby.

N

Clanek V.
Lhdity pro vyfizovéani Reklamaci

Reklamace se vyfizuji ve Ih(tach odpovidajicich sloZitosti a technické & administrativni naro&nosti
uplatnéné reklamace. Reklamace se vyfizuji nejpozdéji do 1 mésice od doruéeni reklamace Vodafonu.
VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim poskytovatelem, vyfizuje se reklamace
nejpozdéji do 2 mésicti od jejiho doruéeni Vodafonu.

Clének VI.
Lhity a zplisoby vraceni pieplatkd cen Gctovanych za sluzby

e Vpiipadé, Ze je reklamace vyG&tovani ceny shledana opravnénou, mate prévo na vraceni
preplatku nebo na vraceni zaplacenych cen G&tovanych za sluzby do 1 mésice od vyfizeni
reklamace. Preplatek ¢i zaplacené ceny Vam vratime formou sniveni &astky v nasledujicim
mési¢nim vy(ictovani. Presahuje-li viak &4stka Eestinasobek primérné mési¢ni vyse vyiétovani za
poslednich 6 zi¢tovacich obdobi, méiZeme se dohodnout na jiném zplsobu vrécent,

e Pravo na vraceni preplatku vzniklého z titulu kladné vyfizené reklamace, ktery nebylo mozno z
objektivnich dlivodu vratit, se proml&uje ve Lhiitach stanovenych pravnimi pfedpisy.

lanek VIL.
Néhrada $kody

Narok na ndhradu 8kody uplatnéte prosim pisemné. Uzndme-li nérok opravnénym, poskytneme Vam
néhradu $kody formou zapocteni poskytnuté vy3e nahrady $kody na &astku "K platbé celkem" uvedené na
vyactovani sluZeb vystaveném po vyfizeni reklamace (tedy formou snizeni &4stky uréené k Ghrad&). Pouze
v pfipadé, Ze tento postup nebude moZny z dlvodu ukoné&enf smlouvy, bude nahrada $kody poskytnuta v
penézich a piislusna &astka Vam bude zaslana na Vasi posledni zndmou adresu.

V souladu s prislusnymi pravnimi pfedpisy Vam v3ak neposkytneme nahradu $kody, kterd Vam vznikne v
disledku prerudent sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby. Pokud sluzbu bylo mozno wyuZit jen
Castetng, anebo ji nebylo moZno vyu¥it viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na
nasi strané, zajistime odstranéni zdvady a poskytneme Vam piiméfenou slevu z ceny sluzby (vyie slevy je
zavisla na naSem posouzent), nebo po dohodé s Vami poskytneme sluzbu nahradnim zp(sobem,

V ostatnich pfipadech odpoviddme za #kodu, kterd Vam vznikne v disledku poru3eni nasich povinnosti
stanovenymi v pravnich predpisech a Vieobecnych podminkéch.

Clanek VIII.
Ustanoveni spoleénd a zavéreéna

1. Vpfipadg, Ze s vyfizenim reklamace nesouhlasite, méte pravo podat namitky proti vyiizeni
reklamace k Ceskému telekomunika&nimu diadu.




2. Reklamaénitad je k nahlédnutive viech Vodafone prodejnach a na internetové strance
www.vodafone.cz.

3. Tento Reklamacni fad nabyva G&innosti dnem 1. 1.2015.

Reklamace zboZi

Clanek 1.
Uvodni ustanoveni

Tento reklamacni fad stanovi préva a povinnosti Vodafonu jakoZto prodavajiciho a préva a povinnosti
kupuijicich, a to v souladu s platngmi pravnimi predpisy upravuijicimi odpovédnost Vodafonu za vady zbo#i.

Clanek 11,
Vyklad zékladnich pojm{
Pro G&ely tohoto reklama&niho fadu maji uvedené pojmy nésledujici vyznam:

1. ZboZi - jakakoli komunika&ni zafizeni (pfistroje) a jejich pfisluSenstvi (zejména mobilni
telefony.notebooky, netbooky, handsfree sady, baterie), ktera jsou predmétem kupni smlouvy
uzaviené mezi Vodafonem a kupujicim.

2. Kupujici - osoba, se kterou Vodafone uzaviel kupni smlouvu, na zakladé které nabyl kupujici po

uhrazeni kupni ceny vlastnické pravo ke zbo#i.

Préva z vadného plnéni - prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze zboZi pfi pfevzeti nemé vady.

4. Jakost pii prevzeti - zboZi nema v dobé& pevzeti vady, zejména odpovida, Ze:

o zboZi mé vlastnosti, které si strany ujednaly, piipadné které prodévajici nebo vyrobce
popsal nebo které kupuijici o¢ekaval s ohledem na povahu zbo#i a na zakladé reklamy jimi
provadéné,

o zboZise hodik Géelu, ktery prodavajici uvadi nebo pro ktery se zboZi tohoto druhu
obvykle pouziva,

o zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno dle smluveného vzorku nebo predlohy,

o zboZije v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti, a

o zboZivyhovuje pozadavkdm prévnich piedpist.

5. Reklamace —uplatnénim reklamace se pro G&ely tohoto reklamaéniho fadu rozumi uplatnéni
prév vyplyvajicich z vadného plnéni.

6. Prodejna Vodafonu - provozovny Vodafonu registrované v Zivnostenském rejstriku (obchody,
outdoor kiosky, indoor kiosky, Vodafone turné a Mini Vodafone Turné). Seznam viech provozoven
je k dispozici na www.vodafone.cz

7. Reklamujici — oprévnénd osoba uplatiiujici prava z vadného plnéni.

8. Doklady - reklamujici je povinen predkladat Vodafonu veskeré doklady vztahuijici se k
reklamovanému zboZi v originélu, pfipadné notasky ovéfené kopii.

9. Autorizovany servis Vodafonu — autorizované servisni misto, které je Vodafonem povéreno k
provédéni oprav zbo#i. Seznam autorizovanych servis(i Vodafonu je k dispozici na
www.vodafone.cz (viz servisni strediska)

10. Servisni list — doklad vystaveny autorizovanym servisem Vodafonu v ném# je uveden vysledek
posouzeni reklamace ze strany servisu a pffpadné téZ popis vady zbo¥i a provedené opravy.

w

Clanek 1.

Rozsah a doba odpovédnosti z vadného plnéni




Vodafone odpovidé kupujicimu za prodané zbo¥i v piipadé, ¥e zbo¥ ma v okamziku prevzeti kupujicim
vady.

Upozornéni na vlastnosti vyrobku: U baterif se v ddisledku bésného opotfebeni jejich kapacita pfipadné
sniZuje.

Projevi-li se vada v prib&hu Sesti mésicd od pievzeti, ma se za to, Je véc byla vadna jiz pfi prevzeti. To
neplati, je-li kupujicim podnikatel a z okolnosti je zi'ejmé, Ze se koupé tyka jeho podnikatelské &innosti.

Kupujici je oprévnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zboZi v dob& dvaceti &ty
mésicll od prevzetf.

Pii koupi jiz pouZitého spotiebniho zbo3i lze vzdjemné ujednat zkrdceni doby pro uplatnéni prév z
vadného plnéni, a to na polovinu zédkonné doby. Tato skutecnost je uvedena v dokladu o prodeji zbo¥i,
pfipadné v zaru¢nim list&, pokud byl vydan

Je-li na prodévané véci, jejim obalu, v ndvodu nebo v reklamé uvedena doba, po kterou lze véc poufit,
pouZiji se ustanoveni o zéruce za jakost dle § 2113 ob&nského zékoniku.

Clanek IV.
Pravo uplatnit reklamacl, zpiisob a misto jejiho uplatnént;

1. Osoby opravnéné k uplatnéni reklamace:
Reklamaci zboZi zakoupeného u Vodafonu mize uplatnit kupujici.
2. Misto a zplisob uplatnéni reklamace:
Reklamace vad zboZi zakoupeného u Vodafonu se uplatfiuje:
1. osobné&v misté prodeje zboZi, pipadné v kterékoli prodejné Vodafonu (s vyjimkou
Vodafone turné, Mini Vodafone Turné);
2. prostiednictvim Ceské posty, s.p. (dale ,Ceska posta“). ZboZi je potfeba v takovém piipadé
zaslat na adresu Vodafone Czech Republic a.s., VoZicka 2582, 390 02 Tébor.
3. Pravo na odstranéni vady (opravu zboZ lze uplatnit prostiednictvim autorizovanych
servisti Vodafonu uvedenych www.vodafone.cz. Reklamace u jinych servisnich stfedisek
nebude Vodafonem uznéana.

Pfi reklamaci zboZi musi byt vidy predloeno vadné zbo3i a dile musi reklamujici jednoznaénym
zplsobem prokazat, Ze je kupujicim, tj. napf. predlozenim faktury, zérucniho listu, pokud byl vystaven,
apod. O reklamaci bude pofizen zépis, jehoZ kopii obdri reklamuiici. V pipadé reklamace prostrednictvim

Ceské posty, sp. musi byt zboZ a piipadné dokumenty Vodafonu zaslény spoleéné s popisem
reklamované vady.

Vodafone nezajistuje zélohovéni dat uloZenych v mobilnim telefonu pfi jeho prevzeti k vyiizeni reklamace
aneodpovida za ztratu dat pfi vyfizovéani reklamace.

Vodafone upozoriiuje, Ze v rdmci vyfizovani reklamace opravou mobilniho telefonu bude vzdy
provedena nova instalace software, kterd zpiisobi ztratu dat a nastaveni. Pokud si zakaznik pieje
zachovat data uloZené v mobilnim telefonu, musi pfed odevzdénim mobilniho telefonu k provedeni
opravy provést zalohu takovych dat.

3. Lhata pro uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatfiuje bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvaceti tyr mésich od prevzeti zboZi,
neni-li dohodnuto jinak Pro potitani Lhit je rozhodujici den piijeti reklamovaného zboi Vodafonem (tj.
reklamované zboZi musi byt Vodafonem pfijato nejpozdgji posledni den této lh(ty. V pfipadg, ze
reklamujici uplatni své prévo na odstranéni vady (opravu zbo7) pfimo u autorizovaného servisu Vodafonu
(viz vy3e) a autorizovanym servisem je zji§t&no, se se jedné o neodstranitelnou vadu, za kterou Vodafone
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odpovida dle zékona, je reklamujici opravnén bez zbyteéného odkladu uplatnit u Vodafonu své prévo z
odpovédnosti Vodafonu za vady (jiné neZ na opravu zbo).

Cléanek V.
Lhaty pro vyfizovéani reklamaci

Reklamace se vyfizuji ve thitdch odpovidajicich sloZitosti a technické naro&nosti uplatnéné reklamace,

nejpozdé&ji viak do ticeti (30) kalendétnich dni od uplatnéni reklamace u Vodafonu, pokud se Vodafone
s reklamujicim nedohodnou na Lhiité del.

Cléanek VI.
1. Prava kupujiciho z vadného plnéni

1.V pfipadé, Ze je reklamace shledana opréavnénou, ma reklamujici pfedevsim prévo na bezplatné
odstranéni vady.. Kupuijici mdZe poZadovat i dodéni nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k
povaze vady nepiiméfené, ale pokud se vada tyka pouze souasti véci, mize kupujici poZadovat
jen vyménu sou&sti. Je-li to viak vzhledem k povaze vady neimérné, mé kupuijici prévo na
bezplatné odstranéni vady.

2. Pokud nelze vadu odstranit, m& kupujici prévo od kupni smlouvy odstoupit nebo mGZe poZadovat
pfimérenou slevu.

3. Reklamuijici mé& prévo na vyménu vadného zbo3i (dodani nové véci & jen vyménu soucasti véci),
na odstoupeni od kupni smlouvy, nebo poZadovat piiméfenou slevu také v pripadé, Ze jde sice o
vady odstranitelné, zboZi viak nelze pro opakované vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi
pocet vad véc fadné uzivat. O opakované vyskytnuti vady po opravé se jednd, kdyZ stejna vada,
ktera byla ve hité nejméné dvakrit bezplatn& odstradovana, bude znovu opravnéné
reklamovana. VEtSim poctem vad se rozumi alespo tii vady, které se na reklamovaném zbo3i
vyskytnou soucasné.

4. 'V piipadé, Ze se na zboZi objevi postupné vice rznych vad, umoZni Vodafone reklamuijicimu
vyménu vadného zboZi nebo odstoupeni od smlouvy v pripadé uplatnéni ¢tvrté opravnéné

reklamace vady zboZi. NevyuZije-li kupujici ¥4dnou z téchto mosnosti, muse pozadovat
pfimérenou slevu .

Ostatni naroky reklamuijiciho vyplyvajici z platnych pravnich predpist tim nejsou dotéeny. Reklamuijici
musi pii uplatnéni reklamace sdélit, jaky konkrétni narok z odpovédnosti Vodafonu za vady uplatfiuje.
Pokud si reklamujici svdij nérok zvoli (uplatni jedno ze swyich prav), je svou volbou vazan a neni opravnén ji

nasledné& ménit. Prostiednictvim autorizovanych servist Vodafonu méize reklamuijici uplatnit pouze pravo
na odstranéni vady (opravu zboZi).

V pipadé, Ze reklamujici uplatni nérok na vyménu zbo%i a pislusny typ zboZi jiz neni v prodeji, bude mu
nabidnut obdobny typ stejné zna&ky zbo#i v cené plivodniho zbo¥/, pfipadné, pokud neexistuje obdobny
typ stejné znacky zboZi v pivodni cené, bude kupujicimu vracena kupni cena zboZi. Vodafone s
reklamuijicim se také mohou vyslovn& dohodnout na vyme&n& vadného zboi za zboi jiné znacky &izboZi s
odlisnymi vlastnostmi v cenové kategorii reklamovaného zbo3/.

Pii uplatnéni préva na vyménu zboi & odstoupeni od kupni smlouvy z diivodu opakovaného vyskytu vady
prokazuje kupujici opravnénost svého naroku predloZenim servisnich list(), ve kterych jsou zaznamenany
predchozi opravy, pfipadné dalsich doklad(i vztahujicich se k reklamaci.

2. Reklamace je shleddna neopravnénou

V pfipadé, Ze je reklamace zbo¥i shledana neopravnénou, oznami Vodafone tuto skute¢nost
reklamujicimu, pfipadné zéroveii navrhne cenu opravy zbo¥i dle posouzeni servisu. Reklamujici je povinen
do péti (5) pracovnich dnii od odeslani & sdéleni uvedeného ozndmeni Vodafonu pisemné sdélit, zda
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souhlasi s cenou za opravu zbo# dle sdéleného névrhu & zda opravu nepoZaduje. Pokud se reklamujici ve
stanovené Lh(ité nevyjadii, ma se za to, e s nivrhem nesouhlasi. VySe uvedenym nejsou dotéeny
povinnosti reklamuijiciho vyzvednout si zbo#i dle &L. VIl tohoto reklamaéniho Fadu.

Clanek VI,
Vypujéka telefonu po dobu reklamace

Vodafone miZe po dobu opravy mobilniho telefonu poskytnout reklamujicimu nahradni mobilni telefon, a
to formou vyp(ijcky. Takto vypQjceny telefon je reklamuijici povinen uZivat v souladu s G&elem, ke kterému
mu byl vyptijcen a chrénit ho pfed poskozenim, ztrétou a znigenim. Reklamujici neni opravnén prenechat
vypljceny telefon k uzivani tfetim osobém a nese riziko za veskeré pfipadné Skody vzniklé v dobé od jeho
prevzeti do jeho vréceni Vodafonu. V pipadé jeho poskozeni mé Vodafone prévo na néhradu Skody, které
mu tim vznikla. Vyptjéeny telefon je reklamujici povinen vrétit pii prevzeti zbo¥i dle €. VIl reklama&niho
fadu, nejpozdgji viak ve Lh(ité stanovené v dohodé o vypljcce. Na vypijéku telefonu nemé reklamujici
pravni néarok.

Clanek VIII.
Prevzeti zboZi po vyfizeni reklamace, Gischova zbo3i

1.V pfipadé, Ze reklamace vad zbo3i neni vyiizena ihned, je reklamuijici povinen vyzvednout si
reklamované zboZi u Vodafonu do tfi (3) pracovnich dnli od obdrzeni vyzvy, Ze reklamace byla
vyfizena, a to bez ohledu na to, zda byla vyfizena ve prospé&ch & neprospéch reklamujiciho. Pokud
nebude Vodafonem ozndmeno dfiv&;si vyiizeni reklamace dle pfedchozi véty, je reklamace
vyiizena vzdy 30. dnem od uplatnéni reklamace u Vodafonu dle &l V tohoto reklamaéniho Fadu.
Reklamuiici je povinen si k tomuto dni reklamované zbo3i vyzvednout a informovat se o vysledku
reklamace. . Pokud nebude zbo#i vyzvednuto v uvedené thiité, je Vodafone opravnén za kazdy
den, kdy je reklamujici v prodleni s vyzvednutim zboi, G&tovat néklady za uskladnént.

2. Nevyzvedne-li si reklamujici reklamované zbo3i do Zesti (6) mésici ode dne, kdy k tomu byl
povinen, je Vodafone oprdvnén reklamované zbo3f na néklady reklamujiciho prodat ¢i zlikvidovat,
V pfipadé prodeje je Vodafone opravnén odecist si ndklady na uskladnéni reklamovaného zbo3i a
naklady prodeje.

Clanek IX.

ZruSovaci, pfechodna a zavéreéna ustanoveni
1. Reklamacniad je k nahlédnuti ve viech prodejnach Vodafonu a na strankach www.vodafone.cz,
2. Tento reklama¢ni fad nabyva Géinnosti dnem 1.1.2015 a plné nahrazuje reklamaéni fad ze dne
23.5.2013.

Spolecnost Vodafone Czech Republic a. s. se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, IC: 25788001,
zapsand do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, spis. zn.: B.6064 (vyge jen
.Vodafone").




Pfiloha €. 6

Vzorovy navrh Diléi smlouvy

(samostatna pfiiloha)
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