Ramcova smlouva

o poskytovani mobilnich telekomunikaénich sluzeb pro resort

MPSV

&, 021222

Ceska republika — Ministerstvo prace a sociélnich véci

se sidiem:
1COo:

zastoupena:

bankovnf{ spojent:

(dale jako ,Objednatel*)

Vodafone Czech Republic a.s.

se sidlem:
1C0:
DIC: -

zastoupena:

zapséna v obchodnim rejstitku

bankovni spojent:

(dale jako ,Poskytovatel’)

Na Pofi¢nim pravu 376/1, 128 00 Praha 2
00551023

Mgr. Bc. et Be. Robertem Baxou, LL.M. , prvnim naméstkem
ministryng, naméstkem pro fizeni sekce informaénich
technologii

Ceska ndrodni banka, a.s.

& o (.

namésti Junkovych 2808/2, Stodiilky, 155 00 Praha 5
25788001
CZ25788001

Ing. Veronikou Doubkovou, obchodnim zastupcem, segment
vefejna spréva, na zakladé piné moci ze dne 11. 3. 2016

vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka &. 6064

Ceskoslovenska obchodnf banka, a. s.

¢. o. (R

(Objednatel a Poskytovatel dale rovnéz jednotlivé jako ,Smluvnf strana’ a spoledné jako ,Smiluvni

strany”)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 z&kona &. 89/2012 Sb., obgansky zékonik (dale jen
«Oblansky zékonik') a zékona & 137/2006 Sb., o vefejnych zakézkach, ve znéni pozdéjsich
pfedpist (déle Jen ,Zékon o vefejnych zakézkéch"), tuto Rémcovou smiouvu o poskytovani
mobilnich telekomunikagnich sluZeb pro resort MPSV (déle jen ,Rémcov4 smiouva’),
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Preambule

Objednatel jako centrdini zadavatel ve smyslu ustanoveni § 3 odst. 1 pism. b) Zékona
o vefejnych zakédzkach uzavirid tuto Ramcovou smlouvu na Uget svlj a rovnéZ pa (Zet
nasledujicich subjektd:

11 Ceské republika - Urad prace Ceské republiky, ICO: 72496991

1.2 Ceské republika - Ceska sprava socidlniho zabezpedeni, 1CO: 00006963

1.3 Ceska republika - Statni tfad inspekce prace, ICO: 75046962

1.4  Ufad pro mezinarodn&pravni ochranu déti, 1C0O: 00025402

15 Technicka inspekce Ceské republiky, ICO: 00638919

1.6  Centrum sociélnich sluzeb Tloskov, 1CO: 00640841

1.7 Centrum pobytovych a terénnich socidlnich sluzeb Zbiich, ICO: 00411949

1.8 Centrum socidlnich sluzeb pro osoby se zrakovym postizenim v Brné - Chrlicich,
1C0: 13693131

1.9  Centrum Kocianka, ICO: 00093378

1.10  Centrum socialnich sluZeb Hrabyné, 1CO: 70630551

111  Fond dal&iho vzdslavani, ICO; 00405698

1.12  Vyzkumny Gstav prace a soclélnich véci, v.v.i., IC0O: 45773009

(dale rovnéZ jednotlivé jako , Povérujici zadavatgl;‘ a spoletné jako ,Povéiujici zadavatelé").

Povérfujici zadavatelé jsou opravn@ni pfistoupit K této Ramcové smiouvé, a to na zakladé
jednostranného pisemného oznamenl Povéfujictho zadavatele o pfistoupeni k Ramcové
smiouvé, které je i€inné okamZikem prokazatelného doruteni takového oznadmeni Objednateli
jako Centrélnimu zadavateli a Poskytovateli prostfednictvim datové schranky, pfipadné jinym
vhodnym zplsobem. Pfistoupenim k této Ramcové smilouvé vstupujl jednotlivi pfistoupivsi
Povéfujicf zadavatelé do zdvazkovych vztahl vyplyvajicich z této Réamcové smiouvy,
atov rozsahu, ve kterém Objednate! jako centrdini zadavatel uzaviel tuto Ramcovou
smlouvu na jejich tdet.

Povéiujict zadavatelé, ktefi pfistoupi ktéto Ramcové smiouvé v souladu s piedchozim
odstavcem, jsou pro G&ely této Ramcové smlouvy, resp. jednotlivych dilich smluv povaZovéni
vZdy za samostatné Objednatele, neni-li déle stanoveno jinak. Pro Glely této Ramcové
smiouvy se Povéfujici zadavatelé povaZuji za Objednatele a veskera préva a povinnosti touto
Réamcovou smlouvou sjednané ve vztahu k Objednateli jako centrdlnimu zadavateli se
vztahuji rovndZ na Povéfujici zadavatele, na jejichz ucet je tato Ramcova smiouva
Objednatelem jako centrélnim zadavatelem uzaviréna.

Pfi vykladu obsahu této Ramcové smiouvy jsou Smiuvni strany povinny pfihliZzet k zadavacim
podminkam vztahujicim se k zaddvacimu fizeni na vefejnou zakézku s nazvem ,Mobilni
telefonle resortu MPSV* uvei‘ejni‘ﬁou ve Véstnlku vefejnych zakézek dne 8. 2. 2016
pod evidenZnim &islem vefejné zakdzky 521779 (déle jen ,Vefejnd zakdzka"), k Glelu
zadavactho Fizen! Vefejné zakézky a daldim akonlm Smiuvnich stran uginénym v pribéhu
zadévactho fizeni Vefejné zakazky, jakoZ i k relevantnimu jedndni Smiluvnich stran o obsahu
této Ramcové smlouvy pfed jejim uzavfenim. Ustanoveni pravnich pfedpislt o vykladu
pravnich jednani tim nejsou nijak dottena.

. Tato Ramcova smiouva upravuje zplsob uzavirani Jednotlivych dildich smiuv, podminky
poskytovani jednotlivych sluZeb ze strany Poskytovatele, jakoZ i daldi prédva a povinnosti
Smiuvnich stran souvisejici s poskytovanim jednotlivych sluZzeb na zéklad& této Rémcové
smiouvy a navazujicich dil€ich smiuv.
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6. Uzavienim této Ramcové smlouvy nevznikd Poskytovateli vyhradni pravo na pinéni pfedmétu
této Ramcové smlouvy. Objednatel je opravnén pinéni poZadovat samostatnou vefejnou
zakézkou | od jiného dodavatele v pfipadech vymezenych touto Ramcovou smiouvou.

7. Objednatel jako centraini zadavate! prohlauje, Ze
=  je organizadni sloZkou statu;

=  spliuje veSkeré podminky a poZadavky vtéto Ramcové smiouvé stanovené a je
opravnén tuto Ramcovou smiouvu uzavfit na Gcet svij i na G&et jednotlivych Povéfujicich
zadavatelli a fadné plnit zavazky z nf vyplyvajlict;

= pokud pii popisu poZadavkii na jednotlivé druhy mobilnich telekomunikacnich sluzeb,
jejichz poskytovani je pfedmétem pinéni této Ramcové smlouvy a navazujicich dilcich
smiuv, uvedl Objednatel odkaz na specifikaci oznaleni zboZi & sluZzeb, umoZiuje
v takovych pfipadech pouZiti | jinych, kvalitativné a technicky obdobnych fesent.

8. Poskytovatel prohladuje, Ze
= je podnikatelem dle ustanoveni § 420 a nasl. Ob&anského zékoniku;

=  se naleZit® seznamil se viemi podkiady, které byly souléasti zaddvaci dokumentace
Vefejné zakazky véetnd vSech jejich pfiloh a které stanovujl poZadavky na pinéni
pfedmétu této Ramcové smiouvy, spliiuje veSkeré podminky a poZadavky v této
Réamcové smlouvé stanovené a je opravnén tuto R&mcovou smlouvu uzaviit a Fadné pinit
zéavazky z ni vyplyvajici;

= ma veskera povoleni a/nebo souhlasy & jakakaliv jind rozhodnuti nezbytna pro fadné
pinéni zavazk( vyplyvajicich z této Ramcové smiouvy;

= dle jeho informacl s nim nebylo zahdjeno insolvendni fizeni, nenl v Gpadku, ani nelze
dle jeho informaci tyto skutenosti oSekéavat;

= podminky stanovené touto Ramcovou smlouvou maji vZdy pFednost pied obchodnimi
podminkami Poskytovatele, tzn., Ze v pfipadé rozporu mezi podminkami definovanymi
touto Ramcovou smiouvou a jejimi pfilohami a obchodnimi podminkami Poskytovatele,
plati ustanoveni uvedena vtéto Ramcové smiouvé ajejich pfilohdch a stanoveni
obchodnich podminek Poskytovatele jsou neplatna.

I. Ugel a pfedmét Ramcové smiouvy

1. UOtelem této Ramcové smlouvy je =zajisténi poskytovani hlasovych a datovych
telekomunikacnich sluZeb prostfedniclvim GSM sit& mobiintho operéatora pro Objednatele
a Povéfujicl zadavatele vymezené v odst. 1 Preambule této Ramcové smiouvy.

2. Predmdtem této Ramcové smlouvy je.stanoveni podminek pro poskytovan! mobilnich
telekomunikadnich sluzeb prostiednictvim GSM sité a stanoveni postupu pfi uzaviréni
jednotlivych dilgich smluv na poskytovani niZze uvedenych sluzeb (dale jen ,Diléf smlouvy")
Poskytovatelem Objednateli:

2.1 zajisté&ni mobilnich hlasovych sluzeb,
2.2 zajisténi moblinich datovych sluZeb,

2.3 maximalini dostupnost a spolehlivost sluZby, garance dostupnosti sluZby,
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2.4 zajisténi potiebného rozsahu telefonnich &isel a
2.5 zabezpedeni zakaznické podpory
(déle jen souhrnné jako ,Sluzby").

Detailnf specifikace poskytovanych SluZeb je uvedena v Pfiloze &. 1 a v Piiloze &. 2 télo
Rémcové smilouvy, které jsou nedilnou soudasti této Ramcové smiouvy.

Tato Ramcova smlouva definuje technické parametry, cenové podminky a dal3i pravidia
poskytovani SluZeb, kter4 jsou zdvazné pro uzavirani Dil&ich smiuv. Dojde-li k rozporu mezi
ustanovenimi uvedenymi v této Rémcové smiouvé a Dildl smiouvé, pfednostnd plati
ustanoveni uvedené v této Ramcové smlouvd, pokud se Smiuvni strany prokazateing
nedohodnou jinak.

Nedilnou soudésti této Ramcové smlouvy jsou VEeobecné obchodni podminky Poskytovatele
obsahujici podminky dle zékona & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znénl
pozdéjsich predpisli, zejména podminky stanovené v § 63 uvedeného zékona (ddle jen jako
,VOP"). Dojde-li k rozporu mezi ustanovenimi uvedenymi v této Ramcové smiouvé nebo Dil&i
smlouvé a ustanovenimi uvedenymi ve VOP Poskytovatele, pfednostn& plati ustanoveni
uvedené v této Ramcové smlouvé nebo DilEl smlouvé.

Nedilnou souZasti této Ramcové smlouvy je vzorovy névrh Diléi smlouvy zpracovany
Poskytovatelem obsahujici konkrétnf podminky poskytovani pinéni dle této Rémcové
smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli za podminek uvedenych v této Ramcové
smilouvé a Dildich smlouvach Sluzby ve sjednaném rozsahu, jakosti, cené a &ase (déle jen
jako ,Pinénf).

Objednatel se zavazuje zaplatit za Pinéni poskytnuté v souladu s touto Rémcovou smlouvou
a Diléimi smlouvami sjednanou cenu.

Il. Diléi smlouvy a postup jejich uzavieni

Jednotlivé Dildi smlouvy dle této Ramcové smlouvy budou uzavirany postupem dle Zékona
o vefejnych zakézkéch a této Ramcové smiouvy, na zéklad® vyzvy k poskytnuti pinénl, je je
ndvrhem na uzavfeni DIl&f smiouvy, a pisemného potvrzeni této vyzvy Poskytovatelem, je je
prijetim ndvrhu DIl&f smiouvy. Vyzvou k poskytnuti pin&ni se pro GZely této Ramcové smiouvy
rozumi zastanf navrhu DIilgi smiouvy podepsaného opravnénym zéstupcem Objednatele,

jeho? piilohou budou poZadavky Objednatele na jednotlivé Sluzby dle této Radmcové smiouvy
a jejich Piiloh. Poskytovatel je povinen zaslany navrh Dil&i smlouvy bez zbyteEného odkladu

schvélit, zajistit podpis odpovédného zastupce a doruit zp& Objednateli, pfip. sdélit
Objednateli pfipominky k navrhu Dilgl smlouvy a Z&dat o zaslani upraveného znéni navrhu.

Pisemnym potvrzenim Poskytovatele se pro udely této Ramcové smiouvy rozumi schvaleni
a podepsani navrhu Dild smlouvy odpov&dnym zastupcem Poskytovatele. DI smlouva je
uzaviena pouze tehdy, pokud konkrétnl navrh Dildi smiouvy podepi8i odpovédni zéstupci
obou Smiluvnich stran. Dojde-li k rozporu mezi ustanovenimi uvedenymi v této Ramcové
smiouvé a Dil&l smlouvé, pfednostng plati ustanoveni uvedené v této Ramcové smiouvé.
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3. Objednatel je opravnén ve vyjimednych pfipadech, kdy aktuaini potfebu sluZeb nebylo moiné

pli uzavfeni této Ramcové smiouvy predpokladat a nent moZné tuto potfebu pokryt ze SluZeb
dle této Ramcové smlouvy a jeji Prilohy &. 1 (déle Jen .Doplitkové pinéni Sluzeb"), utinit die
této Ramcové smiouvy a v souladu s § 92 odst. 1 pism. b) Zakona o vefejnych zakézkéch
vyzvu k podéni nabidky na zajisténi jinych sluZeb aktuéing nabizenych Poskytovatelem ke dni
ugingni dané vyzvy. Pro Ggely této R&mcové smiouvy se pisemnou vyzvou k podéanf nabidky
dle § 92 odst. 1 pism. b) Zakona o vefejnych zakézkach rozumi elektronicka vyzva obsahujicl
nélezitosti dle § 34 odst. 2 pism. a), b) a g) Zakona o vefejnych zakézkéch zaslané na e-mail
kontaktni osoby Poskytovatele uvedeny v &l. XIV. odst. 12 této Ramcové smiouvy. Podanim
nablidky se pro Gigely této Ramcové smiouvy rozumi elekironicka zprava obsahujici cenovou
nabidku Poskytovatele za zaji§téni Doplitkové pinéni Sluzeb poptévaného Objednatelem,
zaslana na e-mail kontaktni osoby Objednatele, jeZ uinila vyzvu k podéni nabidky dle
ptedchozi véty tohoto odstavce Ramcové smiouvy. Cena za Dopliikové pinénf SluZeb mize
byt stanovena max. ve vysi cen dle ceniku Poskytovatele pro firemni klienty aktuéiniho ke dni
pod4ni nabldky. Rozhodnutim o vyb&ru nejvhodné&jsi nabidky a navrhem na uzavienl DIIgi
smlouvy na poskytnuti Dopliikového pinéni SluZeb se pro ugely této Ramcové smiouvy rozuml
zadani pozadavku Objednatele prostfednictvim svého self-care feSeni (elektronicky nastroj)
nebo fingm vhodnym zplisobem sjednanym Smiuvnimi stranami, a uzavienim DIl&i smiouvy
se rozumi okamZik potvrzeni zadaného poZadavku vrémci self-care fesent Objednatele
& jingm vhodnym zplisobem sjednanym Smiuvnimi stranami. Poskytovatel se v pfipadé
uzavieni Dil&i smlouvy na Doplitkové pinéni Sluzeb zavazuje poskytnout Doplitkové pinéni
SluZeb za podminek v této Ramcové smlouvé uvedenych. Ukony ve vécech uzavieni Dilgi
smlouvy na Doplitkové pin&ni Sluzeb jsou jednotlivymi Objednateli povéfeny kontakini osoby
uvedené v Pfiloze &. 4 této Ramcové smiouvy.

Neni-li dédle vtéto Ramcové smlouvé stanoveno jinak, Fidi se Doplitkové pinéni Sluzeb
ustanovenimi vztahujicfmi se na SluZby dle této Ramcové smiouvy.

Smiuvni strany jsou opravnény uzavirat Diléi smlouvy pouze na dobu platnosti a uginnosti této
Ramcové smiouvy.

lll. Doba, misto a podminky pinéni

Poskytovatel se zavazuje zahgjit poskytovani Pinénl Sluzeb neprodleng po uzavieni Dilgi
smiouvy a aktivaci SIM karet, a to po provedeni migrace (za podminek uvedenych v kap. 11
Prilohy &. 1 této Ramcové smlouvy - Specifikace SluZeb), je-li tato k zahdjeni poskytovani
Pinéni SluZeb nezbytna. Smiuvni strany sjednavaji, Ze Pin&ni SluZeb nebude zahéjeno dfive
nez od 1. 7. 2016. Poskytovatel se zavazuje pfedat Objednateli veSkeré SIM karly nejpozdéji
14 kalendafnich dnii pfed zahajenim poskytovani Pingni SluZeb, které budou aktivovany
na t&chto SIM kartach.

Doplitkové pinéni SluZeb se Poskytovatel zavazuje poskytovat, resp. zajistit od nasledujiciho
pracovniho dne ode dne uzavfeni Dilti smlouvy (viz &l. Il. této Ramcové smiouvy).

Mistem poskytovani Pin&ni Sluzeb je misto stanovené dle DIlZi smiouvy, pfevazné se jedna
o Gzemi Ceské republiky. Roamingové sluzby jsou poskytovany mimo Gzemi Ceské republiky.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Pinénl dle teto Ramcové smlouvy v souladu
s podminkami této Ramcové smlouvy a jejimi pfilohami, zejména Prilohou &. 1 - Specifikace
Sluzeb a Pfilohou &. 2 — Navrh realizace a rovné&z v souladu s Dil&l smiouvou.
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10.

11.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Pinéni dle téfo Ramcové smlouvy a Dil&l smlouvy
v kvalité a rozsahu sjednané touto Rdmcovou smiouvou a DIigi smlouvou, min. v3ak v kvalité
vyzadované zékonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich pfedpisll, ve znéni pozdéj§ich pfedpis(t (dal jen ,Zdékon o elektronickych
komunlkacich"). Poskytovatel se zavazuje fedit pfipadné reklamace na kvalitu a sliu signélu
vjednotlivgch mistech pinéni bez zbyte&ného odkladu od nahladeni a zajistit,
aby nedochézelo k vykyvim sily a kvality signaiu, které by mély viiv na fadné vyuZivani
SluZeb dle této R&mcové smiouvy a Dil&ich smiuv,

Poskytovatel se zavazuje zajistit pokryti signélem a dostupnost hlasovych a datovych Sluzeb
ve v3ech budovéch Objednatelll uvedenych v Pfiloze &. 4 této Rdmcové smlouvy nepletrZitd
po 24 hod. denn& a déle v budové Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské republiky,
Senatu Parlamentu Ceské republiky a Ufadu viady Ceské republiky, a to v souladu
s poZadavky uvedenymi v kap. 13 Pfilohy &. 1 této Ramcové smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje aktivovat dodané SIM karty na vyzvani kontaktni osoby Objednatele -

do 30 minut, neni-li ve vyzvani uvedena doba delsi. Vyzvani k aktivaci SIM karty je kontakin{
osoba Objednatele opravnéna uginit telefonicky nebo e-mailem.

Poskytovatel se zavazuje zménit tarif souvisejici s poskytovanim hlasovych nebo datovych
Siuzeb podle této Rdmcové smiouvy do 30 minut od vyzvéni kontakini osoby Objednatele,
neni-li ve vyzvani uvedeno jinak. Vyzvani ke zméné tarifu & aktivaci (deaktivaci) &asti sluzby
je kontakini osoba Objednatele opravnéna udinit telefonicky nebo e-mallem.

Poskytovatel se zavazuje zablokovat zcizené ¢&i ztracené SIM karty do 10 minut od vyzvén{
kontaktni osoby Objednatele, neni-li ve vyzvanl uvedeno jinak. Vyzvéni ke k zablokovan( SiM
je kontaktnl osoba Objednatele opravnéna uéinit telefonicky nebo e-mailem. Poskytovate! se
zavazuje zaslat duplikaty zcizenych SIM karet do druhého pracovniho dne od zablokovan,
nenl-li dohodnuto jinak.

Poskytovatel se zavazuje aktivovat / deaktivovat ostatni SluZby, resp. realizovat pozadované
zmény poskytnuti SluZeb ve Ihiité do 12 hodin od vyzvani kontakini osoby Objednatele, neni-li
ve vyzvani uvedeno jinak. Vyzvanl k aktivaci / deaktivaci &asti Sluzby je kontakini osoba
Objednatele opravnéna uginit telefonicky nebo e-mailem. Plipadne-li béh Ihiity na sobotuy,
nedéli & jiny statem uznany svatek, uvedeny béh Ihiity se pferudi a dob&hne v nejblizi
nésledujicf pracovni den.

Objednatel si vyhrazuje pravo zfidit oddélenou fakturaini adresu ‘na externi organizaci
zabezpedujici spravu mobilni telefonie Objednatele za podminek uzaviené smiouvy.

IV. Cena
Celkova cena za Pinéni dle této Ramcové smiouvy bude stanovena jako uhrn cen
za jednotlivé Sluzby poskytnuté na zéklad® Diigich smiuv (dale jen jako ,Cena SiuZeb"). Ceny
za jednotlivé SluZby dle této Rémcové smiouvy jsou stanoveny v Pliloze &. 3 této Ramcové
smiouvy. Ceny za Doplitkové pinéni SluZeb mohou byt stanoveny max. ve vy3i ceniku
Poskytovatele pro firemn{ klienty aktuainiho ke dni podéni nabfdky dle &L li. odst. 3 této
Ramcové smiouvy.
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Ceny za Jednotlivé Sluzby se stanovi na zékladé soudinu jednotkovych cen &&sti tvoficich
danou SluZbu a objemu (podtu jednotek) odebrané Sluzby za Gdtovaci obdobi. Jednotkové
cena konkrétni dané Sluzby musi byt vidy po celou dobu trvani Réamcové smlouvy,
resp. Diléich smluv shodna, tzn., stejna SluZba poskytovana na zékladé rGznych DilZich smiuv
musf mit po celou dobu trvanf Ramcové smlouvy vidy totoZnou jednotkovou cenu. Obsah
a rozsah kaZdé Sluzby je definovan ve specifikaci PInéni v Pfiloze &. 1 této Rdmcové smlouvy
a v navrhu realizace v Piiloze &. 2 této Ramcové smiouvy. Jednotkové ceny pro kazdou Cast
tvofici danou Sluzbu jsou definovany v Pfiloze & 3 této Ramcové smliouvy &i v pfipadé
Dopliikového pin&ni SluZeb v nabidce Poskytovatele podané v souladu s postupem
uvedenym v &l 1. odst. 3 této Ramcové smiouvy.

Ceny za jednotlivé Sluzby stanovené dle predchoziho odstavce zahrnuji veSkeré néklady
Poskytovatele spojené s pin&nim dané SluZby dle této Ramcové smiouvy a jejimi pfilohami.
Sjednané ceny za jednotiivé SluZby jsou konedné, nejvyée pfipustné a nemohou byt zvySeny
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Uttovacim obdobim se pro Gely této Ramcové smiouvy a Dildich smluv rozumf jeden
kalendafn! mésic. K Cend SiuZeb bude pfipotitana dafi z pfidané hodnoty dle pfisluSnych
pfedpistt ve vy§i platné a i&inné ke dni uskute€néni zdaniteiného pinéni.

Objednatel neposkytuje jakékoliv zalohy na Cenu SluZeb.

V. Platebni podminky

Objednatel se zavazuje Poskytovateli zaplatit Cenu Sluzeb za skuten& poskytnuté Pinéni
Sluzeb dle jednotkovych cen uvedenych v Piiloze & 3 této Ramcové smlouvy &i v pfipadé
Doplitkovych SluZeb Pindni dle cen uvedenych v nabldce Poskytovatele podané v soutadu
s postupem uvedenym v &L li. odst. 3 této Ramcové smiouvy.

Smiluvni strany sjednévaji, Ze Poskytovatel je povinen vystavit dafiové doklady se zakladnimi
Gdaji o vyétovan! poskytnutého Pinéni, vidy za cely kalendafni mésic, ve kterém byly SluZby
poskytnuty, a zastat je v ti&téné podobé prostfednictvim drZitele postovni licence na fakturaZni
adresu Objednatele uvedenou v Piiloze & 4 této Ramcové smiouvy. Nebrani-li k tomu
zévazné piekazky, vystavi Poskytovatel na Zadost Objednatele fakturu rozdéienou na SIM
karty s pinénim hlasovych slufeb (pfipadnd kombinovanych karef), které jsou vyuiivéany
v mobilnich telefonech a zvlast SIM karty s plnénim datovych sluZeb (notebook, modem,
tablet).

K dafiovému dokladu je Poskytovatel povinen kontaktni osob& Objednatele poskytnout dpiny
pfehled Gdtovanych sluZeb po jednotlivych SIM kartach v XLS & CSV formatu, a to bud cestou
jejich zpfistupn&ni na portalu Poskytovatele, nebo jejich zaslani emailem. Zjisténé chybné
zaudtované podklady pfi kontrole budou nasledné feSeny dobropisem.

Objednate! si vyhrazuje pravo poZadovat samostatné dafiové doklady pro GZely platby Ceny
Sluzeb hrazenych z projektd EU stim, Ze Objednatel pfedem Informuje Poskytovatele,
na které SIM karty se vySe uvedené vztahuje.

Splatnost kazdého dafiového dokladu je 30 kalendafnich dnli ode dne doruéent na pfisiugnou
adresu pro zasilani dafiovych dokladl prosttednictvim driitele postovni licence. Dafovy
doklad musf byt Objednateli dorugen nejpozdaji do 11. 12. prisludného kalendaintho roku,
aby moh! byt proplacen v tomtéZ kalendafnim roce. V pfipadé nedodéni dafiového dokladu
v uvedeném terminu bude dafiovy doklad proplacen az v roce nésledujicim.
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6.

10.

11.

12.

Dafiové doklady vystavené Poskytovatelem musi spliiovat veskeré naleZitosti datiového
dokladu ve smyslu pfisludnych pravnich pfedpisi platnych a Gginnych na Gzemi Ceské
republiky a musi obsahovat nézev této Ramcové smiouvy, na jejimZ zékladé je fakturovano,
identifikaci Dl& smiouvy, popis fakturovaného Pinéni, rozsah, jednotkovou a celkovou
fakturovanou Cenu SluZeb.

Platby budou uskutefiovany v CZK. V piipadé, Ze bude v dob& platnosti a tdinnosti této
Ramcové smlouvy a kterékoli Diléi smiouvy zavazn® stanoven koeficient pro pfepocet CZK
na EUR, ceny sjednané v CZK budou pfepofteny do EUR na zékladé odpovidajictho
koeficientu sjednaného v mezindrodnich Umluvéch, kterymi bude Ceska republika vazana,
jako2 i v souladu s pFipadnou tomu odpovidajici vnitrostétni pravni Gpravou Ceské republiky.

V piipadé, e dafiovy doklad nebude vystaven v souladu s touto Rémcovou smiouvou,
je Objednatel opravnén zaslat jej ve Ihiité splatnosti zpét k dopin&ni Poskytovateli, aniZ se
dostane do prodlenf s platbou Ceny SluZeb. V takovém pfipadé se doba splatnosti stavi
anovd doba splatnosti dafiového dokladu po&indg bé&zet dnem  dorugeni
dopin&ného/opraveného dafiového dokladu Objednateli.

Smiuvn strany sjednéavaji, ze mésiéni pin&ni je vzdy samostatnym zdanitelnym pinénim.

Smiuvnl strany sjednévajl, Ze pokud bude vokamZiku uskuteZnéni zdanitelného pinéni
spravcem dané zvefejnéna zplisobem umoziiujicim délkovy pfistup  skutednost,
%e Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zékona &. 235/2004 Sb. o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozd&jsich pfedpist (déle jen jako ,zékon o DPH"), nebo ma-i
byt platba za zdanitelné pinéni uskutetnéné Poskytovatelem v tuzemsku zcela nebo z casti
poukdzéna na bankovnl Gget vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko,
je pfijemce zdanitelného pin&ni opravnén &ast ceny odpovidajici dani z pfidané hodnoty
zaplatit pfimo na bankovni (i&et spravce dané ve smyslu § 109a zékona o DPH. Na bankovni
et Poskytovatele bude vtomto pfipadé zaplacena &ast Ceny SluZeb odpovidajicl vy3i
zékladu dand zpfidané hodnoty. Platba Ceny Sluzeb (zékladu dand) provedend
Objednatelem v souladu s ustanovenim tohoto odstavce bude povaZovéna za fadnou platbu
Ceny SluZeb poskytnutého die této Rémcové smlouvy.

Bankovni Uget uvedeny na dafiovém dokladu, na ktery bude ze strany Poskytovatele
pozadovana platba Ceny Sluzeb, musf byt Poskytovatelem zvefejnén zphsobem umoZiiujicim
dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zékona o DPH. Smiuvni strany vyslovng sjednévaji,
%e pokud &islo bankovniho G&tu Poskytovatele, na ktery bude ze strany Poskytovatels
pozadovana platba Ceny Sluzeb dle pfislusného dafiového dokladu, nebude zvefejnéno
zplisobem umoziiujicim dalkovy pfistup ve smysiu § 96 zékona o DPH a Cena Sluzeb die
prislusného dafiového dokiadu pfesahuje limit uvedeny v § 109 odst. 2 pism. c) zakona
o DPH, je Objednatel opravn&n zaslat daiiovy doklad zp&t Poskytovateli k opravé. V takovém
piipadé se doba splatnosti stavi anové doba splatnosti potind bé&Zet dnem dorudeni
doplnénéholopraveného dafiového dokladu s uvedenim spravného bankovniho G&tu
Poskytovatele, tj. bankovniho G&tu zvefejnéného spravcem dané Objednateli.

Poskytovatel se zavazuje bezplatn& poskytovat podrobny vypis viech odchozich spojeni
za kazdou 1 SIM kartu v elektronické formé s tim, Ze kazdy vypis za ten ktery mésic musi byt
umistén nejméné po dobu 2 mésich na serveru Poskytovatele, ke kterému Poskytovatel
umozni Objednateli zabezpe&eny pfistup prostiednictvim vefejné sité Internetu.
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13. Poskytovatel se zavazuje bezplatné poskytovat celkovy piehled mésidnich nakladl

14,

15,

za viechny SIM karty a sluzby Objednatele, v elektronické formé s tim, Ze kaZdy mésiéni
pfehled za ten kiery mésic musi byt umistén nejméné po dobu 2 mésicl na serveru
Poskytovatele, ke kterému  Poskytovatel umozni Objednateli zabezpedeny pfistup
prostiednictvim vefejné sité Internetu.

Poskytovatel se zavazuje na zékladé poZadavku kontaktnich osob Objednatele zasilat
na jejich e-mailové adresy uvedené v Pfiloze &. 4 této Ramcové smlouvy aktualizovany cenik
pro firemnf klienty. Dané povinnost se vztahuje rovndz na VOP Poskytovatele.

Smiuvni strany sjednavaji, Ze ve$keré elektronické vypisy budou poskytovany ve formatu
HTML, PDF a XLS.

VI. Préava a povinnosti Smluvnich stran

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli piné, pravdivé a v8asné informace
potfebné k Fadnému plnéni zévazk( Poskytovatele vyplyvajicich z této Ramcové smiouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli veSkerou soudinnost, kterd se v priibéhu
pinéni zévazk Poskytovatele vyplyvajicich z této Ramcové smlouvy projevi jako potfebna
pro toto Plnéni SluZeb.

Poskytovatel se zavazuje umoZnit Objednateli bezplatny pfistup k aktudinimu ceniku viech
provozovanych sluZeb pro firemni klienty v elektronické form& na webovych strankéch
Poskytovatele, a to nejpozdéji v den nabyli jejich G&innosti. Poskytovatel se rovnéz zavazuje
umozZnit Objednateli bezplatny pfistup ke véem jeho cenikiim.

Poskytovatel se zavazuje na zékladé pisemného poZadavku informovat bez zbyte&ného
odkiadu Objednatele o veskerych skute&nostech, které jsou vyznamné pro pinéni zévazki
Smiuvnich stran, a zejména o skute&nostech, které mohou byt vyznamné pro rozhodovani
Objednatele ve vécech této Ramcové smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi Pin&ni SluZeb dle této Radmcové smiouvy a Diléich
smiuv v souladu s platnymi a G&innymi pravnimi pfedpisy, zejména Zékonem o elekironickych
komunikacich, v souladu s touto Ramcovou smlouvou a jejimi pfilohami, Diléi smiouvou,
a to s odbornou pédi a dle nejlepsich znalosti a schopnosti.

Poskytovatel se zavazuje svou &innost uskute&fiovat v souladu se z&jmy Objednatele, chrénit
opravnéné zajmy Objednatele, postupovat v souladu s jeho pokyny a pfi veskeré své &innosti
dbét na dobré jméno Objednatele a nedopustit se jednani, které by mohlo dobré jméno
Objednatele jakkoliv ohrozit nebo poskodit.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli vedkerou soutinnost, kterou bude
Objednatel divodné poZadovat.

Poskytovatel se zavazujo poskytovat Objednateli Sluzby za ceny nikoli vySSi
neZ specifikované v Pfiloze & 3 této Ramcové smlouvy a v pfipadé Doplitkovych Sluzeb
Pinéni za ceny nikoli vy331 neZ uvedené v ceniku Poskytovatele pro firemni klienty aktudintho
ke dni podéni nabidky die &\ Il odst. 3 této Ramcové smiouvy.

Poskytovatel se zavazule uchovéavat provoznl a lokalizagni tdaje Objednatele ve smyslu ust.
§ 97 Zakona o elektronickych komunikacich na tzemi Evropské unie.
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10. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Pinéni die této Ramcové smlouvy sadm, nebo s vyuZitim

1.

12.

13.

14.

15.

subdodavateld. Poskytovatel se zavazuje pisemné informovat Objednatele o subdodavatelich
(vetns jejich identifikatnich udaji a o tom, které SluZby kazdy ze subdodavatell poskytuje)
a o jejich zména, a to nejpozdsiji do 7 kalendafnich dnli ode dne, kdy Poskytovatel vstoupil se
subdodavatelem ve smiuvni vztah & ode dne, kdy nastala zména. Poskytovatel se zavazuje
zajistit, aby osoby, jejichz prostfednictvim poskytuje Pinéni dle této Ramcové smlouvy,
byly plsemné zavézany k tomu, aby svou &innost vykonavaly za respektovani viech
ustanoven tak, jak jsou pro Poskytovatele sjednédna v této Ramcové smiouveé.

Poskytovatel je opravnén zménit subdodavatele, pomoci n&hoZz prokézal &ast spinéni
kvalifikace v ramci zadavaciho Fizeni Vefejné zakazky, na z&kladé ného byla uzaviena tato
Ramcovéa smlouva, jen z vaZnych objektivnich divodil a s pfedchozim pisemnym souhlasem
Objednatele, pfitemZ novy subdodavatel musi disponovat kvalifikacl ve stejném &i v&t3im
rozsahu, kterou piivodni subdodavatel prokézal za Poskytovatele. Subdodavatel, pomoci
kterého Poskytovatel prokazal &ast spinéni kvalifikace Vefejné zakézky, je povinen poskytovat
i tomu odpovidajici &ast Plnéni, Objednatel neni opravnén souhlas se zménou subdodavatele
bez objektivnich divodd odmitnout, pokud mu budou pfisluiné doklady ve sjednané Ih(té
pfedioZeny.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli souGinnost pro splnéni uvefejfiovacich
povinnosti dle ust. § 147a Zakona o vefejnych zakazkéch.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. ) zdkona &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonii, ve znéni pozd&jSich pfedpisi, osobou
povinnou spolupsobit pii vykonu finangni kontroly provadéné v souvislosti s Ghradou zboZi
nebo sluzeb z vefejnych vydajl, tj. Poskytovatel se zavazuje umoZnit osobam opravné&nym
k vykonu kontroly provést kontrolu dokladl souvisejicich s plnénim této Ramcové smiouvy
(4. originéintho vyhotoveni této Ramcové smlouvy v&etn@ jejich dodatkd, origindlli dafiovych
dokladi a dalSich dokladi vztahujicich se k pinéni této Ramcové smiouvy), a to po dobu
danou pravnimi pfedpisy platnymi a G&innymi na tzemi Ceské republiky k jejich archivaci.

Poskytovatel se zavazuje, vzhledem k spolufinancovani Plnéni dle této Réamcové smiouvy
z prostfedkl uréenych pro projekty Evropského socidiniho fondu, umoZnit zmocnénclim
povéfenych organ provést kontrolu pingni této Ramcové smiouvy a Diigich smiuv,
a to jak béhem plnéni Ramcové smiouvy a Dilgich smluv, tak 10 let po ukongeni realizace
projektu, z jehoZ prostfedkli je Pin&ni spolufinancovéno, pfitemZ tato Ihiita zadina bézet
1. ledna nasledujictho kalendéatntho roku poté, kdy byla Poskytovateli vyplacena zévéredna
platba. VeSker4 kontrola bude provedena po pfedb&iné dohodé s Poskytovatelem.
Poskytovatel se rovndZ zavazuje k poskytnuti nezbytnych informaci pro Ggely zpracovani
monitorovaci zpravy a Zadosti o platbu pfedkladané pfijemcem finangni podpory.

Poskytovatel se zavazuje zaplatit Objednateli veSkerou $kodu & jinou Gjmu, kterd mu vznikne
pfi pinéni pfedmétu této Ramcové smlouvy nebo Dil&l smiouvy v pfipadg, 2e poskytované
Pinénf se ukdZe byt nedostatetné, neupiné afnebo vrozporu s touto Rédmcovou smiouvou,
Dil&l smiouvou & s platnymi a G&innymi pravnimi pfedpisy. To neplati pro pfipady pfedvidané
v ust. § 64 odst. 11 a 12 Zakona o elektronickych komunikacich.
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Vil. Pojisténi
Poskytovate! se zavazuje mit po celou dobu trvani této Ramcové smiouvy a DilSich smiuv
sjednano pojisténf odpovédnosti za Gjmy zplisobené v souvislosti s touto Ramcovou smiouvou
a Dil&imi smlouvami Poskytovatelem nebo osobou, za niz Poskytovatel odpovida, s pojistnou
Sastkou nejméné ve vysi 10.000.000,- KE&.

Poskytovatel se zavazuje na zékladé pisemné Zadosti Objednatele pfedloZit Objednateli
pojistnou smiouvu & pojistny certifikat, vEetné potvrzeni pojistitele o zaplaceni pojistného
Poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje udrZovat pojisténi v platnosti po celou dobu
platnosti a G&innosti této Rdmcové smiouvy a Dilgich smiuv.

Vill. Rekiamace
Poskytovatel se zavazuje postupovat v pfipadé reklamace na poskytovani SluZby v souladu
s Prilohou &. 2 této Ramcové smlouvy, za podminek a ve lhiitdch stanovenych Zakonem
o elektronickych komunikacich.

Reklamace poskytnutych Sluzeb se uplatiiuje pisemng (postali e-mailem) na e-mail
kontaktni osoby Poskytovatele uvedeny v &l. XIV. odst. 12 této R&mcové smiouvy.

O vytizeni reklamace se Poskytovatel zavazuje pofidit pisemny zdznam, ktery bude zaslan
kontaktni osob& Objednatele, ktera reklamaci uskutecnila.

V pfipadé nesouhlasu s vyfizenim reklamace je Objednatel oprévnén podat namitky
u Ceského telekomunika&niho dfadu.

1X. Zaruéni servis

Zarugnim servisem se rozumi &innost Poskytovatele, ktera pfedchézi vzniku vad a slouZi
k uchovéanf viastnost! poskytnutého Plnéni.

Poskytovatel se zavazuje bezplatné:

a) db&t o to, aby Sluzba odpovidala technickym a provoznim standardim a dbéat
o co nejvySsi dostupnost Sluzby;

b) provadét béZnou udribu tak, aby zévady byly minimalizovany, popfipadé odstranény
bez zbyte&ného prodieni po jejich vzniku;

¢) planovat veskeré &innosti s omezenim kvality nebo dostupnosti SluZeb tak, Ze alespofi
7 kalendafnich dnit dopfedu projedna Poskytovatel omezeni provozu s Objednatelem
a oboustranné domiuvi dobu nutného omezent kvality nebo dostupnosti.

Kontaktnf tdaje pro Ggely technické podpory: tel. GEEISEEENE , Helpdesk {IERRRRIG.

Poskytovatel se zavazuje, Ze vpfipadd jakékoli vady nahldSené ze strany uzivateld
Objednatele, odstrani vadu bez zbyte&ného odkladu telefonicky &i pfes e-mail, bude-li
to povaha vady pfipoustél, nebo ‘prostrednictvim servisniho technika pfimo v sidle
Objednatele.
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X. Néahrada Skody &i jiné Gjmy

Smluvni strany se =zavazuji kvyvinuti maximéintho asili k pfedchazeni $kodam
a k minimalizaci vznikiych 8kod & jiné Gjmy. Smiuvni strany nesou odpovédnost za Skodu
&jinou Gjmu dle platnych a G&innych pravnich pfedpisi a této Ramcové smiouvy.
Poskytovate! odpovidd za Skodu &i jinou Gjmu rovnéZ v piipadé, %e &ast Pinéni poskytuje
prostfednictvim subdodavatele.

Z4dna ze Smluvnich stran neni odpovédna za 8kodu &i jinou Ujmu vzniklou poruenim
povinnosti z této R&mcové smlouvy, prokaZe-li, Ze ji ve spinéni takové povinnosti dotasné
nebo trvale zabranila mimofadna nepfedvidatelnd a nepfekonatelnd prekazka vznikla
nezavisle na jeji vili. Pfekazka vznikla ze Skiidcovych osobnich pomérli nebo vznikla
a3 v dobg, kdy byl §kidce s pinénim smluvené povinnosti v prodleni, ani ptekazka, kterou byl
skiidce podle smluvené povinnosti povinen pfekonat, ho v8ak povinnosti k néahradé nezprosti.
Smiluvni strany se zavazujf vzdjemn& se upozornit bez zbyteZného odkladu na vzniklé
piekazky branicl Fadnému pinéni této Ramcové smlouvy a dale se zavazujf k vyvinuti
maximalniho usili k Jejich odvraceni a pfekonani.

. Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to moZné nebo Gtelné, uvedenim do pfedeslého stavu

podle volby poskozené strany v konkrétnim pfipadg.

X1. Smluvni sankce

.V pfipadé nesplnéni z&vazku Poskytovatele dle &l. {Il. odst. 4 alnebo odst. 5 této Ramcové

smilouvy se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smiuvnl pokutu ve vysi 5.000,- K&
za kaZdy pfipad poruSent.

.V pfipadé nespln&ni zévazku Poskytovatele zajistit pokryti signalem a dostupnost hlasovych

a datovych sluzeb dle &l. Hi. odst. 6, resp. kap. 13 Pfilohy €. 1 této Ramcové smiouvy
v n&které z lokalit uvedenych v Piloze &. 4 této Rémcové smiouvy se Poskytovatel zavazuje
zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vy3i 20.000,- K& za kazdy i zapodaty mésic a za kaZdy
pfipad porueni. Objednatel je opravnén od naroku na vymahéni smiuvni pokuty ustoupit
v pfipad8, Ze Poskytovatel Objednateli prokéZe dostateCnym zplisobem, Ze Cini veskeré
mozné kroky za ugelem zjednani népravy tak, aby pokryti signalem a dostupnost hlasovych
adatovych sluzeb vdaném misté pindni byly zajistény v co nejbliz&im moZném terminu
a v kvalité poZadované Objednatelem.

.V pfipadé prodieni Poskytovatele s pin&nim povinnosti die &l. lil. odst. 7 a/nebo odst. 8 této

Ramcové smlouvy se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vysi 50,-
K& za kaZdou i zapo&atou minutu prodieni za kaZdou jednotlivou SIM kartu vyjma pfipadd,
kdy Poskyovatel pro!gie, Ze fedodrien( tohoto terminu je zplsobeno okolnostmi,
které nemohl oviivnit. ~ ’

. 'V pipadé prodieni Poskytovatele s pindnim povinnosti dle &l. . odst. 9 této Ramcové

smiouvy se Poskytovate! zavazuje zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vy3i Poskytovatel
ve vy8i naklad(, které dana SIM karta vygeneruje od okamziku uplynuti thity pro jeji fadné
zablokovanl.
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10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

V piipadé prodleni Poskytovatele s pinénim povinnosti dle &l. Hll. odst. 10 této Ramcové
smiouvy se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vysi 50,- K&
za kazdou zapotatou hodinu prodieni za kazdou jednotlivou SIM kartu vyjma pfipadd,
kdy Poskytovatel prokaZe, e nedodrZeni tohoto terminu je zplsobeno okolnostmi,
které nemohl ovlivnit.

V ptipadé nesplndni zévazku Poskytovatele zabezpetit ddaje pozadované Objednatelem
dle &. V. odst. 11, odst. 12 a/nebo odst. 13 této Ramcové smlouvy se Poskytovatel zavazuje
zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vy8i 2.000,- K& za kaZdy pfipad poruseni.

Za kazdé jednotlivé poruSeni zévazku Poskytovatele uvedeného v &l Vi této Ramcové
smiouvy, vyjma odst. 8 se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vy3i
2.000,- K& za kaZdy pfipad porusent.

V pfipadé nespinéni zavazku Poskytovatele zajistit uchovani provoznich a lokalizagnich Gdajl
dle &. Vi. odst. 9 této Ramcové smlouvy se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli
smiuvn! pokutu ve vy$i 50.000,- K& za kaZdy pfipad porudeni.

Za kazdé jednotlivé porudeni zévazku Poskytovatele tykajictho se ochrany divérnych
informaci & osobnich Gdajd dle &. XH. této Ramcové smlouvy, se Poskytovate! zavazuje
zaplatit Objednateli smiuvnf pokutu ve vysi 500.000,- K.

V pfipadé prodleni Poskytovatele se zfizenim sluZby VPS ve ihtité dle kap. 2 Prilohy &. 1 této
Ramcové smiouvy se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
20.000,- K& za kaZdy | zapoCaty den prodieni.

V pfipadé prodieni Poskytovatele se zabezpe&enim prioritniho odbaveni spojeni v mobiln{ siti
dle kap. 4 Prilohy & 1 této Ramcové smlouvy se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli
smiuvni pokutu ve vy$i 10.000,- K& za kaZdy i zapoZaty den prodient.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s aktivaci a deaktivaci roamingovych hlasovych sluzeb dle
kap. 5 Prilohy & 1 této Ramcové smlouvy se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli
smiuvni pokutu ve vy$i 500,- K& za kazdy i zapoZaty den prodient.

V ptipadé prodienl Poskytovatele s aktivaci a deaktivact roamingovych datovych sluZeb dle
kap. 6 Prilohy & 1 této Ramcové smlouvy se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli
smiuvn{ pokutu ve vy3i 500,- K& za kaZdy i zapo&aty den prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele se zfizenim sluzby hromadného rozesilani SMS ve Ihiité dle
kap. 8 Pfilohy & 1 této Ramcové smlouvy se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli
smiuvni pokutu ve vy&i 20.000,- K& za kaZdy | zapo&aty den prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s poskytovanim Sluzby bezplatné migrace telefonnich &isel
dle &. 11 Piilohy &. 1 této Rdmcové smiouvy se Poskytovate! zavazuje zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vy&i 50,- K& za kazdy zapoZaty den prodleni za kazdou jednotlivou SIM
kartu vyjma pfipadd, kdy Poskytovatel prokaZe, Ze nedodrzeni tohoto terminu je zplsobeno
okolnostmi, které nemoht ovlivnit.

Zaplacenim smiuvni pokuty nenf jakkoliv dotéen narok Objednatele na nahradu $kody &i jiné
Gjmy. Nérok na nahradu Skody je Objednatel opravnén uplatnit vedie smiuvni pokuty v piné
vysi. Zaplacenim smiuvni pokuty neni dotéeno spin&ni povinnosti, ktera je prostfednictvim
smiuvni pokuty zajisténa.
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17. Smiuvni pokutu je Objednatel opravnén jednostranng zapoCist jako slevu z Ceny formou
jednostranného zépottu proti jakékoliv splatné | nesplatné pohleddvce Poskytovatele viidi
Objednateli.

18. V piipadé prodleni Objednatele s platbou za poskytnuté Sluzby je Poskytovatel opravnén
poZadovat zaplaceni zékonného Groku z prodleni podle nafizeni viady & 351/2013 Sb.,
kterym se urduje vy3e arok(i z prodieni a nakladd spojenych s uplatn&nim pohledavky, urduje
odména likvidatora, likvidadniho sprdvce a &lena organu pravnické osoby jmenovaného
soudem a upravuji nékleré otazky Obchodniho vistniku a vefejnych rejstifkl pravnickych
a fyzickych osob, ve znénf platném a G&inném.

. Smiuvni pokuty a droky z prodienl jsou splatné do 30 kalendainich dnll ode dne jejich
dorugeni Smluvni strang.

. Smiuvni pokuty mohou byt libovoiné kombinovény, tzn., Ze uplatnéni jedné smluvni pokuty
nevyluuje soub&2né uplatnéni jakékoliv jiné smiuvni pokuty.

Xil. Ochrana davérnych informaci

Smiuvni strany sjednévaji, Ze veskeré skute&nosti obchodni, ekonomické a technické povahy
souvisejici se Smiuvnimi stranami, které nejsou b&2né dostupné v obchodnich kruzich a se
kterymi se Smiuvni strany seznami v souvislosti s pln&nim pfedmétu této Ramcové smiouvy
a Dil&ich smiluy, jsou obchodnim tajemstvim. Smiuvni strany se zavazuji zachovat miCenlivost
o uvedenych skutetnostech a informacich, které oznadi jako diivérné, a to aZ do doby, kdy se
informace této povahy stanou obecn® znadmymi za pfedpokladu, Ze se tak nestane poruSenim
povinnosti micenlivosti.

Smluvni strany se zavazuji, Ze informace uvedené povahy jinym subjektim nesdé&li,
nezpfistupni, ani nevyuZiji pro sebe nebo pro jinou osobu. Smiuvn( strany se déle zavazuji
zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je vyiuén& tdm svym zaméstnanclm, ktefl jsou povéfeni
pinénim této Ramcové smiouvy a Dil&ich smiuv a za timto tiéelem jsou opravnéni se s témito
informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Smiuvni strany se zavazuji zabezpetit, aby i tyto
osoby povaZovaly uvedené informace za diivérné a zachovévaly o nich migenlivost.

. Za poruseni daného zévazku se povaZuje i vyuZiti ziskanych skute&nosti, (dajl a dat, jakoZ
i dal8ich védomosti pro viastni prospéch Poskytovatele, prospéch tfeti osoby nebo pro jiné
divody.

V pfipadé porugeni obchodniho tajemstvi ve smysiu § 2985 Obganského zakoniku, pouZiji
Smiuvni strany prostfedky pravni ochrany proti nekalé soutéZi.

Povinnost dle tohoto &lanku Ramcové smlouvy se nevztahuje na informace, které:

a) byly pisemnym souhlasem obou Smiuvnich stran zprotény t&chto omezeni,

b) byly v dobg, kdy byly Smiuvni strané poskytnuty, vefejn® zndmé,

c) se stanou vefejn& znamymi poté, co byly Smiuvnl stran& poskytnuty, s vyjimkou pfipadd,
kdy se tyto informace stanou vefejné znémymi v disledku porufeni zavazkd Smiuvni
strany dle této Ramcové smiouvy,

d) byly Smiuvnl strané prokazateln& znamé pfed jejich poskytnutim,

a) je Smiuvni strana povinna sdélit opravnénym osobam na zéklad& platnych a Gginnych
pravnich ptedpisti {napf. na vyZadani soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislu$nym
spravnim organem na zéakladé zékona),
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b) Smiuvni strana je sdéli osob& vazané zékonnou povinnosti mi&enlivosti (napf. advokatovi
nebo dafiovému poradci) za Gielem uplatiiovani svych prav.

S odkazem na zéakon & 101/2000 Sb., o ochrané& osobnich udajl a o zmé&né néklerych
z4konll, ve znéni pozdéjsich pfedpist, se Poskytovatel zavazuje udinit takova opatfeni,
aby osoby, které se podileji na pin&ni jeho zévazk vyplyvajicich z této Ramcové smlouvy
a Diléich smluv, zachovavaly mienlivost o vedkerych skuteZnostech, udajich a datech
(osobnich & jinych), o nichZ se dozvi pfi vykonu své prace, vietné téch, které jsou evidovany
pomoci vypodetnf techniky &i jinak.

Povinnost mienlivosti trva bez ohledu na ukonteni platnosti a Uginnosti této Ramcové
smlouvy, resp. Diléich smiuv.

Poskytovatel nenl opravn&n bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele zvefejnit
informaci o spolupraci s Objednatelem, at jiz formou sdéleni informace, ftiskovym
prohl4senim, uZitim v reklamé, prezentaci, prodejnich materialech nebo jinym zplisobem.

Xiil. Re$eni sport

Smiuvni strany prohlasuji, Ze pfipadné spory vzniklé z titulu uzavfeni této Ramcové smiouvy
budou Fedeny na trovni kontakinich osob uvedenych v Pfiloze &. 4 této Ramcové smiouvy,
dale na urovni vedoucich zaméstnanci, pfipadnd na Grovni statutamich organ( Smiuvnich
stran. Re3eni spordl cestou rozhodiho fizeni se vyluéuje.

XIV. Zavéretna ustanoveni

Prava a povinnosti Smiuvnich stran touto Ramcovou smiouvou vyslovné neupravena se fidi
pravnim Fadem Ceské republiky, zejména piislusnymi ustanovenimi Obganského zékoniky,
Z#kona o elektronickych komunikacich, a rovnéz zékona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udajii a 0 zm&na nékterych zékont, ve znani pozdgjsich predpist.

Smluvni strany sjednévaji, Ze Poskytovatel na sebe ve smyslu ust. § 1765 odst. 2
Obéanského zakoniku piebira nebezped! zmény okolnosti.

V pfipadé, Ze kterékoli ustanoveni této Ramcové smiouvy nebo jeho &ast Je nebo se stane
neplatnym & nevynutitelnym, nebude mit tato neplatnost & nevynutitelnost viiv na platnost
& vynutitelnost -~ ostatnich  ustanoveni této Ramcové smlouvy nebo jejich &asti,
pokud nevyplyva pfimo z obsahu této Ramcové smiouvy, Ze toto ustanoveni nebo jeho cast
nelze odd&lit od daliho obsahu. V takovém pfipadd se Smiuvni strany zavazuji netginné
aneplatné ustanoveni nahradit novym ustanovenim, které je svym atelem a vyznamem
co nejbliz&l ustanoveni této Ramcové smiouvy, jez mé byl nahrazeno.

Tato Smlouva nabyvé platnosti a G&innosti dnem jejiho podpisu Smiluvnimi stranami a uzavira
se na dobu urditou v déice 48 mésich.

Smiuvni strany sjednavaji a vyslovné souhlasi s tim, je zénikem této Ramcové smiouvy
zanikaji DiI&i smlouvy uzavfené za podminek této Ramcové smiouvy. Platnost a Gginnost
Dildich smluv uzavienych na zéklad® této Ramcové smlouvy nesmi byt sjednana na dobu
deli ne je platnost a G&innost této Ramcové smiouvy.
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6. Tuto Ramcovou smlouvu Ize ukonéit dohodou Smluvnich stran nebo odstoupenim v pfipadech
podstatného porugeni R&mcové smlouvy ve smyslu ustanoveni § 2002 Ob&anského zakoniku
v pfipadé Objednatele dale v pfipadé, Ze:

a) Poskytovatel bude déle nez 5 kalendafnich dnii v prodleni s poskytnutim Pinéni;

b) Poskytovatel opakovang, tj. nejméné dvakrat, nepotvrdi navrh Dilti smlouvy podepsany
opravnénym zastupcem Objednatele dle &l. Il odst. 1 této Ra&mcové smlouvy;

c) Poskytovatel neni schopen poskytovat jakoukoliv ze Sluzeb dle této Ramcové smlouvy;

d) kvalita ¢&i jakost poskytnutého PInéni opakovang, tj. nejméné dvakrat, vykaze nizsi
nez smiuvenou kvalitu & jakost, neni-li kvalita &i jakost smluvena, pak kvalitu &i jakost
obvyklou;

e) Poskytovatel je v prodleni s poskytovanim jakékoli ze Sluzeb dle této Ramcové smlouvy
po dobu del$i nez 48 hodin;

f) Poskytovatele nezajistit pokryti signdlem die s &l. Ill. odst. 6 této Ramcové smlouvy
po dobu del3i nez 60 kalendarnich dnli anebo

g) Poskytovatel je v likvidaci nebo viigi jeho majetku probiha insolventni fizeni, v némz bylo
vydano rozhodnuti o Gpadku nebo insolvenni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek
nepostaduje k tihradé nakladd insolvenéniho fizeni.

7. Odstoupeni je G&inné okamzikem jeho prokazatelného doruceni Poskytovateli a v pfipadé
pism. c) pfedchoziho odstavce okamzikem dorugeni pisemného prohlaseni Poskytovatele
Objednateli, ze neni schopen nékterou ze SluZeb dle této Rdmcové smlouvy poskytovat.

Tuto Ramcovou smlouvu Ize ukongit rovnéZ jednostrannou vypovédi Objednatele jako
centralniho zadavatele, a to i bez udani diivod(. Délka vypovédni Ihlity &ini 3 mésice a zacina
bézet okamzikem prokazatelného dorugeni Poskytovateli. Smiluvni strany sjednavaji,
e Objednatel je opravnén tuto Ramcovou smlouvu vypovédét nejdfive po uplynuti 33 mésicll
ode dne nabyti platnosti a Géinnosti.

Pro pfipad, Ze tato Ramcovou smlouva neni uzavirana za pfitomnosti obou Smluvnich stran,
plati, ¢ Ramcova smlouva nebude uzaviena, pokud bude Poskytovatelem podepsana
s jakoukoliv zm&nou & odchylkou, byt nepodstatnou, nebo dodatkem.

. Tato Ramcova smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech s platnosti originélu, z nichz
Objednatel obdrzi 3 stejnopisy a Poskytovatel 1 stejnopis.

. Kontaktni osoba Objednatele jako centralniho zadavatele a kontaktni osoby Povéfujicich
zadavatel(l jsou uvedeny v Pfiloze &. 4 této Ramcové smlouvy.

. Kontaktni osoba Poskytovatele ve v&cecn smluvnich: Ing. Veronika Doubkova,
veronika.doubkova@vodafone.com, te! : S EEEEEEEE"

. Smluvni strany s obsahem této Ramcové smicuvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni a jako dlikaz pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato Ramcova smlouva byla
uzaviena podle jejich svobodné a vazné viile prosté tisné.
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Priloha €. 1 — Specifikace Sluzeb
Ptiloha &. 2 — Navrh realizace

Priloha &. 3 — Specifikace cen

priloha na CD)
Ptiloha &. 5 — VOP Poskytovatele

Priloha €. 6 — Vzorovy navrh Diléi smlouvy

Za Objednatele:
26. 01. 2007

V Praze, dne esssssssees

Mgr. Bc. et Bc.’l
prvni naméstek ministryné, naméstek pro fizeni
sekce informaénich technologif

Ceska republika — Ministerstvo prace
a socialnich véci

e N
CE a
e A4

A ;“
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V Praze, dne

14. Nedilnou sou&asti této Ramcové smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Pfiloha €. 4 — Seznam mist pInéni v¢. fakturaénich adres a kontaktnich osob (samostatna

Za Poskytovatele:

ﬂd.:afone Czech Republica.s.
mésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5
1C0: 25788001, DIC: C225788001

: -131-
Ing. Veronika Doubkova

obchodni zastupce, segment vefejna sprava,
na zéakladé piné moci ze dne 11. 3. 2016

Vodafone Czech Republic a.s.



Pfiloha €. 1
Specifikace Sluzeb

Veskeré nize uvedené technické podminky poskytovani mobilnich telekomunikadnich sluZeb

(ddle Jen Jako ,sluZby") pfedstavuji minimalni Grovefi poskytovanych sluZeb, kterd musi byt

Poskytovatelem zaji$téna po celou dobu platnosti a G&innosti Rédmcové smiouvy a Diglich
smluv.

Celkovy piedpokladany poget poptavanych hlasovych SIM karet a datovych sluZeb je
dohromady 10 434 ks. Jedn& se o objem plnéni, kiery je odvozen z tdajli o primé&mém
mnozstvi sluzeb odebranych Objednateli za uplynulé obdobi a jejich nésledn& provedené
modelové aproximaci na obdob{ pinéni Rdmcové smiouvy.

Hiasové sluzby tvofi nyni téméF 60% z objemu celkovych finangnich nakiadl poptavanych
sluzeb mobilnt telefonie. . -

Celkova struktura vnitrostatniho provozu hlasovych SIM karet'u Objednatelii je nésleduijict:
Tab. 2

i

,: :T,
Vrémci VPS 215 119 10325712
Do mobiini sité Vodafone Czech Republic a.s. 271138 13014624
Do mobiini sité& 02 Czech Republic a.s. 432 495 20 759 760
Do mobiini sité T-Mobile Czech Republic a.s. 327 583 15723 984
CELKEM do mobilnich siti v CR 1246334 59 824 032
CELKEM do pevnych siti v CR 107 746 5171760

Celkovy objem poZadovanych sluzeb, ktery je pfedmétem pin&ni Rémcové smilouvy a Dilich
smiuy, je bliZze specifikovan v Pfiloze & 3 Ramcové smlouvy — Specifikace cen.

Objednatel poZaduje zaji§téni dvou niZe specifikavanych tarifl.

Objednate! je opravnén vyuZivat niZe uvedené tarify podle viastnich komunika&nich potieb.

“4.1 TARIF BEZ VOLNYCH MINUTA SMS - 0% B TR ._
Objednatel poZaduje hlasovy tarif bez volnych minut a SMS, v jehoZ rdmci se nepiipousti Zadné
volné minuty ani volné SMS ¢&i jiné volné jednotky pro SIM karty.

Objednatel hradi pouze rozsah poskytnutych sluZeb ocen&nych jednotkovymi cenami piisludné
sluzby + mési¢ni pausaini poplatek spojeny s tarifem.

U wnitrostatniho volan! (kategorie volani do sité Vodafone Czech Republic a.s., O2 Czech
Republic a.s., T-Mobile Czech Republic a.s. a volani do standardné tarifikovanych pevnych siti)
je stanovena jednoina minutova sazba.




V ramci uvedeného tarifu jsou Poskytovatelem garantovany jednotkové ceny (paudal a jednotna
minutova sazba) uvedené v Pfiloze & 3 Ramcové smlouvy —~ Specifikace cen, a to po celou
dobu platnosti a G€innosti R&mcové smiouvy a Diléich smluv.

Poskytovatel garantuje G&tovani hovori tak, Ze prvni minuta odchoziho hovoru bude G&tovana
jako celad minuta a poté po vtefinach s tim, Ze cena kaZdé vtefiny je vZdy rovna 1/60 ceny
odchozfho hovoru za minutu,

V nabldce hlasového tarifu nejsou sluZby Poskytovatele Gétovany v zavislosti na €asovém
rozmezi (ve $pitce, mimo Zpitku apod.), fj. je sjednadna jedna jednotkovad cena volani
bez ohledu na &asové rozmezi.

1.2. TARIF § NEOMEZENYM VNITROSTATNIM PROVOZEM

V ramci tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem je stanovena jednotna pausaini mésiénl
cena tarifu za neomezené vnitrostatni volani a vnitrostatnf SMS.

Nad ramec pauséini mésiéni ceny tarifu Objednatel hradi pouze rozsah dalSich skutelné
odebranych sluZeb — tzv. Doplitkové pinéni SluZeb (viz &. ll. odst. 3 Rédmcové smiouvy)
ocenénych jednotkovymi cenami Poskytovatele (napf. MMS, specialni barevné linky, hlasovy
roaming, datovy roaming, mezinarodni volani a SMS atd. b&Zné nabizenych Poskytovatelem),
ato nejvy3e za ceny uvedené v aktuainé platném cenlfku sluZzeb Poskytovatele pro firemni
kiienty.

Vramei uvedengho pauSélniho mésitniho tarifu Poskytovatel garantuje cenu uvedenou
v Pfiloze & 3 Ramcové smlouvy - Specifikace cen, ato po celou dobu platnosti a Géinnosti
Ré&mcové smiouvy a Diiich smiuv.,

Poskytovatel se zavazuje propojit v8echny SIM karly Objednatele (centréiniho zadavatele

a Povéfujicich zadavatelll) do jedné virtudini sité (VPS).

Poskytovatel garantuje zfizeni VPS za nulové ziizovaci poplatky do 30 kalendéfnich dnli ode
dne uzavieni Ramcové smiouvy.

Poskytovatel garantuje bezplatné volan! vramci VPS pro v8echny SIM karty Objednatele
a pro neomezeny objem volani v rémcl VPS,

Celkovy potet minut provolanych v ramci VPS €ini v sou€asné dobé 17% z celkového objemu
odchozich hovor(l do v3ech siti v Ceské republice.

Objednatel si vyhrazuje pravo mnoZstvi provolanych minut v ramci VPS po dobu platnosti
a Géinnosti Ramcové smiouvy a Dilgich smiuv modifikovat die svych aktudinich komunikaénich
potfeb

Pausalni poplatek za uZivani sluzby VPS je zahmout do obou vy$e uvedenych hlasovych tarifd
{podkapitoly 1.1 a 1.2).

Zajisténim pfimého pfipojeni z pevné sitdé do sité mobilnich operatorli se rozumi pfipojeni
pobogkovych Ustfeden v mist® sidel Objednatele (pfip. sidel pracovidt Objednatele) k Ustfedné
GSM mobilni telekomunikaéni sité Poskylovatele, a to za G&elem ekaonomicky vyhodnéjsiho
vnitrostatniho volanf do vEech GSM mobiinich siti z pevné telefonni sité Objednatele.

PoZadovand kapacita pfimého pfipojeni Je celkem 150 hlasovych  kanald,




a to bud prostfednictvim technologie SIP trunk nebo ISDN30 (upfesnéno niZe u jednotlivych
lokalit).

V piipadé technologie SIP trunk Objednatel poZaduje splnit tyto parametry pro pfipojeni
rezortniho systému IP telefonie do mobilnich sitf:

= protokol SIP;
= hlasovy kodek G.729;
» telefonni sluzby:

o Basic Call
Hold
Consulfation
Toggle
Call Waiting
Music on Hold
Transfer
Conference
DTMF
CLIP/ICLIR, COLP/COLR;

0O 0 0 0 0 0 0 0 O

« pfipojeni k rezortnimu systému IP telefonie Unify OpenScape Voice V8 prostfednictvim
Unify OpenScape Session Border Controller V8 (pro pfipojeni telefonniho systému
zadavate! zajisti odpovidajici soutinnost ze strany dodavatele/spravce telefonniho
systémuy;

= samostatnd datova pfipojka pro SIP trunk ukonZena zafizenim operatora (routerem)
s Ethernet rozhranim;

= specifikace pouZiti SIP trunku:

o pouze pro odchozi hovory do mobilnich siti;
o pfichozi volani na 950 1xx xxx musi byt smérovéno na odpovidajici ISDN pfipojky
geograficky rozmist&né po celé Ceské repuiblice;

= garantovana dostupnost sluzby 89,5%.

Celkovy modelovy poet takto provolanych odchozich minut z pevné PbX Objednatele do GSM
mobilnich sitf je 80.000 maésiéné. Detailni struktura volani je nasledujici:

= do mobilni sit& O2 Czech Republic a.s. 31.000 min./mé&sitné,;
= do mobilni sité T-Mobile Czech Republic a.s. 27.000 min./mésiins,
» do mobilni sit& Vodafone Czech Republic a.s. 22.000 min./mé&sidné.

Objednatel si vyhrazuje pravo toto mnoZstvi po dobu platnosti a G&innosti Ramcové smlouvy
aDilgich smluv modifikovat dle svych aktuélnich komunikadnich potfeb a s ohledem
na technologicky vyvoj telekomunikagnich sluzeb.

Poskytovate! garantuje G&tovani hovord tak, Ze prvni minuta odchoziho hovoru bude tétovana
jako cela minuta a poté po viefinach s tim, Ze cena kaZdé vtefiny musf byt vidy rovna 1/60 ceny
odchoziho hovoru za minutu.

Instalaci poZadovanych pfipojeni Je Poskytovatel povinen provést bezplatn® na adresach
pobogkovych ustfeden v mistd sidel Objednatele. Konkrétn! adresy pobogek pro pfimé pfipojen
pevné sité do sit& mobilntho operétora:

» Datové centrum MPSV, Sokolovsk4 855, 190 00 Praha 9 — 120 hlasovych kanéll: SIP trunk;
= Ktizové 25, 225 08 Praha 5 — 30 hlasovych kanald: ISDN30.




Poskytovatel garantuje jednotnou minutovou sazbou za odchozi volani z pevné sité do siti
mobilnich operatori do viech GSM mobilnich siti v Ceské republice, a to bez ohledu na ¢asové
pasma (ve $pi&ce, mimo $pitku apod.) a rovnéz garantuje, Ze uvedené sazba obsahuje veSkeré
naklady spojené s provozem pozadované sluZby.

Objednatel si vyhrazuje prévo rozugtovat provoz v lokalité Datové centrum MPSV, Sokolovska
855, 100 00 Praha 9 na 2 rlzné organizace, které toto ptipojeni budou vyuZivat,
4. na Objednatele a na Ufad prace Ceské republiky.”

Poskytovatel garantuje nulové zfizovaci néklady.

EZ RI VE Eb 1OBILNI.

Vzhledem k pln&ni spravnich funkci Objednatel poZaduje zabezpeZeni prioritniho odbavent
spojeni v ramci mobilni sit8, pfednostni odbaveni poZadavku na spojeni v pfipadé lokélniho
pietizeni sité v krizovych situacich, a to systémem ,eMLPP" (enhanced Multi Level Precedence
and Pre-emption), pfipadné jingm kvalitativn& a technicky obdobnym systémem.

Poskytovatel je povinen poskytnout tuto sluzbu nejpozdéji do 90 kalendéfnich dni ode dne
uzavieni Ramcové smiouvy.

Poskytovatel garantuje, Ze cena uvedené sluZby je pind zahrnuta v cené uvedené
Poskytovatelem v Pfiloze &. 3 Ramcové smiouvy - Specifikace cen.

Objednatel pozaduje, aby uchaze& zabezpeéil prioritizaci na platformé své sité.
Pozadavek na prioritizaci se tyka pouze vybranych cca 200ks SIM karet Objednatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo toto mnoZstvi po dobu platnosti a Gginnosti Ramcové smiouvy
a Dilgich smiuv modifikovat dle svych aktuélnich komunika&nich potfeb, max. v3ak o cca 100
ks.

Roamingové hlasové sluzby Objednatel pozaduje rozdslit do 2 zén, a to EU a zbytek svéta.
V kaZdé z uvedenych z6n musi byt cena poZadované sluzby tvofena 3 polozkami:

= jednotna minutova sazba za odchozi hovory;

= jednotna minutova sazba za pfichozi hovory;

= cena odchozl SMS.

Objednatel pozaduje moZnost aktivace a deaktivace roamingu na viech uzivanych SIM kartach,
jeho zapojeni a vypojeni b&hem Ihity 2 hodin na Zadost kontakini osoby Objednatele, nejdéle
viak do 24 hodin od pfijeti poZadavku.

V rémci uvedenych sluzby hlasového roamingu Poskytovatel garantuje ceny uvedené v Pfiloze
& 3 Ramcové smlouvy - Specifikace cen, ato po celou dobu platnosti a uginnosti Réamcové
smiouvy a Dilgich smiuv.

Roamingové datové sluzby zadavatel poZaduje rozdélit do 2 zén, a to EU a zbytek svéta,
v ka2dé z t&chto z6n musi byt nabidkova cena tvofena toliko cenou za pfenos 1 MB dat.

Objednatel pozaduje moZnost aktivace a deaktivace roamingu na viech uZivanych SIM kartach,
jeho zapojenl a vypojeni b&hem Ihiity 2 hodin na Zadost kontaktni osoby Objednatele, nejdéle




v3ak do 24 hodin od pfijeti poZadavku.

V ramci uvedenych sluzby datového roamingu Poskytovatel garantuje ceny uvedené v Piiloze
& 3 Ramcové smiouvy - Specifikace cen, ato po celou dobu platnosti a G&innosti Ramcové
smlouvy a Dilcich smiuv.

Objednatel poZaduje, aby u viech SIM karet byla akiivace datovych sluZeb voliteing
nastavitelna a aby veskeré datové sluzby byly standardné deaktivovany.

Objednatel poZaduje poskytovani & zékladnich typl datovych mobilnich sluZzeb za fixni
mésiéni pausaini platbu, lidici se toliko limitem objemu pfenesenych dat, tj. FUP:

»  smésiénim FUP 200 MB,

» g mésiénim FUP 1,5 GB,

= s mésiénim FUP 3 GB,

= smésiénim FUP 10 GB,

= bez FUP.

Po vyéerpani FUP dojde ke zpomaleni rychlosti pfenosu dat.

Objednatel poZaduje zabezpe&eni pokryti LTE technologii miniméaing 75 % uzemi Ceské
republiky a minimaini primérnou rychlost 20 Mb/s a LTE pasmo 2x 10 MHz.

Popis rozsahu a technickych parametrii celého portfolia datovych sluZeb je uveden v Piiloze
€. 2 Radmcové smlouvy — Névrh realizace.

Objednatel si vyhrazuje pravo Gpiného zamezeni datovych pfenosti u vybranych jednotlivych
uZivatell jak na uzemi Ceské republiky, tak i v zahranigi pfi roamingu.

potfeb Objednatele pfes webové rozhrani. Objednatel poZaduje zabezpetit pro 2 pracovisté
(CSSZ a UP) hromadné rozesflani SMS zprav. Minimélni garantovana rychlost pfenosu SMS
neni stanovena. Zplsob servisniho zaji§téni kapacity pfenosu je uveden v Piiloze €. 2
Réamcové smlouvy — Navrh realizace.

Sluzba bude pfipojena pfimo k aplikacim, které jiz Objednatel pouZiva, nebo ke zcela novym
aplikacim vyhovujicim potfebam Objednatele v SMS komunikaci.

Poskytovatel garantuje nulové zfizovacl poplatky a zfizenl sluzby do 30 kalednafnich dnli ode
dne uzavieni pfedmétné dil&f smiouvy na toto pinéni vefejné zakazky.

Poskytovatel je povinen zajistit fungovani sluzby s t&mito vlastnostmi odesilani SMS:
= propustnost zprav 5 SMS/s;

= funkce hromadného adreséata;
= moZnost dvou &isel k jedné aplikaci;
= zastani doruenky — potvrzeni o doruéeni zpravy adresatovi.

Vy3e uvedené souvisejicl sluZby Poskytovatel garantuje v ramci zakladni sluzby bezplatng.
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Celkovy modelovy podet hromadné odeslanych SMS je 33.000 mésién&. Detailni struktura
odeslanych SMS je ndsledujicr:

* do mobilni sité O2 Czech Republic a.s. 11.500 SMS/mésiéné;
=  do mobilnf sité T-Mobile Czech Republic a.s. 12.500 SMS/mésiéng;
* do mobilni sité Vodafone Czech Republic a.s. 9.000 SMS/mésiéné.

Objednatel si vyhrazuje préavo toto mnozstvi po dobu platnosti a Gginnosti Ramcové smiouvy
a Diltich smluv modifikovat dle svych aktualnich komunika&nich potieb a s ohledem
na technologicky vyvoj telekomunikagnich sluzeb.

Cena poZadované sluzby je tvofena 2 polozkami:

1. Jednotn4 sazba za odeslanou SMS do v&ech GSM mobilnich sitl v Ceské republice;
2. potvrzeni o dorugeni odeslané SMS.,

Poskytnuti &iselnych dodatkd (Suffix) Poskytovatel garantuje bezplatng.

Objednatel pozaduje moZnost bezplatné aktivace (resp. deaktivace) a pouzivani nize
uvedenych dopliikovych sluZeb na viech vyuZivanych SIM kartach (mysleno hlasovych, neni-li
uvedeno jinak):

= [dentifikace volajiciho;
* konferen&ni hovory minimaln& pro 6 &lent: celkem;
= piesmérovani na jiny mobilni telefon;

* pfesmérovant do hlasové schrénky;

* notifikace zmeSkanych volani (zplisob notifikace zmeSkanych volani je ponechano
na uvazent Poskytovatele).

Objednatel poZaduje, aby Poskytovatel poskytl nésledujici sluzby — administrativaf kony
bezplatné, pfip. jejich nacenéni zahrnul do cen vy3e uvedenych hlasovych a datovych tarifii:

* zména fakturatnich Gdaj (napt. zména fakturagni adresy);

* poplatek za elektronicky detaiinf vypis;

= aktivaéni poplatek!;

* blokace a reaktivace po zirats & kradesi;

= blokace a reaktivace roamingu, MMS, mezinaradnich hovorll, mezinarodnich SMS,
datovych sluzeb apod.;

* vyména SIM karty (po ztraté, kradezi, z diivod( zvy&eni pamétové kapacity apod.);

* vyména SIM karty za mikro/nano SIM kartu;

= vyména SIM karly za novou;

* pfevod SIM pod smiouvu Objednatele (véetns pFenesenti tel. tisla);

* pfevod SIM mimo smiouvu Objednatele (vetné uvolnén! tel. ¢&isla);

s zména tarify;

» blokovan! sluZeb tfetich stran:

* odpojenl SIM karly z provozu z déivodu dodasného nevyuZivani sluzeb;

¥ Aktivacnf poplatek uvedeny vyie pFedstavije jednordzovou platbu spofenou s novou aktivaci katdé jednotlivé SIM karty.
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= aktivace SIM karty po ukong&eni dogasného nevyuZivani sluzeb;
* aktivace a deaktivace hlaSky ,volate do sit& jiného operétora®.

Sougasnym mobilnim operatorem Objednatele je Vodafone Czech Republic a.s., vyjma
Objednatele Centrum sociélnich sluzeb Tloskov a Centrum sociéinich sluZeb pro osoby se
zrakovym postiZzenim v Brn& - Chrliclch, které vyuZivaji sluzeb mobilniho operétora T- Mobile
Czech Republic, a.s..

V piipadé relevance, Objednatel poZaduje zachovéni stavajicich telefonnich &isel tak,
aby Poskytovatel zajistil ,pfenositelnost" soutasnych telefonnich &isel v souladu se zakonem
€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni.

Konkrétni navrh postupu migrace véetné terminovaného harmonogramu je uveden v Pfiloze
€. 2 Rdmcové smiouvy — Névrh realizace.

Poskytovatel garantuje proveden{ migrace bezplatng, u telefonnich &isel bez zévazku ve Ihiité
max. 60 kalendainich dnli ode dne uzavieni konkrétni dil& smiouvy. Telefonni &isla se
zévazkem budou migrovéna po jejich vypréeni.

Poskytovatel je povinen ke dni zahajeni pinénf dané SIM karly na vy?adani ze strany
Objednatele provést bezplatné odblokovani viech stavajicich blokovanych mobilnich telefoni
zdlvodl jejich dalsiho pouZivani v mobilnl siti Poskytovatele s moZnosti vyuZiti viech
poZadovanych sluZzeb vymezenych zadévacimi podminkami Vefejné zakézky. Poskytovatel je
zérovef povinen poskytnout soudinnost pfi pfenéSeni dat (zejména kontaktd) ze stavajicich
na nové SIM karty.

Pokud se Objednatel rozhodne ke zm&né& dodavatele na zdkladé ukondeni smiouvy v souladu
s obchodnimi podminkami, je uchaze& Poskytovatel povinen zajistit, aby si Objednate! mohi
beziplatné ponechat sva telefonni &isla bez ohledu na nového poskytovatele mobilnich
telekomunikaénich sluzeb.

Pro komunikaci pfi vyuZivani veSkerych sluzeb Poskytovatel po dobu platnosti a G&innosti
Ramcové smlouvy a DilSich smiuv garantuje, Ze mé k dispozici min.:

» obchodn! zéstupce k dispozici pro osobni jednanl v mistd sidel Objednatele (dojezd
obchodniho zastupce do mista sidla Objednatele v opodstatn&nych pfipadech);

* jediné centralni pracovisté zékaznické podpory pro vyznamné zdkazniky s moZnosti
zadévéni pozadavkil, nahladovani poruch a uplatiiovani reklamaci prostfednictvim e-mailu,
telefonicky nebo pfimého pfistupu do rozhrani eperatora, popf. faxu;

» piistup k zaddvani poZadavkd na helpdesk operdtora 24 hodin denn&, 7 dni v tydnu
(moznost zablokovani SIM, aktivace a deaktivace roamingu apod.);

= vedkera zdkaznicka podpora bude vedena ze strany zaméstnanci Poskylovatele v Eeském
jazyce a osobami s prokazatelnou praxi u obdobné velkého subjektu minimaing 3 roky
(Poskytovatel je povinen pfedloZit na vyZadani pfehled profesni praxe konkrétniho
zaméstnance &i zaméstnancl zajistujicich péti o zékazniky).

Poskytovatel je povinen zajistit:




aktivovanfl dodané SIM karty na zakladé Z&dosti administratord SluZeb Objednatele nebo
konkrétnich zamé&stnancli Objednatele, a to bez zbytetného odkladu poté, co se o této
skuteénosti dozvi, nejpozdéji viak do 30 minut od takového oznémeni;

zmé&nit tarif souvisejicl s poskytovanim hlasovych nebo datovych sluZeb na zakladé Zadosti
administratord  Sluzeb Objednatele nebo konkrétnich zaméstnancG Objednatele,
ato bez zbyte&ného odkladu poté, co se o této skuteZnosti dozvl, nejpozdéji viak podle
do 30 minut od takového oznameni;

zablokovani uZivani SIM karet pro odchozi hovor u ztracenych & odcizenych mobilnich
telefonll nazédkladé 2Zadosti administrator Sluzeb Objednatele nebo konkrétnich
zaméstnancl Objednatele, ato bez zbyte&ného odkladu poté, co se o této skutednosti
dozvi, nejpozdéji viak do 10 minut od takového oznameni;

aktivacifreaktivaci ostatnich Sluzeb, resp. realizaci poZadované zmény poskytnuti SluZeb;

na zéklad® Zadosti administratori SluZeb Objednatele nebo konkrétnich zaméstnancl
Objednatele, a to bez zbytedného odkladu poté, co se o této skutednosti dozvi, nejpozdéji
véak do 12 hodin od takového oznamenl. Pripadne-li b&h Ihlty na sobotu, nedéli &i jiny
statem uznany svétek, uvedeny bsh Ihiity se pferusi a dob&hne v nejblizi nasledujic
pracovni den.

Zplsob fedeni dodavek SIM karet na jednotlivd pracovisté Objednatelll, potty a lokality
zékaznickych prodejen Poskylovatele a spolupracujicich organizaci v oblasti zékaznické
podpory (dealefi, partnefi atd,) v&. zplisobu uplatfiovani a vypofadani reklamaci jsou uvedeny
v Piiloze & 2 Ramcové smlouvy — Navrh realizace.

Poskytovatel je povinen zajistit pokryti signalem a dostupnost hlasovych a datovych sluzeb
ve viech nadzemnich &astech budov a prostor centrdiniho zadavatele a povéfujicich
zadavateli {viz PFiloha &. 4 Rdmcové smlouvy) nepfetrZitd, j. 24 hod. denné&, 7 dni v tydnu
adale vbudovach Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské republiky, Senétu Parlamentu
Ceské republiky a Uradu viady Ceské republiky.

V ramci dal§ich sluZeb je Poskytovatel povinen zajistit:

moznost blokovat Premium SMS a sluZby tfetich stran (audiotext);

informace o stavu Gétu — Objednatel preferuje tuto funkcionalitu postavit na Individuainich
cendch, Y. cenadch realizovanych na z&klad® tohoto =zadévactho fizeni, nikoliv
ve standardnich cenikovych cenéach;

Objednatel poZaduje v priib&hu trvani smiuvntho vztahu veskerou soutinnost ze strany
Poskytovatele, kterou bude Objednatel diivodn& poZadovat (napf. pfi zavadéni funkei
Spréavy mobilnich zafizeni MDM — Mobile Device Management apod.);

uchovévani provoznich a lokalizaénich udajii ve smyslu ust. § 87 zékona &. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdsjsich pfedpisil na izemi Evropské unie.
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Navrh realizace

(samostatna pfiloha)

Pfiloha €. 2




Specifikace cen

Priloha ¢. 3

Jednotka .Cena A= A il Cena bez DPH DP Cena vc. DPH

Druh poZzadovanych sluzeb Jednatky: | Jedostal H
(bez DPH) | za mésic za mésic o(/:’) za mésic

Hlasovy tarif s neomezenym vnitrostatnim provozem
- mésiéni tarif s neomezenym volanim a SMS v ramci CR 1SIM 4487 21
Hlasovy tarif bez volnych jednotek (VPS zdarma)
- mésicni tarif bez volnych jednotek 1SIm 5947 21
vnitrostatni odchozi hovory
- do viech mobilnich a pevnych siti v CR 1 minuta 385397 21
sluzby SMS, MMS
- odeslani 1 SMS 1SMS 64 236 21
- odeslani 1 MMS 1 MMS 379 21
Datové tarify
- mobilni pfipojeni s mési¢nim FUP 200 MB 1ks 512 21
- mobilni pfipojeni s mési¢nim FUP 1,5 GB 1ks 628 21
- mobilni pfipojeni s mési¢nim FUP 3 GB 1ks 1622 21
- mobilni pfipojeni s mésiénim FUP 10 GB 1ks 1458 21
- mobilni pFipojeni bez FUP ks 712 21
Roamingové hlasové a datové sluzby
roamingové hlasové sluzby
- odchozi volani (EU) 1 minuta 4415 21
- odchozi voldni (mimo EU) 1 minuta 1104 21
- pFichozi volani (EU) 1 minuta 4496 21
- pfichozi voléni (mimo EU) 1 minuta 1524 21
roamingové sluzby SMS
- odesldni 1 SMS (EU) 15Ms 8239 21
- odesldni 1 SMS (mimo EU) 15MS 2060 21
roamingové datové sluzby
- datovy provoz Gc¢tovany po MB (EU) 1MB 105725 21
- datovy provoz Gctovany po MB (mimo EU) 1M8 26481 21
Hromadné rozesilani SMS
- SMS do v3ech vnitrostdtnich mobilnich siti 15Ms 33000 21
- potvrzeni o doruéeni odeslané SMS 1ks 33000 21
PFimé pfipojeni z pevné sité do sité mobilnich operatoru
vnitrostatni odchozi hovory do mobilnich siti 1minuta 80000 21
NABIDKOVA CENA A JEDEN MESIC BEZ DPH 542229,91 K¢
NABIDKOVA CENA ZA JEDEN MESIC VEETNE DPH 656098,19 K¢
NABIDKOVA CENA ZA DOBU PLNENI 48 MESICU BEZ DPH 26.027.035,68 K¢
g::iDKOVA CENA ZA DOBU PLNEN{ 48 MESICU VEETNE 31.492.713,17 KE
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