Kapitola popisuje analyticky pristup k hodnoceni evaluaénich otazek stanovenych zadavatelem.
Postup vyhodnoceni kazdé z otazek je zpracovan dle struktury:
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Zvolené nastroje sbéru a analyzy dat sbéru dat i analyzy dat, jichz bude pouzito pro

zodpovézeni evaluacni otazky.

Upfesfiuje zplUsob prace s metodami, technikami
Metody analyzy dat
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a nastroji.



EQ 1.1 Do jaké miry a jak snadno ziskavaji na portalu esfcr.cz jednotlivé cilové skupiny informace, které

hledaji?

Hodnoceni probéhne na zakladé nékolika po sobé jdoucich kroka.

uzivatelska jednoduchost  Web, Google Analytics,

Ve spolupraci se zadavatelem se upfesni cilové skupiny a stanovi se jejich informacni potfeby. Jejich
potfeby se nasledné ohodnoti a podle toho evaluator stanovi vahy/dulezitost jednotlivych skupin (napf.
nez média). Evaluator udéld jednoduché online Setfeni na cilové skupiny s cilem zjistit zakladni
informace o spokojenosti s obsahem webu a navrhy na zlep$eni.

Provede se analyza stavu dostupnych dat z Google Analytics (co vSechno a jak se sleduje) a také se
vyuzije aplikace Google Search Console. Hodnotitel proklika vSechny metriky GA. Provede analyzu
nestandardniho chovani navstévnika (napf. jaka je mira odchodu na dané strance a pro¢, pro¢ se
nejvice sleduje web na mobilnim zafizeni starym 5 let, pro€ je nej¢astéjSi slovo, které pfivadi lidi na
web, v rozporu s tim, co ma fungovat). Dle dat z GA bude navrzeno upfesnéni pomoci eventd (funkce
GA) pro nalezeni skute¢né cesty navstévnika. K tomu je nezbytny zasah do kédu nebo se vyuZzije
Google Tech Managera.
Kombinaci dat zGA a

uzivatelG/navstévnikl napfi¢ vSemi segmenty. Evaluator bude mimo jiné sledovat uzivatelsky tok — jak

implementaci Heat mapy evaluator provede analyzu chovani
postupuje skrze stranky, odkud se kam dostal (napf. kam pokracuje uzivatel ze stranky ,programy“ a
jaké stranky jej dovedou na ,programy”). Zda uZivatelé bloudi, jakym zpUsobem hledaji informace, jaka
je mira opusténosti a jaky stravi €as na strance. Evaluator také provede hodnoceni z hlediska
pFistupnosti webu, sémantiky, kodu a responzivity.

V pfedposledni fazi provede evaluator vyhodnoceni ziskanych dat, pfipravi sadu expertnich doporuceni
na upravu webu a po schvaleni ze strany zadavatele provede jejich testovani na omezeném vzorku
primarni, sekundarni a terciarni cilové skupiny.

Kompletni vysledky uvede do zavérecné zpravy.
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EQ 1.2 Do jaké miry poskytuji nejbéznéjSi vyhledavace (Google, Seznam, Bing) relevantni vysledky pfri

zadavani klicovych slov souvisejicich s problematikou feSenou v ramci OPZ ve vztahu k portalu

www.esfcr.cz?

Hodnoceni probéhne na zakladé nékolika po sobé jdoucich kroki.

Pomoci Google Analytics a dal$ich online nastroji (napf. Collabim) se provede analyza trafficu na webu
a evaluator bude sledovat zda GA poskytne dostatek relevantnich a vypovidajicich dat pro hlubsi
analyzu (napf. 1000 lidi hleda slovo grant). Pokud nebudou data jednoznaéna, provede analyzu obsahu
formou keyword cloudu. Doporu¢i synonyma ¢i alternativy kliCovych slov.

Evaluator definuje skupinu klicovych slov, které si schvali se zadavatelem na zakladé toho, zda chce
zadavatel na tato kliCova slov optimalizovat web - primarni slova (5), sekundarni slova (20) a pak
pfipadné dle moznosti long tail (delSi souslovi).

Evaluator nastavi kliCova slova a provede vyhodnoceni hledanosti na vyhledavacich. Vystupem bude
stanoveni kli€ovych slov souvisejicich s problematikou OPZ. Srovnani definovanych slov s obsahem
webu — jak Casto, v jaké urovni (nadpis, podnadpis, obsah apod.), jak se dany portal na dana klicova

slova umistuje pro v8echny vypsané vyhledavace. Doporuceni pro zlepSeni umisténi.

Proménné Zdroje dat Nastroje sbéru dat Metody analyzy dat
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V] = /( M
¢ Hledanost klicovych « Web, vyhledavace, e« Desk research, data SRR EElE analyza
slov Google Analytics, Colabin mining GEl ezl AGEMEES A
' ' Collabim
o Definovani novych ¢ Web, vyhledavace, e Desk research, data Egtp ert(r13|ognflyzaAanlaltyza
klicovych slov Google Analytics, IDI mining, ge nawyucs,
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Hodnoceni probéhne na zakladé nékolika po sobé jdoucich kroka.

Evaluator si se zadavatelem upfesni zadani a cile fungovani Féra ESD nad ramec obsahu zadani.
Evaluator zahrne nékolik otazek na Forum ESF do CAWI na hodnoceni webu esfcr.cz.

Podle popisu online chovani primarni, sekundarni a terciarni cilové skupiny vyhodnoti, jednoduchost
orientace na Foru, uzivatelska privétivost a funkcionality.

Provede uzivatelské hodnoceni na zakladé zadani specifickych Ukold omezenému vzorku cilovych

skupin a nasledné vyhodnoceni pomoci individualnich rozhovor(.



4. Evaluator poda doporuceni ke zlepSeni obsahu, pouZzitelnosti a technického provedeni Foéra.
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EQ 3.1 Do jaké miry jsou parametry kampané v zadavaci dokumentaci vhodné nastaveny vzhledem ke

komunikaénim ciliim?

Hodnoceni probéhne na zakladé nékolika po sobé jdoucich kroku:

1. Evaluator si se zadavatelem upfesni ,pfibéh“, zadani kampané a komunikacni cile nad ramec zadani

obsahu.

Evaluator zahrne nékolik otazek na cilové skupiny kampané a jejich potfeby, dale pak na detailni popis

komunikaénich cilCi a ¢eho se chce kampani dosahnout.

2. Evaluator provede hodnoceni nastavenych parametrli kampané analyzou vhodnych metrik, analyzou

pribéhu (predstaveni cilové skupiny a jeji sociodemografické charakteristiky), zejména zda kampan

zaujala a presvédcila.

Analyzuje vystupni data z kampané od realizatora kampané.

4. Pfi hodnoceni vykonu kampané se evaluator zaméfi hlavné na relativni metriky jako napfiklad konverzni

mira, clickthrough rate, bounce rate atd.

Proménné
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EQ 3.2 Do jaké miry jsou v zadavaci dokumentaci vhodné zvoleny jednotlivé Casti/formaty kampané

vzhledem k velikosti kampané?

Hodnoceni probéhne na zakladé nékolika po sobé jdoucich kroku:

1. Evaluator provede hodnoceni jednotlivych Casti/formatd kampané a jejich fungovani, zda jimi Ize

dosahnout komunikacnich cild pomoci vyhodnoceni dat navstévnosti, vstupnich investic do online médii,

dosazenych konverzi a vystupnich dat s ohledem na zvoleny marketingovy kanal.



2. Evaluator pomoci atribuéniho modelu srovna marketingové kanaly podle toho, jaké maji zasluhy na
konverzich s ohledem na grafickou podobu jednotlivych formatt, zda odpovidaji Feci cilové skupiny.
3. Dle dohody se zadavatelem, podkladi od realizatora kampané a na zakladé pouzitelnosti evaluator

posoudi grafickou podobu kampané.

Proménné Zdroje dat Nastroje sbéru dat Metody analyzy dat
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EQ 4.1 Jaké je slozeni fanousku sledujici facebookovy profil?
Hodnoceni probéhne na zakladé nasledujiciho postupu:

1. Evaluator pomoci nastroje Facebook Business Manager provede rozbor fanouskd sledujicich profil na
zakladé dat zobrazenych Facebookem a fanousky rozdéli podle pohlavi, véku, narodnosti a jazyka.

2. Vysledna data zpracuje pro potieby zadavatele.

Proménné Zdroje dat Nastroje sbéru dat Metody analyzy dat
o Slozeni fanouski vaci e Facebookovy profil . « Expertni analyza,
cilovym skupinam . Facebook Business IDI, DRSS ESEETEr, CEiE)
- mining,
kampané Manager

EQ 4.2 Jak fanousci facebookového profilu hodnoti jeho obsahovou naplin?

e Jakym zpusobem se fanousci o profilu dozvédéli?
e Jaka témata fanousky nejvice zajima;ji?
e Jaka je motivace fanouskl k navstévam profilu?

e Jaka vylepSeni by fanousci na profilu uvitali?
Hodnoceni probéhne na zakladé nékolika po sobé jdoucich kroku:

1. Evaluator provede analyzu interaktivity profilu — reakce fanousku (libi, nelibi, komentuje, posila zpravy
apod.)

2. Vzhledem ktomu, Ze CeSi jsou obecné& na FB pasivni, provede evaluator Setfeni spokojenosti
s obsahovou naplni profilu ovéfenou formou facebookové soutéze s cenou (napf. sada propagacnich

predmétd OPZ) s cilem pfivést uzivatele na online $etfeni s nékolika jednoduchymi otazkami.

Proménné Zdroje dat Nastroje sbéru dat Metody analyzy dat
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e Online Setfeni (napf.

aplikace Survey Monkey) mining.

v porovnani s cili profilu

EQ 4.3 Je aktivita Zadavatele na facebookovém profilu efektivni?

Hodnoceni probéhne takto:



1. Evaluator vyhodnoti efektivitu za pouziti relativnich metrik jako organicky dosah a placeny dosah.
Organickym dosahem se bude sledovat celkovy pocet jedineCnych osob, kterym byl vas prispévek
zobrazen prostfednictvim neplacené distribuce. Placenym dosahem pak celkovy pocet jedine¢nych
osob, kterym byl vas pfispévek zobrazen jako vysledek vasich reklam.

2. Daéle se také zaméfi na vloZené investice, pocet ziskanych fanouskl, konverzni pomér a MQL
(Marketing Qualified Lead), ktery sleduje potencialni zakazniky/klienty, ktefi o produkt/sluzbu projevili
vys8i zajem nez ostatni a je tedy vétSi pravdépodobnost, Ze by se mohli stat skute€nymi

zakazniky/klienty.

Proménné Zdroje dat Nastroje sbéru dat Metody analyzy dat
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Facebook Business
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e Jaka konkrétni média nejcastéji prebirala tiskové zpravy k OPZ? Jakého zasahu jednotlivé tiskové
zpravy dosahly? Jaké cilové skupiny zasahly?
1. Evaluator si se zadavatelem upfesni, pro jaké cilové skupiny byly jednotlivé TZ primarné
uréeny, nezbytnou soucasti bude komplexni monitoring uvefejnénych tiskovych zprav, pfipadné jejich
médii pfepracovanych &i jen €aste¢né pfevzatych — citovanych — verzi.
2. Poté vydefinuje &tenost konkrétnich médii dle ABC CR (Audit Bureau of Circulations — KancelaF

ovérovani nakladu tisku) a zanalyzuje relevantnost zasahu ,cil vs. dosazeny cil*.

e Ma na prevzeti tiskové zpravy k OPZ vliv jeji konkrétni téma? Ovliviiuje pfevzeti tiskové zpravy néjaky
jiny parametr?

1. Z vybraného vzorku monitoringu s pouzitim nastroje NEWTON Media bude realizovan rozbor
konkrétnich ¢lanku a jejich vyskyt v médiich v zavislosti na atraktivité tématu.
2. Evaluator poté z pohledu masové komunikace zanalyzuje konkrétni vybrana témata, ktera
budou bud zcela kompatibilni s pozadovanymi vystupy, nebo budou naopak zcela v opozici.
3. Evaluator nasledné uvede parametry (mimo tematické znéni), které maji nejéastéjSi vliv na
uverejnéni zpravy v plné, redakéné neupravené verzi.
4. V ramci této ¢asti evaluace bude také hodnocena obtiznost textu vzhledem k pozadované
cilové skupiné. Evaluator pouzije vzorec pro vypocet obtiznosti textu FOG Index a podle jeho stupnice
charakterizuje, zda byla pro sepsani TZ spravné zvolena stylistika.
5. Kromé analyzy obtiZznosti danych textd se evaluadtor zaméfi také na atraktivitu textu jako
takového, kterou uréi pomoci vyzkumu némeckych védcl z univerzity v Paderbornu.’ Ta odhalila
postupné ztraceni pozornosti nad ¢tenym textem v zavislosti na poctu slov ve vétach dokumentu.
6. Evaluator doporuci optimalni podobu TZ vzhledem k cilové skupiné po strance obsahové i

vizualni.

e Jak casto jsou tiskové zpravy k OPZ prevzaty doslovné? Jak Casto jsou naopak redakéné upraveny?
Dochazi v pfipadé redakéni Upravy ke zméné vyznéni tiskové zpravy?

1. Po dohodé se zadavatelem evaluator vypracuje podrobnou statistiku vybraného vzorku
uvefejnénych TZ a jejich podobu. Zarovef uréi pfi€iny (charakter média, optimalni délka zpravy,
srozumitelnost, vyznam sdéleni, atd.), z jakych byly konkrétni TZ bud zcela pfevzaty, nebo redakéné
upraveny.
2. Evaluator se zaméfi také na zménu sdéleni vlivem redakéni Upravy, a to v zavislosti na daném
médiu, které zpravu uverejnilo, i vzhledem k obsahu zpravy z pohledu srozumitelnosti a obtiznosti textu
a tématu.

3. Evaluator pfipravi z vybrané TZ vzorovou optimalni podobu textu i jeji grafickou Gpravu.

! Vyzkum univerzity v Paderbornu o srozumitelnosti textu (Public Relations moderné a ucinné, PhDr. V. Svoboda,
Grada Publishing, 2006).
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Nastroj / metoda

Desk research

Data mining

Dotaznikové Setieni
(CAWI)

Popis

Desk research je vZdy prvni metodou aplikovanou v ramci jakéhokoli vyzkumu, evaluace
a aplikovaného Setfeni, jelikoz umozhuje podrobné seznameni se s hodnocenym
tématem nebo intervenci, kontextem, v némz probiha, partnery a stakeholdery daného
programu atp. Ddkladné zmapovani dostupnych informaci o hodnocenych oblastech jako
je web esfcr.cz, Forum ESF, Facebook a dali. Dovoluje fadné nastavit pozdéjsi faze

hodnoceni a pfedevsim odpovidajici nastroje sbéru dat.

Desk research obvykle zahrnuje reSerS§i a analyzu programovych dokumentd,
strategickych dokumentd, legislativy, odbornych studii a jinych relevantnich materiald,
véetné akademické a nepublikované literatury, navoda a pfiru¢ek. V tomto hodnoceni se
konkrétné zaméfime na online zdroje, dokumenty souvisejici s komunikaci ESF a OPZ a
dalSi relevantni zdroje. Na z&kladé tohoto rozboru budou sestaveny otédzky pro zastupce
RO OPZ (hloubkové rozhovory — IDI), stejné tak jako dotaznikové Setfeni pro cilové

skupiny (CAWI) a uzivatelské testovani.

Pozn: Zvoleny pfistup bude dale doladén pri pfipravé vstupni zpravy.

Data mining pracuje s daty z informaénich systém( a statistickych databazi a zdrojd.
V tomto pfipadé pujde o data z online aplikaci jako napf. Google Analytics. Jedna se o
kvantitativni techniku, jejiz pomoci jsou analyzovany velké soubory dat, napf. o

navstévnicich online nastroji OPZ (webu, Facebooku apod.).

Data mining poskytne zakladni kvantitativni podklady pro hodnoceni kvality komunikace
OPZ tim, Ze poskytne zevrubna i detailni statistiky souvisejici s chovanim cilovych skupin
vramci online prostfedi a ucinnosti PR komunikace OPZ. Na zakladé zpracovani
poznatkd budou formulovany otazky pro zastupce zadavatele, vstupy do dalSich fazi

evaluace jako napf. dotaznikové Setfeni nebo uZivatelské testovani.

Vyznamnou vyhodou Setfeni provadénych pomoci dotazniku je jejich schopnost b&hem
kratké doby ziskat pomérné velké mnozstvi dat od Siroké zakladny respondentd. Dotaznik
je také vhodny kvdli své relativni nenaro¢nosti, a to jak z hlediska ¢asu a finan¢nich
nakladl na jeho pfipravu, administraci a vyhodnoceni, tak i ¢asové zdroje, které do jeho
vyplnéni musi investovat osloveni respondenti. Nezanedbatelnou vyhodou je také fakt, ze
respondenti mohou dotaznik vyplnit v Case, ktery je pro né nejvice vhodny a zaroven
mohou pfi jeho vyplfiovani dohledat pfipadné konkrétni udaje, na néz se dotaznik pta,

pfipadné vypliovani pferusit, informace si ovéfit a zase se k nému vratit.

Dotaznikové Setfeni bude provedeno se vSemi zadateli (UspéSnymi a neuspéSnymi) a

pfijemci podpory z OPZ. Seznam a kontakini Udaje Zadateld a pFijemctd budou



Nastroj / metoda

Individualni

rozhovory (IDI)

Uzivatelské

testovani

Popis

evaluaénimu tymu poskytnuty zadavatelem.

Za ucCelem zvySeni navratnosti dotazniku feSitel zajisti, aby dotazniky byly kratke,
obsahovaly jen mensi mnozstvi jasné formulovanych a vétSinou uzavienych otazek.
Z téchto charakteristik také vyplyva podoba dat, které budou touto formou ziskany. Tato
budou pfedevSim kvantitativni povahy a budou mapovat miru spokojenosti s aktualni

online a PR komunikaci RO.

Uchaze¢ predpoklada vyuZiti polostrukturovanych hloubkovych rozhovor( — IDI (In-Depth-
Interviews) se zastupci RO OPZ a webmastera. Celkem bude osloveno 5 az 10
zastupcl. Rozhovory se budou zamérovat predevSim na zmapovani internich procesu
pfi navrhovani a schvalovani online a PR aktivit, celkového obrazu interni a externi
komunikace, vztahu a synergie s jinymi RO véetné koordinaéniho organu MMR a jeho

komunikacnich aktivit.

Informace ziskané z téchto rozhovor( budou slouzit jako podklad pro dal$i faze evaluace

jako napfiklad testovani uzivateld, nastaveni CAWI a dalsi.
Kroky pfi realizaci metody
Scénare — Topic Guides

Pro jednotlivé rozhovory budou pfipraveny jednotné scénafe - Topic Guides, aby byla
zajisténa vzajemna srovnatelnost pribéhu (délka) a vystupu rozhovoru. Zakladni témata

rozhovoru mohou a nemusi byt dana respondentim k dispozici pfedem.
Vystupy

Pro samotnou realizaci rozhovor( budou pfipraveny tzv. zaznamové listy v jednotné
struktufe, které umozni snadnéjSi zpracovani a analyzu vystupl a transparentnost

evaluacniho procesu.

Evaluaéni tym provede kvalitativni vyzkum konkrétnich doporuceni véetné wireframu na
vybranych cilovych skupinach dle jejich prioritizace provedené v prvni fazi realizaci

zakazky.

Budou osloveny 3 osoby z primarni CS (napf. pfijemci), 2 lidi ze sekundarni CS (napf.
Zadatelé) a 1 terciarni CS (napf. média, Siroka verejnost). Dostanou sadu ukolu véetné
prezentace wireframi a evaluéni tym na nich otestuje, zda funguji. Z testovani bude
proveden zapis nebo audiovizualni zaznam, ktery poslouZzi pro interni potfeby tymu a pro

zpracovani zpravy z uzivatelského testovani.



NiZe jsou uvedeny popisy vybranych metod analyzy dat:

Metoda

Analyza dat pomoci

online nastroju

Expertni analyza a
hodnoceni

Popis

Pro praci na zakdzce bude evaluator vyuzivat nékolik
nezbytnych nastroju, které napomohou pfi zpracovani, vytfidéni
a analyze obrovského mnozZstvi dat ziskanych z online a PR

komunikace.
Konkrétné se jedna o:

= Google Analytics pro analyzu statistickych dat o
uzivatelich webu

= Google Search Console pro usnadfiuje sledovani a
spravu pfitomnosti vaseho webu ve vysledcich
vyhledavani

=  Google Tech Manager pro spravu méficich kodu

= Heat Map pro sledovani pohybu na webu (aplikace

heatmap.me)

= Collabim pro hodnoceni umisténi slov a jeho
konkurenci
= Facebook Business Manager pro hodnoceni a

administraci facebookovych stranek a inzertnich Gctu.
= Survey Monkey pro efektivni online Setfeni
=  + dalSi dle zpfesnéni pozadavkU na Uvodni schilizce se
zadavatelem.
VétSina aplikaci bude nakontrahovana na dobu nezbytné
nutnou pro ziskani vSech potfebnych podkladd. VSechny
aplikace jsou ovéfené a vyuzivaneé pro expertni ziskani podklad

pro dalSi evaluaci.

Expert v daném oboru (specialista) je vybaven vétS§im souborem
prisluSnych znalosti nez ostatni nespecialisté, a to prfedevsim
v oblasti heuristickych znalosti, které jsou vice zavislé na

zkuSenosti a obtiznéji sdélitelné nez formalni znalosti.

Zejména v oblasti online a PR komunikace maji expertni
znalosti a zkuSenosti vysSi pfidanou hodnotu nez ostatni
zavedené metodické postupy. Davodem je velmi pfekotny vyvoj
a inovace, kdy jakykoliv aplikovatelny metodicky postup rychle

zastarava a musi byt nahrazen né¢im novym.

Limity aplikace

Nékteré aplikace nevyzZaduji zdsah
do obsahu webovych nastrojq, jiné
naopak vyzaduji vlozeni
pfislusného kédu. Evaluator se tak
dostat do

postupy

zadavatele pro Upravy nastrojl

muze

konfliktu

potencialné

s internimi

online komunikace.

Informacni a analyticka vytéznost
téchto aplikaci zavisi na jejich
dlouhodobém nastaveni na
hodnoceném webu — tykd se to

predevSim Google Analytics.

Limity souvisi s expertnim profilem,
referencemi
Jeho
schopnostmi se vcitit do potfeb

zkuSenosti a

konkrétniho Clovéka.

zakaznika a aplikovat jeho
doporuceni do specifického
prostredi statni spravy a

strukturalnich fondt EU.



Metoda

Atribu¢ni model

Analyza FOX Index

Analyza médii

Popis Limity aplikace

Jednd se o metodicky postup obsahujici pravidlo nebo soubor | Limitem pro pouZiti postupu je Sife
pravidel, kterd urluji, jak bude mezi kontakini body na | dostupnych dat pro naslednou

konverznich trasach rozdélen kredit za prodej a konverze. aplikaci a tedy i evaluaci.

Nékdy téz jako ,Gunning Fox Index“ je analytickym nastrojem | Limitem muze byt zpusob aplikace,
pro méfeni Ctenosti a srozumitelnosti textu. stanoveni velikosti vzorku a jeho

vypovidaci hodnota.
Nize je pro vysvétleni uvedena jedna z pfedpokladanych variant

vypoctu srozumitelnosti:

1. Vyberte soubor textu s pfesnym pocétem 100 slov.

2. Spocitejte pocet vét v souboru a zaokrouhlete na celé Cislo.
3. Délte 100 poctem vét a dostanete primérny pocet slov ve
Vété.

4. Spocitejte pocet slov v souboru, kterd maji 3 a vice
slabik. Opakuje-li se slovo, zapocitejte ho pokazdé.

5. Sectéte primérny pocet slov ve vété a pocet slov, ktera maji
3 a vice slabik.

6. Vynasobte 4, vydélte 10 a pfictéte 5.

Vzorec pak vypada takto:

FOG Index=5+0,4-(A+1L)

kde

A je primérny pocet slov ve véte,

L je pocet tfi a viceslabi¢nych slov.

Stupnice:

20 — 24 material je jednoduchy ke ¢teni a pochopeni, véty jsou
kratké, je zde malo dlouhych slov

25 — 29 material je dosti obtizny, nékteré véty je tfeba Cist i
vicekrat nez jednou

30 — 39 odbornd kniha

40 a vice tézky az necitelny text

Pomoci medialniho monitoringu bude provedena statistika | Potencialnim  omezenim  jsou
vybraného vzorku uvefejnénych TZ a jejich podobu. Vzorek | pouzitelnost datovych souborl a
bude upfesnén na zakladé Gvodni schizky se zadavatelem,  rozsah medialniho monitoringu.
celkového poctu a podoby vystupll z monitoringu. Analyza také

ur€i  pfiCiny (charakter média, optimalni délka zpravy,

srozumitelnost, vyznam sdéleni, atd.), z jakych byly konkrétni

TZ bud zcela prevzaty, nebo redakéné upraveny.



Organigram realizaéniho tymu

Lukas Bumbalek

Mgr. Jan Podestat
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Odborny tym
UX Expert

Expert PR / Online




Profily vybranych ¢élenti realizaéniho tymu

Pozice v realizaénim tymu:
Délka ziskané praxe v oboru IT v mésicich:

ZkuSenosti v oblasti web designu a tvorby wireframu:

Redesign stranek www.eurodrazby.cz (ve fazi
odevzdani WF)

TESCO CE - komplexni vyvoj webu ve vybranych

zemich (www.itesco.cz/pl/hu/sk )

Redesign stranek Acema.cz a Acema Leasing

UX pro Web a mobilni aplikaci pro Telefénica O2 -

Rébert Cellar
UX expert v oblasti web designu a tvorby wireframu
48+

redesign stavajicich stranek, zlepSeni navigace,
konverzi, uzivatelské pfivétivosti. Zaméfeni na
responzivni verzi, umisténi ve vyhledavacich a

organickeého traficu

Termin: 1. 9. 2016 - probiha

Pozice: Senior UX designer, digital consultant
Referencni kontakt: Ing. Norbert Kment, +420 234 769
000, kment@eurodrazby.cz

= centralizace spravy a vyvoje stranek TESCO pro
CR, PL, HU, SK

= redesign stranek, podstranek, podsekci znacek a
sluzeb

= nastaveni stylu a pravidel pro komunikaci a
prezentaci (od bannerd po e-mialové $ablony)

= technicka specifikace pro implementaci 3 stranou

= guidelines a revize implementace

Termin: 2014 - 2015

Pozice: Senior UX designer, digital consultant
Referen¢ni kontakt: Fedoryna Kseniya, 727 985 927,
kfedoryn@cz.tesco-europe.com, externi zakazka pro

reklamni agenturu.

= Pfechodem na jinou technologii - redesign

stavajicich stranek, optimalizace uzivatelského
rozhrani se zamérenim na ziskani leadd pro dal$i

osloveni, optimalizace pro mobilni zafizeni a SEO

optimalizace
= Vyhodnoceni starych dat, tvorba konceptu,
wireframe, definice meta tagt, SEO analyza,

doporuéni pro copywritera
Termin: 1. 2. 2016 - 30. 8. 2016
Pozice: Senior UX designer, digital consultant
Referenéni kontakt: Miroslav Krej&i, +420 234 635 581,
krejci@acema.cz, reklamni

externi zakazka

pro
agenturu.

Navrh konceptu a uzivatelského rozhrani pro web i


http://www.eurodražby.cz/
mailto:kment@eurodrazby.cz
http://www.itesco.cz/
mailto:kfedoryn@cz.tesco-europe.com
mailto:krejci@acema.cz

25kredit.cz (soutéz ukoncéena)

Strategie a koncept pro jogové studio Dim jogy -

www.dum-joqy.cz

Resort Residence Lesna - Stranky resortu a 3

hoteli napf. www.hotellesna.sk

Ceské stiedohofi
Tvorba a sprava tinformaéniho

portalu http://www.ceskestredohori.info/

Rébert Cellar

mobilni aplikaci, navrh responzivnich wireframes
Termin: Q2-Q3 2012

Pozice: UX designer

Referencni kontakt: Jana Balcarova,
jana.balcarova@o2.com, 720 759 656

Navrh struktury, obsahu a wireframes pro novy web,
SEO

optimalizace webu a umisténi ve vyhledavacich (studio

corporate identity a online komunikace.
se za 2 roky stalo néjvétsSim v Praze)

Termin: Q3/2014

Pozice: UX designer

Referenéni kontakt: Ing. Jitka Sedlarova,
marketing@dum-jogy.cz, 773 220 720

Navrh konceptu jednotné komunikace, wireframes
SEO

a optimalizace s

responzivnich  webd, online kampané,

optimalizace. Postupny rozvoj
modernizaci komplexu.

Termin: 2012,2014,2016

Pozice: UX designer

Referenéni kontakt: Jozef Ivani¢, ivanic@ke.psqg.sk,
+421 905 904 064

Optimalizace a navrh novych sekci pfi rozSifovani
portalu

Termin: 2015 - probiha

Pozice: UX designer


http://25kredit.cz/
mailto:jana.balcarova@o2.com
http://www.dum-jogy.cz/
mailto:marketing@dum-jogy.cz
http://www.hotellesna.sk/
mailto:ivanic@ke.psg.sk
http://www.ceskestredohori.info/

Pozice v realiza¢nim tymu:
Délka ziskané praxe v oboru PR v mésicich:
PR koordinator senior v TV Nova (www.nova.cz)

Délka ziskané praxe v oboru PR v mésicich:

PR manazerka a marketingovy poradce

(www.upol.cz; www.dvedeci.cz; www.plesvopere.cz;
www.redblock.cz; www.bmp.cz; www.genesy.cz;
www.ditacharanzova.cz)

Délka ziskané praxe v oboru PR v mésicich:
Reportérka pro Ringier CR a.s. (www.blesk.cz)

Expert v oblasti PR

31

Public relations jednotlivych  programovych
formatd (napf. SuperStar, Hlas CeskoSlovenska,
serialy Expozitura, Gympl s (r)Ju€enim omezenym,
PanMama, show Sigfi ve vysluzbé, Farma):
komunikace s médii, vytvafeni komunikacénich
témat, organizace PR akci, spoluorganizace
tematickych  tiskovych  konferenci, medialni
monitoring a analyza vystupu; Kreativni navrhy a
autorska cinnost: tiskové materialy, tematické
formatové newslettery, vanodéni magazin,
narozeninové magaziny TV Nova, tvorba
tiskovych zprav nejen z oblasti lifestyle, ale i
korporatni politiky spole&nosti

Referencni kontakt: PR Channel Manager:
Alzbéta Cimova, Alzbeta.cimova@nova.cz

29
Zastupovani klientd v komunikaci s médii,

medialni trénink pro vybrané klienty, sestaveni

komunikacnich strategii, planovani event

Klienti: Nadace Terezy Maxové, Ples v Opefe,
Univerzita Palackého Olomouc, DvéDeci.cz,
Hollywood Clasics Entertainment, Genesy, Indigo
Film, Bohemia Motion Pictures, CET 21,
europoslankyné Dita Charanzova, Ministerstvo
financi CR, RedBlock a dalsi.

108
reportaze, publicistické ¢lanky pro denik Blesk (do

r. 2003) a tydenik Nedélni Blesk (2003 az srpen
2010, od fijna 2008 zastupce vedouciho redakce),
od 1. 10. 2009 do 1. 09. 2010 - vedouci redakce
Nedélni Blesk

Referencni kontakt: soucasny Séfredaktor titulu
Blesk Radek Lain radek.lain@cncenter.cz


file:///C:/Users/lucie/Downloads/www.nova.cz
http://www.upol.cz/
http://www.dvedeci.cz/
http://www.plesvopere.cz/
http://www.redblock.cz/
http://www.bmp.cz/
http://www.genesy.cz/
http://www.ditacharanzova.cz/
http://www.blesk.cz/

Pozice v realiza¢nim tymu:

Délka ziskané praxe v oboru online komunikace v
mésicich:
Rizeni online kampani pro Autodesk Inc. a Idealab s.r.o.

Expert v oblasti online komunikace a
socialnich médii
58+

Odpovédnost za vedeni, implementaci a
vyhodnoceni marketingovych kampani (vCetné
eDM, landing pages, banner(, socialnich médii a
prodejnich nastrojti) v 9 zemich — CR, Slovensko,
Madarsko, Rumunsko, Srbsko, Chorvatsko,
Slovinsko, Bulharsko a Albanie

Denni komunikace s distributory a  partnery
v jednotlivych zemich

Odpovédnost za vytvafeni a vedeni reportd
véetné rozdéleni odpovédnosti za vyrobu
kampani

Odpovédnost za nacasovani jednotlivych online
marketingovych projektt a Fizeni technickych a
kreativnich tyma

Odpovédnost za spravu facebookového profilu
s 800 000 fanousky s konzervativnim obsahem
Odpovédnost za spravu vystupl z Google
Analytics

Termin: listopad 2011 - sou¢asnost

Pozice: Online Campaign Manager

Referen¢ni kontakt: Marek Svoboda, Marketing
Manager for Middle and East Europe,
marek.svoboda@autodesk.com



mailto:marek.svoboda@autodesk.com

Uchaze¢ nebude pfi pInéni zakazky vyuzivat subdodavatel(.
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Vstupni desk research

Vstupni analyza dat

Uvodni kvalitativni vyzkum

Kvantitativni Setfeni uzivatell

Testovani nastroju

Expertni hodnoceni

Interpretadni kvalitativni vyzkum

Vystupy

Vstupni zprava [

Zpravy z Setfeni [ ] I

Navrh Zavérecné zpravy
Workshop
Kone€na Zavérecna zprava -
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Uchaze€ si je védom rizik, kterd by mohla nastat a ohrozit realizaci projektu. Za timto ucelem uchaze¢ zpracoval

analyzu rizik, navrhnul opatfeni jejich eliminace a identifikoval kontrolni mechanizmy pro v€asnou identifikaci rizik.

Hodnocen je celkovy vliv rizik a pravdépodobnost jejich vyskytu. Ke zhodnoceni rizik jsou vyuZity nasledujici

Skaly:
Zavainost rizika = Pravdépodobnost vyskytu * Vliv

Skala vlivu rizika

Velmi maly Maly Stredni Velky Velmi velky

5% 20 % 40 % 60 % 80 %

Skala pravdépodobnosti vyskytu rizika

Velmi nizka Nizka Stredni Vysoka Velmi vysoka
5% 20 % 40 % 60 % 80 %

Nize je pfilozena prehledova tabulka rizik, kde jsou i navrhy opatfeni, kterd& minimalizuji nebo zcela eliminuji

uvedena rizika.

Manazer projektu bude zodpovédny za oblast fizeni rizik. Rizika budou pribézné aktualizovana ve vazbé na
fidici a kontrolni systém projektu, stanoveny v souladu se zasadami dobré praxe projektového managementu (dle
Project Management Body of Knowledge, edition 4). Scilem potladit rizika budou aktualizovana a

implementovana opatieni na jejich eliminaci a bude hodnocena G¢innost aplikovanych opatreni.

Schematicka ukazka tabulky moznych rizik

1  Nedostupnostdat = Nemoznost 80 % 20 % e Uchaze¢ navazuje na zkuSenosti s realizaci
0 chovani vyjadrit a evaluacénich studii zaméfenych na shodné
uzivateld kvantifikovat téma
vybranych efekty intervenci V ptipadé nutnosti volba méné robustniho
komunikacnich zamyS$lenym designu odpovédi na otazku a omezeny
nastroju zpUsobem vybér analytickych nastrojl

2 Komplikace pfi Omezena 80 % 40 % UzZivatel pocita se zaloznimi variantami a
implementaci vypovidaci nasazenim jinych evaluaénich nastrojl
analytickych hodnota analyz s nutnosti mensiho zasahu do
nastroji na web komunikacnich nastroju zadavatele.
zadavatele

3  Neochota Nedostate¢na 80 % 30 % Zapojeni zadavatele do osloveni
spoluprace datova zakladna respondentU
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respondentu /
vlastnik( dat

4 Casové riziko
sbéru dat (velké
mnozZstvi zdroja)

5 Omezena
reprezentativnost
Setfeni

6  Vysoka vytizenost
pracovnikd
zadavatele /
omezena
dostupnost pro
spolupraci

pro analyzu,
nemoznost
vyhodnotit efekty

Nedodrzeni 40 % 20 %
harmonogramu
evaluace

Nizka validita 80 % 20 %
Zjisténi a hodnota

zpracované

analyzy

Zpozdéni 40 % 40 %
v poc¢atecnich

fazich projektu

Motivace pomoci soutéze (viz Facebook)
V&asna a uplna komunikace s vlastniky dat
PozZadavek na anonymizovana, agregovana
data

Aplikace zasad projektového Fizeni
Castedné vyuziti zkuSenosti se ziskavanim
dat v ramci obdobnych evaluacnich studii

Triangulace zdroju

Flexibilita komunikace, moznost technickych
feSeni (skype, telefon)

Minimalizace pozadavkl na zadavatele
(vyuziti zkuSenosti se ziskavanim dat
vramci pilotni studie realizované tymem
uchazece)

Uchaze¢ je pfipraven systém Fizeni rizik diskutovat se Zadavatelem b&hem Gvodni schizky. V pfipadé, Ze se

bude dosaZeno shody na udrZzovani systému fizeni rizik, budou provedeny dalSi kroky, konkrétné:

e revize identifikovanych rizik a doplnéni chybéjicich rizik

e hodnoceni rizik z hlediska jejich ocekavané vyznamnosti pro mozné ohrozeni cild Projektu a jejich

rozdéleni na

o kliova rizika s nejvyssi vyznamnosti

zavazna rizika se stfedni vyznamnosti

béZna rizika s nizkou vyznamnosti.

e  prubézna aktualizace rizik véetné jejich vyznamnosti a navrh opatfeni k napravé, pokud nékteré z rizik

nastane.

Kontrolni mechanismy - Uchaze¢ na zakladé mnohaletych zkusSenosti klade diraz na zajisténi

kontrolnich mechanismu kvality vystupt.

Pro kvalitni realizaci projektu povazuje uchaze¢ z pohledu kvality za dulezitou nasledujici skute¢nost:

e Certifikace 1SO 9001:2008 - Spole¢nost Naviga 4 je drzitelem mezinarodniho certifikatu kvality Fizeni

ISO 9001:2008 v oblasti strategického, projektového a manazerského poradenstvi, tvorby a realizace

vzdélavacich akci a dalSich expertnich €innosti.



