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Priloha €. 1: Specifikace predmétu plnéni

PODROBNE POZADAVKY OBJEDNATELE NA PREDMET PLNENI

1.1. PREDMET PLNENI

Operaéni program Zameéstnanost (OPZ) vymezuje priority pro podporu zaméstnanosti, socialniho
zaclefiovani a efektivni vefejné spravy z Evropského socialniho fondu v obdobi 2014-2020. OPZ je
vypracovan zejména ve vazbé& na Dohodu o partnerstvi, ktera vymezuje priority Ceské republiky pro
podporu z Evropskych strukturalnich a investi¢nich fondd v obdobi 2014-2020, a dalSi klicové narodni i
evropské strategické dokumenty. Ridicim organem Operaé&niho programu Zaméstnanost je Ministerstvo
prace a socialnich véci.

OPZ zahrnuje Cc&tyfi zakladni vécné prioritni osy, které pokryvaji feSeni problematiky podpory
zaméstnanosti, rovnych pfilezitosti Zen a muz(, adaptability zaméstnancd a zaméstnavatel(i, dal§iho
vzdélavani, socialniho zaclenovani a boje s chudobou, zefektivnéni vefejné spravy a vefejnych sluzeb a
podpory mezinarodni spoluprace a socialnich inovaci v oblasti zaméstnanosti, socialniho zaclefovani a
vefejné spravy.

Pfedmétem pInéni této vefejné zakazky je evaluace komunikaénich aktivit OPZ, jejiz povinnost vychazi z
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.1303/2013, &l. 116. Cilem evaluace je vyhodnotit
fungovani aktualné vyuzivanych klicovych komunikaénich nastroji a ziskani informaci pro vylepSeni
jejich nastaveni.

Vystupem evaluace budou doporu€eni pro vhodné nastaveni komunikaCnich aktivit s ohledem na co
nejvétsi efektivitu, ale berouci v potaz i jejich hospodarnost.

1.2. BLIZSi SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI

Komunikacéni aktivity OPZ vychazeji ze Spole€né komunikaéni strategie ESI Fond(, Komunikaéni
strategie OPZ a komunikacniho planu 2016. Uvedené podklady Zpracovateli poskytne Zadavatel.

Hlavnimi cilovymi skupinami externi komunikace OPZ jsou v roce 2016 zejména (potencialni) Zadatelé a
pfijemci. Hlavnim cilem komunikace je zajistit dostatecnou informovanost mezi (potencialnimi) zadateli o
prilezitostech, které OPZ nabizi, a pravidlech, kterymi se fidi, a motivovat je k podani projektovych
Z&dosti. DalSim cilem je zajistit kvalitni informaéni servis pro pfijemce, aby byly projekty realizovany dle
pravidel.

Duraz je kladen v tomto ohledu na on-line a pfimou komunikaci. Sirok& vefejnost je ze strany Ridiciho
organu (RO) OPZ oslovovana spise prostfednictvim médii a novinafd. Z této skuteénosti plynou i oblasti
evaluace a evaluacni otazky.

Soucasti vyhodnoceni vSech evaluacnich otazek bude poskytnuti konkrétnich doporuceni
(realizovatelnych v prostfedi statni spravy), zejména v pfipadé, Ze bude konstatovano, Ze dana aktivita
neprobiha optimalné.
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Oblasti evaluace a evaluacni otazky:

Portal esfcr.cz a Forum ESF

Cilem portalu www.esfcr.cz je poskytovat informace o provadéni, moznostech a pfinosech Evropského
socialniho fondu (ESF), resp. o operacnich programech hrazenych z tohoto fondu v gesci MPSV. Jsou
zde publikovany informace o jednotlivych programech a vyzvach, o aktualnich projektech a zadavacich
fizenich a v neposledni fadé o akcich realizovanych v ramci projektu.

Portal neslouzi pouze fidicimu organu, ale také uzivatelim portalu (zadatelé o podporu, pfijemci podpory
apod.), ktefi zde publikuji informace tykajici se jejich projektl/realizovanych aktivit, vyhlasovanych
zakazek apod.

Z hlediska cilovych skupin slouzi portal zadateliim, pfijemcum, vefejnosti, dodavatelm, partneriim, ale i
médiim. Z tohoto pohledu je pro portal klic¢ova dobra organizace publikovanych informaci, srozumitelnost
a prehlednost. Cilem je pomoci uzivatelim najit snadno vSe, co potfebu;ji.

Férum ESF je soucasti portalu www.esfcr.cz a jedna se o otevienou platformu pro komunikaci a sdileni
informaci mezi vSemi zajemci o podporu z OPZ. V roce 2013 bylo férum inovovano a nové pfizpisobeno
zejména pro feSeni otazek Zzadatell, pfijemcu a implementacénich subjektl. Diskuzni forum je uréeno pro
komunikaci vSech uzivatelll portalu. Zakladni jednotku tvofi tymovy komunikaéni klub. Tymovy klub
nabizi moduly pro feSeni otazek a odpovédi, diskuzi a strukturované ulozisté dokumenta.

V ramci hodnoceni tohoto nastroje publicity budou zodpovézeny nasledujici evalua¢ni otazky:

» EQ 1 Do jaké miry odpovida fungovani portalu esfcr.cz svym ciliim?

V ramci vyhodnoceni této evaluacéni otazky Zpracovatel provede vhodnym zpUsobem Setfeni minimalné
u cilovych skupin ,potencidlni Zadatelé o podporu“ a ,Zadatelé a pfijemci podpory“. Pfi vybéru
respondentt zohledni i jednotlivé podkategorie téchto cilovych skupin (mj. zastupci firem, neziskovych
organizaci, kraju, municipalit &i organizacnich slozek statu). Soucasti vyhodnoceni otazky bude i expertni
posouzeni minimalné jednoho UX (User Experience) experta v oblasti web designu a tvorby wireframu.
Vysledkem budou mimo jiné i doporuceni ohledné zlepSeni fungovani portalu www.esfcr.cz.

Zpracovatel tuto evaluaéni otazku zodpovi na zakladé vyhodnoceni nasledujicich podotazek:

EQ 1.1 Do jaké miry a jak snadno ziskavaji na portalu esfcr.cz jednotlivé cilové skupiny
informace, které hledaji?

Hodnocena bude obsahova naplh portalu i jeho struktura, pfehlednost a uZivatelské pfivétivost. Tzn. m;.
layout stranek, jejich jednotlivé komponenty, uspofadani do zalozek a struktura jednotlivych sekci.

Hodnoceno bude samostatné i vyhledavani na strance, zplUsob sdileni textovych a multimedialnich
soubort a také funkénost modulu pro publikovani informaci pfijemci podpory.

Zpracovatel vypracuje hodnoceni portalu zvlast z pohledu min. téchto cilovych skupin: ,potencialni
Zadatelé o podporu“ a ,Zadatelé a pfijemci podpory“. Samostatnou ¢asti pak bude expertni hodnoceni
portalu (minimalné jednim UX (User Experience) expertem v oblasti web designu a tvorby wireframu.

EQ 1.2 Do jaké miry poskytuji nejbéznéjSi vyhledavacée (Google, Seznam, Bing) relevantni
vysledky' pfi zadavani klicovych slov souvisejicich s problematikou fe$enou v ramci OPZ ve
vztahu k portalu www.esfcr.cz? (Napf. détské skupiny, dotace, podpora, apod.)

Zpracovatel vyhodnoti tuto otazku na zakladé odborného testovani &i technické analyzy. Vyhodnoceni
dat bude opatfeno komentafem UX experta/expertl. Soucasti odpovédi na otazku bude také analyza

! Relevantnimi vysledky se mysli odkaz na portal na 1. strané vyhledavace.
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navstévnosti portalu, forem pfistupld a cest, jakymi se uzivatelé na stranky dostavaji. Zadavatel
Zpracovateli poskytne data z Google Analytics.

» EQ 2 Do jaké miry odpovida fungovani Féra ESF svym cilim?

Hodnocena bude struktura Féra ESF, jeho prehlednost a uZivatelska privétivost. Zpracovatel vypracuje
hodnoceni Féra ESF pouze z pohledu cilové skupiny: ,Zadatelé a pfijemci podpory“. Samostatnou &asti
pak bude hodnoceni Féra ESF UX expertem/experty. Soucasti vyhodnoceni této otazky budou i
doporuceni ohledné zlepSeni fungovani Féra ESF.

Internetova kampan

Internetova kampan ma za cil oslovit potencialni Zzadatele OPZ s cilem informovat je o
otevienych/planovanych vyzvach k predkladani projektovych zadosti (bannerova cast). Druha c&ast
kampané se zaméfuje na vefejnost a jejim cilem je informovat o ptinosech, které program v Ceské
republice ma (facebookova ¢ast). Celkové ma kampan za cil pfispét k naplnéni komunikacnich cild
stanovenych v komunikacni strategii OP Zaméstnanost 2014-2023, a tim pfispét k zajisténi dostatecné
absorpéni kapacity programu a také ke zlep$eni vnimani transparentnosti procesu pfi ¢erpani dotaci z
ESI fondu.

V ramci hodnoceni tohoto nastroje publicity bude zodpovézena nasledujici evaluaéni otazka:

» EQ 3 Do jaké miry dosahla internetova kampan svych cilii?

Zpracovatel na tuto evaluaéni otazku zodpovi na zakladé analyzy pos:'[—buy2 dat z bannerové kampanég,
vyhodnoceni dat z Google Analytics na www.esfcr.cz, vyhodnoceni kampané na podporu profilu na
Facebooku (dosazeného poctu kliknuti, fanouskl a zobrazeni), které Zpracovateli pfeda Zadavatel.
Vyhodnoti zvlast vysledky bannerové Casti a facebookové €asti. Vyhodnoceni dat bude opatfeno
komentafem minimalné jednoho medidlniho experta. Sou€asti vyhodnoceni této otazky budou i
doporuceni tykajici se nastaveni zadavacich podminek pro budouci kampané.

Zpracovatel v ramci této evaluacni otazky expertné vyhodnoti i nastaveni zadavaci dokumentace® ke
kampani na zakladé nasledujicich podotazek:

EQ 3.1 Do jaké miry jsou parametry kampané v zadavaci dokumentaci vhodné nastaveny
vzhledem ke komunikaénim cilim?

EQ 3.2 Do jaké miry jsou v zadavaci dokumentaci vhodné zvoleny jednotlivé Easti/formaty
kampané vzhledem k velikosti kampané?

v s w

Facebookovy profil ,,Vétsi Sance najit praci*

Cilem nastroje je informovat vefejnost funguijici na Facebooku (v Cesku 4,5 mil. lidi) o ESF, OPZ a
tématech spojenych s programem a fondem prostfednictvim pfib&ha ucastniku projektd ESF, reportazi o
projektech ESF, ale i pfispévkl souvisejicich s dénim v Evropské unii, trhem prace, zaméstnanosti,
rovnymi pfilezitostmi, socialnim zaclenovanim a dalSimi relevantnimi tématy. Cilem je upoutat pozornost
na tato témata a hravou formou rozproudit diskusi. Globalnim cilem je informovat o existenci evropskych
fondd a komunikovat pfidanou hodnotu, kterou kohezni politika znamena pro Ceskou republiku dle
Spole¢né komunikacni strategie ESI Fondu.

2 Post-buy data budou obsahovat vyhodnoceni dosazeného vykonu kampané - na kolik procent se splnil mediaplan,
jaky byl zasah a frekvence, pocet kliknuti a zobrazeni (celkové i u kazdé stranky zvlast), jaka byla cena za zobrazeni
/ kliknuti na jednotlivych strankach. K dispozici pro Zpracovatele budou post-buy data v lednu 2016.

% Zadavaci dokumentaci poskytne Zpracovateli Zadavatel.



http://www.strukturalni-fondy.cz/getmedia/e13f83d8-5aad-4d9d-82d7-394dc6ced7df/SPOLECNA-KOMUNIKACNI-STRATEGIE.pdf?ext=.pdf
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V ramci hodnoceni tohoto nastroje publicity bude zodpovézena nasledujici evalua¢ni otazka:

»EQ 4 Do jaké miry odpovida fungovani facebookového profilu ,,VétSi Sance najit praci“ svym
cilim?

V ramci vyhodnoceni této evaluaéni otazky Zpracovatel vhodnym zpuisobem provede Setfeni u fanousk
profilu. Soucasti vyhodnoceni otazky bude i posouzeni minimalné jednoho medialniho experta.
Vysledkem budou mimo jiné i doporuceni, jak profil zatraktivnit a jakou formou nejefektivnéji profil ze
strany Zadavatele spravovat.

EQ 4.1 Jaké je slozeni fanousku sledujici facebookovy profil?

Zpracovatel na zakladé dostupnych dat zmapuje, jaké skupiny (podle véku, pohlavi a pfipadné dalSich
vhodnych charakteristik) tvofi fanousky facebookového profilu.

EQ 4.2 Jak fanousci facebookového profilu hodnoti jeho obsahovou napli?

Tato otazka bude vyhodnocena na zakladé Setfeni u fanousku profilu. Zpracovatel odpovéd na evaluaéni
otazku vyhodnoti souhrnné za vSechny fanousky a tam, kde je to vhodné, také v ramci zjisténych
jednotlivych skupin fanousku.

Analyzovana budou minimalné tato témata:

» Jakym zpUsobem se fanousci o profilu dozvédéli?
« Jaka témata fanousky nejvice zajimaiji?
+ Jaka je motivace fanousku k navstévam profilu?

« Jaka vylepseni by fanousci na profilu uvitali?

EQ 4.3 Je aktivita Zadavatele na facebookovém profilu efektivni?

Vyhodnoceni dat této otdzky bude provedeno medialnim expertem/experty na zakladé analyzy aktivit
facebookového profilu a k nim se vazicich statistik. Zaroveri budou jako podklad slouZit i zjisténi z Setfeni
vramci EQ 4.1 a EQ 4.2.
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Analyzovana budou minimalné tato témata:

« Jsou vkladané prispévky a mira aktivit Zadavatele na facebookovém profilu vhodné zvolené vzhledem k
profilu fanousk(?

 Existuje prostor pro zasah dalSich cilovych skupin OPZ, které aktualné nejsou mezi fanousky profilu
zastoupené?

Tiskové zpravy k OPZ

Cilem tiskovych zprav je dostat co nejvice pozitivnich zprav o ESF/OPZ do médii. Ma za cil pfispét k
naplnéni komunikaénich cil stanovenych v komunikaéni strategii OP Zaméstnanost 2014-2023, a tim
pfispét k informovanosti o existenci programu a fondu.

V ramci hodnoceni tohoto nastroje publicity bude zodpovézena nasledujici evaluaéni otazka:

»EQ 5 Do jaké miry prispivaji vydané tiskové zpravy k OPZ k vétsi publicité v médiich?

V ramci zpracovani odpovédi na tuto evaluacni otazku Zpracovatel na zakladé dat z monitoringu médii
vyhodnoti, do jaké miry pfispivaji vydané tiskové zpravy k OPZ k vétSi publicité v médiich.

Analyzovana budou minimalné tato témata:

» Jaka konkrétni média nejCastéji prebirala tiskové zpravy k OPZ? Jakého zasahu jednotlivé tiskové
zpravy dosahly? Jaké cilové skupiny zasahly?

* Ma na prevzeti tiskové zpravy k OPZ vliv jeji konkrétni téma? Ovliviiuje pfevzeti tiskové zpravy néjaky
jiny parametr?

» Jak Casto jsou tiskové zpravy k OPZ pfevzaty doslovné? Jak Casto jsou naopak redak&né upraveny?
Dochazi v pfipadé redakéni Upravy ke zméné vyznéni tiskové zpravy?

Pozadované evaluaéni metody a mozny pristup:

Zpracovatel v ramci vyhodnoceni evaluaénich otazek poZaduje praci se sekundarnimi daty uréenymi
v bliz§i specifikaci pfedmétu plnéni a sbér dat minimalné v rozsahu, ktery je uveden u jednotlivych
evaluaénich otazek. Povinnou souéasti vyhodnoceni uréenych evaluaénich otdzek bude také expertni
posouzeni. V nabidce Zpracovatel uvede také metody zpracovani Ci pfistup k analyze sekundarnich i
ziskanych primarnich dat.

Pozadované vystupy evaluace a terminy jejich dodani:

Tabulka 1 Pozadované vystupy evaluace a terminy jejich dodani

Pozadované vystupy Terminy pro Popis vystupu**
predlozeni navrha*

Predpoklad zahajeni Fijen 2016 Smlouva
Vstupni zprava Do 15 pracovnich Smyslem vstupni zpravy je odsouhlaseni zvoleného
dnll od uzavieni evalua¢niho designu (podrobného evaluacniho planu) této

+ prezentace navrhu
zpravy dle potfeb
Zadavatele

smlouvy. evaluace, tzn., Ze ve zpravé bude podrobné popsan
harmonogram realizace a detailni metodologie feSeni evaluace
(tj. rozpracovani metodologie uvedené v ,Popisu realizace
pfedmétu pInéni“ Pfiloze €. 2 Smlouvy), obsahujici minimalné:

(i) dekompozici jednotlivych evaluaénich otazek na
podotazky, prostfednictvim kterych budou evaluaéni
otazky zodpovézeny (v€etné navrhi scénafu jednotlivych
typu Setfeni) — napf. znéni dotazniku, scénar fokusni
skupiny, obsah odborného testovani ¢i technické analyzy
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apod.;
(i) identifikaci vSech zdrojd dat pro kazdou evaluaéni otazku;
(iii) identifikaci nastroju sbéru dat;
(iv) identifikaci zpUsobu analyzy dat;

(v) podrobné stanoveni dil¢ich terminl jednotlivych
evaluacnich Setfeni.

Na tento vystup je navazana prvni faktura.

Zavére€na zprava Do 13. unora 2017 Zavére€na evaluacni zprava bude obsahovat vyhodnoceni
+ workshop (finalni verze vSech evaluaCnich otazek — soucasti budou zjisténi i
zpravy: 31. bfezen doporuceni.
2017)

Zprava bude obsahovat tyto ¢asti uréené pro rtzné uzivatele
vystupl evaluace:

1. Manazerské shrnuti (max. 3 strany)
2. Struéné shrnuti metodologie a prubéhu feseni

3. Vyhodnoceni jednotlivych evaluaénich otazek (zjisténi,
zavéry a doporuceni***)

4. Samostatna technicka pfiloha s detailnim popisem
postupu, metodologie a dil¢ich analyz, v€. kompletnich
datasett z reSeni této evaluace, uréena evaluacni
jednotce Zadavatele (s cilem prokazat fadné plnéni
zakazky) a pfipadné odborné evaluatorské komunité.

Po dohodé se Zadavatelem Zpracovatel zajisti prezentaci
zpravy (zjisténi a doporuceni) pro vybrané uzivatele evaluace.
Zpracovatel poskytne Zadavateli k vyuziti prezentaci
v elektronické podobé.

Na tento vystup je navazana druha faktura.

* Terminy vystupd mohou byt posunuty dle dohody Zadavatele se Zpracovatelem v zavislosti na potfebach
Zadavatele a dostupnosti dat. PfedloZeni ,navrh(“ se tyka vystupl ve formé evaluacénich zprav.

** Do anglického jazyka bude prelozeno manazerské shrnuti zavére¢né evaluaéni zpravy, a to do 30 dnd po
akceptaci zpravy Objednatelem.

***  Poskytovatel po schvaleni zavéreéné zpravy vyplni hlavni zavéry a doporuéeni do modulu evaluace
v informaénim systému IS KP14+, do kterého mu bude za timto G¢elem véas zfizen Zadavatelem pFistup.

Hlavni uzivatelé vystupt

. MPSV CR — RO OPZ (sekce 8)
. MMR CR
. EK

DalsSi pozadavky na plnéni zakazky

Poskytovatel bude ve vSech fazich realizace zakazky postupovat v souladu s Etickym kodexem
evaluatora (viz www.czecheval.cz).



http://www.czecheval.cz/

