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Vysvétleni (zména) zadavaci dokumentace €. V

dle § 98 a § 99 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek
(dale jen ,ZZVZ").



MPSV, jako zadavatel shora uvedené verejné zakazky, obdrZzelo dne 3.1.2017 a dne 4.1.2017.
zZadost o vysveétleni zadavaci dokumentace.

Na nize uvedené dotazy poskytuje zadavatel nasledujici odpovédi:

Dotaz ¢. 1

Nedilnou soudasti dokumentu ,SMLOUVA O POSKYTOVANI PODPORY PRODUKTU ORACLE*
je ¢lanek 8. Platebni podminky, zde je uvedeno v bodé 8.1 nasledujici prohlaSeni zadavatele, Ze:

»,Cena za poskytovani Sluzeb podpory bude Objednatelem hrazena jedenkrat roéné pfedem na
zakladé fadného dariového dokladu (faktury). Dariovy doklad bude Poskytovatelem vystaven vzdy
k prvnimu dni prislusného kalendarniho C&tvrtleti, v némz budou Sluzby podpory poskytnuty. Tento
den se povaZuje za datum uskutecnéni zdanitelného pinéni. Poplatky za Sluzby podpory splatné
prfed nasledujicim kalendarnim C&tvrtletim jsou fakturovany pomérné pro pfislusné platné kalendarni
Ctvrtleti. Pro vylouceni pochybnosti jsou za kalendarni Ctvrtleti povazovany leden aZz bfezen, duben
aZ Cerven, Cervenec aZ zafi a rijen az prosinec.”

Na zakladé vy3e uvedeného prosime Zadavatele o odpovéd na nasledujici dotaz:

Bude cena za poskytovani Sluzeb podpory Poskytovatelem formou danového dokladu vystavena
jedenkrat ro¢né nebo kvartalné vzdy k prvnimu dni pfislusného kalendarniho Ctvrtleti s 30 denni
splatnosti? V souvislosti s vySe uvedenym uchaze¢ zada Zadavatele o upfesnéni terminu, kdy

dojede k hrazeni dafiovych dokladl vystavenych Poskytovatelem a specifikaci platebnich
podminek mezi Poskytovatelem a Objednatelem na dobu realizace pInéni.

Odpovéd’ zadavatele:

S dirazem na prehlednost a jednoznaénost vySe uvedeného ustanoveni Smlouvy Zadavatel
proved! Upravu ¢l. 8.1 navrhu Smlouvy tak, aby bylo patrné, jakym zplsobem bude probihat platba
za Sluzby podpory. Aktualizovana verze smlouvy je v souvislosti s vydanim téchto dodate€nych
informaci uvefejnéna na profilu zadavatele.

Dotaz €. 2

Na strané 4 dokumentu ,SMLOUVA O POSKYTOVANi PODPORY PRODUKTU ORACLE“
Zadavatel uvadi, cit.:

3.9 Poskytovatel garantuje Objednateli moznost vyuZivat Sluzby podpory zplsobem plynulé
dodavky sluZeb Oracle, které jsou poskytovany prostfednictvim pfistupu na on-line portal My
Oracle Support nebo telefonické linky (Support Hotline 24x7) na Cisle +420 221 438 199 s
nasledujici &asovou dosazitelnosti (Dobou odezvy) pro pfislusnou Urovefi zavaznosti (Severity)
definovanou v Priloze €. 2 (parametry SLA) této Smlouvy:

a) Uroveri zévaznosti 1 (Severity 1) 2 hodiny
b) Uroveri zévaznosti 2 (Severity 2) 7 hodin
c) Uroveri zavaznosti 3 (Severity 3) 24 hodin

d) Uroveri zévaznosti 4 (Severity 4) 24 hodin
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Poskytovatel se zavazuje neprodlené informovat Objednatele o jakékoliv zméné adresy portalu ¢i
telefonické linky, na nichZ jsou Sluzby podpory poskytovany.

Pismenem d) ve vySe uvedeném dokumentu Smlouvy, Zadavatel se odkazuje na uroven
zavaznosti 4 (Severity 4) s reakéni dobu 24h. Ma-li poskytovatel zajistit takovou sluzbu
splnujici vySe uvedené podminky a garantovat moznost Objednateli vyuzivat Sluzby
podpory zplUsobem plynulé dodavky sluzeb Oracle, takovou sluzbu neni mozno ani
nabidnout ani garantovat, jelikoz je v rozporu se zavaznym dokumentem pro Partnera
spolec¢nosti Oracle a to ,,Oracle Software Technical Support Policies“, v aktualnim znéni ze
dne 2. prosince 2016, viz Kapitola 9 ,,Severity Definitions“, kde Uroven zavaznosti 4 existuje,
ovsem neni stanovena reak¢éni doba.

Odpovéd’ zadavatele:

Zadavatel v souladu se standardnimi dokumenty Oracle (Oracle Software Technical Support
Policies) provedl Upravu navrhu Smlouvy tak, Ze pro Uroven Severity 4 nestanovuje reakéni dobu.
Aktualizovana verze smlouvy je v souvislosti s vydanim téchto dodate¢nych informaci uvefejnéna
na profilu zadavatele.

Dotaz €. 3
V P¥iloze &. 2, Zadavatel uvadi Urover Podpory (Severity) 1 — 3.

Toto neni v souladu s kapitolou 3.9 vySe uvedené Smlouvy. Prosime o objasnéni tento
odliSnosti mezi Smlouvu a Prilohou €. 2 Smlouvy.

Odpovéd’ zadavatele:

Zadavatel upravil pfilohu ¢. 2 Smlouvy, aby obsahovala i definici urovné Severity 4, nicméné
upozoriiuje, Ze soucasti smlouvy jsou i standardni dokumenty spole¢nosti Oracle, kde
v dokumentu ,Oracle Software Technical Support Policies* (odkaz na né je uveden v pfiloze €. 3
Smlouvy), je tento stupen urovné definovan. Blize viz odpovéd €. 2 tohoto vysvétleni zadavaci
dokumentace.

Informace:

Vzhledem ktomu, Ze Zadavatel na zakladé stavajiciho smluvniho ujednani odebiral Sluzby
podpory pouze pro obdobi konéici 31. prosincem 2016, a vzhledem k tomu, Ze k uzavieni Smlouvy
na zakladé tohoto zadavaciho Fizeni dojde pravdépodobné v pribéhu roku 2017, je Zadavatel
srozumén s tim a vyslovné v zajmu vylou€eni jakychkoliv pochybnosti potvrzuje, Ze zajisSténi
kontinuity SluZzeb podpory bude provedeno v souladu se standardizovanym dokumentem
spoleCnosti Oracle s nazvem ,Oracle Technical Support Policies”, vyslovné pak oddilem
Reinstatement of Oracle Technical Support, ktery tvofi Pfilohu & 3 Smlouvy a je tedy soucasti
zadavacich a smluvnich podminek. Zadavatel dale pro vylou€eni jakychkoliv pfipadnych
pochybnosti uvadi, ze na tento zplUsob preklenuti obdobi bez zajisténych Sluzeb podpory, tedy
zaplacenim tzv. obnovovaciho poplatku ve smyslu oddilu Reinstatement of Oracle Technical
Support, nema a nem(ze mit jakykoliv dopad skute¢nost, jak dlouhé bude takové obdobi, tedy kdy
dojde k uzavrieni Smlouvy na zakladé tohoto zadavaciho Fizeni. VySe tohoto tzv. obnovovaciho
poplatku je totiz jednoznaéné urena standardizovanym dokumentem spolenosti Oracle s nazvem
,Oracle Technical Support Policies”.
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Zadavatel dale timto zkracuje zadavaci Ihitu dle ¢l. 20 zadavaci dokumentace a ve smyslu § 40
ZZVZ tak, ze tato noveé &ini: 120 dni.

Vzhledem k povaze obsahu zadosti a odpovédi zadavatele a dale k povaze zadavatelem
poskytnutych informaci, se ve smyslu § 99 odst. 2 ZZVZ l|hlita pro podani nabidek (a
adekvatné téz termin otevirani obalek s nabidkami) v souvislosti s timto vysvétlenim
zadavaci dokumentace piiméiené’ prodluzuje, a to nasledovné:

Lhdta pro podani nabidek:

Datum: 18. 1. 2017 Hodina: 14:00

Priloha:

Aktualizovany navrh smlouvy (ve finalnim znéni i v rezimu sledovanych zmén)

! Nedochazi k upravé zadavacich podminek, které by mohla rozs$ifit okruh moznych dodavatel(i. Potencialnimi dodavateli
v pfedmétné verejné zakazce jsou nadale pouze registrovani obchodni partnefi Oracle, nebot pouze ti mohou poskytnout

licence a souvisejici sluzby maintenance v poZadovaném rozsahu.
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