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MPSV, jako zadavatel shora uvedené veřejné zakázky, obdrželo dne 24. 11. 2016 žádost o poskytnutí 

dodatečných informací k zadávacím podmínkám.

Na níže uvedené dotazy poskytuje zadavatel následující odpovědi:

Dotaz č. 1:

Dotaz k Příloze č. 4 ZD – kapitola 1.2.4 Požadavky na službu správy systému

V SSS005 je uvedeno: Služby správy budou poskytovány podle potřeby na základě vyžádání 

objednatele či na základě rozhodnutí dodavatele s ohledem na potřebu zajištění chodu systému 

v rozsahu 5 (slovy: pěti) člověkodnů měsíčně.

Znamená definice tohoto rozsahu, že pro všechny instance a všechny systémy v rozsahu je omezení 

pracnosti na 5MD měsíčně pro všechny služby uvedené v rámci 1.2.4 Požadavky na službu správy 

systému?

Nebo všechny mandatorní práce musí Uchazeč zajistit a uvedený rozsah 5MD bude čerpán jen na 

vyžádání ze strany Zadavatele nad rámec mandatorních prací?

Odpověď zadavatele:

Pro vyjasnění zadavatel upozorňuje tazatele, že služby poptávané v kapitole „1.2.4 Požadavky na 

službu správy systému“ přílohy č. 4 zadávací dokumentace považuje za služby mimořádné povahy, 

které nejsou vykonávány na opakovaně pravidelné bázi, ale v důsledku reakce na vzniklé situace.

Protože nelze takové situace zcela předjímat, zadavatel limituje rozsah očekávaného plnění služeb

správy systému ze strany dodavatele požadavkem SSS005 tj. 5MD měsíčně (s možností převodu 

nevyčerpaného limitu do budoucna). Pokud by limit (po převodu) byl nedostatečný k odůvodněnému 

plnění služeb správy, využije zadavatel standardních nástrojů projektového řízení k mimořádnému 

navýšení limitu.

Zadavatel dále upozorňuje, že limit uvedený v požadavku SSS005 se vždy vztahuje k jedné konkrétní 

službě předmětu plnění. Například v rámci prováděcího plnění „Podpora a provoz resortního 

elektronického systému spisové služby na Ministerstvu práce a sociálních věcí“ (uvedenému ve 

stejnojmenné kapitule přílohy č. 7 zadávací dokumentace) se limit vztahuje ke každému z plnění 

uvedenému v bodech 1.4.1, 1.4.2 a 1.4.3. Souhrnně se tak v rámci prováděcího plnění jedná o limit 

15MD. Obdobné vymezení limitu MD platí i u ostatních prováděcích plnění podpory a provozu 

v dalších organizacích, kde bude RESSS nasazen.

V Praze dne 30. 11. 2016
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