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1 UVOD

Integrovany informaéni systém Ceské spravy socialniho zabezpedeni (dale také 1IS CSSZ) je
pouzivan pfi provadéni specializovanych &innosti, které vykonavaji v souladu se zakony a dalSimi
pravnimi predpisy CSSZ a ji fizené Okresni spravy socialniho zabezped&eni (dale také OSSZ). V této
kapitole je struéné popsan IS CSSZ a prostfedi, ve kterém je IIS CSSZ pouzivan. Prostiedi
determinuje jeho architekturu, zplsoby jeho uzivani, procesy jeho fizeni a dalSiho rozvoje. V této
avodni kapitole je charakterizovano prostiedi CSSZ, ve kterém je IS CSSZ vyuzivan,

1.1 Pusobnost CSSZ

CSSZ predstavuje zcela vyjimeénou finanéné spravni instituci statni spravy CR, je organem socialniho
zabezpeceni, ktery provadi dichodové a nemocenské pojisténi v€etné socialniho zabezpeceni osob
samostatné vydélecné Cinnych. Spravuje zalezitosti zhruba 8,5 milionu klientl, z toho vice nez 2,9
milionu dlchodcl. Kazdy meésic vyplaci pfes 3,5 milionu dichodl a vice nez 200 tisic davek
nemocenského pojisténi. V roce 2015 &inily vydaje €SSZ 387 mld. K¢&. Do statniho rozpoétu CSSZ
pfispiva vice nez jednou ftfetinou pfijma (v roce 2015 357 mid. K¢), ato vybérem pojistného na
socialni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti.

Soudasti agend CSSZ je také lékaiska posudkova sluzba, kterd pro ugely diichodového a
nemocenského pojisténi posuzuje zdravotni stav pojisténcl. Lékarska posudkova sluzba téz posuzuje
zdravotni stav ob&anu pro Ucely poskytovani davek z nepojistnych systému socialniho zabezpedeni.

Ceska sprava socialniho zabezped&eni rovnéz provadi ve své plisobnosti mezinarodni agendu. Podle
tzv. evropskych koordinacnich nafizeni a bilaterarnich mezinarodnich smluv o socialnim zabezpeceni
pfedevsim pfiznava a vyplaci dichody, penézité davky v nemoci a materstvi, penézité davky pfi
pracovnich Urazech a nemocech z povolani vyplyvajici z dichodového a nemocenského pojisténi
v pfipadech s mezinarodnim prvkem a posuzuje pfisluSnost k pravnim pfedpisiim vUci ostatnim
statim EU, EHP, Svycarsku a dalSim statim, se kterymi ma Ceska republika uzavienou smlouvu o
socialnim zabezpe&eni. Vyplaci davky do vice nez 80 zemi.

CSSZ a OSSZ maji v Registru prav a povinnosti (také RPP) registrovany nasledujici agendy:

Zakladni:

A1029 Agenda socialni zabezpeceni

A1804 Agenda davky pro osoby se zdravotnim postizenim

A1154 Agenda statni socialni podpora

A530  Agenda socialni sluzby

A1153 Agenda spravni fad

A1261 Agenda poskytovani informaci

A688  Agenda statni statisticka sluzba

A405 Agenda spravni poplatky

A1343 Agenda archivni a spisova sluzba

A1761 Agenda statni sluzba

A1061 Agenda ochrana utajovanych informaci a bezpe€nostni zptisobilosi

A24 Agenda hospodareni s majetkem statu

A1661 Agenda kontrolni Fad

A388 Agenda verejné rozpocéty

A394 Agenda financéni kontrola

A1721 Agenda kyberneticka bezpe¢nost

A338 Agenda krizového fizeni

A1441 Agenda zajistovani obrany Ceské republiky

A113 Agenda registrace agend a organt verejné moci pro vykon agendy
Ostatni:

A1561  Agenda vykon pusobnosti vefejného ochrance prav

A682 Agenda statni zastupitelstvi

A1098 Agenda Hlavni mésto Praha (Zakon o hlavnim mésté Praze)

A1422  Agenda poskytovani informaci o Zivotnim prostredi

A343 Agenda obecni zfizeni (zakon o obcich)

A483  Agenda rejstfik trestl

A1028 Agenda sprava, evidence a dozor v oblasti mirového vyuzivani jaderné energie a ionizujiciho zareni

A548 Agenda vydavani potvrzeni o ucasti na povstani v kvétnu 1945

A1097  Agenda krajské zfizeni (zakon o krajich)

A345 Agenda Czech POINT-kontaktni misto vefejné spravy

A1741  Agenda majetkové vyrovnani s cirkvemi a nabozenskymi spoleénostmi

A1042  Agenda silni¢ni doprava
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1.2

Legislativa

Pusobnost CSSZ je upravena celou fadou zakond CR a dal$imi pravnimi predpisy, z nichz
uvadime ty nejdulezitéjsi:

zakon €. 155/1995 Sb., o dlichodovém pojisténi,

zakon €. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socialniho zabezpeéeni,

zakon ¢. 100/1988 Sb., o socialnim zabezpeceni,

vyhlaska €. 284/1995 Sh., kterou se provadi zakon o dichodovém pojisténi, vyhlaska
€. 149/1988, Sb., kterou se provadi zakon o socialnim zabezpeceni

zakon ¢. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi

zakon €. 589/1992 Sb., o pojistném na socialni zabezpeéeni a pfispévku na statni
politiku zaméstnanosti,

vyhlaskou MPSV &. 359/2009 Sb., vyhlaska o posuzovani invalidity,

zakonem €. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim,
vyhlaska ¢. 388/2011 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zdkona o poskytovani
davek osobam se zdravotnim postizenim,

zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,

vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach,

zakon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti,

zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni rad,

zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani,

Zakon €. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach,

Zakon €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi,

Vyhlaska MZ CR &. 134/1998 Sb., kterou se vydava seznam zdravotnich vykonu s
bodovymi hodnotami.

Dale se CSSZ fidi témito predpisy EU:

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) & 883/2004 ze dne 29. dubna 2004,
o koordinaci systému socialniho zabezpeceni (konsolidovana verze k1. 8. 2013)

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) &. 987/2009 ze dne 16. zafi 2009,
kterym se stanovi provadéci pravidla k nafizeni (ES) ¢. 883/2004 o koordinaci systémi
socialniho zabezpeéeni (konsolidovana verze k 1. 8. 2013)

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 465/2012 ze dne 22. kvétna 2012,
kterym se méni nafizeni (ES) ¢. 883/2004 o koordinaci systémul socialniho zabezpeceni
a narizeni (ES) €. 987/2009, kterym se stanovi provadéci pravidla k nafizeni (ES) ¢. 883/2004
Nafizeni Komise (EU) €. 1224/2012 ze dne 18. prosince 2012 kterym se méni nafizeni (ES)
€. 883/2004 o koordinaci systém{ socialniho zabezpeceni a nafizeni (ES) ¢. 987/2009, kterym
se stanovi provadéci pravidla k nafizeni (ES) ¢. 883/2004

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 1231/2010 kterym se rozSifuje plUsobnost
narizeni (ES) €. 883/2004 a nafizeni (ES) €. 987/2009 na statni pfislusniky tfetich zemi
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 492/2011 o volném pohybu pracovnikd uvnitf
Unie

Konsolidovana verze nafizeni Rady (EEC) 1408/71 ze dne 14. 6. 1971 o aplikaci soustav
socialniho zabezpe&eni na osoby zaméstnané, samostatné vydélecné ¢inné a jejich rodinné
prislusniky pohybujici se v ramci Spole€enstvi

Konsolidovana verze nafizeni Rady (EEC) 574/72 ze dne 12. 3. 1972 stanovujici postup
provadéni narizeni (EEC) 1408/71 o aplikaci soustav socialniho zabezpeceni na osoby
zaméstnané, samostatné vydéle¢né &inné a jejich rodinné pfislusniky pohybujici se v ramci
Spolecenstvi

Smeérnice EP a Rady 2011/98/EU o jednotném postupu vyfizovani Zadosti o jednotné povoleni
k pobytu a praci na uzemi ¢lenského statu pro statni pfislusniky tfetich zemi a o spoleéném
souboru prav pracovnikl ze tfetich zemi opravnéné pobyvajicich v nékterém denském staté.

Pfimy vliv na informacni a komunikacni technologie (IKT) CSSZ maji obecné legislativni
pfedpisy CR a EU:
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1.3

zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy,

zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentd,

zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé,

zakon €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a o0 zméné nékterych zakonda,

zakon 181/2014 Sb. o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich z&onU (zakon o
kybernetické bezpecnosti),

vyhla8ka €. 316/2014 Sb. o bezpecénostnich opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich
incidentech, reaktivnich opatfenich a o stanoveni nalezitosti podani v oblasti kybernetické
bezpecnosti (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti),

vyhlaska €. 283/2014Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby,

nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 910/2014 ze dne 23. Cervence 2014
o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce na
vnitfnim trhu a o zruSeni smérnice 1999/93/ES a navazujici zatim pfipravované vnitrostatni
legislativni upravy.

zakon 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce.

Charakteristika CSSZ jako organizace

Z popisu legislativnich aspektt norem, na kterych je &innost CSSZ zaloZena vyplyva, ze CSSZ a
rovnéz Okresni spravy socialniho zabezpeceni (dale jen ,0SSZ") jsou podle zakona €. 582/1991 Sb.,
0 organizaci a provadéni socialniho zabezpeceni, ve znéni pozdéjSich predpisli a podle zakona €.
187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi ve znéni pozdéjSich pfedpisu definovany jako

a)
b)

Dale
c)
d)

Organy socialniho zabezpeceni

Spravni Ufady (fj. organiza¢nimi jednotkami zfizenymi zakonem, jejichz plsobnost je
stanovena zakonem (&l. 79 Ustavy), které vystupuji navenek prostfednictvim svych organd
nebo zastupcu, ktefi jednaji jménem subjektu i za subjekt (napf. stat), jehoz je spravni ufad
organizacni soucasti (organizac¢ni sloZkou statu) - tedy OVM.

Ceska sprava socialniho zabezpeéeni je Géetni jednotkou.

Pro dcely hospodafeni s majetkem statu, véetné prostiedk(l statniho rozpoctu, ucetnictvi,
sluzebnich vztahl statnich zaméstnanci a pracovnépravnich vztahl maji okresni spravy
socialniho zabezpe&eni postaveni vnitinich organizaénich jednotek Ceské spravy socialniho
zabezpeceni.

Hlavni agendou, kterou CSSZ vykonava je vRPP registrovana pod polozkou é. A1029 — Agenda
socialniho zabezpeéeni obsahuje nasledujici Cinnosti - viz nasledujici obrazek, které se povazuji za

hlavni

agendy CSSZ.

A1029 - Agenda socidlni zabezpecleni

CR6043 - provadéni diichodového pojisténi CR6053 - provddéni nemocenského pojisténi
zaméstnanci (s vyjimkou pfislusniki), osob zaméstnanci (s vyjimkou pFislusnikd) a osob pojistného na socidlni zabezpedeni a pfispévku na statni

samostatné vydélecné ¢innych a osob samostatné vydélecné &innych politiku zaméstnanosti véetné zaloh podle zvlastniho

dobrovolné téastnych diichodového pojisténi zdkona a vymahani pohledévek ve vécech pojistného

CR6062 - pInéni tkoli v oblasti
nemocenského pojisténi stanovené zikonem

CR6047 - pInéni tkolii v oblasti socidlniho zabezpeéeni stanovenych zikonem

CR6048 - vyZadovani sdéleni potfebnych Gidaji pro provadéni socidlniho zabezpe&eni

Z &innosti agendy A1029 jsou uvedeny pouze ty, které €SSZ provadi nebo se na jejich provadéni podili

Obrazek 1: éinnosti €SSZ v agendé sociadlniho zabezpeéeni podle RPP
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1.4 Organizaéni struktura CSSZ

CSSZ se sklada z téchto vnitfnich organizaénich jednotek:

e ustfedi CSSZ, které je centralni organizaéni jednotkou CSSZ s pusobnosti v oblasti koncepéni,
metodické, fidici a koordinacni, kontrolni a vykonnou zakonem uréenych procest a ¢innosti
socialniho zabezpeceni.

e 10 pracovist CSSZ, které jsou Uzemnimi organizaénimi jednotkami CSSZ zajitujicimi pro
vSechny OSSZ daného Uzemniho obvodu spole¢né Cinnosti, zejména v oblasti administrativné a
ekonomicko-spravni, personalni spravy a provozni. Pracovisté CSSZ dale vykonavaji nebo
zprostfedkovavaji ve vztahu k OSSZ daného Uuzemniho obvodu vymezené fidici a metodické
ginnosti. Pracovisté CSSZ mohou ve své plsobnosti provadét dal$i innosti, které nelze efektivné
zabezpegit pro v8echny OSSZ z ustfedi CSSZ, v&etn& operativni komunikace mezi Ustfedim
CSSzZ a 0SSZ.

e 75 0SSZ, PSSZ a MSSZ Brno, které se pro ucely stanovené zakonem o organizaci a provadéni
socialniho zabezpec€eni a pro Uc€ely vnitfni organizace povaZzuji za vnitfni (Uzemni) organizacni
jednotky CSSZ zabezpe&uji vykon procest a &innosti socialniho zabezpedeni vsouladu
s pravnimi predpisy a vnitfnimi organizaénimi smérnicemi CSSZ. Kzaji$téni prib&hu procesl
nebo jejich Casti a ur€enych ginnosti socialniho zabezpedeni na mistni Urovni a se zfetelem na
pfiblizeni sluzeb klientdm, Ize zfizovat mimo sidla OSSZ, PSSZ a MSSZ Brno uUzemni pracovisté
(dale jen ,UP 0SSz, ,UP PSSZ*).

V soudasné dob& CSSZ zaméstnava cca 8700 zaméstnancli a poskytuje sluzby vefejnosti pfimo i
prostfednictvim specializovanych Ufadl — Okresnich sprav socialniho zabezpeceni (0OSSZ), které sidli
minimalné v kazdém okresnim mésté.

1.5 Nejdulezitéjsi ukoly CSSZ a OSSZ jako organt
socialniho zabezpeceni

Zakladni ukoly CSSZ jsou vymezeny ve Statutu CSSZ nasledovné:
Hlavni tkoly Ceské spravy socialniho zabezpeéeni

1) Ceska sprava socialniho zabezpeceni v ramci svoji plsobnosti plni pfedevsim tyto hlavni ukoly:

a) rozhoduje o davkach dichodového pojisténi (pokud o nich nerozhoduje jiny organ socialniho
zabezpedleni), v€etné davek pfiznavanych na zakladé prava Evropskych spoleCenstvi a
uzavienych mezinarodnich smluv o socialnim zabezpe&eni a zafizuje jejich vyplatu

b) jedna pred soudy v fizenich o pfezkoumani rozhodnuti ve vécech duchodového pojisténi,
nemocenského pojisténi a pojistného na socialni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku
zaméstnanosti (dale jen ,socialniho zabezpeceni”)

c) rozhoduje o odvolanich ve vécech, v nichz v prvnim stupni rozhodla okresni sprava socialniho
zabezpecleni

d) zajiStuje ve své pulsobnosti pInéni Ukoll vyplyvajicich z prava Evropskych spolecenstvi a
plnéni Ukoll vyplyvajicich z mezinarodnich smluv ve stanovenych oblastech socialniho
zabezpeceni

e) rozhoduje o odstranéni tvrdosti, které by se vyskytly pfi provadéni socialniho zabezpedeni,
pokud ji bylo v jednotlivych pfipadech svéfeno

f) vede pfislusné statistiky a komplexni uc€etni evidenci v oblastech socialniho zabezpedeni a
lékafské posudkové sluzby zajistovanych Ceskou spravou socidlniho zabezpedeni a
okresnimi spravami socialniho zabezpeceni

g) posuzuje zdravotni stav v rozsahu stanoveném pfisluSnym pravnim predpisem

h) zajiStuje vydavani tiskopisu pro stanovené oblasti socidlniho zabezpecleni pfedepsanych
podle pfislusnych pravnich pfedpisu a poskytuje tyto tiskopisy bezplatné ostatnim organim
socialniho zabezpecleni, oSetfujicim lékaflm a dalSim subjektim, které tyto tiskopisy
pouZzivaiji.
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Ceska sprava socialniho zabezpe&eni k plnéni svych Ukold shromazduje v nezbytném rozsahu a
v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy udaje, které tvofi datovou zakladnu pfisludnych
informacnich systému (evidenci) socialniho zabezpeceni.

Ceska sprava socialniho zabezpedeni v souladu s pFislusnymi pravnimi pfedpisy poskytuje
opravnénym organim, zameéstnavateldm a klientdm odbornou pomoc, vyfizuje jejich stiznosti a
podnéty, provadi informaéni a publikadni €innost.

Ceskéa sprava socialniho zabezpedeni sestavuje navrhy rozpodtu pro zajisténi svého provozu a
provozu okresnich sprav socialniho zabezpeceni, odpovida za hospodarné, efektivni a ucelné
vynakladani prostredku statniho rozpoctu, s nimiz hospodafi a odpovida za svéfeny majetek.
Ceska sprava socialniho zabezpeleni zpracovava a realizuje koncepci rozvoje své materialné
technické zakladny a zodpovida za ni.

Ceska sprava socialniho zabezpe&eni metodicky Fidi a kontroluje &innost okresnich sprav
socialniho zabezpeceni ve stanovenych oblastech socidlniho zabezpec&eni, vybéru pojistného na
socialni zabezpec€eni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti, Iékafské posudkové sluzby,
ekonomicko-spravni (hospodafeni s majetkem statu, vcetné prostfedkd statniho rozpoctu,
ucetnictvi) a personalni spravy.

Hlavni ukoly okresnich sprav socialniho zabezpeceni

1)

Okresni spravy socialniho zabezpeceni v ramci svoji plisobnosti plni pfedevSim tyto hlavni tkoly:

a) rozhoduji v prvnim stupni ve vécech nemocenského pojisténi a ve vécech dichodového
pojisténi v pfipadech stanovenych pfislusSnym pravnim pfedpisem

b) posuzuji zdravotni stav a pracovni schopnost ob¢an(i v rozsahu stanoveném pfisluSnym
pravnim pfedpisem a vydavaji o tom pfislusné posudky

c) kontroluji plnéni povinnosti ob&anu a zaméstnavatell ve stanovenych oblastech socialniho
zabezpeceni a plnéni povinnosti platcl pojistného na socialni zabezpec€eni a pfispévku na
statni politiku zaméstnanosti

d) provadéji kontrolu posuzovani zdravotniho stavu pro u€ely nemocenského pojisténi

e) provadéji kontrolu dodrzovani rezimu do¢asné prace neschopnych pojisténcu

f) provadéji nemocenské pojisténi osob ur€enych pfislusnym pravnim pfedpisem a vyplaceji
témto osobam davky nemocenského pojisténi

g) rozhoduji o ukladani pokut ob&anim, zameéstnavatelim, pfipadné dalSim subjektim za
nesplnéni nebo poruseni povinnosti stanovenych pfisluSnym pravnim pfedpisem

h) sepisuji zadosti o davky dichodového pojisténi v pripadech stanovenych pfisluSnym pravnim
predpisem

i) provadéji fizeni ve vécech pojistného na socialni zabezpe&eni a pfispévku na statni politiku
zaméstnanosti, rozhoduji o tomto pojistném a vybiraji jej

j) opatfuji a predkladaji Ceské spravé socialniho zabezpedeni na jeji zadost podklady pro
rozhodnuti o davkach dichodového pojisténi a pro vymahani nepravem vyplacenych ¢astek
davek dichodového pojisténi

k) predavaji Ceské spravé socialniho zabezpedeni udaje potfebné k vytvareni a vedeni
pFisluSnych informacnich systému socialniho zabezpeceni

[) rozhoduji o odstranéni tvrdosti, které by se vyskytly pfi provadéni socialniho zabezpeceni,
pokud jim bylo v jednotlivych pfipadech svéfeno

m) vedou prislusnou statistiku a ic¢etni evidenci v oblasti nemocenského pojisténi.

Okresni spravy socialniho zabezpeceni jsou opravnény pro plnéni svych Ukoll shromazdovat v
nezbytném rozsahu a v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy udaje, které tvofi datovou
zakladnu pfislusnych informacnich systému socialniho zabezpeceni.

Okresni spravy socialniho zabezpecéeni v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy poskytuji
opravnénym organim, zaméstnavatelim a klientim odbornou pomoc, vyfizuji jejich stiznosti a
podnéty a provadéji informacéni ¢innost.

Okresni spravy socialniho zabezpeceni odpovidaji za uc¢elné vynakladani prostfedkd na socialni
zabezpec€eni, s nimiz hospodafi, a odpovidaji za svéfeny majetek. Ur€ené okresni spravy
socialniho zabezpeceni pfipravuji podklady pro navrh rozpo¢tu pro zajisténi svého provozu.
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1.6 Procesy vykonavané CSSZ a 0SSZ

Ukoly a vykon agend, které jsou CSSZ a OSSZ stanoveny zakony a dal§imi pravnimi predpisy, jsou
zajiStovany souborem procesu, které jsou provadény jednotlivymi organizanimi Utvary uvedenymi

v kapitole 1.4.

Tyto procesy jsou Clenény nasledovné:

1. Hlavni procesy CSSZ

1.1. Procesy zajisténi socialniho zabezpeéeni

1.1.1.

1.1.4.
1.1.5.
1.1.6.
1.1.7.

Procesy zaji$téni vybéru pojistného

1.1.1.1. Procesy zajisténi vybéru pojistného na dichodové pojisténi

1.1.1.2. Procesy zajisténi vybéru pojistného na nemocenské pojisténi
1.1.1.3. Procesy zajisténi vybéru pojistného na statni podporu zaméstnanosti

. Procesy zajidténi spravy pojisténi a davek

1.1.2.1. Procesy spravy pojisténi a davek dichodového pojisténi (dle zak. 582/1991
Sb. a 155/1995 Sb.)

1.1.2.2. Procesy spravy pojisténi a davek nemocenského pojisténi (dle zak. 582/1991
Sb. a 187/2006 Sb.)

. Procesy zajisténi vyplaty davek socialniho zabezpeceni

1.1.3.1. Procesy vyplaty davek dichodového pojisténi

1.1.3.2. Procesy vyplaty davek nemocenského pojisténi

Procesy vraceni pfeplatkl na davkach duchodového a nemocenského pojisténi
Procesy zajisténi exeku€nich srazek z davek dichodového pojisténi

Procesy vedeni evidence prace neschopnych ob&anu

Zajisténi Cinnosti styéného organu vaci zahraniénim institucim pro penézité davky v
nemoci a matefstvi, dichody a penézité davky v pfipadé pracovnich Urazd a nemoci z
povolani

1.2. Procesy provadeéni lékaiské posudkové sluzby

1.2.1.

Procesy provadéni LPS pro nepojistné davky

1.2.1.1. F:{izem' 0 pFispévku na pédi
1.2.1.2. Rizeni za Uc¢elem vydani pfikazu OZP
1.2.1.3. Rizeni o pfispévku na zvlastni pomulcky

1.2.2.Procesy LPS pro dichodové pojisténi

1.2.3.

1.2.4.

1.2.21. I?l'zem' o invalidni dichod (Posouzeni invalidity)
1.2.2.2. Rizeni za ucelem posouzeni DNZS ditéte

Procesy LPS pro Nemocenské pojisténi

1.2.3.1. Kontrola posuzovani do¢asné pracovni neschopnosti a jeji ukon&ovani

1.2.3.2. Vydavani pisemnych souhlasu lékafe LPS OSSZ pro ucely zakona o nem.
Pojisténi

1.2.3.3. Posuzovani zdravotniho stavu pro u€ely Rozhodnuti o vyplaté nemocenské
po uplynuti palro¢ni doby

1.2.3.4. Kontrola posuzovani potfeby oSetfovného / kontrola opravnénosti Cerpani
oSetfovného pojisténcem

Procesy posuzovani pro ucely zakona €. 435/2004 Sb., o0 zaméstnanosti

1.2.4.1. Rizeni o status osoby zdravotn& znevyhodnéné

1.3. ZajiSténi komunikace s klienty a spolupracujicimi organy verejné moci (dale také OVM)
a dalSimi organizacemi

Strana 10 (celkem 70)



1.3.1. Pfijem a vyfizeni podani

1.3.2. Vedeni spravniho fizeni

1.3.3. Zajisténi vymény informaci

1.3.4. Poskytovani informaci ve formé otevienych dat

2. Podptirné procesy CSSZ
2.1. Poskytovani informaci
2.2. Procesy vedeni spisové sluzby
2.3. Sprava a dlouhodobé uchovavani dokumentu
2.4. Vydavani tiskopisu (dle zak. 582/1991 Sb.)
2.5. Vedeni evidenci a registru (dle zak. 582/1991 SB. 155/1995 Sb. a 187/2006 Sb.)
2.6. Vedeni statistik a jejich zvefejiiovani (dle zak. 582/1991 Sb.)
2.7. Zajisténi jednotného vyplatniho mista resortu MPSV
2.8. Procesy fizeni provozu a rozvoje IKT
2.9. Zajisténi spravy dat socialniho zabezpeceni
2.10. Vedeni personalni a mzdoveé agendy

2.11. Vedeni uc&etnictvi, pfiprava a kontrola €erpani rozpoctu, sprava majetku, controlling a
vykaznictvi

2.12. Kontrolni €innost
3. Procesy fizeni CSSZ
3.1. Procesy strategického fizeni CSSZ
3.2. Procesy finanéni kontroly
3.3. Procesy fizeni a kontroly okresnich sprav socialniho zabezpedeni
3.4. Procesy fizeni bezpelnosti
3.5. Procesy vrcholového Fizeni (governance) IKT
3.6. Procesy krizového Fizeni a zajisténi kontinuity ¢innosti
3.7. Procesy fizeni rizik
3.8. Procesy fizeni projektl

3.9. Procesy interniho auditu a kontroly
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2 INFORMACNI SYSTEM CSSZ

V této kapitole je zpracovan popis Integrovaného informaéniho systému Ceské spravy socialniho
zabezpedeni, ktery byl vytvofen, je pouzivan, provozovan a dale rozvijen pro potieby CSSZ a OSSZ.
Popis neni zamé&Fen na detailni technicky popis IIS CSSZ, ale méa poskytnout pfedstavu o dimenzich,
ve kterych probihaji procesy spravy a udrzovani 1S CSSZ a rozvoj vyuzivani IKT technologii
v prostfedi CSSZ v navaznosti na jeji okoli.

2.1 Vztah IIS CSSZ k zakontim a dal$im pravnim
predpisiim a z toho plynouci povinnosti

IS CSSZ slouzi CSSZ a OSSZ k vykonu statni spravy, a podle zakona & 365/2000 Sb. je
informaénim systémem statni spravy a CSSZ je spravcem tohoto systému. Z tohoto postaveni ji
plyne cela fada povinnosti, které jsou uvedeny nejen vzakoné €.365/2000 Sb. a také v pfisludnych
provadécich vyhlaskach (529/2006 Sb. a 53/2007 Sb.).

Protoze 1IS CSSZ je pouzivan CSSZ a OSSZ k vykonu ucelenych oblasti svéfené pusobnosti (tedy
agend), je podle zakona €. 111/2009 Sb. IIS CSSZ agendovym informaénim systémem a CSSZ je
spravcem agendového systému.

Ugel a pouzivani IS CSSZ splfiuje kritéria pro uréeni prvku kritické informaéni infrastruktury, proto byl
Usnesenim vlady Ceské republiky ze dne 25. 5. 2015 &. 390 ke 2. aktualizaci Seznamu prvk( kritické
infrastruktury, jejichz provozovatelem je organizacni slozka statu zafazen mezi kritické prvky statu a
CSSZ se stala spravcem prvku kritické informaéni infrastruktury a subjektem kritické infrastruktury.
Povinnosti spravce jsou stanoveny v zakoné €.181/2014 a ve vyhlasce &. 316/2014 Sb.

IS CSSZ zabezpeduje prostfednictvim informaéniho a komunikaéniho rozhrani on line sluzby jak pro
své klienty: pojisténce, pozivatele dichodu, osoby samostatné vydélecné c&inné, zaméstnavatele,
Iékafe a zdravotnicka zafizeni a zafizeni socialnich sluZeb, tak i organy vefejné moci aostatni
organizace.

2.2 Vazby IIS CSSZ na systémy eGovernmentu

IS CSSZ je pres prislusna rozhrani napojen na systémy eGovernmentu a dal$i ISVS (informaéni
systémy vefejné spravy). Mezi hlavni systémy patfi:

Informacni systém zakladnich registri (ISZR)

Informacni systém datovych schranek (ISDS) v€etné jeho autentizacni sluzby
Jednotny informaéni systém prace a socialnich véci (JIS MPSV)

ISVS Ceské posty

Centralni registr smluv (CRS)

Integrovany informacni systém statni pokladny (IISSP)

Informacni systém o statni sluzbé (1ISoSS)

systém Generalniho feditelstvi cel (GRC)

systém Statniho Gfadu inspekce prace (SUIP)

Dale vyuziva informacnich sluzeb:

e Akreditovanych certifikaénich autorit CR (od 1.6.2016 poskytovatelé sluzeb vytvarejici divéru
EU)
Pfipravuje se na vyuZivani sluzeb Narodni identitni autority (NIA).

CSSZ se aktivng Udastni pFipravy zapojeni do systému Evropské vymény informaci socialniho
zabezpecleni (EESSI).
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IS CSSZ je napojen na CMS/KIVS. Rovnéz OSSZ jsou s centralizovanymi &astmi 1IS CSSZ
provozovanymi v Ustfedi CSSZ propojeny pomoci KIVS.

2.3 Rizeni architektury IIS CSSZ

Vytvafeni a rozvoj IS CSSZ byl a je budovan pomoci procest, ve kterych je provadéno fizeni
architektury. V sou€asné dobé dochazi k vyznamnym zménam v pojeti fizeni architektury. Byla pfijata
metodika pro fizeni architektury, ktera je v souladu s nafizenim viady ¢. 889/2015 a s doporuéenimi
Odboru hlavniho architekta eGovernmentu (OHAeG). V dalSich &astech této kapitoly jsou stru¢né
popsany v soucasné dobé vyuzivané

1. Principy architektury IS CSSZ
2. Model architektury 1IS CSSZ

2.3.1 Principy architektury IS CSSZ

I1IS €SSZ je budovan podle architektonickych principti CSSZ, a to uplatfiovanych podle principu
nadrazenosti — znamena, ze tyto principy plati pro vSechny organizacni celky CSSZ. Jsou to:

Princip centralizace

Princip centralizace je uplatnén v navrhu a realizaci datové vrstvy a aplikaéni vrstvy IKT, zatimco pre-
sentacni vrstva je realizovana dle principll decentralizace provadéni agend a unifikace procesu. Cen
tralizace je také zakladem architektury IS CSSZ budované podle principd architektury SOA (Service
Oriented Architecture).

Princip decentralizace obsluhy klient

Realizace principu decentralizace obsluhy klientt spogiva ve schopnosti 1IS CSSZ zabezpeéit obsluhu
klienta nezavisle na misté, kde se nachazi a dotkne se vykonu vSech procesu, které dnes tuto obsluhu
zabezpecduji. Zakladnim predpokladem je centralizace dat a aplikaci, jejich dostupnost z libovolného
pracovisté v8ech organizaénich jednotek CSSZ a cilové z libovolného mista klienta vybaweného
bé&Znou technologii. Dosavadni Uzemni pracovis$té jsou proto vybavovana potfebnou HW a SW
podporou a vybavenim, aby mohla zabezpe&ovat pfimy kontakt s klientem (infrastrukturni servery,
aplika€ni servery, pracovni stanice a tiskarny). Déle je implementovano rozhrani pro elektronickou
komunikaci s klienty zastfeSenou portdlovym feSenim a orientaci na poskytovani sluZzeb
prostifednictvim tohoto feseni.

Princip unifikace

Realizace principu unifikace je zaméfena zejména na unifikaci procesu, prostredi, aplikaci a HW. Je
roli vzhledem k rozsahu feSené problematiky a objemu vyvijeného APV. Pfitom je nutno brat zfetel na
technologické pozadavky zvlast kliCovych prvkl celého systému IKT (databazové servery, aplikac¢ni a
infrastrukturni servery, sbérnicova feseni atd.).

Princip architektury sluzeb

V SOA architektufe se v ramci procest definuji sluzby, které se zabezpecuji prostfednictvim platformy
pro fizeni a kontrolu procesU a sluzeb — ESB Backend — na bazi BizTalk Process Manageru.
Koncepce zabez-peluje, aby uréita sluzba, vykonavana jednim procesem byla poskytovana viem
dalSim procestim, které tuto sluzbu potfebuji. Sluzby jsou publikovany jako externi (ve vztahu k okoli)
a jako interni (ve vztahu k internim uzivateldm IS). Tento princip se promitd do celé filosofie
konstrukce aplikaéni podpory, a tedy i do navrhu a implementace aplikaci v IS CSSZ.

Hlavnimi zasadami SOA architektury jsou:

e Sjednoceni fizeni procesu a jejich skladani z dil€ich sluzeb (napf. cilem je pruznost archi
tektury, usnadnéni zavadeéni). Pro toto fizeni bude vytvofena a vyuZivana platforma pro
fizeni a kontrolu procesu a sluzeb (SOA governance) pracovni ozna¢eni PRKPS.
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e Specializace sluzeb (napf. roz€lenéni na dobfe fungujici Uzce specializované sluzby misto

vice-funkénich monolitickych (nedélitelnych) bloka).

Pozadavky na funkce sluzeb dle stavajicich procest a dle problémd.

Opakovatelné vyuzitelné sluzby (napf. sluzba pro kontrolu rodného c&isla pro vSechny
aplikace).

o VolIné vazané sluzby (napf. aplikace by se navzajem nemély ,znat“ a rozhodovat o dalSim
pra-béhu zpracovani, mély by zpracovat a vratit odpoved (vysledek), dalSi zpracovani je
centralizova-né).

o Bezestavové sluzby (napf. nezavislost naslednych volani jedné sluzby pro jeden pfipad).

e Sluzby sdileji pouze popis rozhrani (napf. nesdili implementaci, pro volani neni nezbytna
dal8i specifickd dokumentace, vynucené ovéfovani na urovni rozhrani (technologie toto
podporuje, ob-chazeni neni pfipustné)).

¢ Opakované prochazeni existujicich procest (napf. doladovani architektury tak, aby feSila
znamé bézné pfipady i vyjimky)

e Zameéfeni na monitorovani a fizeni zpracovani.

Koncepéné je CSSZ zaméfena na budovani 1IS CSSZ, ktery zajistuje podporu procesti, spravu dat a
technologické prostfedky v ramci CSSZ a vytvafi oteviené vazby na e-Government. Vedle toho se
rozpracovava soubor architektonickych principt IKT pro byznys, datovou, aplika¢ni a technologisckou
architekturu.

2.3.2 Model architektury IS CSSZ

Jednim z vystupd procesu Fizeni architektury [IS CSSZ je architektonicky model IIS CSSZ vytvareny a
udrZzovany v souladu s pfijatym pracovnim ramcem TOGAF a v modelovacim jazyku ArchiMate. V
tomto architektonickém modelu je zachycen model soudasného stavu v IIS CSSZ ve struktufe
pohled(, ktera je znazornéna na nasledujicim schématu:

Zakladni souhrnny piehled pohledti na AS-IS architekturu €SSZ -
strategicka aroven (soucasny stav)

Verze 2.1 pracovni ze dne 1.8.2016

Business architektura C55Z - strategick traved

1. Organizaéni 2= 2.Agendyna 0| | 3.Akiefiajeich 3= | 4.Procesy = 5. Umisténi 0= |
schéma CS5Z nejichz vykenu role v procesech vykendvané organizacnich
se podili CS5Z/ CS5Z CSSZ jednotek CSSZ

Architektura IS €557 - strategicka Groved

Rizeni architektury IS CS5Z Sluzby IS CSSZ

| 1.Principy 3= 2visty B [ toapiksen B=| 25y B=| | aswmy 82| [ aswmy S5
éssz shamic 2ol s Cssz

architektury IS architektury IIS ‘ sluzby TS CSSZ integragnich poskytované spravy a fizeni

Aplikace IS CSSZ Data IS C55Z
1. Aktéfi v aplikaénim 2= | 2. Aplikaéni, 3= 1.Kmenovia O=| 2. Transakéni 5= 3. Popisné
programovém subsystémy TIS €557 referencni (Mastera | data metadata
wybaveni TS €357 reference) data

a datové oblasti APV

ketalogy

‘ 4. Datové sady O= ‘ 5. Data podle O=

Technicks infrastruktura IIS €552

1.Sluiby 3= 2. Hlavni soucasti B=
technické | technicke
infrastruktury | infrastruktury TS 557

Obrazek 2: Mapa architektonickych pohledii na 1S €SSz

Soub&zné s modelem soudasného stavu je modelovan i planovany budouci stav 1IS CSSZ. Tento

architektonicky model (nazyvany Big Picture) je pouzZivan zejména pro strategické fizeni rozvoje IIS
Cssz.

Strana 14 (celkem 70)



Komplementarné k Big Picture jsou pomoci modelovaciho jazyka ArchiMate a v souladu s pracovnim
ramcem TOGAF vytvareny:

e segmentové architektury — detailni architektonické modely &asti IS CSSZ,
o referencni architektury, které vyjadfuji preferované zpUsoby feSeni specifickych pozadavkl a
situaci.

V téchto modelech jsou povinné pouZivany architektonické prvky zBig Picture. Tim je zajisténo
provazani urovné Big Picture s detailnimi modely.

2.3.3 Vrstvy architektury 11IS CSSZ

PFi budovani IS CSSZ bylo rozhodnuto pouzit koncept vicevrstvé architektury, protoze

1. Je v souladu se soucasnymi trendy budovani informacénich systému.

2. Je v souladu s pfijatymi architektonickymi principy.

3. Umozfiuje zvladnout cely komplex pozadavk( na 1S CSSZ tim, Ze logicky dekomponuje
informacni systém (subsystém) do vrstev a vkazdé vrstvé je feSena Cast funkCnich
pozadavka.

4. Vyznamné zohlednuje hledisko uzivatele tim, Ze mu na maximalni miru zjednodusSuje jeho
pracovni prostfedi.

5. Vyznamné usnadfuje spravu a fizeni informacniho systému, protoze

a. Centralizuje hlavni vykonné ¢€asti, které zpfistupfuje po datové siti distribuovanym
prostfedkdm, které pouzivaji uzivatele.
b. Minimalizuje prostfedky, které tvofi pracovni prostifedi uZivatele.

Funkce IS CSSZ jsou podle tohoto konceptu rozprostfeny mezi nasledujici vrstvy:

1. Prezentacni vrstva — distribuovana na koncova zafizeni uzivatell
2. Aplikacni vrstva — centralizovana a spravovana v ustfedi CSSZ }
3. Datova vrstva (vrstva spravy dat) — centralizovana a spravovana v ustfedi CSSZ

Cast 1IS CSSZ se dosud nepodafilo zmodernizovat a zaintegrovat tak, aby byla v souladu konceptem
vicevrstvé architektury. Jedna se o:

e nékteré aplikacni subsystémy provozované na OSSZ, které maji architekturu client-server,
nebo jsou to tzv. standalone aplikace (samostatné aplikace),
Céast aplikaci provozovanych na Ustfedi CSSzZ, které maji architekturu clientserver,
aplikace provozované v centralnim vypocetnim systému (Fujitsu mainframe) v operacnim
systému BS2000.

2.4 Zakladni éasti lIS CSSZ
, 1S CSSZ tvori nasledujicich ¢asti:

1. UZivatelé
a. Interni — zaméstnanci CSSZ a 0SSZ
b. Externi —klienti CSSZ a 0SSZ
2. Pracovni stanice, jejich programové vybaveni a dalSi technické prostfedky externich uzivateld.
3. Informacni a komunikaéni rozhrani, které tvofri:
a. Vné&jsi bezpeénostni brana, ktera vymezuje vnéjsi perimetr 1IS CSSZ
b. Webové aplikace
c. Webové sluzby uréené k vyméné a sdileni dat s externimi subjekty (klienty a OVM).
d. Externi integraéni sbérnice.
4. Vnitfni zabezpedena zdna, ve které jsou umistény:
a. Pracovni stanice, jejich programové vybaveni a dal3i technické prostfedky internich
uzivatel(
b. Ochranny vnitini perimetr, ktery zajiStuje autentizaci a autorizaci uzivatelu, ktefi
pouzivaji interni centralizované aplikace
c. Aplikace provozované na virtualizovanych aplikaCnich serverech
d. Interni integracni sbérnice zajistujici vyménu dat mezi aplikacemi
e. Technické prostfedky a programové vybaveni pro zajisténi prifezovych sluzeb, mezi
které patfi
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i. Sprava identit, pfihlasovacich Udaji a opravnéni

ii. Provozni monitoring

iii. Bezpecnostni monitoring

v. Centralni ServiceDesk

5. Centralni datové ulozisté, tvofené
a. Virtualizovanymi databazovymi servery v clusterovém zapojeni
b. Instancemi databazi fizenymi RDBMS Oracle
c. Diskovymi poli zapojenymi do SAN dostupnymi pomoci technologie SAN nebo NAS
d. Zalohovacimi zafizenimi

Centralni vypocetni systém (Fujitsu mainframe)

Casti dislokované v mistech sidel OSSZ a zemnich pracovit

Lokalni datové sit& v datovych centrech, v Ustfedi CSSZ a na OSSZ

Propojeni datovych siti ustfedi CSSZ a OSSZ pomoci CMS/KIVS

©CoN®

Z bezpeénostnich ddvodd jsou hlavni &asti IS CSSZ, (mezi které patfi IKR, servery a programové
vybaveni datového uloZisté, servery uréené pro béh centralnich aplikaci a centralni vypocetni systém
Fujitsu Mainframe) provozovany ve vysoce dostupné konfiguraci na geograficky oddélenych
clusterech.

2.5 Prostredi pro zajisténi vyvoje, testovani, uvadéni do
provozu a provozovani

Vramci IS CSSZ jsou provozovana tfi nezavisla prostfedi, a to Integraéni (IP) slouzici k instalaci
poskytovatelem vyvinutych aplikaci & jejich verzi a provedeni integracnich testd na okoli,
Testovaci/Skolici (TP), kde se dokond&uje pfizplsobeni a provadi se uzivatelské a akceptacni testovani
a zajiStuje Skoleni uzivatell a Produkéni prostiedi (PP), kde jsou provozovany produkéni verze
programového vybaveni a uloZzeny produkéni data IS CSSZ.

2.6 Sluzby IIS CSSZ

V souladu s IS CSSZ byl vytvofen, je provozovan a rozvijen tak, aby poskytoval hierarchicky
uspofadany soubor sluzeb. SluZby jsou koncipovany tak, aby:

e Umoznovaly realizovat veskeré pFipady uzivanillS CSSZ

o Dekomponovaly sluzby v souladu s konceptem vrstvené architektury

e Definovaly sluzby dostateéné obecné a abstraking, aby je bylo mozné realizovat technickymi
prostfedky, které jsou zvoleny tak, aby co nejlépe vyhovovaly standardiim, byly spolehlivé a
na potfebné mife technické vyzralosti a nebyly technicky zastaralé

e Umoznovaly efektivni spravu a fizeni IS CSSZ

Z architektonického hlediska byly v ramci 1IS CSSZ detekovany nasledujici skupiny sluzeb:

Aplikacni sluzby

Sluzby integracnich sbérnic

Sluzby poskytované centralnim datovym udlozistém (CDU)
Sluzby technické infrastruktury

Sluzby spravy a fizeni 1IS CSSZ

abkwn =

V dalsich Castech této kapitoly jsou uvedena schémata, ktera obsahuji zakladni informace o clenéni
hlavnic sluzeb 11S CSSZ.
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2.6.1 Hlavni aplikaéni sluzby IIS CSSZ

Clenéni hlavnich aplikaénich sluzeb 1IS CSSZ je znazornéno na nasledujicim schématu. Tyto sluzby
jsou zajistovany aplikaénim programovym vybavenim, které je soucéasti IS CSSZ.

Aplika¢ni sluzby 11S CSSZ =
Aplikaéni podpora pro vybér Aplika¢ni podpora pro spravu
pojistného na socialni zabezpeceni dlchodowych davek
Aplikacni podpora pro vyplatu davek Aplikacni podpora pro vedeni
dichodového pojisténi spisové sluzby
Aplika¢ni podpora pro pfijem a Aplikacni podpora pro spravu
zpracovani elektronickych podani nemocenckych davek
Aplikacni podpora pro vyplatu davek Aplika¢ni podpora pro spravu
nemocenského pojisténi dokument( v elektronické
podobé

Aplikacni podpora pro vedeni

AAp e Aplikacni podpora pro vedeni
centralnich registra

lékarské posudkové sluzby

&
Aplika¢ni programové vybaven( integrovaného informac¢niho systému €SSZ

Obrazek 3: Aplikaéni sluzby 11S €SSz
2.6.2 Sluzby integra€nich sbérnic

Souéasti IIS CSSZ jsou dvé integradni sbérnice, které poskytuji sluzby uvedené na nasledujicim
schématu.

Sluzby integracnich sbérnic ==
Smérovani dat mezi Udalostni fizeni =
jednotlivymi sluzbarmi zpracowvani na zakladé
udalosti v systému
Konwverze protokold Orchestrace sluzeb
mezi jednotlivymi
sluzbami
Transformace/prevod Choreografie procesd
dat z jednoho
formatu do jiného
AN
i
1
Integra&ni sbérnice &)

Obrazek 4: Sluzby integracnich sbérnic
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2.6.3 Sluzby poskytované CDU v ramci lIS CSSZ

Sougasti 1IS CSSZ je centralni datové ulozi§té. Struktura jeho sluZeb je znazornéna na nasledujicim schématu.

Béh instance RDEMS Oracle

Clenéni sluzby podle typu instance

Béh standalone B&h RAC clustered
instance RDBMS (active/passive)
Oracle instance RDBMS Oracle

i

Béh backup RAC
clustered (active/
passive) instance

0
i

€ni sluzby podle verze RDBMS Orgcle

Béh instance RDEMS
Qracle verze 1000

Beh instance RDBMS
Oracle verze 1100

Béh instance
RDEMS Oracle verze
1200

& anN

Sluzby poskytované CDU

Poskytovani sdileného
souborového systému piipojeného
po datové sitf protokolem CIFS

Clenéni sluzby pode dosfupnosti souborového syktému

Poskytovani standalone Poskytovani
souborového systému clusterovaného (active/
passive) souborového

Cleneni sluzby podie Grovné vykohu a spolehlivosti diskd

Ukladani na disky Tier 1 (Disky pro
produkéni data)

Ukladani na disky Tier 2 (Disky pro

neprodukeéni data s vysokymi néroky
na vykonnost DB)

Ukladani na disky Tier 3 (Disky pro

Obrazek 5: Sluzby poskytované CDU
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neprodukéni data s nizkymi naroky
na vjkennost DB)

Poskytovani diskevého prosteru prostiednictvim SAN

Clenéni sluzby pddie typu zabezpeéeni dat reduntarjtim ulozenim

UKladén dat s redundanci/
zrcadlenim synchdonév
riznjich lokalitéch

Ukladéni dat bez
redundance/zrcadleni

Zalohovani a obnova dat

Zalohovania Zslohovani a obnova dat
obnova dat _ mimo prostiedi CDU
prostiedky CDU prostiedky Tivoli Storage

Clenéni siuzlly podie typu prenosh rélohovanych dat

Fenos zalohovanycl| dat po
LAN

Pienos zalohovanych dat
prostiedky SAN (lan-free
backup)

Clenéni siyzy podle vyuditi TSM

Zalohovani prostfednictvim
nktivaiho TSM Klienta na serveru
vyZadujicim zélohu

Zalohovani prostiednictvim
sdileného prostoru pipojeného k
pfisluénému serveru a nativniho



2.6.4 Hlavni sluzby technické infrastruktury IIS CSSZ

Technicka infrastruktura 11S CSSZ je navrzena tak, aby poskytovala sluzby uvedené na nasledujicim schématu.

Sluzby technické infrastruktury IIS €SSZ

Sluzby technické infrastruktury IS €557

Provoz virtualizovanych Provoz databazowych serverd Provoz WAN mezi lokalitami, kde Provoz lokdlnich datovych siti
aplikaénich serverd jsou umistény pracovisté CS5Z v lokalitach, kde josu umistény
racovisté C55Z
&N s 1
-
Provoz SAN Provoz diskovych poli VPN Provoz kencovych stanic
—
Ry > Ve N
. i
Provoz zdlohovacich Provoz tiskovych zafizeni | Provoz skenovacich zafizeni h Provoz EZP Mefetriité napajeni
zafizeni i ; elektrickym
]
] proudermn
= -k, V., |
- Y e e & AN
| 4 e % :
! H ] T WS i
i i} i - Wt !
i Y i s VY i ' '
i i i __________-\_-_“'_*_-: ____;_"I____I\ ______ 5
_______ '.\___________-1\__|:,________ i 4 oo T :-’
II IJ I r L I i ] I T sl
: : P : : : Lo
! | o i i ! [ ! A Datova sit’ £8
: ik : : ' — dstiedi CSSZ
- I ) = g
Databizové (| || Aplikaéni &) | Diskovd pole &) Diskovd pole & v | Infrastrukturni® Skenery [ T'f!(o"‘a’ o]
SEREN i farmy ! cou MF i Servery ZarEEn
] | 1
i ! | | | Datovésite g9
: | i méstskych
SAN o9 | i L sprav C55Z
‘1 Zalohovaci 0| |-  Zalohovaci O Koncové stanice ) Zdroje nepfetritého napdjeni S| L ____________ g
zafizeni COU zarizeni MF zaméstanci elektrickcym proudem

Obrazek 6: Sluzby technické infrastruktury
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2.6.5 Sluzby spravy a fizeni lIS CSSZ

[1IS CSSZ je spravovan a Fizen pomoci sluzeb, jejichz struktura je uvedena na nasledujicim schématu.

Byznys vrstva

Aplikaéni vrstva

Rizeni bezpeénosti IIS

Rizeni identit, autentizace a

pristupu
Technologicka vrstva
Spréva Vzdaleny
autentizacnich piistup
prostiedkd ufivateld
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Sprava a fizeni
bezpeénostnich udélosti a
incidentd

Sluzby spravy a fizeni 1S €55Z

Sprava a fizeni udalosti a Sluzby
meznich stavi

Menitorovani provoznihe prostredi technicke infrastruktury a aplikacnich platforem

Menitorovani
provozniho prostredi
diskovych poli

Menitorovani
provezniho prostiedi
servert

Monitorovani
aplikaénich platforem

Monitorovani
provozniho
prostied SAN

Maonitorovani
datovych siti

Monitorovani
databazovych
platforem

Menitorovani provozoniho
prostfedi systému pro
zalohovini a obnovu dat

Meonitorovani integraénich
platforem

Obrazek 7: Sluzby spravy a fizeni 11S

Rizeni provozu 15

centralniho KT
Service Desk

Rizeni kapacit

Administrace a konfigurace provozniho prostiedi technické infrastruktury a
aplikacnich platforem

Adminostrace a konfigurace
provozniho prostiedi a HW SAN

Administrace a konfigurace
provozniho prostiedia HW
systému pro zalohovani a ocbnovu

Adrministrace a konfigurace
provozniho prostiedia HW
diskovych poll

Administrace a konfigurace
provozniho prostiedi a HW serverd

Administrace a konfigurace
provozniho prostfedia SW
aplikacnich platforem

Administrace a konfigurace
datowych siti

Administrace a konfigurace
provozniho prostiedi a SW
databdzovych platforem

Administrace a konfigurace
provozniho prostiedi a SW
integracnich platforem



Tyto sluzby jsou zabezpeCovany vramci Utvarové struktury vrozhodujici mife patfici do sekce
informacnich technologii, nékteré fidici kompetence jsou také alokovany i vjinych vécné pfislusnych
utvarech CSSZ.

2.7 Celkovy pohled na architekturu éasti IS CSSZ

Architekturu ¢asti [1S €SSZ umisténych v Ustfedi znazorfiuje nasledujici konceptudini schéma.

s ol | s Q| mesv Q| peiowm Q)

Intemet 5§ —_— KIVS/CMS 88 ——m——
L [ l\ L Pfipravovano

Vnéji (gemilitarizovana) zéna

Informaénila kemunikani rezhrani CS5Z (IKR)
WEB (5525 ePortal ] APEP & 505 ] B8 £] sZR ] FAS ] Portal & ESSIAP £]
adapter adapter adapter {formulaiavy otevienjch
I I I I I server) dat I
Vzdaleny O ESE KR (vnéjéi integraéni shémice) o3
piistup

; i Lokalni  &]

! < ! aplikace 0552
S TSiutby e aietapn T ] |

Prostfedi interniho uZivatele | Slugby fizeni pfistupu # ___________ A e I rEEEE———. -
I

Prohlizeé &] Tiusty klient &] 1dM - Active £ Autentizace, autorizace auditovani - AAA Ot AAAportal ] lokalni databaze

aplikace directory

.
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
I
|
Py

Centralizované aplikaéni subsystémy

]

]

+

] o —————————g |

v | Aplikace nenapojené na ESB backend
SR e EPUsc I backend |

ESB Backend (vnitfn{integraéni sbémnice) o : |
| 00 2] uBooL & :
|
|
|
e Uy LBl [ e B I ATR £] |
| Aplikaénilsulbsystémy poutfvarié pro vikon agend L | e v el
e T e e e e el s DIs &] ESS 2] DMS £] o —
| NEM £] vIT £] Bk F] wvp ] PO 2] Daktiapl. 5] e o) Mainframe) |
kL i
I AT | ORP £ EBQ £ 7ur ] | Interaktivni aplikacni 2] |
O 1 meduly !
|
I
| Moduly dévkového 2] |
| zpracovani : |
L Ll
[ Cetraizovad datava zakladng || I
| |
: Sluzby centrdlniho datovéhe dloZisté (cou) = Sluzby diskového pole O :
|
|
. s s s :
| H H H
|
| Instance (9 2 NAS O o SAN [an] |
| RDBMS Oralce  fesl D;E“*E‘I’\‘jl'ggg"‘;‘“ e | gm = ;‘*"E”t!"“ ‘ e Diskovs 3 |
| racle souborovjch systémec pole CDU :
|
|
|
|
|
|

Obrazek 8: Konceptualni schéma I1S €SSz

Na architektonickém schématu jsou umistény prvky 1IS CSSZ, které budou popsany vdalsich
kapitolach. Toto schéma se pouziva pro znazornéni logického konceptualniho usporadani Casti IS
CSSsz.

2.8 Architektura aplikaéni vrstvy IIS CSSZ

Architektura aplikaéni vrstvy 1IS CSSZ byla vytvofena a je déle rozvijena tak, aby co nejefektivngii
zajistila pInéni pozadavk( na uzivani IKT pFi provadéni procest, které CSSZ a OSSZ vykonavaji.
Z tohoto davodu byla architektura aplikacni vrstvy v navaznosti na organizacéni strukturu a strukturu
procesl rozdélena na 9 oblasti, a to oblast:

rozhrani pro komunikaci IN/OUT,
vybér pojistného,

vykon agend,

vyplata davek,

oblasti spravy udajové zakladny,

aRrwbO=
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subsystémy ekonomické oblasti
oblast priifezovych subsystém,
oblast bezpecénostnich systémi
a oblast podplrnych subsystémd.

© o~

Jednotlivé oblasti jsou dale popsany. Zakladni ¢lenéni vetné pfisluSnych subsystému je uvedeno na
nasledujicim schématu. Schéma Logicka struktura aplikacnich oblasti poskytuje zakladni klasifika¢ni
hledisko pro spravu aplikaci a vyuziva se pfi zafazovani novych aplikaénich zameér do jednotlivych
oblasti.
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Aplikacni oblasti
1 Rozhrani pro komunikaci INJOUT

2 Vybér pojistného

3 Vykon agend (sprava davek)

Struktura oblasti a subsystém{ IIS €SSZ
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7 Prafezové subsystémy
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1SS 5.2 - Informaéni subsystém Registr pojiiténci (Kmenové &
evidence) pojiiténca, platca pojisténi

1SS 5.3 - Informaéni subsystém Registr pojistnych &
vztahu (VZT)

- e -
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9 Podpirné subsystémy
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Obrazek 9: Logicka struktura aplikacnich oblast

6 Elkonomické subsystémy

ISS 6.1 - (Pronajem) Informaéni—
subsystém ekonomickych
agend (EKIS)

ISS 6.2 - Podpiirné ekonomické™
subsystémy



V dalS$im popisu jsou pouZzity nasledujici pojmy:

Aplikaéni software (ASW) — programové aplikace, které jsou vytvareny zameéstnanci sekce
informacénich a komunikacnich technologii nebo externimi dodavateli k provadéni konkrétnich &innosti
¢i ukonl. Uzivané synonymum: APV (aplikaéni programové vybaveni). (Smérnice 11/2013)

Aplikacni oblast - logicka oblast procesl feSena v ramci aplika¢ni oblasti jako celek. Jejich popis je
uveden v ¢asti 2.2.1.

Subsystém - jedna programova aplikace nebo skupina programovych aplikaci, které jsou mezi sebou
provazany a zajistuji podporu pro definované procesy nebo skupiny ¢innosti v ramci procest CSSZ.

Aplikace - uceleny spustitelny program nebo programovy modul, ktery je spoustén v ramci
zpracovani uloh.

Pro dalSi popis struktury IIS bylo pfipraveno podrobnéjsi schéma, které ukazuje misto oblasti v ramci
IIS CSSZ, rozlozZeni aplikaci a datovych celkdl do jednotlivych vrstev a bezpecnostnich zén.
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RozloZeni aplikaci a datovych celkii do jednotlivych vrstev a bezpeénostnich zén - celkové schéma IIS €¢SSZ
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Obrazek 10: RozloZeni aplikaci a datovych celkd do jednotlivych vrstev a bezpeénostnich zén celkové schéma IIS €SS2
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2.8.1 Oblast 1 - rozhrani pro komunikaci IN/OUT

Tato oblast se vyvinula jako pfirozené rozhrani IS CSSZ v navaznosti na zaméry v oblasti evidence
narokovych podkladl a potfebou fesit podchycovani Udajl o pojisténcich v navaznosti na pojistovaci
principy zavedené do legislativni oblasti po roce 1993. Reakci bylo pfipojeni se CSSZ k zaméru
vybudovat transakéni &ast PVS, do jehoz vyuziti se CSSZ iniciativné zapojila. Pfi implementaci
projektu Informacniho a komunikaéniho rozhrani (IKR) byla tato oblast plné zaintegrovana do
komplexniho feSeni oblasti rozhrani IN/OUT.
V této oblasti jsou dosud definovany dva subsystémy, a to:
e ISS 1.1 Informaé&ni subsystém rozhrani pro zabezpe&eni komunikace IS CSSZ s okolim (IKR)
e |ISS 1.2 Subsystém DIS—subsystém

S rozvojem IKR se ukazuje jako potfebné definovat jesté dalSi subsystémy jako subsystémy niz§i
urovné, které jsou vSak evidenéné i nadale sledovany jako aplikace jsou to:

Subsystém FAS — elektronické formulare

Rozhrani pro komunikaci se zakladnimi registry

Subsystém ,elektronicka kalkulacka®

Subsystém pro publikaci otevienych dat (Open Data).

Tyto subsystémy jsou koncipovany vertikalné pfes vrstvy v navaznosti na implementaci aplikaéni
podpory procesné pojaté a v budoucnosti fizené procesnim enginem.

Subsystém je koncipovan jako otevieny a je pripraveny pro implementaci dalSich sluzeb podle potfeb
CSSsz.

2.8.1.1 Informaéni subsystém rozhrani pro zabezpeéeni komunikace IIS CSSZ

Zajistuje datovou vyménu a komunikaci sklienty a externimi subjekty, které v aktualnim rozsahu
podpory integruje rozhrani na elektronicka podani kompatibilni s jiZ neprovozovanou transakéni casti
portalu vefejné spravy (PVS) samostatnym APEP (VREP) rozhranim. Soucasti je i podpora napojeni
na datové schranky (ISDS adaptér) a dale moduly KMR, KZR, TZR pro komunikaci se zakladnimi
registry vefejné spravy.

Internet cMs MP SV
IKR
DMZ Internet DMZ B28
Portal proxy IKR WS VREP 1SDS adapter MPSV 828 IN CzP adapter
proxy server adapter adapter
SMTP AP adapler B28 OUT
adapter = adapter
.
. A
’
N Vi
Zana Security IKR Zdna Aplikace IKR
@ | Auth vrstva |
Security Manager Secu DB ez —
Portal KR WS KR Bﬂ
Zéna Audit IKR
Audit Manager Aud DB <= — IKR SOADB  [— IKR ESB
Aplikaéni vrstva CSSZ

Obrazek 11: Schématické znazornéni oblasti IKR
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Soucasti IKR jsou i FeSeni, pro ktera se vytvareji pocate¢ni startovaci body procesl
vyfizovani podani a jsou aplikaéné podporovany vedle podpory standardnich sluzeb ePortalu
aplikacnimi subsystémy v aplikacni vrstvé nebo zajistuji dalSi sluzby. Jsou to:

»Elektronicka kalkulac¢ka“ - informativni vypocet starobniho diichodu

Soucgasti feSeni ePortalu je i zpfistupnéni dachodové kalkulacky na ePortalu CSSZ
(poskytovani informativnich vypoctl duchodu), ktery vyuziva aplikaéni podpory oblasti 4 -
dichodového pojisténi. Architektonicky je vyfeSeno tak, Zze portal poskytuje prezentacni
vrstvu. Aplikaéni logika je feSena a pracuje v aplikacni vrstvé a data jsou ulozena v datové
vrstveé.

Subsystém FAS - elektronické formulare

CSSZ zvefejiiuje na ePortalu CSSZ tiskopisy v podobé interaktivnich formulaft. Tyto
tiskopisy obsahuji kontroly spravnosti vypInéni, uloZeni rozpracovanych dat pro pozdé&jsi
nacteni, vytisténi vyplnéného formulafe a jeho elektronické odeslani. Pro pfihlaSeného
klienta nabizeji navic funkci pfedvyplnéni dat. Tiskopisy je mozné vyplfhiovat nejen na
pocitaCich, ale i na tabletech a mobilnich telefonech.

- S

Klienti CSSZ

DMZ IKR

‘ Klientsky Portal IKR ‘

v

1SDS i [:T ZZ

) “«
rozhrani @) VeFejné rozhrani pro
ePodani

Uzivatelé Cssz
IKR ESB

v.\

Form Flow
ESB Backend ‘ =

Designer
form ulaFd

Obrazek 12: Formulare - Aplikace(subsystém) FAS

Implementaci subsystému je rozSifeni ePortalu o interaktivni formulafe 602. Interaktivni formulafe 602
jsou implementovany pomoci technologie FormApps Serveru (FAS), které byly integrovany do IKR
DMZ jako virtualni servery:

e FormApps servery (FAS) - slouzici k vytvofeni a prezentaci samotného formulare.

e Validaéni servery (LTFAS) — poskytuji modul logickych kontrol pro formulafovy server.

Subsystém pro publikaci otevienych dat (Open Data).

Pro zaji$téni publikovani otevienych dat, ktera CSSZ shromazduje a vramci své &innosti byl vytvofen
portal Oteviena data CSSZ. Na tomto portale jsou publikovany datové sady obsahujici data
statistickych roCenek z oblasti dichodového pojisténi a nemocenského pojisténi za roky 2008 az 2014
ve strojové zpracovatelném tvaru a data statistik zadosti uplatnénych dle zakona o svobodném
pfistupu k informacim. Néasledné byla zajisténa evidence publikovanych datovych sad v Narodnim
katalogu otevienych dat, ktery provozuje Ministerstvo vnitra. V ramci tvorby strdnek pro publikaci
otevienych dat bylo vytvofeno prostfedi pro vizualizaci datovych sad v€etné funkcionality vizualizace
pro zobrazovani otevienych dat v grafické podobé.
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Virtualnii server pro html reverse proxy =]
Apache HTTP servere as Reverse proxy

http L Staticks html stranka
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Data datovych sad
a
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Archivni soubory datovych sad
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Obrazek 13: Aplika¢ni podpora (subsystém) OpenData

Komunikaéni kanaly

Komunikaéni kanaly pro Ustfedni spravni ufady (MPSV, MPO, MF) a definovane treti strany typu
OVM slouZi k poskytovani udajt z evidenci CSSZ na zadost tietich stran, pficemz CSSZ poskytuje
informace z evidenci CSSZ obsahujici osobni udaje a citlivé tdaje, jejIChZ je spravcem, jen pokud tak
stanovi zakon, v rozsahu a za podminek stanovenych zakonem a sluZzeb mezi systémy. Pro tyto
kanaly jsou v ramci rozhrani vytvofeny adaptéry.

e B2B IN - B2B IN charakterizuje ,business to business” komunikaci se systémy tfetich stran.
ZabezpecCuje prichozi komunikaci smérem do IKR CSSZ. Vystavuje sluzby v technologii
webovych sluzeb.

e B2B OUT - B2B OUT charakterizuje ,business to business” komunikaci se systémy tfetich
stran. Zabezpecuje odchozi komunikaci smérem k systémuam tfetich stran (pfevazné ISVS)

e ISDS - ISDS adaptér charakterizuje komunikaci s Informaénim systémem datovych schranek.
Zajistuje pfijimani i odesilani datovych zprav, pomoci komunikaéniho protokolu datovych
schranek. Toto umoznilo vytvofit feSeni spisové sluzby v tfivrstvé architekture.

e Access Point - Access Point, z definice nafizeni 987/2009 (ES), kterym se stanovi provadéci
pravidla k nafizeni (ES) €. 883/2004 o koordinaci systému socialniho zabezpeceni, je subjekt
vykonavajici funkce elektronického kontaktniho mista automatického smérovani na zakladé
dané adresy, inteligentniho smérovani na zakladé softwaru, umoZzfujiciho automatickou
kontrolu a smérovani nebo zasah &lovéka (potencialni rozhrani).

e ISZR - rozhrani pro komunikaci s registry vefejné spravy, pres které komunikuje ISVS CSSZ
s centralnimi registry.

o KMRISZR - rozhrani pro komunikaci se Zakladnimi registry registry vefejné spravy, pres které
komunikuje ISVS CSSZ s centralnimi registry.

Prostfednictvim vySe uvedenych kanald mohou byt poskytovany sluzby pro fyzické osoby, pravnické
osoby, MPSV a organy vefejné moci, pficemz CSSZ na Z&dost tfetich stran poskytuje informace
z evidenci CSSZ obsahuijici osobni Udaje a citlivé Gdaje, jejichz spravcem je CSSZ, jen pokud tak
stanovi zakon, v rozsahu a za podminek stanovenych zakonem.

V ramci rozvoje IKR byly implementovany sluzby B2B komunikace pro Generalni reditelstvi cel
(GRC) a Statni urad inspekce prace (SUIP), které jsou rutinné provozovany. Dale byly vytvofeny a
pro ucely vyvoje klientského APV zpfistupnény nové B2B sluzby IKR, uréené pro informaéni
systém ESF 2014+, budovany MPSV:
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Pro ucely pfipojeni k B2B sluzbam IKR byla vytvofena specialni sluzba CMS/KIVS, zarulujici vy3Si
stupen bezpec€nosti ve srovnani s komunikaci prostfednictvim Internetu.

Rozhrani pro komunikaci se zakladnimi registry

Vzhledem k tomu, Ze IIS CSSZ je vybudovan jako Systém IKT s centralni Spravou Udajové zakladny,
ktera vede dle zakona a poskytuje informace zdle zakona vedeného Registru pojisténcu
nemocenského a didchodového (Urazového) pojiSténi a Registru zaméstnavateld KE (KE2), VZT
(PPV), CSSZ napojila tuto agendu na Informaéni systém zékladnich registr(i, aktualizuje pfes tento
subsystém udaje a nahlasuje touto cestou zmény do ISZR.

Konceptualni znazornéni této vazby je uvedeno na nasledujicim diagramu:

IIS €SSz — 5
o egistr oso
58 d
SS 2 Vybér Zékf’;jxi udajove (ROS)
poiistného (::) <:::> -
Informacni Registr obyvatel
Registr poji§téncu system (ROB)
SS 3 Vykon agend e eSho o < | zakiadnich
——) dichodového registrd Registr tzemni
(urazového) pojisténi a identifill(ace adres a
<:> Registr zaméstnavatelt nemovitosti
KE (KE2), VZT (PPV) ISZR (RUIAN)
Registr prav a
povinnosti
(RPP)

Obrazek 14: Vazba na registry eGovermentu

Mezinarodni elektronicka vyména dat

V oblasti vytvareni informacnich a komunikacnich vazeb na zahrani¢ni instituce v ramci Evropské unie
se jedna predevSim o projekt EESSI, ktery se zabyva zajiSténim elektronické vymény dat v oblasti
dichodového a nemocenského pojisténi, vymahani pohledavek, pfislusnosti k pravnim predpisim a
pfedavanim dat horizontalniho charakteru (nap¥. identifikace osob) dopadajicich do vSech zminénych
agend.

2.8.1.2 Subsystém DIS — subsystém ISS 1.2

CSSZ provozuje DIS Systém (dale také DIS), ktery zpracovava pfijaté datové zpravy e-Podani. Na
rozdil od IKR rozhrani, které je implementovano v demilitarizované zoéné, je subsystém DIS
implementovan v aplikaéni vrstvé. Pfedstavuje aplikaéni backend pro adaptér APEP. Datové zpravy
pfijaté prostfednictvim specialniho rozhrani pro e-Podani (dale také APEP) jsou opatfeny
elektronickymi podpisy. Systém DIS provadi ovéfeni elektronického podpisu pfijaté datové zpravy.
Princip ovéfeni divéryhodnosti pfedavanych dat v ramci jednotlivych e-Podani pfedavanych klienty
pfes rozhrani APEP musi byt zachovan i pro nové formaty zaruCenych elektronickych podpisu
a zaroven musi byt upraven zpuUsob, jakym DIS Systém platnost elektronickych podpis( ovéfuje.
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20112010 Integracni schéma schéma subsystému ISS 1.2 DIS
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ZDV Stavy) podavajicich BZpIodSta
zMPO

Obrazek 15: Integracni schéma aplikace DIS

Soucasti reSeni je i aplikace RAUI, kterd je vybavena uZivatelskym rozhranim pro registraci
podavajicich a spravu jejich databaze.

2.8.2 Oblast 2 - Vybér pojistného

Informacni subsystém vybéru pojistného zajiStuje aplikacni podporu oblasti procest vybéru
pojistného pro dlichodové pojisténi, nemocenské pojisténi a pfispévku na podporu
v nezaméstnanosti. Aplikaéni podpora je tvofena aplikaéni oblasti centralizovanych aplikaci POJ
(centralni vybér pojistného od zaméstnavatelll a nemocenského pojisténi od OSVC a zahraniénich
zaméstnancl) a sadou lokalnich (necentralizovanych) aplikaci tvoficich aplikaéni podporu evidence a
vybéru pojistného na diichodové pojisténi OSVC a aplikace pro vybér dobrovolného poijisténi DOPOJ.
Zadlenéni oblasti POJ v ramci 1IS CSSZ zobrazuje nasledujici schéma.
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31.10.2016

Integracni schéma subsystému POJ - ISS 2.1
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Data
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pojWeb pojCore pojNP pojSdk pojfame

Obrazek 16: Integracni schéma subsystému a aplikaci oblasti POJ

Agenda OSVC

Jde o agendu, ktera dosud do IIS nebyla plné integrovana a je vyuzivano aplikacni vybaveni lokalnich
serverl vytvorené na principu dvouvrstvé architektury.. Jedna se o rozsahly soubor nékolika desitek
aplikaci, které zajistuji kompletni aplikaéni podporu této agendy véetné prenosu vybranych datovych

s vz

soubor( do centrdlni ¢asti IS (napF. pro tisk — distribuci ro¢nich prehledd OSVC).
2.8.3 Oblast 3 - Vykon agend

Jedna se o nejstarsi aplikacni oblast, ve které je soustfedén ,core” byznys ,aplikacni inteligence”
CSSZ. V této oblasti jsou spravovany nasledujici zakladni subsystémy:
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ISS 3.1 Informacni subsystém dichodovych agend

ISS 3.2 Informaéni subsystém agend nemocenského pojisténi
ISS 3.3 Rezervovano pro Urazové pojisténi

ISS 3.4 Informaéni subsystém LPS LékaFska posudkova sluzba
ISS 3.5 Informaéni subsystém exekuci (exekulni srazky).

2.8.3.1 Informacéni subsystém dichodovych agend - ISS 3.1

Informacni subsystém didchodovych agend se opira o nékolik databazi, z nichZ nejstarsi je Evidence
dlchodil v rozsahu zakladnich informaci o druhu dichodu, vysi, pozivateli, zplsobu vyplaty. Dale je to
databaze pro aplikaéni podporu rozhodovani o dichodech SRD a databaze RDIL o pribéhu zmén

vyplat dic
Rozlozeni aplikaci a datovych celkil do jednotlivych vrstev a bezpeénostnich zén s vyznaéenim Oblasti 3- vykon agend Legenda:  sums enenseond

Oblast 1 - rozhrant pro komunikac INIOUT Prezentatai vistva sxternibo biivatele

Kients Kienti 557§,
155 L1 Subsystém informat  komunkatn rozhrant CSS7 (KR) et 1|
wes dssz etortal s 1505 adspter KZRKMR AccessPoint 152R adspter Prpsdné dols Pores
(formaisrovy dapter aaapteny/ Otevrenjeh
Serven) Toatrand datcssz Sdotevrenjch

‘SPARQL endpoint
ytovini

ESB-IKR (Oracle Enterprise Service Bus)

Obiast 3 vjon sgend
Aplkacnivrstva —
Mhport Sty A (hutentizace, Auorizsce, At uENStaIL IS S52) pro Main frame - podporadichodench agend 55 3.1
o o s ssz
i

Interaktivei UTM spikace
Oblast 3 Vykonagend. Oblast 1 - apikaéni podpora

= 58 - Backend (izTalk Entrprise Sevice Bus) pro komunikacs 00-VRO101 | | | SRO-YR3001 | |Dolidophit
15512015 Onchestrace P Webove.
o ussoo oz ) MBS s suabymaiss
Obiast prifezovichsuieb
oM Service Desk i ) BiTalk rocess Moduly divkoveho sprcovini
15532 Informacn ubsystém nemocenského po. NEI BZIr0) e ‘Manager
o centrni 0552 pro v
NEM centrini Loksini 1533 = A Mody @ o
it e Rezervovinopro apikace puct = Sty @ Modly @ = 80
Proverni Bezpetnosta NEM (it aleid oo = meiabo | o o
S i 15552k s 15573 & &
15534165 15535 BXK Kmenove Informacni
i evidence P
i sssavar preers s Deabs srorand v prosiediNE
Informacni 6as
iy
Databize SR atabize Databize Databize Duabize
Dt sptace ore Py 5q Sop1 Sop2 PosTY SPORINT
Databize Databaze Datbize 5PO Databéze Databize INV
PicE oo A
Hiauni dstové soubory ns ME
Digiti SpravaDB. e Zamestoaneck Subiystém
pisovna DSP Esis kontrola yapliacni NsDA D dophit
D e o oz evoDEr ARCHSRD RoiL it
Databize KE Databize INP Databize BXK nfoDB Databize £55 Vo DMS Agendove Databize sivy Caeniky OpenDATA
databize STAT
Reparitory Databize Dabize Databize pro
documentis digiind Orientatnt NSDA pro
55 sphomy dotabize data mim
Databize ADI Databize S Dotize Databize BYK Databize PS DsP subjekti DB EDs

Archive databize 0557

Lokini Lokiin
databize PO) databize NE
archiv) {archiv)

hod{ (od roku 1987).

Obrazek 17: Integracni schéma podpory dlichodové agendy

Aplika¢ni podpora se v sou¢asné dobé sestava z nékolika nesourodych celkd, a to:

1. Aktualni a pIné integrované podpory vytvofené na bazi soucasné tfivrstvé architektury a aplikacni
podpory na principu sluzeb, ktera zabezpecuje:

a. Aktualni podporu pfimé vazby na okoli CSSZ vystavenymi sluzbami pro klienty na
ePortalu CSSZ.

b. Vramci tohoto feSeni je implementovana i kategorie sluzeb typu ,zadost®, ktera je
napojena na aplikaci ESS a pfipravena a pfesmérovana prostfednictvim ESB Backend na
pfisluSnou aplika¢ni podporu.

c. Kpuvodné projektovanym sluzbam byla pfidana dosud nejvyznamnéjSi sluzba
,dichodova kalkulacka“ - sluzba umoznujici klientdm provadét anonymni i
individualizované informativni vypocty dlchodu. Algoritmus vypocltu je instance s
»produkénim® algoritmem.
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d. Dals$im vyznamnym prvkem FeSeni 1IS je koncept elektronickych formulafu, kde jiz bylo
pro oblast dlichodového poijisténi vystaveno cca 60 formulard.

e. Aplikaéni podpora vstupu informaci pfes datové schranky — subsystém elektronické
spisové sluzeb.

2. Aplikaci vytvofenych jiz na platformé& [IS (.Net, JDBC, Oracle) integrovanych do ftfivrstvé
architektury, ale nepropojenych na sbérnice a tim relativné autonomni. Jedna se o nasledujici
aplikacni oblasti:

a. Podpora sepisovani zadosti na uzemnich pracovistich (aplikace ZDD a UI3001 s aplikaci
PNP) jejichz vystupem je datova véta, ktera je vstupni udalosti procesu vyfizovani novych
zadosti.

b. Aplikacni podpora PDA - FfeSeni zaméfené na zpfistupnéni kmenovych dat mainframe
systému KASAD stavajicim (i pfipravovanym aplikacim) mimo mainframe (v souborech EVID,
RDIL, SRD, EVCZ, SOP1, SOP2 a POSTY).

3. Aplika¢ni oblasti v ramci subsystému DMS, ktera je feSena na principu platformy pro spravu
dokumentt (Dokument Management Systém), ale implementovana specifickym zplsobem pro
soucdasné feseni IIS CSSZ.

4. Aplikacich vytvofenych na platformé Mainframe podporujicich interaktivné procesy rozhodovani o
naroku na dichodovou davku a vypocet dichodu.

a. Tato aplikaéni podpora je vyuzivana zejména pracovniky davkovych oddéleni a filosofie
podpory je zalozena na organizaci prace, opfené o databazi SRD a davkovy spis.

b. Vstupni data jsou prebirana znarokovych podkladid a vytvafi vystup — ,osobni list
dlchodového zabezpeceni s potvrzenymi udaji.

c. Dalsifazi je vypocet davky a zajisténi udaju pro rozhodnuti.

d. Vytvoreni rozhodnuti a dalSich dokladu.

5. Ktéto oblasti se vazi jeSté nasledujici aplikace, které jsou autonomni, nicméné v ramci feSeni se
musi brat v uUvahu a zajistit jejich integraci vzhledem k potfebé zabezpecit Fizeni procest
chystaného projektu ,Novy systém dichodovych agend“ (NSDA).

a. Aplika¢ni podpora oddéleni pro vyhotovovani Cistopist rozhodnuti a korespondence.

b. Aplika¢ni podpora subsystému evidence davkovych spist (Kasys-spis), kterou bude nutno
integrovat do NSDA. V ramci této aplikaéni podpory bude nezbytné vyresit vztah centralni
spisové sluzby ESS a spisové sluzby zmifované v naplini oddéleni spravy davkovych
spisU.

2.4.3.2 Subsystém nemocenského pojisténi

Informaéni subsystém nemocenského pojisténi je aplikaéné pokryt centralizovanou aplikaci NEM,
slozenou z nékolika funkénich moduld APV-NEM je subsystém specializovany na podporu evidence a
zpracovani a ob&hu dat za Uéelem spravy agendy nemocenského pojisténi CSSZ. Aplikace APV (bud
Aplikace nebo APV) NEM sestava ze dvou oblasti: oblasti INNP a oblasti NEM. Oblast INNP pofizuje
vstupni dokumenty nemocenského pojisténi. Evidence pracovnich neschopnosti, poskytovani davek v
matefstvi, poskytovani davek pfi oSetfovani nemocného E&lena rodiny, poskytovani vyrovnavaciho
pFispévku v téhotenstvi a matefstvi a dalSich dokumentl souvisejicich s nemocenskym pojisténim.

Oblast NEM eviduje pracovni neschopnosti a rozhoduje o davkach nemocenského pojisténi,
exekucich, insolvencich a preplatcich na davkach. Eviduje a zpracovava kontroly Ié€ebného rezimu.
Rovnéz do oblasti NEM spada oblast Iékafské posudkové sluzby.

Podstatou prace je prace s elektronickymi formuléfi reprezentovanymi jednotlivymi obrazovkami
aplikace, které kopiruji naleZitosti papirového dokumentu. Obé&h pisemnosti je zavisly na stavu
zpracovani dokumentu. O vSech krocich zpracovani dokumentu se vedou zaznamy v historii, takze je
mozno zpétné urdit kdo, kdy a jak s pisemnosti pracoval. Systém podporuje osobni zodpovédnost za
zpracovani — v historii se zaznamenava nejen funkéni misto, které Cinnost provedlo ale i jméno
konkrétniho uzivatele. APV-NEM nabizi uzivateli jednoduché uzivatelské rozhrani pro internetovy
prohlize¢ (INTERNET EXPLORER), ovladani je intuitivni a €innosti v ni obsazené kopiruji klasické uredni

postupy.
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Aplikace NEM — jeji soucasti jsou moduly

INNP

Pofizovani dokumentu pro oblast NEM

EPN (Evidence pracovnich neschopnosti)
DNP (Davky nemocenského pojisténi)
KLR (Kontrola Ié€ebného rezimu)

LPS (Lékafska posudkova sluzba)

EXE (Exekuce nemocenského pojisténi)
INS (Insolvence nemocenského pojisténi)
PRE (Pfeplatky nemocenského pojisténi)
NV (Nahradni vyplaty).

Navaznost na jiné systémy:

systém DMS. Do zpracovani v aplikaci INNP se dostanou pouze dokumenty, které proSly
zpracovanim v DMS. Zde zacina proces zpracovani.

systém KE. Pfi zpracovani dokumentu se udaje o osobé &i organizaci dotahuji z kmenovych
evidenci. V aplikaci INNP je mozné zaloZit neregistrovanou osobu, kontakini adresu a
bankovni ucet do KE.

systém VZT. Pfi zpracovani dokumentu se Udaje o pojistném vztahu dotahuji z aplikace
pojistnych vztahu.

systém DBZDV. Pfi zpracovani dokumentu se obsah dokumentu uloZi do databaze zdrojovych
vét. Odtud je mozné uloZzeny dokumentu vyhledat.

systéem WF. Pf¥i zpracovani dokumentu umoZziuje drZet stavy dokumentu, v&etné informace o
tom, jak dlouho je dokument zpracovavan.

systém ZDD. P¥i zpracovani pfipadu dotahuje informace k zadosti o dichod klienta.

systém INS. Pfi zpracovani davky poskytuje informace o insolvenénim Fizeni klienta.

systém POJ. Pfi zpracovani davky OSVC provadi kontrolu na platbach nemocenského
pojisténi a pfebira idaje o pobiranych davkach.

systém VYP. Prebira vyplaty davek nemocenského poijisténi.

systém PRE. Poskytuje informace o pfeplatcich nemocenského pojisténi.

Centralni aplikace (spravuji data spole€né pro vSechny okresy) vytvofené technologii tenkého klienta
(spousténé v internetovém prohlizeci).

Aplikace NEM je jednou z nejvyznamnéjsich aplikaci CSSZ zaijistuje podporu agendy nemocenského
pojisténi vykonavané na OSSZ. Agenda nemocenského pojisténi je velmi citliva na stabilitu a kvalitu
poskytovanych sluzeb.
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8.6.2016 Informacni subsystém agend nemocenského pojisténi ISS 3.2

Klient

INNP/tenky klient/ NEM/tenky klient/

Aplikaéni €ast

APL0301Z
POJ DMS - AAA - AAA DD ZDD -
Informaéni portal Pofi g
ofizovani
Tt | |
LOCAL NEM - LKLR - NEM Nahradni viplatv
: l,(? ':tm,l.y = HEN -,darka A NEM-EPN | ¢ okuce Lékaiska
oS ENuky - Evidence osudkova
rezimu nemocenskéh prace PI b
‘[: ﬁ T\ o pojiiténi neschopny Insolvence = 5'4*P3
VZT/PPV r D =
Registr f L }JT J
pojistnych :
ZDV - Prohlized ; si2 ©
XML datoirjch Komuznikace s APV
‘ INS, ZR, Mainframe,
VYP ESB - Backend (Biz¥alk Enterprise ‘ ‘ ESB-WF.
Sevice Bus)- vyplaty NEM davek ! KE2 - Kmenové
: ‘ evidence
Data
INP ¥
DB schéma NEM
v
KEVDRC

Obrazek 18: Integracni schéma oblasti NEM

2.4.3.3 Rezervovano pro subsystém urazového pojisténi

Zakonem €. 282/2009 Sb. se posouva ucinnost zakona o urazovém pojiSténi zameéstnanci z 1. 1.
2010 na 1. 1. 2013. Zakonem €. 463/2012 Sb. ze dne 4. 12. 2012, kterym se méni zakon ¢&. 266/2006
Sb., o Urazovém pojisténi zaméstnancd, ve znéni pozdéjSich predpisu, a dalSi souvisejici zakony, byla
opétovné posunuta U¢innost zakona o Urazovém pojisténi zaméstnancu.

2.4.3.4 Informacéni subsystém Lékarska posudkova sluzba

Tento informacni subsystém je tvofen centralizovanou aplikaci PSL, ktera je uréena pro evidenci
posuzovanych osob, vedeni fizeni s posuzovanymi osobami a zapis vysledkl jednani s posuzovanou
osobou. Data o posuzovanych osobach jsou uloZena v centrdlni databazi, obsahujici Udaje z celé
Ceské republiky. V systému posudky PSL je zaznamenavan cely postup Fizeni — od vstupu poZadavku
o vypracovani posudku, vyzadani potfebné dokumentace, vySetfeni, pfidéleni smluvnimu lékafi,
vytvoreni vystupu, statistické vystupy. Program automaticky pfidéluje jednaci €isla, jsou vytvoreny
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a centralné udrzovany jednotné Ciselniky (pfedméty fizeni, vysledky, seznamy lékar(, posudkova
zhodnoceni, vyroky a oddvodnéni, zaznamy o jednani, posudky, adresy). Systém je vybaven

rozsahlym tiskovym servisem jak pro lokalni pracovisté, tak pro metodické centrum.

SHRE Informacni subsystém LPS Lékarska posudkova sluzba ISS 3.4
Klient
PSL / Tlusy
klient NEM / Hidalgo
Tenky
Aplikaéni ¢ast
AAA - kontrola
piistupu ufivateld
(copy)
LPS
¢ =
EKIS - » EPOZ lokélni
Informagni ®*-————T—- PSL - Aplikace NEM - LPS - alik
Sl i plikace
Posudky pro Lékafska

LPS posudkova sluzba

x 3
Data H i

v v

DB schéma DB schéma NEM

PSL

Obrazek 19: Koncept feSeni LPS

2.4.3.5 Informacni subsystém exekuci

Subsystém exekuci poskytuje programovou podporu pro zpracovani agendy exekuci v duchodové
oblasti - jedna se o oblast rozhodovani o exeku€nich sraZkach, které jsou srazeny pfijemci davek
a vyplaceny opravnénému, vnéjsimu subjektu mimo CSSZ. APV pro podporu agendy exekuci je
tvofeno aplikaci EXK, ktera spravuje databazi exekucnich pfipadu, evidenci exekuénich dokument,
evidenci lhat pro zpracovani exekucénich pfipadd, jejich kontrolu a organizaci prace exekucniho
oddéleni, vypocet exekulnich srazek, tvorbu splatkového kalendare, vytézovani evidovanych
dokumentt, tisky dopist, lokalni tisky likvidacnich listd, vazbu na vyplaty, hromadny pfepocet srazky
po valorizaci i zméné zivotniho minima a pfimé napojeni aplikace na zpracovani likvida¢nich listd na
MF. Aplikace je provazana zejména s aplikaci ESS a aplikaci DMS v¢etné pfijimani podani ke
zpracovani a odesilani vyslednych dokladl klientdm prostfednictvim ESS a tisk dokumenti
v centralnim tiskovém stfedisku.
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31.10.2016

Informaéni subsystém exekuci (exekuéni srazky)ISS 3.5 EXK

Klient
APEP
Aplikaéni ¢ast
DIS
ROD - AAA -
Rozhodovan | ____________ kontrola l
IS57.6 EPS - i o naroku i pfistupu ESS
Elektronicky ] ESB Backend
davkovy spis ]
1
:' <— DMS
APl DMS | Jr
EXK - Exekuce, evidence a realizace exekucnich sraZek,
zajisténi narokd a vyplat opravnénym
DMS - ATV - MF
Archiv
tiskovych
SAP
ATR-EXK -
Automaticka
tvorba ] & L
g : KP VYP
Data
v y
DB KE
DB schéma DB schéma
EXK v

Obrazek 20: Integracni schéma aplikace EXK

2.8.4 Oblast 4 - Vyplaty davek

Predmétem tohoto subsystému (VYP) je podpora procesU spravy pozadavkl (z oblasti NEM,
dichodové oblasti, EXK) na vyplatu veskerych davek/srazek, sestaveni pfedpisu vyplaty, sestaveni
vyplatni davky, vytvofeni platebnich soubor(, konto pfijemce a zpracovani zpétnych informaci
o provedenych platbach, podporuje a zajistuje také procesy souvisejici s vyplatou nepojistnych davek
(z agendovych aplikaci Urad(i prace (UP) CR/MPSV). Subsystém je realizovan aplikaci VYP, je pojata
jako ,vyplatni stroj“ (sluzba). Ve vyplatach nejsou zadné rozhodovaci procesy na zakladé pravnich
aspektu. Podstatné rozhodovani o platbach/srazkach, jejich destinaci a jejich nasledném chovani fidi
ostatni okolni subsystémy k tomuto opravnéné. Subsystém VYP je vyhradné zaméfen na zajisténi
plateb, vede o nich evidenci, zpracovava informace z vyplatnich mist, které nasledné eviduje, nebo je
predava dale ostatnim subsystémum.
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2hu0k Informaéni subsystém - o vyplatach dichodovych davek, o

vyplatach nemocenskych davek, o vyplatach trazovych davek
podle jednotlivych aplikaci ISS 4.1

Klient

Klient SAP/tenky klient/ Klient SAP/tlusty klient/

Aplika&ni cast
MainFrame - wyplaty dflchodo\.r)'rch davek

Data o

vyplatach PQJ ESB - Backend (BizTalk Enterprise Sevice Bus)- wyplaty NEM
davek

Ly KE2 - Kmenové

[ evidence

Modul wyplaty davek ws |

VYP1 VYP2 UEetnictei EXK 7 Exekuce,

davek 7 evidence a

nemocenského realizace

VyYP3 VP4
VYP5 Konto prijemce

Data

Nativni databaze SAPu

Obrazek 21: Aplikace VYP integracni schéma — pronajem (vaZe na subsystém EKIS)

2.8.5 Oblast 5 - Sprava udajové zakladny

Do této oblasti jsou zahrnuty nasledujici subsystémy:
ISS 5.1 Evidence narokovych podkladu
ISS 5.2 Informacni subsystém Registr pojisténclt (Kmenové evidence) pojisténca, platcu
pojisténi
ISS 5.3 Informacni subsystém Registr pojistnych vztaht

2.8.5.1 Informacni subsystém evidence narokovych podkladi (NPD) -ISS 5.1

Informacni subsystém evidence narokovych podkladd poskytuje podporu procesll voblasti spravy
narokovych podkladd dichodového pojisténi. V soucasné dobé je v databazi narokovych podkladu
uloZzeno cca 160 mil. dokladd pro cca 9 mil. pojisténcu.

Hlavni procesy odehravajici se v oblasti spravy narokovych podklad( se tykaji pfebirani a ukladani
novych dokladl obsahujicich doby pojisténi a nahradni doby pojisténi z raznych zdroji. Soucasti
procesU je nasledné plynulé zpracovani podkladu s cilem dosazeni stavu, ktery umozni pouziti
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dokladd k vytvofeni kompletnich individualnich kont pojisténct v datové podobé a zpracovani zadosti
o davku duchodového pojisténi.

T Evidence narokovych podkladi ISS 5.1- IKP

Klient

RIKP klient (Win Form)
RIKP sprava front(Web UI)

Prace se zaznamy Statistiky

Aplikaéni éast

DA - Oblast Spravy dichodvé
agendy - obecné pro cely IKP - Individualni kento pojisténce
systém dichodovychagend L _______ -
na MF i mimo néj
BL Constanty WebServices

V podkladech je

uvedena INP - Ul45-INP -

Im Marokové  —-—-——————————= 5
podklady DP

nutné ovéfeni

komponenty Connectors Statistiky Fronty

KE2 - Kmenove

=== evidence
VK

DE Proxy BO FileSystemBath
Processing

WORK

Data

¥

RIKP DB

Obrazek 22: Evidence narokovych podkladt

NejcetnéjSim zdrojem dob dlichodového pojisténi jsou evidenéni listy dichodového pojisténi, které se
do CSSZ zasilaji elektronicky (89%) nebo papirové. Dale je oblast spravy narokovych podkladd
aktualizovana z internich a externich zdroji. Mezi externi zdroje patfi doby evidence na Ufadech prace
(davkové piebirano mésicné od Ministerstva prace a socidlnich véci) a doby vojenského cviceni
vojaku v zaloze (prebiralo se davkové do 30. 6. 2016 od Ministerstva obrany ¢tvrtletné). DalSi soucasti
evidence narokovych podkladud, resp. DB INP, jsou také interni zdroje. Jedna se zejména o doby
samostatné vydéleéné Cinnosti a doby dobrovolného pojisténi, které jsou roéné stahovany z lokéalnich
aplikaci OSSZ. Z centralnich evidenci CSSZ jsou davkové piebirany doby péce (mési¢né), doby
pobirani invalidniho dichodu (mési¢né) a doby trvani omluvnych didvodd po skonéeni vydéleéné
¢innosti (rocné).

Zakladnim vychodiskem pro proces zpracovani dokladd (spravu narokovych podkladl) je potfeba
zajisténi vSech vstupu jako nezbytného zakladu pro rozhodovani o naroku pojisténce na davku
diichodového pojisténi a pro vypodet jeji vyse. CSSZ pfijima doklady v elektronické i papirové podobé.
Doklady v papirové podobé se zpracovavaji systtmem OCR, ktery zajiStuje vytézeni udaju
z naskenovanych doklad do podoby datovych vét. Pro uceleny obraz o stavu konta jsou sluzbou DAZ
poskytovany informace o pojisténcich, ktefi pobiraji pfimy dlichod.

V soucasné dobé zajistuji aplikacni podporu pro praci s narokovymi podklady aplikace UIP, Ul45_INP,
registr IKP, WS IVK a dale aplikace PNP a W4_BINO. Aplikace UIP a Ul45_INP byly vybudovany za
pouziti technologie MS VB 6 spolu s izolovanym systémem spravy uzivatell (SEC), coz pfedstavuje v
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soucasné dobé& omezeni pro dal$i rozvoj. Proces zpracovani narokovych podkladl nad ¢innostmi,
které souvisi s pInénim povinnosti CSSZ (napf. vypoétem davky diichodového poijisténi, zaslanim
IOLDP klientovi), je Fizen workflow (subsystém WORK).

Aktivni praci s narokovymi podklady pak umoziiuji pfedevSim aplikace Ul45_INP, UIP. Ul45_INP je
ur¢ena ke kontrole a opravé chybné pfifazenych narokovych podkladt pro konkrétniho pojisténce,
dale umoznuje zménu platnosti dokladu.

V aplikaci UIP je zavedeno 6 rezim( zpracovani, které obsahuji specifickou aplikacni podporu pro
zpracovani pfipadd s rdznym cilem. Aplikace UIP kromé prohlizeni umoznuje kontrolu a pfipravu
narokovych podklad(l (opravy chybnych datovych vét, vytvareni chybgjicich datovych vét, parovani
dokladll) pfed vlastnim podanim zadosti, dale umozruje vytvaret informativni osobni list dichodového
pojisténi (vyhotoven na zadost klienta za ucelem ziskani informace o vSech dobach pojisténi a
nahradnich dobach pojisténi evidovanych v CSSZ véetné vyméFovacich zakladd od roku 1986) nebo
informativni vypis konta (vyhotoven na zaklad& vnitfniho podnétu CSSZ). Soudasné slouzi ke
zpracovani narokovych podkladt pro pojisténce, ktefi si pozadali o davku dichodového pojisténi
(nové Zadosti). Data zpracovana v UIP jsou nasledné vyuZivana v aplikaci UI3001 pro sestaveni
osobniho listu dichodového pojisténi pro Fizeni o davkach dichodového pojisténi.

Registr IKP je ur¢en pro podporu automatizovaného zpracovani narokovych podkladt dichodového
pojisténi. Sluzba WS IVK zajiStuje automatizované generovani prehledu dob didchodového pojisténi
nebo informativniho vypisu konta na zakladé podnétu registru IKP, a to uzivatele nebo napf. pfi
pfichodu nového dokladu, zméné pfifazeni dokladu.

PNP a W4 _BINO jsou uréeny predevsim k nahledu na narokové podklady dichodového poijisténi.
Aplikace PNP je vyuzivana pracovniky na OSSZ pfi jejich dennim kontaktu s klienty, W4_BINO je
naopak uréena predevsim pro potfeby uZivateld Ustfedi CSSZ a kromé prohlizeni narokovych
podkladll obsahuje nastroje pro sparovani ¢i rozparovani obrazkl a datovych vét.
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Subsystém ISS 5.1 KL Kontrolni linka
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Obrazek 23: Aplikaéni podpora zpracovani narokovych podkladi — KL

Aplikace Kontrolni linka (KL) je soubor technickych prostfedku, ktery spolu s pfisluSnymi procesy
slouzi ke kontrole a naslednému feSeni zjisSténych diferenci (chyb, spornych Udajl atp.), je uréena pro
ovéfovani spravnosti datovych vét vstupujicich do udajové zakladny CSSZ - v soudasné dobé je KL
vyuzivana pro kontrolu dokladd ONZ. Zakladnimi prvky kontrolni linky jsou Kontrolni automat (KA);
webova sluzba KLinterface; opravna aplikace UIP2; Statistiky KL. Ke konfrontaci a kontrole
identifikacnich Gdaju osob a organizaci vyuziva Kontrolni linka databazi Kmenovych evidenci a
pojistnych vztaht VZT. Pro €innosti spravy a fizeni kontrolni linky byla vyvinuta samostatna aplikace
KLM.

o Kontrolni automat je sluzba, kterd na pozadi provadi automatickou kontrolu jednotlivych
formulara.

o Webova sluzba KLInterface slouzi ke komunikaci s ostatnimi sluzbami a pro poskytovani dat
aplikaci UIP2.

e Aplikace UIP2 slouzi k prohlizeni a opravé formulari uzivateli. Nelze-li datové véty v UIP2
opravit a uzavfit, pfedavaji se k dalSimu feSeni do aplikaci Ul44 nebo UI08.

e Aplikace KLM umoznuje dohled nad bé&hem kontrolni linky (pomoci KLM Ize ovéfit béh
kontrolniho automatu, zobrazit obsah Ciselnikl a Fidicich tabulek, zobrazit pfehled procesnich
kroku).

o Statistiky KL vyuZivaji uloZeni a uzZivatelské rozhrani SAP pro praci s agregovanymi daty KL,
vramci statistik je mozné pracovat s on-line statistikami nebo vyuZivat pfedem definované
statické sestavy. Statické sestavy - umozZnuji pouze zobrazeni pfeddefinovaného pohledu na
data a jeho uloZeni na disk. Statické sestavy jsou optimalizovany pro tisk. Pfeddefinovany
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pohled je vybiran na zakladé definice vybérového obdobi. On-line sestavy - poskytuji
moznosti libovolné ménit pohledy na pfedkladana data (pfidavat/odebirat dimenze — napf.
datum, pracovniky atp.) a exportovat data.

6.10.2016

Schéma ¢.4 Aplikacni oblast spravy narokovych podkladii I1
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Obrazek 24: Integracni schéma podpory zpracovani narokovych podkladt

2.8.5.2 Kmenové evidence — informacni subsystémy Registru pojisténcu a
zaméstnavatell — ISS 5.2

Tento subsystém spravuje rozsahlou datovou zakladnu o osobach prevazné &asti populace CR,
kterym CSSZ poskytuje sluzby. CSSZ vede Registr pojisténcli a Registr zaméstnavatel(i v souladu s
ustanovenim § 16¢ zakona €. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socialniho zabezpeceni, ve
znéni pozdéjSich predpisl, a ustanovenimi §§ 122 a 123 zakona €. 187/2006 Sb., o nemocenském
pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpisu. Zakladni udaje o subjektech dle vySe uvedenych ustanoveni
jsou vedeny v centralni databazi — Kmenovych evidencich (dale jen ,KE®), které jsou soucasti
Integrovaného informaéniho systému CSSZ.

Charakter &innosti CSSZ vyZaduije, aby tato uchovavana citliva data a osobni Gdaje byly vérohodné a
pribézné aktualizované. Aktualnost Kmenovych evidenci (KE) je pribézné zajiStovana z vnitfnich i
vné&jsich zdrojd, tj. na zakladé pozadavkil z OSSZ, vécné prislusnych Gtvard ustfedi CSSZ a na
zakladé automatizované pfedavanych udaji ze Zakladnich registrd (ZR). Oblast KE jako soucast
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centralnich registrd CSSZ poskytuje tdaje o Ugastnicich socialniho pojisténi, (tj. zakladni identifikatory
a atributy osob a organizaci, Udaje o spojenich, registracich apod.). U&astniky pojisténi se rozumi
zaméstnavatelé, zaméstnanci, OSVC a ostatni pojisténci (napf. osoby dobrovolng ugastné
dichodového pojisténi). V souladu se schvélenou architekturou 1S CSSZ ostatni vécné oblasti eviduji
ucastniky pojisténi pouze jako vazebni kliC¢e do KE. Kmenové evidence jsou tvofeny databdzovym
schématem, aplikatnim rozhranim SI2 a DRCSI2 rozhranim. Rozhrani SI2 je zakladnim
komunikaénim rozhranim KE a jeho prostfednictvim pfistupuji do databaze kmenovych evidenci nové
centralni aplikace. Rozhrani DRCSI2 zabezpecuje pfistup do KE ,starym* aplikacim (nékteré aplikace
pro praci s narokovymi podklady). RPL je aplika¢ni ¢ast KE slouzici pro registr platci a praci s
variabilnim symbolem. Kmenové evidence maiji nasledujici uzivatelské aplikace — Ul44, Tenky klient
kmenovych evidenci (TCL), Interni podnét kmenovych evidenci (IPK), CRZ pro zpracovani soubort
dat pfedavanych CRO MVCR, ZUM pro zpracovani souborti z MAC a AMAC s daty o umrti, UIO8 a
Kontrolni linka.

Aplikace Ul44 je aplikaci pro spravu KE a umozZnuje editaci (zménu, opravu, reklamaci vuéi ZR,
pridé-lovani ECP) identifikadnich Udajt fyzickych a pravnickych osob specializovanym utvarem Ustredi
CSSZ. Aplikace TCL slouzi ke komplexnimu pohledu na data KE a VZT. Zobrazuje informace o
osobach (pojis-téncich) a organizacich, pojistnych vztazich a pfenesena data z lokalni evidence
OSVC pomoci OSSZservis. Aplikace IPK je univerzalni nastroj pro zadani podnétu na registraci
fyzické a pravnické osoby v KE, zaloZeni zadosti o ECP, prohlizeni Gdaju o fyzické nebo pravnické
osobé&, zménu a opravu identifikacnich a adresnich udaji fyzickych a pravnickych osob a podavani
podnétd na reklamaci referenénich udaju fyzickych a pravnickych osob. Pozadavky z aplikace IPK
jsou pfedavany k vyfizeni do aplikace Ul44. Aplikace UI08 je uréena pro kontrolu procesu zpracovani
a feSeni chyb vzniklych pfi zapisu Udaji do KE, zobrazuje informace o provedenych zménach v KE v
souvislosti s pfebiranim notifikaci ze ZR a s dichodovym spofenim. Aplikace Kontrolni linka (KL) je
soubor technickych prostfedk(, ktery spolu s pfisluSnymi procesy slouzi ke kontrole a naslednému
feSeni zjiSténych diferenci (chyb, spornych Udaji atp.), je uréena pro ové-fovani spravnosti datovych
vét vstupuijicich do Gdajové zakladny CSSZ - v soudasné dobé je KL vyuzivana pro kontrolu doklad
ONZ. Zakladnimi prvky kontrolni linky jsou Kontrolni automat (KA); webova sluzba Kllinterface;
opravna aplikace UIP2; Statistiky KL. Ke konfrontaci a kontrole identifikacnich tdaju osob a organizaci
vyuziva Kontrolni linka databazi Kmenovych evidenci a pojistnych vztaht VZT. Pro ¢innosti spravy a
fizeni kontrolni linky byla vyvinuta samostatna aplikace KLM.

o Kontrolni automat je sluzba, kterd na pozadi provadi automatickou kontrolu jednotlivych for-
mulara.

o Webova sluzba KLInterface slouzi ke komunikaci s ostatnimi sluZzbami a pro poskytovani dat
aplikaci UIP2.

¢ Aplikace UIP2 slouzi k prohlizeni a opravé formulard uzivateli. Nelze-li datové véty v UIP2 opravit
a uzavfit, pfedavaji se k dalSimu feSeni do aplikaci Ul44 nebo UIO08.

o Aplikace KLM umoziiuje dohled nad b&hem kontrolni linky (pomoci KLM Ize ovéfit béh kontrol-
niho automatu, zobrazit obsah &iselnikl a Fidicich tabulek, zobrazit pfehled procesnich kroku).

e Statistiky KL vyuzivaji uloZeni a uzivatelské rozhrani SAP pro praci s agregovanymi daty KL, v
ramci statistik je mozné pracovat s on-line statistikami nebo vyuzivat pfedem definované staticke
sestavy. Statické sestavy - umoznuji pouze zobrazeni preddefinovaného pohledu na data a jeho
ulozeni na disk. Statické sestavy jsou optimalizovany pro tisk. Pfeddefinovany po-hled je vybiran
na zakladé definice vybérového obdobi. On-line sestavy - poskytuji mozZnosti libovolné ménit
pohledy na pfedkladana data (pfidavat/odebirat dimenze — napf. datum, pra-covniky atp.) a
exportovat data.
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Eledi Informacni subsystém Registr pojisténcli (Kmenové evidence) pojisténci, platci
pojisténi ISS 5.2
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Obrazek 25: Integracni schéma KE

Subsystém je pres IKR navazan na ISZR rozhrani pomoci kterého komunikuje se zakladnimi registry,
jak je popsano v bodé 2.4.1.1 oddil Rozhrani pro komunikaci se zakladnimi registry ISZR.

Informacéni subsystém pro napojeni CSSZ na ISZR

CSSZ, jako organ vefejné moci, je povinna vyuZivat pfi své &innosti Udaje obsazené v prislu§ném

zakladnim registru a to v rozsahu, v jakém je opravnéna tyto udaje vyuzivat dle zakona ¢. 111/2009

Sb. o zakladnich registrech, v platném znéni, nebo podle jinych pravnich predpisu, a to aniz by

oveérovala jejich spravnost.

Pro komunikaci se zakladnimi registry vyuzivda CSSZ komunikaéni modul (KMR), kde je soustfedéna

veskera komunikace 1IS CSSZ se sluzbami ISZR a to pFijem notifikaci o zmé&néach referenénich udajd

a ziskavani jejich aktualnich hodnot v ramci aktualizacnich procesl. Dale KMR slouzi pro on-line

dotazy na stav referenénich Gdaji a dal$ich Gdajd, které Ministerstvo vnitra nebo Policie CR poskytuje

CSSz, tak i pro uplatiovani reklamaci. Aktualizaéni procesy vykonavané KMR jsou fizeny

komponentou Scheduler (SCH). KMR zajistuje vSechny nalezitosti volani sluzeb ISZR a kromé udaju

poskytuje také informace o pribéhu a vysledcich vykonavanych procesu. Zapisovy modul

Informaéniho systému Komunikace se zakladnimi registry (KZR) ziskava informace o zménach

poskytovanych ISZR prostfednictvim aplikace KZR.

Souvisejicimi aplikacemi jsou:

e Tenky klient zakladnich registrd (TZR), ktery poskytuje pfistup na obraz referencnich udaju

uloZzenych v databazi Komunikace se zakladnimi registry (KZRdb) a pro pfimy pfistup k on-
line sluzbam ISZR.
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e Spravni konzole KZR (SKR), ktera umoziuje sledovani statistik nad zpracovanim procesu
notifikaci zmén a procesu zapisu Udaji do KE a auditnichch zaznamu o pfistupech k on-line
sluzbam ISZR a spousténi mimoradné aktualizace referenc¢nich udaju ze systému ZR.,

¢ Reklamace zakladnich registrd (RZR) zajiStuje zadavani podnétd na reklamaci referencnich
udaja.

Aktualizace referenénich udaju vedenych v KE a informace o jejich stavu je provadéna pomoci
zapisového modulu na zakladé zmén referencnich Udajli pfijatych do KZRdb. V souvislosti
s aktualizaci referen¢nich udaji v KE jsou vyuzivany aplikace Ul44 pro ovéfovani rozpord v datech
specializovanym utvarem a UI08, ktera je uréena pro informaci o zménach vybranych referenénich
udaju na OSSZ. Informace o stavu referenénich udajl je z KE poskytovana okolnim aplikacim.

2.8.5.3 Informacni subsystém registr pojistnych vztaht (VZT)

Oblast spravy pojistnych vztah( (aplikace VZT) zahrnuje agendu zaméstnavatell, zaméstnancu, NP
OSVC, zahraniénich zamé&stnanc( a modul Interni podnét. VZT poskytuje CSSZ aplikaéni podporu pro
centralizovanou spravu pojistnych vztahu, v sou¢asné dobé obsahuje funkcionalitu téchto modull ::
Zaméstnavatel, Zaméstnanec, Zahraniéni zaméstnanec, NP OSVC OSVC a linterni podnét-fyzicka
osoba. Primarné je VZT vyuzivano pro zpracovani pfihlasek a odhlasek zaméstnanct (Oznameni o
nastupu do zaméstnani) a zaméstnavateld formou elektronického podani nebo ruénim v Modul
Zaméstnavatel slouzi k evidenci registraci zaméstnavatel( a jejich mzdovych Gctaren, jejich prohlizeni
a editaci.

Modul Zaméstnanec slouZi k evidenci pojistnych vztahll zaméstnancl, umozruje evidenci pferuseni
pojistného vztahu 2z ddvodu pfisluSnosti k ¢Eeskym predpisim, provadét hromadny prevod
zaméstnancli od jednoho variabilniho symbolu (VS) k jinému. Modul OSVC umoZfiuje evidenci
nemocenského pojisténi OSVC a interval(i samostatné vydéleénych &innosti (SVC). Modul Zahraniéni
zaméstnanec slouzi k evidenci nemocenského pojisténi zahraniénich zaméstnancl (ZaZa), tedy
pojistnych vztahi zaméstnancl pracujicich v CR pro zahrani¢niho zaméstnavatele. Modul Interni
podnét umoznuje zadat podani pro aktualizaci (zména, oprava) identifikacnich a adresnich udaji o
fyzické osob& v KE, zaloZzeni ECP, reklamaci udaji vi&i ZR. Souvisejicimi aplikacemi jsou Ul44 a
Ul08.loZenim na OSSZ. Systém je Uzce propojen s agendou KE pfes zapisovy modul.
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Obrazek 26: Integracni schéma VZT

2.8.5.4Informacni subsystém evidence davkovych spisti - KasysSpis

Tento subsystém poskytuje podporu procesu spravy dichodovych davkovych spist. Cinnosti v oblasti
agendy dlichodového pojisténi jsou vykonavany nad papirovymi davkovymi spisy, ve kterych jsou
ulozena podani nejen od fyzickych a pravnickych osob, ale i dokumenty vytvofené v ramci
rozhodovaciho a povymérfovaciho Fizeni. Sprava davkovych spist zajiStuje prfehled o evidenci a
pohybu davkovych spisli umisténych v Rotomatech v AB dulozisti (2,6 mil). Obsahuje evidenci
vytvofenych davkovych spisu, asservatnich Ihat pro odlozené rozhodovani z divodu doSetfovani
informaci nutnych pro prokazani naroku na dichodovou davku, informace o spisech pfipojenych k
novym zadostem o davku dichodového pojisténi a o spisech skartovanych z diivodu umrti. Aplikaéni
podporu zajistuje aplikace Kasys-spis ve formé aktivniho a pasivniho pfistupu.

2.8.5.5 Kvalita dat v datové zakladné

Kvalita dat v udajové zakladné je fizena podle Smérnice vrchni Feditelky sekce fizeni a spravy
udajové zakladny &. 6/2013, o procesu fizeni datové kvality pomoci Datového katalogu.
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2.8.6 Oblast 6 - Ekonomické subsystémy

Informacni subsystém ekonomickych agend, ktery byl pivodné koncipovan pod nazvem Ekonomicky
informaéni systém (EKIS) je voIné pfipojen k IIS CSSZ prostfednictvim konektor(i. Je subsystémem
pokryvajicim oblast Fizeni a spravy CSSZ a je provozovan jako plny outsource pod spravou CSSZ na
technické zakladné CSSZ v perimetru 1IS CSSZ.

2.8.6.1 Subsystém EKIS

EKIS zajistuje evidenci udaju spravniho ucetnictvi a davek socialniho pojisténi véetné detailni ucetni
informace a také udaje o vyplaté nepojistnych davek vramci Jednotného vyplatniho mista. Je
zaloZzeny na bazi systému SAP R/3.

EKIS
PC SERVER
¢ssz S e Manazersky informaéni systém
o T |3
E ¢ |53
a o9
C;gz 2 g |3
o &
PC SERVER
. = —
éssz §: 3|
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£55 °|5F |
88T Z)3% Specialni modul
_PC £2 olg” 2 s . Integrovany
Ccssz ¢° 2|3 B pro ucetnictvi a . Y. .
c = 3k ekonomiku informaéni systém
338 o provozni
SERVER ] pRIEtIchele ekonomiky
PC - davek
Cssz e Zle
23 41,
Lo 7|55
> T > 2c
82% g3t
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PC g g2 s Tiskarny _PC Tiskarny _PC
&ssz & 3 &ssz &ssz éssz &ssz

Obrazek 27: Konceptualni schéma EKIS

Zakladni oblasti, které zajistuje EKIS, jsou: Modul finan&niho ucetnictvi, modul rozpoc¢tu, modul
UCetnictvi investiCniho majetku, modul personalistiky a vypoltu mezd (HR), modul materidlového
hospodarstvi, oblast ekonomiky pojistného a davek...V oblasti EKIS je realizovdno i rozsifeni
technické rozsifeni pro resortni vyuZziti v oblasti spravni ekonomiky a HR.
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Obrazek 28: Vazba EKIS a VYP

2.8.6.2 Dalsi subsystémy ekonomickych agend

ASW pro objednavani stravenek (Sodexho Pass) - udrzba funkénosti v podminkach IS SAP.

Mzdy UNICOS (pouze archivace) — zabezpeceni funk&nosti aplikace v operaénim systému DOS
v podminkéch stanovenych pro provoz aplikaci v CSSZ a sougasné i danym zakonnym normaivem -
povinna archivace mzdovych a personalnich dat za obdobi od roku 1993, bez technické a servisni
podpory a to po dobu 30 let od posledniho datového zaznamu v této aplikaci. Podpurné ekonomické
subsystémy pro zpracovani statistik

2.8.6.3 Subsystém diichodové statistiky (D_STAT)

Subsystém D-STAT realizuje statisticky subsystém o pfiznanych a zaniklych dichodovych davkach
a umoznuje zpracovat analytické vystupy tykajici se vyplacenych dichodu a poétu dichodclna urovni
resortni statistiky a produkuje data pro statistickou ro¢enku dichodového pojisténi.

2.8.7 Oblast 7 - Priifezové subsystémy

Oblast prufezovych subsystém( obsahuje aplikace, které poskytuji ostatnim aplikacnim oblastem 1IS
specifické sluzby. Jedna se o nasledujici subsystémy:

ISS 7.1
ISS 7.2
ISS 7.3
ISS 7.4

workflow - kontrola a fizeni apv

ESS elektronicka spisova sluzba, DoculLive

Informacni subsystém Document Management System (DMS)
Dlouhodobé ukladani dat, Opticky archiv,

ISS 7.5
ISS 7.6
ISS 7.7
ISS 7.8
ISS 7.9

Kontrolni ¢innost
Elektronicky davkovy spis
Volny pohyb osob

Insolvenéni Fizeni. Spravni Fizeni
Reportovaci subsystém pro sluzby klientam

Strana 48 (celkem 70)



2.8.7.1 Workflow - kontrola a fizeni APV (subsystém sbérnice ESB Backend)

V souCasné dobé je vyuzivan jiz inovovany subsystém, ktery se jmenuje Subsystém fizeni a kontrola
proces( a sluzeb v IIS CSSZ - tzv, ESB Backend na platformé BizTalk Tento subsystém zabezpeduje
podporu pfechodu aplikaéniho vybaveni na optimalnéjSi a vhodnéjsi pro architekturu sluzeb. Tento
subsystém vychazi z koncepce oblasti IN a ze zkuSenosti s platformou BizTalk v CSSZ. Poskytuje
zakladni funkce:

e oddéleni tésnych vzajemnych vazeb jednotlivych aplikaci
e Tizeni a sledovani komunikace mezi aplikacemi
e detailni monitorovani stavu zpracovani (monitorovaci DB).

Pomoci platformy BizTalk jsou realizovany nasledujici ¢asti IS CSSZ:

1. Integradéni sbérnice a jeji funkéni celky umisténé v centralizované &asti IS CSSZ
implementované na technické infrastruktufe s vysokou dostupnosti.

2. Aplikace a workflow vytvofené v prostfedi BizTalk/SQL clusteru umisténém v centralizované
gasti IIS CSSZ

3. Instance prostiedi pro zajisténi distribuované funkcionality DIS systému na okresnich
spravach socialniho zabezpecleni a okresni instance DIS systému.

4. Instance BizTalk na okresnich spravach socialniho zabezpeceni pouzité pro fizeny pfenos dat
mezi centralni &asti IS CSSZ a okresnimi spravami pro potfeby ekonomického IS (EKIS).

Schéma vyuziti sbérnice a platformy BizTalk ukazuje rozsahlé aplika¢ni vyuziti této platformy a je
v sou€asné dobé jednim z kliCovych prvkl systému.

Vnitini architekrura integracni sbérnice ESB Backend a BizTalk serveru

Aghkatei z6na

Obrazek 29: Vnitini architektura shérnice ESB Backend v1IS €SSZ

Strana 49 (celkem 70)



2.8.7.2 Elektronicka spisova sluzba, DoculLive

Na CSSZ je od roku 2013 rutinné provozovan systém elektronické spisové sluzby (ESS). Tento
systém byl implementovan v ramci realizace projektu &. 157 spolufinancovaného z prostredki
Evropské unie. V ramci pétileté udrZitelnosti projektu je v nasledujicich letech zjiStovan rutinni provoz
a dalSi nezbytny rozvoj ESS.

ESS reprezentuje prafezovou centralni aplikaci, ktera v ramci integrovaného informaéniho systému
CSSZ zajistuje funkci evidence véech vstuptl a vystuptl dokumentd/datovych zprav do/z 1IS CSSZ z
nékterych vstupnich a vystupnich kanali a kanalu pro vypraveni z [IS CSSZ. Nékteré vstupy a vystupy
jsou integrovany na implementovanou podporu pro automatizované zpracovani.

Elektronicka spisova sluzba pak dale napliiuje legislativni povinnosti CSSZ, které vyplyvaji z
novelizovaného zakona €. 499/2004Sb. o archivnictvi a spisové sluzbé, dale z novelizovaného zakona
¢. 300/2008Sb. o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentll a z vyhlasky ¢&.
259/20012Sb o podrobnostech vykonu spisové sluzby.

Systém elektronické spisové sluzby na CSSZ méa modularni strukturu, ktera v sougasnosti zahrnuje:

e Spisovou sluzbu
e Spravu spisovny

Aplikace je feSena jako centralizovana a je vytvorena v tfivrstvé architektufe. Jednotlivé vrstvy spolu
komunikuji prostfednictvim XML rozhrani. Uzivatelé pracuji s aplikaci prostfednictvim tenkého klienta
pres internetovy prohlize€. Aplikace je logicky rozdélena tak, ze kazdé Uzemni pracovisté ma svou
samostatnou spisovou sluzbu.

Aplikace je vyvinuta na bazi technologii JAVA, XML, XQW a ODBC a je provozovana na platformé
Microsoft Windows. Vyuziva databazovy systém Oracle 12.c. Databaze je tvofena samostatnymi
schématy uzemnich pracovist’ a ustfedi CSSZ.

Elektronicka spisova sluzba

Klient

ePortal ¢557 Digitalizace -O APEP O 15D O
listinnych
pedani

SR ——

ESB - IKR Sbémice Agendové
aplikace

T T

Workflow - ESB Backend - ESB Backend AAA - AAA
< portal
(Autorizace,

ESS - Elektronickd spisova sluZba

APl O Import hromadného —O Integrace <O Integrace -0 Adaptér—O Adapter-O
Rozhrani skenovani ISZR Frankostroj cA cpPo
Certifikacni =0
autoratity —
Elektranicky [ Automatizované [ Pedanido [ Elektronicka spisovna £]
BoCpE Procesy spiscy Vstupni kontrola () vyfazeni [
CzechPoint -0 archivace/
@Office = Autorizovana () Rizeni obéhu [ Spréva organizatni () skartace
konverze struktury
Casové razitka () Zajisténi pfistupu ()
ISZR Casové [ Sablony Al Spisovy plan [
. razitko dokumentii
- Divéryhodnost Sprava ulozigté
Administrace (2] Monitoring / [ Bar Code (A dakumentii 2 2
Transakéni protokol
Spravadat [ Rizeni procest ()
Jadro ESS & Vypravna ] Podatelna &

Obrazek 30: Spisova sluzba ESS
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ESS ma nové realizovano komunikacni rozhrani smérem k informaénimu systému datovych schranek.
V tomto rozhrani byly vytvofeny funkcionality pro sjednoceni pfijmu a odesilani elektronickych
dokumentl. ESS byla integrovana prostfednictvim sbérnic IKR a ESB Backend do nové jednotné
komunikaéni architektury vybudované na CSSZ. Pfipojeni prostfednictvim t&chto sbé&rnic umozriuje
zprostfedkovavat pfedavani datovych zprav z vnéjsiho rozhrani datovych schranek véetné informace
o tom, ze datova zprava je pfifazena do automatizovaného zpracovani. Tato architektura vytvari nové
efektivnéj§i a komplexnéjSi funkcionality. Systémové to predstavuje predavani elektronickych
informaci mezi odbornymi aplikacemi a ESS s vazbou na zpracovavana data a komunikaci s externimi
subjekty a to volitelné libovolnymi kanaly, které ma ESS k dispozici..

Subsystém Doculive je uren pro interni schvalovani ufednich dokumentl a spisi pouze na ustfedi
CSSZ, které nemaiji charakter davkovych spisti a v podminkach Gfadu se nazyvaji jako vécné spisy.
Uroven Feseni subsystému DoculLive predstavuje relativng uzavienou aplikaci, ktera je propojena se
systémem elektronické posSty MS Exchange a produkty MS Office. Pouzitd verze platformy
subsystému DL je z roku 1999 a neumoZziiuje pfeneseni na nové verze bez jejich pfeprogramovani.
Proto by mélo byt vyuZivani této platformy ukon&eno a vytvofeno nové feseni.

2.8.7.3 Informaéni subsystém Document Management System (DMS)

Systém spravy dokumentua DMS (Document management system) je univerzalni systém pro ukladani
dokumentl a k nim pfisluSnych metadat. Sluzby poskytuje ostatnim aplikacim a systémam - evidenci,
zpracovani, vyhledavani a ukladani informaci (dokumentl a dat), fizeni jejich obéhu, datovou
integraci. Kazdy dokument je v DMS ulozen jako objekt s povinnou strukturovanou €asti — tzv. profilem
(metadata) — a vlastnim souborem dokumentu (t€lo dokumentu). Télo dokumentu pfedstavuje obecné
binarni soubor v libovolném formatu (napf.: .doc, .xIs, .pdf, .dgw, .xml, html, .tif a dalsi). Jeden
dokument mlze obsahovat jedno nebo vice tél. Kromé toho ma kazdy dokument svou historii,
nastaveni pfistupovych prav a dal8i informace. Na skenovacich pracovistich je instalovan skenovaci
SW Kodak Capture (Ustfedi CSSZ) a QuickScan (OSSZ). Naskenované dokumenty jsou v ramci
skenovaciho procesu opatfeny zakladnimi indexy (metadata dokumentu v samostatném XML
souboru). Tyto soubory jsou pfeneseny do centralniho ulozisté systému DMS. V sou€asné dobé je v
DMS ulozeno pfes 110 mil. dokument(. Soucasti DMS je archiv tiskovych vystupl (ATV), ktery je
ur€en pro ukladani, spravu a zpfistupnéni dokumentu, které jsou vytvareny jako vystupy z agendovych
aplikaci CSSZ. V sougasné dobé je v ATV uloZeno pres 7 mil. dokumentt. Vystupni dokumenty do
ATV ukladaji aplikace EXK, INS, MKV. API rozhrani zajiStuje komunikaci systému DMS s okolnimi
aplikacemi a zprostfedkovava uzivatelim pfistup k archivu DMS pomoci klientll Podatelna, Aktivni
klient a Univerzalni klient. Subsystém je také napojen na ESB Backup sbérnici a jejim prostfednictvim
komunikuje s dalSimi aplikacemi.
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Obrazek 31: Integracni schéma DMS
2.8.7.4 Kontrolni ¢innost — KOC

Subsystém KOC zajistuje podporu kontrolni Cinnosti OSSZ provadéné v souladu se zakony o
socialnim zabezpeceni a nemocenském pojiSténi u zaméstnavatelu. Zakladnim pfedpisem pro
provadéni kontroly je zakon €. 552/1991 Sb., o statni kontrole s u€innosti do 31.12. 2013 a zakon &.
255/2012 Sb., o statni kontrole s u€innosti od 1.1. 2014. ZvlaStnimi zakony jsou pak zékony o
socialnim zabezpe€eni, nemocenském pojisténi a danovy Fad. Pfedmétem kontroly je ovéfeni
spravnosti odvodu pojistného, plnéni povinnosti zaméstnavatele v nemocenském pojisténi a
v dichodovém pojisténi. Centralni systém KOC poskytuje podporu v obdobném rozsahu jako
predchozi aplikace KOCIN (prakticky se jiz nevyuziva a slouzi pouze pro ziskavani starSich udaja),
lokalnich systém OSSZ. Subsystém KOC je jiz plné integrovan s centralnimi systémy. Komponenta
kontrola umoZfiuje pro konkrétni funkcionality provadéni a vyhodnoceni kontroly praci bud v online
rezimu (v siti CSSZ) nebo v offline reZimu (pfi provadéni kontroly u kontrolované organizace) —

provadi se kontrola zaméstnavatele.
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Obrazek 32: Integracni schéma KOC
2.8.7.5 Dlouhodobé ukladani dat, Opticky archiv,

Po novelizaci legislativnich pfedpist tykajicich se spisové sluzby a archivace, predevS§im zakona
€. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich
predpist (dale jen ,zak. €. 499/2004 Sb.”), a vyhlasky ¢. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu
spisové sluzby ve znéni pozd&jSich predpisti (dale jen ,vyhl. &. 259/2012 Sb.“), stoji CSSZ pred
rozhodnutim sjednotit uchovavani elektronickych dokumentd a jejich nasledné dlouhodobé
a davéryhodné ulozeni v jednom systému.

Perspektivnim technickym FeSenim ve smyslu novelizovaného zakona €. 499/2004 Sb. je vybudovani
zcela nové dlouhodobé a divéryhodné digitalni spisovny, ktera bude integrovat ESS a sou¢asné na ni
budou napojeny DMS a ostatni agendové systémy jako zdroje vstupu dokument(. Digitalni spisovna
bude predstavovat novy prvek v infrastruktufe IT CSSZ. Digitalni spisovna bude zajistovat import
dokumentl (spisti) z agendovych aplikaci, budou vytvofeny archivni SIP balicky v souladu se
narodnim standardem NSESSS, opatfeny Casovym razitkem a ulozeny do dlouhodobého a
divéryhodného datového ulozisté. Tento subsystém je v souCasné dobé ve stadiu projektovych
priprav a mél by byt realizovan jako soucast resortniho feseni.

Databaze narokovych podkladi (DB INP)

DB INP je specializované ulozisté pro ukladani a zpracovani narokovych podkladd. Jejimi soucastmi
jsou databaze narokovych podkladd, archiv narokovych podkladd dichodového poijisténi, ulozisté pro
podani, skenované dokumenty, elektronické datové véty v€etné vét bez vztahu na zdrojovy doklad.
Strukturalné zahrnuje i Ulozisté oznacované jako opticky archiv. DB INP je pfikladem specializovaného
ulozisté pro sadu vybranych typl dokladd, na které je navazana sada aplikaci a sluzeb pro dalsi
zpracovani. Soucasti DB INP je DB IVK, ve které jsou ulozeny vytvofené vypisy dob (informativni
osobni listy dchodového pojisténi, pfehledy dob diichodového pojisténi, informativni vypisy kont).

Opticky archiv
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Opticky archiv je vyznamnym ulozistém digitalizovanych dokument(, které historicky vznikly v ramci
hromadnych digitalizacnich akci (po povodnich, postupné digitalizace narokovych podkladu
dichodového pojisténi v uUstfedi). Opticky archiv byl plvodné konstruovan jako online ulozisté
narokovych podkladd, avSak v sou¢asné dobé plni primarné funkce spojené s bezpeénostni zalohou,
kdy v pfipadé nepfedvidané udalosti (porucha databaze, poZar, teroristicky utok), Ize z archivnich
médii rekonstruovat zpétné narokové podklady. Do optického archivu jsou v ramci pfijeti dokumentu
do DB INP prubézné ukladany digitalizované narokové podklady a datové véty z ePodani a z davkové
predavanych soubor( (z externich zdrojli doby evidence na Ufadech prace, doby vojenského cviceni
vojakll v zaloze; z internich zdroji doby samostatné vydéleéné ¢innosti, doby dobrovolného pojisténi,
doby péce, doby pobirani invalidniho diichodu a doby trvani omluvnych divodd po skonceni
vydélecné cinnosti). Opticky archiv je soucasti feSeni DB INP, ale do budoucna je mozné na néj
nahliZzet jako na jedno z uloZist pro obrazové dokumenty. Uklada se do databaze Oracle a na Data
Tresor Disky.

2.8.7.6 Aplikaéni subsystém EDS

Elektronicky davkovy spis (EDS) byl planovan jako klic¢ovy modul pro oblast spravy duchodovych
davek, ktery zpfistupfiuje uloZidté informaci o pfiznanych davkach. Je implementovan ve verzi, kdy
poskytuje data zMF pro aplikaci EXK Koncept elektronického davkového spisu je soucdast
pfipravovaného nového systému podpory diachodovych agend (NSDA)..

711.2016 Elektronicky davkovy spis - ISS 7.6 EDS
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Obrazek 33: Integracni schéma EDS

2.8.7.7VPO - volny pohyb osob

Informacni subsystém pro spravu VPO-MPV podporuje pracovni procesy agendy uréovani pfislusnosti
k pravnim pfedpisim podle nafizeni Evropského parlamentu (EP) a Rady (ES) ¢&. 883/2004 a jeho
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provadéciho nafizeni ¢. 987/2009 ve znéni pozdéjSich predpisl a jejich provadéciho nafizeni na
0SSz i v ustfedi CSSZ. Aplikace je pfipravovana na zapojeni do mezinarodni elektronické vymény dat
mezi institucemi socialniho zabezpeceni ¢lenskych statd EU v ramci projektu EESSI prostfednictvim
SED (Standardized Electronic Document).

7112016 Volny pohyb osob - ISS 7.7 VPO
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Obrazek 34: Aplikace VPO
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2.8.7.8 Insolvengéni fizeni (INS), Spravni fizeni (SPR)

INS reaguje na pfijeti zakona ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zpusobech jeho FeSeni. Od 1. 1. 2008 je
v provozu novy informacni systém vefejné spravy — Insolvenéni rejstfik (ISIR), z né&j aplikace
automaticky Cerpa zakladni podklady a nepfetrzité je aktualizuje. Zakladni ulohou je zajistit
informovanost o insolvencnich fizenich a umoznit sledovani jejich pribéhu, umoznit véasné a fadné
prihlaSovani pohledavek z oblasti pojistného a preplatku, resp. uplatiiovani pohledavek. Zahrnuje
koncepéni Feseni oblasti vymahanych pohledavek, tedy exekuci z podnétu CSSZ, tpadku, insolvence
a konkurzu s vazbou na jiz existujici centralizovana feSeni s respektovanim soucasnych feSeni
ekonomického systému, centralnich registrli a navazujicich aplikaci. Aplikace INS byla dale rozSifena
0 mezinarodni prvek dle Nafizeni rady (ES) ¢. 1346/2000, ze dne 29. kvétna 2000, o upadkovém
fizeni tak, aby bylo mozné pfihlasovat pohledavky do insolvenénich fizeni, ktera probihaji mimo uzemi
Ceské republiky pfipadné ptihlasovat pohledavky zahraniénich subjektt v Ceské republice.

Aplikace SPR je centralnim systémem pro spravu vymahanych pohledavek. Podporuje uzivatele pfi
evidenci pohledavek a jejich Uhrad. Dale umoznuje vést evidenci vymahanych titull véetné evidence
vedenych spravnich fizeni v rdmci vymahani pohledavek. Aplikace umoziuje vést evidenci majetku
dluznikd a prlibéh jeho Setfeni. Dale umoZfiuje automatizovany tisk jednotlivych rozhodnuti. Aplikace
je integrovana s lokalnimi aplikacemi DP OSVC a centralni aplikaci POJ, které jsou zdrojovymi systémy,
kde jednotlivé pohledavky k vymahani vznikaji. Déle je integrovana s aplikacemi MKV a INS, kde
probihd vymahani mimo aplikaci SPR. Aplikace SPR je pIné integrovana s aplikaci ESS a samoziejmé
s Kmenovymi evidencemi a AAA portalem — viz. Schéma nize.
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Databdze SPR

Obrazek 35: Integracni schéma SPR

Aplikace ,Mezinarodni komunikace pfi vymahani pohledavek (INS-MKV) je uréena k podpore
evropského standardu pro mezinarodni spolupraci podpofené datovou vyménou informaci na zakladé
SED (Standardized Electronical Documents) a infrastrukturniho prostfedi EESSI.

Aplikace SPR zajiStuje kompletni zastfeSeni procesu spravy pohledavek vcéetné konsolidace
pohledavek pro ucely mezinarodniho vymahani pohledavek. To zahrnuje pfedevsim :

konsolidace pohledavek v oblasti pojistného a preplatkii i pro ucely jinych Fizeni,
spravni exekuce a soudni vykon rozhodnuti,

fizeni o splatkach,

fizeni o promijeni penale,

odvolaci a namitkové fizeni,

likvidace organizace,

pfihlasovani pohledavek do dédickych fizent,

pfihlaSovani pohledavek do drazebnich jednani,

sledovani uhrad, umistovani plateb,

Setfeni majetku a Udajd o majetku,
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e odpis pohledavky
e vyzvu k zaplaceni nedoplatku,
e  Zzajisténi pohledavky.

V cilovém stavu bude podporovat nasledujici sluzby:

interaktivni zaloZzeni nového fizeni na zakladé doslého nebo vytvofeného dokumentu,
doplnéni nového dokumentu do spisu Fizeni,

evidence nutnych podkladd vstupujicich do Fizeni,

evidence zmén stavu Fizeni z pohledu zpracovani v CSSZ,

evidence poznamek a Ihdt,

moznost vytisténi formalizované podoby dokumentt SED,

evidence dalSich dokumentt — pfiloh k SED dokumentim komunikace,

archivace zpracovanych vystupnich dokladd,

evidence pohledavek a uhrad (i v méné v uplatiiovaném state),

prfepocet mén podporovany pfistupem ke sluzbé& Evropské banky (mimo aplikaci INS-MKV).

2.8.7.9. Reportovaci subsystém pro sluzby klientiim

Informaéni databaze (InfoDB), Zaméstnanecké uzivatelské rozhrani (ZUR)

Informacni databaze (InfoDB) je samostathou databazi, kterd poskytuje data Informaénimu a
komunikagnimu rozhrani (IKR) CSSZ, tedy ePortalu CSSZ, B2B sluzbam a aplikaci ZUR. Je
pravidelné aktualizovana daty ze zdrojovych databazi.

Aplikace Zaméstnanecké uZivatelské rozhrani (ZUR) slouzi zaméstnancim CSSZ k nahledu na data,
uloZena v databazi InfoDB a pouzivana IKR CSSZ. Zajistuje zobrazeni stejnych sluZeb, které jsou pro
klienty CSSZ vystaveny na ePortalu CSSZ (v 8astech ZUR Nahled na data o fyzické osobé& a Nahled
na data pro zaméstnavatele) nebo které jsou dostupné tfetim stranam pomoci B2B kanalu (v ¢asti
ZUR Nahled na sluzby pro tfeti strany). ZUR zpfistupriuje reporty o prabéhu a vysledku aktualizace
InfoDB Informagniho a komunikaéniho rozhrani, reporty auditovanych informaci o pfistupu a pouZiti
IKR a sestavy pro sledovani provozu a procesu. ZUR tak umoznuje spravu dat ulozenych vinfoDB.

2.8.8 Oblast 8 - Subsystémy oblasti bezpecnosti

V souladu s bezpe&nostni politikou CSSZ a k zajisténi bezpeénosti informaci odborné utvary sekce
IKT zajistuji bezpetnost provozu zafizeni IKT a bezpelnost informaci, pfispivaji k zajisténi
bezpe&nostnich cild CSSZ v oblasti provozu zafizeni IKT a zpracovani informaci a stanovuji rozsah a
pouziti konkrétnich bezpeénostnich opatfeni ve své plisobnosti a odpovédnosti.

V oblasti autentizace uzivatell k informaénim systém{im byla vybudovana infrastruktura vefejného
klice CSSZ (dale PKI) v&etn& nasazeni &ipovych a principu Single Sign-on (SSO) v navaznosti na
SAP HR subsystém, kterd zajituje bezpelné vicefaktorové ovéfeni uZivatele pro pfistup do
informacnich systému i aplikaci. Infrastruktura PKI je Uzce vazana na doménovou infrastrukturu Active
Directory, ktera zabezpecuje jednotny pfistup do operaéniho systému Windows 7 Enterprise, ktery je
stanoven jako jednotna uZivatelska. V ramci PKI CSSZ provozuje soustavu certifikaénich autorit pro
vydavani certifikat(i. Sougasti téchto certifikadnich autorit je certifikaéni autorita CSSZ-Users-CA, ktera
vydava zaméstnanecké certifikaty CSSZ. Vydej a spravu certifikatd pro zaméstnance CSSZ
zabezpeduji pfislusné personalni organizadni Utvary ustfedi CSSZ a pracovist CSSZ. Komeréni a
kvalifikované certifikaty pro zaméstnance CSSZ vydava poskytovatel certifikadnich sluzeb a spravu
t&chto certifikatl zabezpeduje Odbor bezpe&nostni politiky CSSZ. Prostfednictvim tohoto systému je
zajiStovan pristup ke zdrojiim v siti WAN a LAN a téz pfistupova opravnéni uzivatelu.
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Autorizace uzivatele je feSena v ramci jednotlivych systému, zastfeSena je vSak jednotnym systémem
pridélovani roli v ramci vSech &asti informacnich systému, tzv. pfistupovym AAA portdlem na
platformé IBM Security Identity Manager spolu s grafickym rozhranim pro pfidélovani roli na principu
Zadosti pfimého nadfizeného a schvaleni vlastnikem procesu nebo dat. Pfistupovy AAA portal pak
tvoti jediny pfistupovy bod ke sluzbam a informacim poskytovanym CSSZ v ramci AAA prostredi a
jediné misto pro spravu uZivatelskych uétd pro pistup ke zdrojdm v IS €SSZ. AAA dovoluje v
navaznosti na SAP HR subsystém zfizovat a spravovat v Identity Managementu, Access
Managementu a Active Directory Géty v8ech zaméstnanci CSSZ (v&etné externich zaméstnanci),
jejich pfistupova opravnéni a dale spravuje technologické u&ty produkéniho prostfedi. Proces
sjednocovani fizeni U¢td a opravnéni uzivateld neni plné dokonéen. Nebyla dosud integrovana
mainframe ¢ast informacniho subsystému duchodovych agend s vlastnim Fizenim pfistupu, tzv. DIGI
aplikace, a lokalni aplikace OSSZ které za timto ucelem vyuzivaji aplikaci SEC z duavodu historicky
daného omezeni vyvoje, fizeni uzivatelskych uc¢ta v oblasti platformy SAP a kontrola individualniho
pfistupu k datdm v datovém ulozisti. BezpecCnostni monitoring je provadén v nezbytném rozsahu:
Pravidelné mési¢né jsou analyzovany logy ze systému IKR.

Dochazkovy subsystém umoZfiuje autentizaci vstupu do prostor CSSZ (pouze organizaéni slozka
ustfedi) na bazi zaméstnaneckych Cipovych karet a poskytuje data o dochazce zaméshancl ke
zpracovani v personalnich a ekonomickych systémech..

2.8.9 Oblast 9 - Podpurné subsystémy

PodpUirné subsystémy jsou souborem aplikaci k zajistovani vnittniho chodu CSSZ, mezi né pati:

e Sprava datového katalogu - je soudasti proces( fizeni datové kvality v ramci Ceské spravy
socialniho zabezpeleni a jeho primarnim cilem je zajiSténi informaci pro efektivni Fizeni
a planovani rozvoje integrovaného informaéniho systému CSSZ (Datovy katalog je
samostatnou soudasti dokumentace IS CSSZ). Cilem Datového katalogu je standardizovat
vlastnosti datovych polozek a zpfistupnit tyto informace vSem zu€astnénym subjektim. V
Datovém katalogu jsou tvofeny standardy pro podobu datovych polozek a ciselniki,
uchovavany a ovéfovany informace o metadatech datovych polozek pouzitych v
subsystémech 1IS CSSZ a ¢&iselnicich CSSZ.

» Aplikace PartnerLink zabezpecuje odesilani dat ze syst¢ému HR-SAP za zaméstnance
CSSZ prostrednictvim komunikacniho kanalu VREP do informacnich systémd CSSZ.

o Aplikace xxxxxx pro Call Centrum Olomouc.

e Aplikace Siemens HiPath ProCenter Enterprise (HPPCE) se pouZiva ke zpracovani
kontaktd typu telefonni hovor. Kontaktni centrum dale obsahuje specialni HW zaznamového
zafizeni pro zaznam hlasu z digitalnich telefonnich portd a HW IVR zafizeni pro funkci
interaktivniho hlasového stromu a pfehravani ohladovacich hlasovych zprav a hudby, které
jsou pfehravany volajicimu béhem &ekani na volného agenta.

e Aplikace ASPI k dohledani aktualnich pravnich pfedpisu.
e Subsystém v oddélené doméné pro zpracovani auditnich informaci.
¢ Sada jednoucelovych aplikaci na podporu provozu IT systém( a jejich vyvoje.

2.8.10 Shrnuti k popisu aplikaéni architektury IIS CSSZ

VySe uvedeny popis aplikacni platformy je ur€en pro vytvoreni pfedstavy budovani logického systému
aplikacni vrstvy a vychazi ze skuteCnosti, Ze je provozovan centralizované na jednotné infrastrukture
aplika¢ni vrstvy. Nezabyva se popisem technickych charakteristik aplikaci, které jsou k dispozici
v dokumentaci 11S. Zasady pro vyvoj aplikaci jsou shrnuty ve standardech, které jsou zavazné pro
dodavatele i vlastni vyvojové pracovisté. Jejich pfehled je uveden v tabulce v pfiloze 1 tohoto popisu.
Dodrzovani téchto standardi je bezpodmine¢né nutné a jejich kvalité a aktualizaci g vénovana
soustavna pozornost. Proces centralizace aplikacni podpory stale jesté probiha a jde o komplikovany
a velmi slozity komplex Ukoll, pro ktery se pozaduje podpora od poskytovatele sluzeb systémové
integrace.
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3 PROVOZNI PROSTREDI ICT CSSZ

3.1 Architektura technickeé infrastruktury IIS CSSZ

Hlavni principy, které jsou uplatiiovany pfi budovani technologické infrastruktury, predstavuji
centralizaci datové zakladny a decentralizaci obsluhy klientd a SOA architektury. V souladu
s koncepci dlouhodobého fizeni 1IS CSSZ je technologicka architektura uspofadana nasledovné:

¢ Centralizované datové uloZisté s nezbytnou HW zakladnou.

e Centralizovanou aplikaéni vrstvu s nebytnou vypod&etni kapacitou postalujici pro zajistovani
provozu IIS CSSZ.

o Decentralizované (lokalni) uzly IIS CSSZ regionainé orientované na pokryti véech pracovist
CSSZ a s lokalni funkcionalitou a zejména funkcionalitou decentralizovaného ukladani a
spravy dat lokalnich databazi a aplikaci. Po dosaZeni plné centralizace budou plinit roli
do€asného ukladani dat pro urychleni pfistupu (cache).

¢ Prezentacni uzivatelskou vrstvu pracovnich stanic na bazi desktop PC systému.

Hlavni souéasti technické infrastruktury IIS €S5Z

Servery integraénich [

Aplikacni farmy a shémic
InfrastruktumiC] Tiskovs £ Skenery 1 Integraéni (9 Koncové stanice £ BezpeénostniC]
0 Virtualizované provozni (9 =R i shérnice zameéstancii bény
prostredi apliksénich serverti J
LN LY
>
Datova sit CSSZ &8
Datovasit  £F Datovésite 29 Datové sité £§ Datovésite 28 Datovésité 2% WANCSSZ 28 L5 1 Aktivni prvky 3
ustiedi C55Z regionalnich maéstskjch aremnich 0ssz datovych siti
pracoviit C35Z spriv CS5Z pracovist
echnicke prostfedky centralniho dafovéha dlozisté a Technicke prostiediy MainFrame a
SN g9 ; S . ;
Databazové & | Diskové fole CDU Zalohovaci MainFrame 1 Diskova pole £ Zalohovaci ]
servery 2afizeni CDU MF zafizeni MF
NAS O
Zdroje nepietrfitého napgjeni [
elektrickeym proudem
Obrazek 36: Hlavni schéma technické zakladny
Hlavni soucasti technické infrastruktury IIS CSSZ - vlastni a pronajaté
Virtualizované provozni prostredi aplikanich serverd [m]
Datova sit CS5Z
E_ | Integraéni [
sbémice
Technické prdstiediy centrdlnihe datového dloziste [m] Technické prostediy MainFrame [m]
SAN . . ;
Databazove 0| || %7 Diskova pole & Zalohovaci O MainFrame &) Diskova pole 5 Zalohovaci B
servery cou zafizeni CDU MF zafizeni MF

Pronajaté technické prostfedi pro provozovani CSSZ EKIS (instaloyans v perimetru IS C55Z)

Technické prostfedky outsource [=]
Provezni prostiedi aplikaénich =l Diskovd pole 3 Zalohovaci
serverds EKIS EKIS zaffzeni EKIS

Obrazek 37: Hlavni schéma technickych prostfedkii - vlastni a pronajaté
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3.1.1 Technické a programové prostredky

Prehled pouzivanych technickych a programovych prostiedkd IIS €SSZ uvadi nésleduijici tabulka:
Aplikacni MS .NET, Java, XBase++, C, C++, COBOL, MS Visual Basic, Adobe a Software
technologie | 602 vyvojové prostiedi pro formulare
Databazové | Oracle DB, MS SQL Server, Informix, SESAM, ISAM

technologie

Operacni IBM AIX, Linux, MS Windows Server, Solaris, BS2000

systémy

Ostatni SAP R/3, SAP BW, IBM Content Manager, QuickView, TrueCrypt, MS BizTalk, ASPI,

IBM IBM Security Identity Manager, DoculLive, VMWare, IBM TSM, MS SQL Server
Reporting Services, Kodak Capture, QuickScan, HiPath ProCenter, CityHelpDesk,
Asterisk, MS Exchange, MS Office, Internet Explorer 8, Rational Quality Functional
Tester, Rational Quality Manager, Oracle Service Bus, Oracle Business Process
Manager,

3.1.2 Lokality a datova centra

Technologickd zakladna je v ramci CSSZ soustfedéna do tii fyzickych lokalit (komunikacnich, datovych
a vypocetnich center):

e pracovisté KPO s infrastrukturnimi technologiemi a mainframy s vlastnim datovym uloZistém.

e pracovisté KP1 s technologiemi centrdlniho datového ulozisté (1) a serverovych aplikacnich
farem.

e KP2 s technologiemi centralniho datového Ulozisté (2) a serverovych aplikacnich farem.

Na logické Grovni jsou komunikacni, datova a vypocetni centra pouze 2 (KP1+KP0 a KP2), jejichz
infrastruktura je budovana na principu vzajemné redundance. Topologii usporadani znazornuje
nasledujici obrazek.

VPN
VPN =
VPN
| | |
I SAN/WANI I vPracoviété
I | I} ¢ssz, 0ssz
Pca I I I
servery I I
ustredi
shn/Lan |
| |
I |
VPN
| san/wan |
LAN 1] Kpo I I I
I | | |
| | | |
\ Priméarni DC / \ SekunddrniDC

m e - - - am mm o =

Obrazek 38: Topologie datovych center
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3.1.3 Centralni datova vrstva

27.5.2016 Technologické lokality €SSz
KP1 (Lokalita A) Q KP2 (Lokalita B) Q
Aplikaéni servery KP1 Aplikacni servery KP2
Webové servery KP1 Weboveé servery KP2
Databazové servery KP1 Databazové servery KP2
KPO %
LoadBalancery KPO

Obrazek 39:Technologické lokality €SSz

Centralni datova vrstva je tvofena nékolika datovymi UloZisti, z nichZz nejvyznamnéjsi je centralni
datové Ulozisté (CDU). Veskery vypocetni vykon je soustfedén do hlavnich databazovych servert IBM,
na nichz je provozovana databaze Oracle. Aplikace DMS, ESS jsou provozovany na dedikovaném
hardware.

Hlavni a zalozni datové ulozisté CDU jsou budovana na technologii diskovych poli od spolegnosti IBM.

V oblasti datovych ulozist jsou vybudovana tfi prostifedi - integracni, testovaci a produkéni prostiedi.
Tato prostfedi jsou provozovana oddélené s tim, Ze postup nasazovani aplikaci a jejich uvadéni do
rutiny musi probihat v uvedené posloupnosti. Vypocetni vykon je tedy dnes s vyjimkou dichodové
oblasti soustfedén do serverl IBM. Hlavni databazovou aplika¢ni platformou na tomto vypoc€etnim
vykonu je databazovy systém Oracle. Podporu aplikace DMS zajiStuje dedikovany HW.

3.1.3.1 Centralizovana aplikacni vrstva

Centralizovana aplikaéni vrstva je realizovana prevazné prostfednictvim serverovych farem HP, kde
jsou provozovany vesSkeré centralizované aplikace. Serverové farmy funguji na technologiich HP blade
server. Aplikacni blade serverové farmy jsou tvoreny typovymi fadami HP BL460c, BL680c a 685c a
BL660c.. Pouzivany operacni systém je Windows Server 2008 R2, Windows Server 2012 R2 ale také
linuxové operacni systémy (RHEL, CentOS a Debian).

Serverové farmy jsou rozdéleny do 3 prostfedi - integraCni pro integraci aplikaci a doladéni jejich
vazeb, Skolici a testovaci pro ucely ovéfeni funk&nosti aplikace uZivatelem a odbornou pfipravu
uzivatell a produkéni prostfedi pro zajisténi rutinniho provozu jednotlivych aplikaci.

3.1.3.2 Decentralizované (lokalni) uzly IS CSSZ
V decentralizovanych datovych serverech na regiondlnich pracovistich (pokryti véech pracoviét' €SSz),
je provozovana aplikacni podpora pro lokalni aplikace a data ekonomické agendy (EKIS), podpora pro

funkcionalitu docasného ukladani dat pro urychleni pfistupu (cache) a infrastruktura serverd pro
ukladani soubord.

3.1.3.3 Presentacni (uzivatelska) vrstva

Tato vrstva je representovana uZzivatelskymi stanicemi na bazi operacniho systému MS Windows 7 a
prohlizeCem Internet Explorer 8 ¢i ,tlustymi® klientskymi aplikacemi na bazi .NET, C++ a jinych
technologii.
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3.1.3.4 Komunikacéni infrastruktura

Zakladni schéma sitové architektury IIS €SSZ zndzorfiuje nasledujici schéma.

Sit'ova architektura IS €SSZ 1

WAN
LAN UOJ
(komunika

ce)

Infrastruktu LAN Klientska vrstva
rni (komunika

servery ce, interni)

Klientsky
portal

Komunikacéni a propojovaci vrstva

Decentralizované

AAA al
porta aplikace

(Proxy vrstva)
(autentizace , autorizace, audit)

¢

Aplikacni
vrstva

Aplikacni vrstva

Vrstva spravy a administrace IS

Diskova kapacita a zalohovani

Datova vrstva

Obrazek 40: Komunikacni infrastruktura

3.4.5.6 Infrastruktura informaéniho subsystému dichodovych agend

Pro potfeby dlichodové agendy jsou pofizeny formou sluzby &tyfi mainframe servery BS2000, pficemz
soucCasné vyuziti je nasledujici: jeden server je v produktivnim provozu, druhy server se vyuziva pro
podporu vyvoje, zbyvajici dva servery jsou hot stand-by servery pro zajisténi vysoké dostupnosti
a v sou€asné dobé nejsou vyuzivany.

3.2 Zasady a postupy pro provozovani lIS CSSZ

Smérnice IKT upravuje pravidla pro vyvoj, provoz a udrzbu centralné pofizovaného ASW zrozpoctu
investiCnich prostfedkt nebo provoznich prostfedkl sekce informacnich a komunikacnich technologii.
V oblasti tohoto ASW je zavazny pro ustiedi CSSZ i Uzemni organizac¢ni jednotky CSSZ.

3.2.1 Zajisténi provozu a udrzby IS CSSZ

V ramci zajisténi provozu a udrzby jsou realizovany aktivity dle jednotlivych fazi Zivotniho cyklu
(subsystému) 1IS CSSZ. Jedna se o nasledujici faze:

e Nasazeni do rutinniho provozu

e Provozovani a udrzba ASW/IS

e Ukonc&eni provozu ASW/IS

PFi t&chto fazich jsou uplatiovany nasledujici zasady a postupy pfi provozovani IS CSSZ:

e Zasady a postupy pro vytvareni a udrzbu provozni dokumentace.

e Zasady a postupy pro zajisténi souladu provozovani IS CSSZ slInformaéni koncepci
a provozni dokumentaci.

e Zasady a postupy pro vyhodnocovani dodrZzovani souladu provozovani ISVS s Informaéni
koncepci a provozni dokumentaci.

e Stanoveni povinnosti jednotlivych zaméstnancl nebo jinych fyzickych osob ve vztahu
k ginnostem z oblasti zajisténi provozu a udrzby IS CSSZ (kapitola 4.3).

e Zabezpeceni systému proti havarii.
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3.2.2 Nasazeni do rutinniho provozu

V této etapé se realizuji tyto Cinnosti:

sestaveni detailniho harmonogramu nasazeni ASW/IS do rutinniho provozu, odpovédny je
garant aplikace, spolupracuje interni realizator pozadavku, garant metodiky a garant provozu,
revize a akceptace harmonogramu nasazeni ASW/IS do rutinniho provozu, odpovédny je
garant provozu,

pfiprava infrastruktury vramci event. poZadovanych a pfedem schvalenych zmén
v produkénim prostfedi, odpovédny je garant provozu,

finalizace a akceptace provozni a instalacni dokumentace vsouladu se standardy IKT, za
finalizaci je zodpovédny v pfipadé interniho vyvoje realizator pozadavku a v pfipadé externiho
vyvoje garant aplikace, za akceptaci garant provozu,

akceptace postupl pro finalni migraci dat do rutinniho prostfedi, odpovédny je garant
aplikace, podporu poskytuje garant provozu, akceptace nastroju pro finalni migraci do
rutinniho prostfedi a akceptace mimofadnych finanénich pozadavkul, odpovédny je garant
provozu, provedeni migrace schvaluje garant dat a evidenci,

ve specialnich pfipadech prob&hne ostra migrace dat, za provedeni migrace je odpovédny
garant provozu, za kontrolu spravnosti garant dat a evidenci,

implementace pozadavku vzeSlych z vysledk( pilotniho, resp. paralelniho béhu, odpovédny je
realizator poZzadavku, kontroluje a pfebira garant aplikace nebo garant provozu,

zmény vnitfni organizaéni smérnice vyvolané novym ASW/IS, odpovédny je garant metodiky,
vytvoreni, resp. aktualizace uzivatelskych pfFiru¢ek a pokyn(l pro uzivatele ASW/IS, Skoleni
uzivatel(l, odpovédny je garant aplikace, spolupracuje garant metodiky arealizator pozadavku,
vydani pokynu k nasazeni konkrétni verze ASW/IS do produkéniho prostfedi, pokyn vydava
v pfipadé interniho vyvoje realizator poZzadavku se souhlasem garanta aplikace a metodiky,
av pfipadé externiho vyvoje garant aplikace a garant provozu se souhlasem garanta
metodiky, postup nasazeni se fidi standardy IKT,

nasazeni do rutinniho provozu probiha podle stanoveného schvaleného harmonogramu
a eviduje se podle pravidel standardd IKT, v pfipadé interniho vyvoje za nasazeni zodpovida
realizator pozadavku ve spolupraci s garantem provozu a v pfipadé externiho vyvoje je
nasazeni zdokumentovano ,Protokolem o nasazeni aplikace do provozu®, garant provozu
zodpovida za &innosti vymezené protokolem, garant aplikace kompletuje Protokol a nasledné
zabezpedi jeho archivaci,

predani zdrojovych kédld programu a vyvojové dokumentace odboru implementace APV (53),
za predani v8ech verzi aplikace uréenych kinstalaci na uzemnich jednotkach, je odpovédny
garant aplikace nebo v pfipadé interniho vyvoje realizator pozadavku,

realizace pozadavku je povazovana za ukon¢enou po nasazeni ASW/IS do rutinniho provozu.

3.2.3 Provozovani, udrzba ASWI/IS

V této fazi se realizuji tyto Cinnosti:

nastaveni a zmeény pfistupovych prav, v€etné nastaveni bezpecnostnich vlastnosti
pfistupnych danému uZivateli pro zajisténi poZadavku bezpeénosti provozu a ochrany
osobnich udaju se Fidi platnymi smérnicemi CSSZ, uzivatelské, administratorské ioperatorské
pfistupy schvaluje garant dat a evidenci, aktualizace parametrd a Ciselnikl amodifikace
vystupu, kterou pozaduje a schvaluje garant dat a evidenci nebo garant metodiky, zajiStuje
garant aplikace (zasahy do ASW) nebo garant provozu (konfiguraéni zasahy), vpfipadé
interniho vyvoje zajistuje zmény v ASW realizator poZzadavku,

uzivatelska prace s daty, fidi garant dat a evidenci,

zajisténi Cinnosti: zalohovani, mimoradné archivovani, obnova po havarii (véetné pfipravy
planli obnovy a testl), administrace HW, systémového SW i ASW (dohled a feSeni chybovych
¢i nestandardnich stavd, administratorské spousténi uloh), dohled nad databazemi a jejich
administrace, odpovédny je garant provozu,

zajisténi Cinnosti fadného archivovani a skartace ASW/IS zabezpeluje garant provozu na
zakladé pisemného pozadavku garanta aplikace,

bézna udrzba, update a upgrade ASW/IS, odpovédny je garant aplikace, vpfipadé interniho
vyvoje zajistuje zmény v ASW realizator poZzadavku ve spolupraci s garantem provozu,

postup zadavani pozadavku na dal$i rozvoj ASW/IS popisuje smérnice IKT,
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e podpora uzivateld ASW/IS, aktualizace pokyn( pro praci s ASW/IS pro uzivatele, doskolovani
uzivateld ASW/IS, odpovédny je garant aplikace,
e Udrzba provozni dokumentace.
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4 SEZNAM ZKRATEK

AAA Jednotné centralni webové rozhrani pro pristup ke véem aplikacim v CSSZ. AAA =
autentizace, autorizace, auditing

AP ACCESS POINT - pfistupové misto

APV Aplikacni programové vybaveni (uzivané synonymum je ASW)

ASW Aplikacni software, aplikacni programy (uzivané synonymum je APV)

ATR Archiv vystupnich tiskd

B2B Business to business

CA Certifika¢ni autorita

cbu Centrélni datové dloZisté

CMS Content Management Systém

CRO Centralni registr obyvatel

CRz Davkova aplikace pro zpracovani aktualizacnich davek soubord CRO zmény z
Ministerstva vnitra CR pro aktualizaci dat Kmenovych evidenci

CR Cesk4 republika

€ssz Ceska sprava socidlniho zabezpedeni

DB Databdze

DIS Department Interface systém - rozhrani resortu

DMS Dokument Management System — systém pro ukladani dokument( a jejich spravu

DMz Demilitarizovand zona sité — vrstva mezi externi siti a vnitfni bezpe¢nou zénou sité

DOPOJ Dobrovolné pojisténi

DRCSI2 Druh aplikaéniho rozhrani

DU Datové UloZisté

EDS Elektronicky davkovy spis

EESSI Evropska architektura pro vyménu standardizovanych zprav socidlniho zabezpeceni

EKIS Informacni systém ekonomickych agend

EPN Evidence prace neschopnych

e-podatelna Elektronicka adresa podatelny

ESB Technologie pro datové registry

ESF Evropské strukturalni fondy

ESS Elektronicka spisova sluzba

EU Evropska unie

EXE Exekuce

EXK Exekuce a konkurzy

GFR Generalni financni feditelstvi

HP Hewlett Packard

HPPCE Aplikace podporujici Call centrum — HiPath Procenter Enterprise

HR Modul Human Resources, modul aplika¢niho baliku SAP pro personalni oblast,
soucasti ekonomickych agend

HW Hardware — Technické vybaveni - fyzické jednotky vytvarejici pocitacovy systém
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ICT Informacni a komunikacni technologie

s Integrovany informacni systém

IKP Individualni konto pojisténce

IKR Informacni a klientské rozhrani

IKT Informacni a komunikacni technologie

INNP Oblast informacniho subsystému nemocenského pojisténi - funkéni modul

INS Insolvenéni fizeni

INS-MKV Mezindrodni komunikace pfi vymahani pohledavek

IOLDP Informativni osobni list dichodového pojisténi

IS Informacni systém

ISAM Databdazova technologie

ISS Informacni subsystém

ISVS Informacni systémy verejné spravy

ISZR Informacni systém zakladnich registrd

IT Informacni technologie

IVK Informativni osobni list dchodového pojisténi na zakladé vnitfniho podnétu €55z

KE Kmenova evidence

KE2 Kmenova evidence 2

KL Kontrolni linka

KLM Aplikace umoznujici ndhled nad béhem kontrolni linky

KLR Funkéni modul aplikace NEM (centralizovana aplikace informacniho subsystému
nemocenského pojisténi)

KMR Komunikacni modul pro komunikaci s ISZR a ostatnimi komponentami systému

KoC Kontrolni ¢innost centralni

KOCIN Kontrolni ¢innost lokalni

KP Konto pojisténce

KPO,KP1, KP2,

geografické lokality, v nichZ jsou umistény systémy

KZR Informacni systém Komunikace se zakladnimi registry
LAN Local Area Network — lokalni po¢itacova sit

LPS Lékarska posudkova sluzba

MAC Matri¢ni cyklus

MF Mainframe systém v €SSZ

MPO Ministerstvo primyslu a obchodu

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci

MV CR Ministerstvo vnitra CR

NEM Nemocenské pojisténi

NPD Evidence narokovych podklad

NSESSS Narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby
NV Nahradni vyplaty

ONZz Oznameni o nastupu do zameéstnani

ORP Obecné reportovaci prostredi

0SSz Okresni sprava socidlniho zabezpeceni
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osv¢

Osoba samostatné vydélecné cinna

ouTt Oblast vystupl - zpracovani tiskl a jinych vystupl

ovM Organy verejné moci

PKI Infrastruktura verejného klice

PNP Prohlize¢ narokovych podkladi

POJ Subsystém pro vybér pojistného

PP Produkéni prostredi 11S €SSZ

PSL Aplikace Posudky pro LPS

PSSz Prazska sprava socialniho zabezpeceni

PVS Portdl verejné spravy

ROB Registr obyvatel

SAN Storage Area Network - sit spojujici diskové oblasti datového uloZisté se servery

SAP Systeme Anwendungen Produkte in der Datenverarbeitung —firma SAP nebo jeji
programovy balik

SEC Systém sprdvy uZivatell

SED Standardized Electronical Documents

SESAM Databaze k rozhodovani o dlichodovych davkach

SIp Submission Information Package

SOA Service oriented architecture — architektura orientovand na sluzby; sluzba je
komponenta IT systému uréena k provadéni presné vymezené ¢innosti.

SPR, SPRIZ Spravni fizeni

SRD Aplikace zajistujici vypoclet dichodové davky

SSO Single Sign-on

SW Software - soubor programového vybaveni pro HW

TCL KE2 tenky klient

TP Testovaci/skolici prostfedi

TZR Aplikace Tenky klient zidkladnich registrd

uUI3001 Aplikace nahrazujici dosavadni aplikaci Ul42 rozsifend o zpracovani mezinarodniho
prvku

ulo8 Zpracovani odmitnutych doklad(i na OSSZ

ul4a2 Aplikace umoZnujici vytvoreni osobniho listu dlichodového pojisténi a ohodnoceni
dob pojisténi pro ucely vypoctu nové dichodové davky.

ula4 Sprava Kmenovych evidenci

Ul45_INP Aplikace umoZiiuje predeviim zmény pfifazeni narokovych podkladi k jinym RC/ECP
a ohodnoceni kvality nebo platnosti narokovych podkladd pomoci zmény statusu
dokladu

ulp Aplikace uréena pro praci s narokovymi podklady pojisténct a vytvareni IVK a IOLDP

uiP2 Oprava datovych vét

VPO Volny pohyb osob

VREP Verejné rozhrani pro e-Podani

VYP Vyplatni modul

VZT Registr pojistnych vztah(

W4_BINO UmoZiiuje nahled na NP DP (velkovizir )

WAN Wide Area Network - pocitacova sit, kterd pokryva rozlehlé geografické tzemi
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WS Web service

workflow Pojem, ktery definuje posloupnost propojenych krokd (operaci,éinnosti), které
nasleduji za sebou bez ¢asové prodlevy z nichz kazdy konci pred zapocetim dalsiho

XML Extensible Markup Language

ZDD Aplikace pro sepsani Zadosti o diichodovou davku

ZUM Zapis data umrti do KE

ZUR Zaméstnanecké uZivatelské rozhrani
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Priloha ¢&. 1: Prehled schvalenych standardii CSSZ
k 09.11.2016
Eislo Nazev Nazev Verz
souboru dokumentu e
1. std_db_20151113_v0.97.doc Standard databazi 0.97
2. std_inet_1_12.doc Standard pfipojeni k Internetu 1.12
3. std_posta_1_01.pdf Standard po$tovniho systému CSSZ 1.01
4. std_AD_DNS_DHCP_NTP_2.05.pdf | Standard AD DNS DHCP 2.05
5. std_AVO1_11.doc Standard Antivirové ochrany 1.1
Standard systémové konfig. pracovni | Standard systémové konfigurace pracovni
6. . . 2.20
stanice 2.20 stanice
7. Std_mgmt_v.0.54.doc Standard Management 0.54
8. std_metodikavyvoje_apv_1_0 20.pdf | Standard metodiky vyvoje ;60—
9 std_pravidlareleasemanagementu_ap Standard Release managementu 1.2
v_1_2 7.pdf 7
10. std_net_1-95.docx Standard sitové infrastruktury 1.95
Programétorské konvence .NET 2.0 - . . 10
11. 45 v1_0_19.pdf Programéatorské konvence .NET 19~
BizTalkDevelopmentStandard.v2.01.p | Standard pro tvorbu aplikaci pro Microsoft
12. . 2.01
df BizTalk server
. PoZadavky na nové aplikace pfi integraci do
13. AAA_Pozadavky_na_aplikace_v9.02 | , \’, portalu 9.02
Standard_pro_tvorbu_skriptu_db_Ora Sta_ndgwd pro tvorbu, pfedavani a spousténi
14. cle 0.4 odf skriptl 04
—P v databazich Oracle
Standard API rozhrani systému DMA | API ROZHRANI SYSTEMU DMA:
15. - WS_API_DMA - Standard rozhrani pro 3.6
CSSZ DMS_WS APl DMA _v3_ 6.pdf | ukladani dokumenttt do DMS
16. CSSZ_DU_STD_V_1.12.doc Standard provozu databaze Oracle 1.12
17, std_srv_0.41.doc Standaord systémové konfigurace aplikacnich 0.41
serverll verze
18. std_PKI_v2.pdf Standard pro PKI 2.0
19 Standard Komunikace SD s exter firm | Standard komunikace Servicedesku 1.00

v1_00

s externimi firmami
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