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POSLANI CSSZ

Poslanim CSSZ jako efektivné fungujiciho organu vefejné moci je poskytovani sluzeb a pinéni

Ukold v oblasti socialniho pojisténi s vyuzitim modernich informacnich a komunikacnich technologii

a rozvoje lidského potencilu zaméstnanc €SSZ vedoucich k maximalizaci spokojenosti klientd.

VIZE CSSZ

CSSZ je moderni, vysoce vykonnou a proklientsky zaméfenou instituci, ktera:

e Je pri vykonu své Cinnosti a rozhodovani vedena zasadou legality, profesionality, nezavislosti
a nestrannosti.

» Zajistuje v maximalni mife dostupné a kvalitni vefejné sluzby obcandim.

« Pravidelné racionalizuje vnitfni systém fizeni a administrativni postupy s cilem zajistit jejich
vetsi efektivitu a transparentnost a minimalizovat naklady potfebné na svou cCinnost. Vyuziva
moderni informacni a komunikacni technologie, které podporuji efektivni vykon agend
a prispivaji k minimalizaci administrativnich Ukon{ na strané zaméstnanct i klientd.

e Vyuziva v maximalni mife praci s dokumenty v elektronické podobé.

e Umoznuje bezpectny a opravnény on-line pistup k datéim, snadno dostupny vsem klient&im.

e Disponuje systémem fizeni kvality a sledovani vykonnosti Uradu a systémem Fizeni rizik.

e Podili se na vytvareni informacniho systému verejné spravy a efektivné sdili data s ostatnimi
organy verejné moci.

e Klade dlraz na staly rozvoj a vzdélavani zaméstnancl zaméfeny k napliiovani strategickych
cild a ostatnich tkold CSSZ a zlep3ovani jejich pracovnich a platovych podminek.

e Podili se v souladu se svymi poznatky z praktického provadéni pfislusnych agend na utvareni
a rozvoji systému dlichodového a nemocenského pojisténi a dalsich souvisejicich oblasti.

e Je pozitivné vnimana a respektovana jak ze strany vefejnosti, tak ze strany ostatnich organd
verejné moci a zahraniCnich partnerskych instituci.

e Naplnuje svoji Cinnosti narodni i resortni strategické cile.

e Naklada s péci radného hospodare s pridélenymi rozpoctovymi prostiredky a s ostatnim

majetkem, ktery spravuje.
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STRATEGICKE CILE PRO OBDOBI 2014 — 2020

Pro naplnéni poslani a vize CSSZ jsou identifikovany nasledujici strategické cile:

1. Klientsky pFistup a posileni vyznamného postaveni €SSZ mezi organy verejné
spravy

2. Zachovani stability vykonu agend, jejich kvalitativni rozvoj, racionalizace
a zvysSovani efektivity

3. Rozvoj integrovaného informaéniho systému a datové zakladny*
Strategickeé cile, specifické cile a prioritni ukoly

Strategické cile predstavuji zakladni strategickou orientaci €SSZ a vymezeni oblasti
s nejvyssi prioritou pro uréené Casové obdobi. Naplnéni zakladnich strategickych cild bude dosazeno
prosttednictvim specifickych cilGi. Jednotlivé strategické cile CSSZ resp. specifické cile na sebe
vzajemné navazuji, vzajemné se prolinaji a plnéni jednoho z nich zpravidla pozitivné ovliviiuje realizaci

cild ostatnich.

K pInéni strategickych cild a z nich vyplyvajicich specifickych cild jsou kaZzdorocné stanoveny
(roéni) prioritni Ukoly. Prioritni Ukoly pfipravuje vedeni CSSZ tak, aby mohly byt projednany

a schvéleny na poradé vedeni CSSZ vzdy do konce ledna daného kalendainiho roku.

Realizace strategickych, resp. specifickych ciléi je z podstatné Casti zavisla na vysi
rozpoCtovych prostredk( pridélenych nadfizenou organizacni sloZzkou statu. Naklady potfebné na jejich
uskute¢néni jsou konkretizovany v prisludnych materidlech CSSZ a uplatnény u této organizacni slozky

statu.

Klicové ukazatele vykonu

Pro méfeni vykonnosti pfi naplfiovani jednotlivych specifickych cild a prioritnich Ukold nebo
jejich hodnoceni podle jinych stanovenych kritérii jsou stanoveny klicové ukazatele vykonu.
Konkrétni hodnoty klicovych ukazateld vykonu pro jednotlivé specifické cile a prioritni Gkoly budou
stanoveny zvlast' pro kazdy kalendaini rok programovaciho obdobi. Tyto hodnoty navrzené nositeli
jednotlivych strategickych a specifickych cild, resp. prioritnich Ukold ve spolupraci s ostatnimi
organiza¢nimi jednotkami a Gtvary CSSZ budou predloZeny k projednani na poradu vedeni CSSZ tak,
aby mohly byt schvéleny vidy do konce ledna daného kalendainiho roku. Pokud pInéni

strategického cile nebo prioritniho Gkolu v daném roce predpoklada zménu klicovych ukazatell vykonu,

MY

! Strategicky cil ,Rozvoj integrovaného informacniho sytému a datové zakladny" predstavuje patefni pilit strategie, ktery
poskytuje technickou podporu, a tedy zaroven slouzi jako strategicky nastroj pro plnéni ostatnich strategickych cilG.
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je jejich porovnani provadéno k predchozimu kalendainimu roku. Ucelem klicovych ukazateld vykonu
neni jen poskytovat sledované Gdaje a data, ale rovnéZ prispét k jejich spravné interpretaci
a k zachyceni vyvojovych trendl ve vykonavanych agendach, coz umozni v pfipadé nutnosti vcas
pfijmout nezbytna opatfeni. Hodnoceni kliCovych ukazateld vykonu proto nemliZze byt mechanické,
ale musi byt vécné a komplexni a odpovidajicim zplsobem zohledrovat realiné podminky, pfi nichz
k méfeni hodnot dochazelo. Rocni periodicita nastaveni klicovych ukazateld vykonu pak umozni

operativné reagovat na vysledky dosazené v predchozim roce.
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1.

Klientsky pristup a posileni vyznamného postaveni CSSZ
mezi organy verejné spravy

1.1.

Otevreny a vstricny pristup ke klientm

Cilovy stav

Zvyseni kvality a dostupnosti sluzeb €SSZ prostfednictvim novych i stavajicich komunikacnich
kanald.

Vysokd Uroveri webu CSSZ, jehoz prostfednictvim klienti obdrzi odborné a srozumitelné
informace o problematice dlichodového a nemocenského pojisténi a pojistném na socialni
zabezpeceni.

Standardizace klientskych center tak, aby byla vytvorena v zavislosti na mistnich podminkéach
jednotlivych Uzemnich organiza¢nich jednotek CSSZ jako moderni, piijemny prostor
jednotného vzhledu pro jednani s klienty, v pripadé absence centra nastavit aspon zakladni
parametry prostiedi pro jednani s klienty, véetné bezbariérového pfistupu pro klienty.
Vytvoreni samoobsluznych zén v prostorech tizemnich organizacnich jednotek €SSz, kde bude
volné dostupny PC jako informac¢ni kiosek s internetovymi strankami CSSZ, s aktualnimi
informacemi pro klienty a moznosti ziskat informace z ePortalu CSSZ a samoobsluzného
pofizeni e-Podani v kiosku.

Rozsiteni sluzeb call centra podle potieb klientd a moznosti CSSZ.

Zvyseni kvality sluzeb klientskych center, call center a ostatnich zaméstnancd, ktefi z titulu
své pracovni naplné komunikuji s klienty, snizeni poctu opravnénych stiznosti na jejich cinnost
(dostupnost a kvalitu odpovédi).

Zajisténi zpétné vazby mezi klientem a zaméstnancem klientského centra nebo call centra,
vyhodnocovani zkuSenosti zaméstnancll pfi jednani s klienty, zjistovani nazorl klientd
na poskytované sluzby a jejich Uroven, analyzovani téchto nazorli a navrhovani potfebnych
zmén.

Rozvijeni standardl osobni komunikace vychazejicich z dosavadnich zku3enosti klientskych
center a call center, stanoveni rdmcovych norem obsluhy klienta s vyuZitim modelovych
situaci, uplatriovani asertivniho pfistupu k pozadavkim klientd.

Dodrzovani jednotné formalni Gpravy pro viechny vystupy z CSSZ navenek.

Zajist'ovani informativni a vzdélavaci funkce klientskych center a call center ve vztahu
ke klientdim, véetné poskytovani informaci prostiednictvim priruéek vydavanych CSSZ.

Rozvoj sluzby spole¢nych konzultaci CSSZ se zahrani¢nimi nositeli pojistén.

Rozvijeni sluzeb pro obcany se zdravotnim postizenim.
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Klicové ukazatele vykonu

e Vzdélavaci program zaméstnancl klientskych center a call center — pocet v daném roce dle
Planu skolicich akci na prislusny kalendaini rok.

e Dotazy na call centra — pocet (tendence snizovani pocCtu oproti pfedchozimu roku).

e  Stiznosti — poCet opravnénych stiznosti (tendence snizovani poctu oproti pfedchozimu roku).

e  Rekonstruovana klientska centra a zfizené informacni kiosky - pocet v daném roce.
Nositel

e Odbor personalni - vzdélavaci program zaméstnancd klientskych center, call center
a zaméstnancl, ktefi z titulu své pracovni naplné komunikuji s klienty.
e Oddéleni komunikace - rozvijeni komunikacniho standardu s klienty.

e  Organizacni Utvary spravujici klientska centra a call centra.
Soucinnost

e  Organizacni Utvary CSSZ, OSSZ, PSSZ a MSSZ Brno, které se metodicky nebo prakticky podileji

na komunikaci s klienty.

Naklady

Projekt Provadéni integrované komunikace CSSZ 5,8 mil. K¢
Zajisténi zpristupnéni webu CSSZ a ePortalu CSSZ pro mobilni zafizeni cca 5 mil. K¢
Vytvoreni novych webovych stranek 4 mil. K¢

Vzdélavaci program zameéstnancl klientskych center a call center bude realizovan jako vefejna zakazka
a naklady se budou odvijet od dohodnuté ceny s vybranym dodavatelem

Manual ,Komunikace s Klienty* cca 0,5 mil. KC + cena za vytisk pro povereneho

pracovnika
Vybaveni jednoho klientského centra 100 tis. K¢
Vybudovani jednoho informacniho kiosku 80 tis. K¢
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Terminy

Projekt Provadéni integrované komunikace CSSZ 30. 6. 2015
Zajiéténi zpristupnéni webu CSSZ a ePortalu CSSZ pro mobilni zafizeni 2015
Vytvoreni novych webovych stranek 2014
Upravy webu CSSZ a ePortalu CSSZ podle aktudlni potieby priibéZné po celé programovaci obdobi
Vybaveni klientskych center priibézné po celé programovaci obdobi
Budovani informacnich kiosk{ priibézné po celé programovaci obdobi

Vzdélavaci program zameéstnancd klientskych center a call

center podle aktualni potfeby priibézné po celé programovaci obdobi

Manual ,Komunikace s klienty* 2015

Kurzy podle aktualni potieby priibézné po celé programovaci obdobi

Realizacni terminy ostatnich provadécich (prioritnich) UGkol&

specifického cile budou konkretizovany podle aktualni potfeby priibezn€ po cele programovaci obdob

PriibéZny kontrolni termin

e 30. 6. jako soucast Zpravy o ¢innosti CSSZ za prisluény kalendaini rok.

1.2. Poskytovani komplexnich, prehlednych, presnych a vCasnych
informaci  klientdm prostfednictvim modernich informacnich
a komunikacnich technologii

Cilovy stav

e Jednotna koncepce komunikace a poskytovani informaci klientdm, zajisténi jednotnosti
poskytovanych informaci a jednotného pristupu ke vsem klientdm.

e Rizené poskytovani individualizovanych informaci o stavu jejich narokd a Fizeni o davkach
v oblasti dlchodového a nemocenského pojisténi klientlm, prostfednictvim dalkového
pistupu, konkrétné ePortalu CSSZ a ostatnich mobilnich zafizeni.

e Zvy3eni podilu elektronické komunikace s cilem snizit dotazy klientl v oblasti dfichodového
a nemocenského pojisténi na klientska centra a call centra.

e Snizeni poctu opravnénych stiznosti klientd obecné a zejména v oblasti rozhodovani a vyplaty
dtichodovych davek.

e ZvySeni informovanosti o dlichodovych narocich pojisténcd v dostatecném cCasovém predstihu
tak, aby mél klient jiz pfed odchodem do dlichodu k dispozici informativni pfehled o dobéach
pojisténi a nahradnich dobach pojisténi evidovanych v €SSZ.

e  Poskytovani informativnich vypoctl dlchodd v klientskych centrech pred vznikem naroku

na diichod a zpfistupnéni dfichodové kalkulacky pro vypocet dfichodu na ePortalu CSSZ.
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e  Zavedeni internetu jako standardniho prvku komunikace, véetné zavedeni doprovodnych
sluzeb jako sjednavani termind schlizek on-line, vyfizovani dotazli on-line nebo zasilani
novinek klientdm na e-mail.

e Komunikace s organy vefejné moci a predavani udajl, na které maji v souladu s pravni
Upravou od CSSZ narok, prostfednictvim elektronické vymény dat s vyuZitim ePortalu CSSZ.

e Na zakladé pravidelné analyzy dotazli na klientskych centrech a na call centrech zverejiovat
na webu odpovédi na nejcastéjsi dotazy, popf. rozsifovat sluzby ePortdlu CSSZ o tyto

informace.

Klicové ukazatele vykonu

e  PFistup do ePortalu CSSZ - pocet (tendence zvy$ovani poctu oproti predchozimu roku).
e Informativni vypoCty ddchodl v klientskych centrech — pocet (zvySeni oproti predchozimu
roku).

Nositel

«  Organizacni Gtvary spravujici ePortal CSSZ.

Soucdinnost

e Usek ekonomicko-spravni, Gsek socialniho pojisténi, Usek provadéni dfichodového pojisténi,
usek Iékarské posudkové sluzby, Usek Fizeni a spravy tdajové zakladny Ustfedi CSSZ a vécné
prisluéné organizacni Utvary pracoviét €SSz, 0SSz, PSSZ a MSSZ Brno.

Naklady

Systém objednavani termind on-line 25 mil. K¢
Dlchodova kalkulacka 10-15 mil. K&
Zptistupnéni diichodové kalkulacky na ePortalu €SSZ 5 mil. K¢
Terminy

Systém objednavani termind on-line 2016
Dlchodova kalkulacka 2016
Zpristupnéni dichodové kalkulacky na ePortélu €SSZ 2018

Realizacni terminy ostatnich provadécich (prioritnich) Ukol&

specifického cile budou konkretizovany podle aktualni potfeby priibezn€ po cele programovaci obdob

Priibézny kontrolni termin

e 30. 6. jako soucast Zpravy o cinnosti CSSZ za prislusny kalendarni rok.
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1.3. Vytvareni pozitivniho image instituce

Cilovy stav

«  Prezentovani vyznamu instituce jakou je CSSZ pro celou spole¢nost.

e Vydavani pravidelnych tiskovych zprédv a prileZitostnych broZur nebo publikaci s cilem
informovat o soucasné &innosti CSSZ a jejich dobrych vysledcich a o budoucich zamérech.

e Nepretrzité zjistovani (mapovani) klientskych potfeb a navrhl na zlepseni sluzeb.

e  Realizace pravidelnych prlzkum@ spokojenosti klientll s poskytovanymi sluzbami a pfijimani
opatieni ke zkvalitfiovani téchto sluzeb.

e  Pozitivni hodnoceni CSSZ ze strany klientd jako vysledek jejich spokojenosti se sluzbami €SSZ
(prostiednictvim dotazniku umisténého na webu CSSZ a dotaznik@ dostupnych na klientskych
centrech).

e Implementace nastroji pro aktivni zapojeni klientd do navrhu inovaci s cilem identifikace
klientskych potfeb a moznosti zlepseni.

e  SniZeni poctu opravnénych stiznosti na ¢innosti CSSZ ze strany klientl a orgdnd verejné moci.

Klicové ukazatele vykonu

e  Realizované prlizkumy a dotaznikové akce spokojenosti klientl — pocet v daném roce.
e Vydané tiskové zpravy a publikace — pocet v daném roce.
e Negativni ohlasy v médiich — pocet v daném roce.
Nositel
e  Oddéleni komunikace.
Soucinnost

e Usek ekonomicko-spravni, Gsek socialniho pojisténi, Usek provadéni dfichodového poijisténi,
Usek lékarské posudkové sluzby a Usek fizeni a spravy tdajové zakladny Ustfedi CSSZ a vécné
prislusné organizacni Gtvary pracovist €SSz, 0SSz, PSSZ a MSSZ Brno.
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Néklady

Prlizkum spokojenosti klientl cca 1,3 mil. K¢

Publikace/brozury pti vyuziti smlouvy CTRS cca 4,20 K¢/1 vytisk

Terminy

Prlzkum spokojenosti klient 2015

Publikace/brozury pfi vyuziti smlouvy CTRS podle aktualni
potreby

Hodnoceni klient(l prostfednictvim dotazniku umisténého

na webu CSSZ

RealizaCni terminy ostatnich provadécich (prioritnich) Ukold
specifického cile budou konkretizovany podle aktualni potieby

priibézné po celé programovaci obdobi
2015

pribézné po celé programovaci obdobi

PriibéZzny kontrolni termin

e 30. 6. jako soucast Zpravy o ¢innosti CSSZ za prislusny kalendaini rok.

1.4.

Otevreny a vstricny pristup k médiim

Cilovy stav

Proaktivni pristup k poskytovani informaci verejnosti prostrednictvim médii.

Nabidka aktualnich témat, pozitivnich zprav a informaci 0 novych sluzbach €SSz klient&im pro
média.

Zrychleni reakce na dotazy médii a vefejnosti, zejména pak vydavani stanovisek
ke zvefejnénym ,medialnim" ptipad@im.

Snizovani poctu negativnich mediélnich sdé&leni dotykajicich se CSSZ.

Cilend pravidelnd soucinnost s médii, ktera zvySi povédomi spolecnosti o problematice
socialniho zabezpeceni.

Vétsi zapojeni odbornikd €SSZ jak na celostatni tak regionalni trovni pii komunikaci s médii,
v diskuznich poradech a ve spotfebitelskych poradnach, které prispéje k informovanosti Siroké

verejnosti a k pozitivnimu vnimani CSSZ.

Klicové ukazatele vykonu

Nositel

Kontakty s médii z podnétu CSSZ — polet (tendence zvySovani poctu oproti predchozimu

roku).

Oddéleni komunikace.
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11



)

Soucdinnost

e Usek ekonomicko-spravni, Gsek socialniho pojisténi, Usek provadéni dfichodového poijisténi,
usek lékarské posudkové sluzby a Usek fizeni a spravy tdajové zakladny Ustfedi CSSZ a vécné
prisluéné organizacni Utvary pracovist €SSz, 0SSZ, PSSZ a MSSZ Brno.

Naklady

Zaklady medialni komunikace cena se bude odvijet od vysledku verejné zakazky
Termin

Zaklady medialni komunikace 2015

RealizaCni terminy ostatnich provadécich (prioritnich) Gkold
specifického cile budou konkretizovany podle aktualni pribéZzné po celé programovaci obdobi
potfeby

PriibéZny kontrolni termin

e 30. 6. jako soucast Zpravy o ¢innosti CSSZ za prislusny kalendarni rok.
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2. Zachovani stability vykonu agend, jejich kvalitativni rozvoj,
racionalizace a zvySovani efektivity

2.1. Predkladani podnétli ke zméné pravni Upravy a flexibilni fizeni
zmén vyplyvajicich z pravni Upravy a novych koordinacnich
narizeni s cilem racionalizace a zvySeni efektivity proces(
v oblastech dfichodového a nemocenského pojisténi a vybéru
pojistného na socialni zabezpeceni

Cilovy stav

e  Kontinualni identifikace agend vhodnych pro zefektivnéni jejich vykonu v disledku pfijeti nové
pravni Gpravy.

e  Predkladani podnétli ke zméné pravni Upravy MPSV zejména na zakladé zjisténi z praktického
provadéni agend.

e Predkladani podnétd ke zméné pravni UGpravy v dOsledku zmén pravnich predpisd,
které souviseji s vykonem agend €SSZ, pokud nebyly soucasti uvedenych legislativnich zmén.

e  Zkraceni doby potfebné na implementaci legislativnich zmén.

e  Zajisténi efektivniho vykonu agend dotcenych legislativnimi zménami.

Klicové ukazatele vykonu

e Navrhy na zménu pravni Upravy - pocet vécné odlvodnénych navrh uplatnénych u MPSV
e Implementace legislativnich zmén
o Doba pro vytvoreni pfislusného aplikacniho programového vybaveni - pocita se
ve vztahu k datu nabyti GCinnosti nové pravni Upravy.
o Doba pro vytvoreni metodickych vyklad( - pocita se ve vztahu k datu nabyti U¢innosti
nové pravni dpravy.
o Termin zah&jeni rutinniho provozu - pocita se ve vztahu k datu nabyti G¢innosti nové

pravni Upravy.
Nositel
e Usek socidlniho pojisténi, Gsek provadéni dlichodového pojisténi a Usek Iékarské posudkové
sluzby UstFedi CSSZ.
Soucinnost

« Organizadni Gtvary €SSz, 0SSZ, PSSZ a MSSZ Brno podilejici se na praktické realizaci

legislativnich zmén, které byly predmétem navrhu na zménu pravni Upravy.
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Néklady

Naklady na implementaci legislativnich zmén vzniklych z podnétu €SSZ budou konkretizovény podle
aktualniho stavu v jednotlivych letech programovaciho obdobi

Metodické a pravni Cinnosti zajistované prislusnymi organizacnimi Utvary CSSZ k dosaZeni cilového
stavu nevyvolaji nardst dalsich samostatnych nakladd.

Terminy

Terminy pro implementaci legislativnich zmén vzniklych z podnétu €SSZ budou konkretizovany podle
aktualniho stavu v jednotlivych letech programovaciho obdobi

Realizani terminy provadécich (prioritnich)  Ukoll

specifického cile budou konkretizovany podle aktualni priibézné po celé programovaci obdobi
potfeby

Priibézny kontrolni termin

e 30. 6. jako soucast Zpravy o cinnosti CSSZ za prislusny kalendarni rok.

2.2. Zlepseni procesniho postaveni Ucastnika Fizeni ve vécech
dlchodového pojisténi

Cilovy stav

e Informovani klientd podle jejich pozadavk{ formou, kterou si klient zvoli, o stavu jejich naroku
jako predpoklad pro hladky pribéh spravniho Fizeni o davku dlichodového pojisténi.

e  Stabilné kratka doba fizeni ve vécech dlichodového pojisténi, véetné manazerskych nastrojl
pro sledovani kli¢ovych ukazatelli vykonu.

e  Snizeni poctu opravnénych stiznosti Ucastnikl fizeni v disledku zjednodusSeni administrativy
vyfizovani jejich opravnénych narokd.

e Pfijeti zmén v ramci stavajici pravni dpravy v agendach €SSz, které povedou ke snizeni poctu
administrativnich tkond, jak na strané klientdl, tak na strané €SSZ.

e  RozsSifeni moznosti a zplisobl elektronické komunikace s klienty.

e  Zajisténi elektronické vymeény dat v diichodové oblasti v ramci EESSI.

e  Zruseni mistni prislusnosti v pripadech vykonu agend a cinnosti, které nejsou striktné vazany
na prislusnou pravni Upravu.

e ZlepSeni pristupu CSSZ ke spisové dokumentaci ulozené ve spisovnach soukromych subjektd

a soukromych archivech, ktera umozni spravné zhodnoceni naroku klienta.

Klicové ukazatele vykonu

e  Stiznosti Ucastnik{ Fizeni tykajici se pribéhu fizeni - pocet opravnénych stiznosti (tendence

snizovani poctu oproti pfedchozimu roku).
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Nositel

e Usek socialniho pojiéténi a tsek provadéni diichodového pojisténi tstiedi CSSZ.

Soudinnost

e Usek informacnich a komunikacnich technologii Ustfedi CSSZ a organiza¢ni Utvary CSSZ,
0SSZ, PSSZ a MSSZ Brno, které provadéji ¢innosti souvisejici s vykonem agendy dlichodového

pojisténi.

Naklady

Metodické a pravni Cinnosti zajistované prislusnymi organizacnimi Utvary CSSZ k dosazeni cilového
stavu nevyvolaji narGst dalSich samostatnych nakladd

Terminy

Realizatni terminy provadécich  (prioritnich)  ukoll
specifického cile budou konkretizovany podle aktualni  pribéZné po celé programovaci obdobi
potfeby

PriibéZny kontrolni termin

e 30. 6. jako soucast Zpravy o &innosti CSSZ za prisluény kalendaini rok.

2.3. Zefektivnéni lékarské posudkové sluzby

Cilovy stav

e  Zachovani stability posudkovych agend a implementace nového zplisobu posuzovani priikazu
osob se zdravotnim postizenim.

e Utelna koordinace metodiky a vykonu Iékarské posudkové cinnosti pro pojistny i nepojistny
systém socialniho zabezpeceni.

e  Zavadéni a sledovani kritérii kvality do systému LPS na bazi méfitelnosti kritérii kvality.

e  SniZeni poctu administrativnich Ukond na strané klientd i zaméstnanct €SSZ a posudkovych
lékard.

e Vytvofeni nového komplexniho aplikacniho programového vybaveni pro agendu l|ékafské
posudkové sluzby, véetné manazerskych nastrojd pro sledovani klicovych ukazatell vykonu.

e ZvySeni elektronizace LPS a zpracovavani standardizovanych elektronickych formularé
posudkové sluzby.

e  Vytvoreni elektronického spisu lékarské posudkové sluzby.

e Personalni stabilizace zaméstnancl LPS a jejich vzdélavani.

e Nastaveni optimalni komunikace a zé&sad spoluprace mezi vSemi internimi a externimi
Ucastniky podilejicimi se na zajisténi dobrého vykonu agendy |ékafské posudkové sluzby.
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Klicové ukazatele vykonu
e LPS — pocet posudkd v pojistnych a nepojistnych systémech:
o Dlchodové pojisténi.
o Pocet vypracovanych posudk( za mésic (1. instance).
o pocet vypracovanych posudkd za mésic (2. instance).
Nositel
o Usek Iékarské posudkové sluzby ustredi CSSZ.

Soucinnost

e  Organiza¢ni Utvary pracoviét CSSZ, 0SSz, PSSZ a MSSZ Brno, které provadéji vykon agendy
lékarské posudkové sluzby.

Néklady

Metodické a pravni ¢innosti zajistované Usekem lékaiské posudkové sluzby k dosazeni cilového stavu
nevyvolaji nardst dalSich samostatnych nakladd

Nové aplikacni programové vybaveni pro podporu agendy Iékaiské posudkové sluzby 25 mil. K¢
Termin
Nové aplikacni programové vybaveni pro podporu agendy lékarské 2016

posudkové sluzby

RealizaCni terminy ostatnich provadécich (prioritnich) GkolG

specifického cile budou konkretizovany podle aktualni  prlibézné po celé programovaci obdobi
potfeby

PriibéZny kontrolni termin

e 30. 6. jako soucast Zpravy o cinnosti CSSZ za prislusny kalendarni rok.
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2.4. Zajisténi spravného, vnitfné konzistentniho a rychlého
rozhodovani ve spravnim fizeni

Cilovy stav

e  Vécné spravna a vnitfné konzistentni rozhodnuti vydavana ve vSech typech spravniho fizeni.

s Minimalizace poCtu opravnénych stiznosti.

e Trvale kratka doba rozhodovani ve vSech typech spravniho fizeni, ktera bude pod hranici
zakonem stanovenych spravnich Ihit.

e Nizky podil prohranych soudnich spord.

e  Vytvoreni nového komplexniho aplikacniho programového vybaveni podporujiciho agendu
rozhodovani ve spravnim fizeni, vCetné manaZerskych nastroji pro sledovani klicovych

ukazatell vykonu.

Klicové ukazatele vykonu

e  Pr@mérna doba fizeni od data podani do data vyfizeni (dny) u ddchod@ vyfizovanych podle

vnitrostatnich predpisd (bez zapocteni dob, o které Ize dobu Fizeni prodlouzit).

eV pripadé kvalitativniho zvySeni Urovné technologické podpory pro pripravu vyplat dlichodd,

bude mozné stanovené klicové ukazatele vykonu v této oblasti jesté o 8 dnli zkratit.

e  Pozistalostni diichody*:
o Pocet dnl fizeni na OSSZ, PSSZ a MSSZ Brno.

0 Pocet dni Fizeni na Ustredi CSSZ.

o Pocet dnli fizeni u ddchodl s mezinarodnim prvkem.
* Pro stanoveni kiicového ukazatele vykonu jsou z divodu statistické vyznamnosti povazovany za tyto ddchody jen
dijchody vdovské a vdovecké
e  Starobni ddchody:
o Pocet dnl fizeni na OSSZ, PSSZ a MSSZ Brno.

0 Pocet dni Fizeni na Ustredi CSSZ.

o Pocet dnl fizeni u ddichodl s mezinarodnim prvkem.

e Invalidni fizeni:
o Pocet dnl fizeni na OSSZ, PSSZ a MSSZ Brno.
= 7z toho pocet dnli na LPS
o Pocet dn fizeni na Ustedi CSSZ.

o Pocet dnl fizeni u ddchodl s mezinarodnim prvkem.
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Nositel

Namitkové Fizeni:

o Pocet dn fizeni v pfipadech bez posuzovani zdravotniho stavu.

o Pocet dnl fizeni v pfipadech s posouzenim zdravotniho stavu.

Pocet pripad{ vyfizenych po Ihiité v procentech, v ¢lenéni poctu dnli prekroceni Ihity:

o starobni ddchody,
o invalidni ddchody,

o pozlstalostni diichody.

Davky nemocenského pojisténi

o Pocet davek zpracovanych ve Ih(té do 10 dnd v procentech.

o Pocet davek zpracovanych po Ih(ité 30 dnl v procentech.

Kvalita rozhodovani

o Celkovy pocet a pocet prohranych soudnich sporli ve vztahu k poctu vydanych rozhodnuti
v oblasti davek dlichodového pojisténi a nemocenského pojisténi.

Poznamka: Méreni podle tohoto klicového ukazatele vykonu se doplriuje komentarem, v némz jsou reflektovany

zejména vnéjsi neoviivnitelné podminky méreni a moZny casovy posun rozhodovéni soudnich spord.

Davky dtchodového pojisténi

o Pocet prohranych soudnich sporli ve vztahu k celkovému poctu vyfizenych davek.

o Celkovy pocet soudnich sporl (tendence snizovani oproti predchozimu roku).
Poznamka: Méreni podle tohoto kiicového ukazatele vykonu se doplriuje komentédrem, v némzZ jsou reflektovany

zejména vnéjsi neoviivnitelné podminky méreni a mozny casovy posun rozhodovani soudnich spord.

Davky nemocenského pojisténi

o Pocet prohranych soudnich sporli ve vztahu k celkovému poctu vyfizenych davek.

o Celkovy pocet soudnich sporl (tendence snizovani oproti predchozimu roku).
Poznamka: Méreni podle tohoto kiicového ukazatele vykonu se doplriuje komentdrem, v némz jsou reflektovany

zejména vnéjsi neoviivnitelné podminky méreni a mozny casovy posun rozhodovani soudnich spord.

Vybér pojistného

o  Usp&snost vybéru pojistného v procentech.
o Uspésné vymozené pohledavky v procentech (k celkové vysi pohledavek).

Poznamka: Méreni podle tohoto klicového ukazatele vykonu se doplriuje komentarem, v némZ jsou reflektovany

v.vs

zejména vnéjsi neoviivnitelné podminky méreni’ a mozny casovy posun ve vymahani pohledavek.

Organiza¢ni Gtvary €SSZ, 0SSz, PSSZ a MSSZ Brno, které rozhoduji o davkach dichodového
a nemocenského pojisténi nebo pripravuji narokové podklady a vykonavaji agendu pojistného

a jeho vymahani.
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Soucinnost
« Organizadni Gtvary CSSZ, které metodicky fidi vykon agendy rozhodovani o davkach

dlichodového a nemocenského pojisténi a agendy pojistného a jeho vymahani.

Naklady

Nové aplikacni programové vybaveni pro podporu spravniho fizeni cca 50 mil. K&
(rozhodovani ve spravnim fizeni)

Termin

Nové aplikacni programové vybaveni pro podporu spravniho 2015
fizeni (rozhodovani ve spravnim fizeni)

Realizacni terminy ostatnich provadécich (prioritnich) Ukoll

specifického cile budou konkretizovany podle aktudlni potieby pribezné po celé programovaci obdobi

PriibéZzny kontrolni termin

. 30. 6. jako soucast Zpravy o cinnosti CSSZ za prisludny kalendarni rok.

2.5. Rozvoj elektronizace agend jako zakladni predpoklad pro
trvalé snizovani podilu manualnich a neautomatizovanych
¢innosti, snizovani nakladd a zkracovani doby vyfizovani agend

Cilovy stav
e Zvyseni pocCtu elektronicky zajistovanych agend.

e Planovana optimalizace stavajicich elektronicky zajiStovanych agend.

e SniZeni administrativni naroCnosti (a zkraceni doby trvani) jednotlivych ukonl spojenych
se zajist'ovanim agend.

e Vytvoreni nového moderniho komplexniho aplikacniho programového vybaveni podporujiciho
proces priznavani a vyplat davek dlichodového pojisténi.

e Vytvoreni elektronického spravniho spisu.

e  Snizeni nakladovosti podptirnych procest CSSZ a zvyeni jejich efektivity.

e Snizeni nakladl spojenych s vykonem zajistovanych agend.

e  Zkraceni doby vyfizovani agend.

e  Eliminace Cinnosti, které nemaiji pfidanou hodnotu.

e Definovani a vytvoreni nového identifikacniho Udaje pojisténcll — Cisla socialniho pojisténi.
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Klicové ukazatele vykonu

e Nové automatizované agendy

o Pocet nové automatizovanych agend.
Doba pro vytvoreni prislusného aplikacniho programového vybaveni.
Doba pro vytvoreni metodickych postupd.

Doba pro zahjeni rutinniho provozu.

O O O O

Procentni podil Gspor ve vztahu k aktualnim nakladdm na zajisténi predmétné agendy.

e  ZvySeni efektivity agend a snizeni nakladovosti

o Pocet optimalizovanych agend

o Doba, o kterou se v dlsledku Upravy agendy zkratilo vyfizovani pfislusné agendy.

0 Procentni podil Gspor (tisky, nahrada papirové komunikace elektronickou, mzdové
Gspory) ve vztahu k nakladdm potfebnym na zajisténi prislusné agendy pred provedenou

Upravou.

Nositel

e Usek ekonomicko-spravni, tsek socialniho pojisténi, Usek provadéni dfichodového poijisténi,
Usek lékarské posudkové sluzby a Usek fizeni a spravy udajové zakladny Ustredi
(SSZ — metodickd (pravni, resp. vykladova) stranka a implementadni stranka (pozadavky na
Upravu aplikacniho programového vybaveni, pracovni postupy).

e  Usek informacnich a komunikacnich technologif tstfedi CSSZ - technologicka stranka.

Soucinnost

e Organizacni Utvary €SSz, 0SSZ, PSSZ a MSSZ Brno, které vykonavaji nové automatizované
agendy.
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Néklady

Metodické a pravni ¢innosti zajistované Usekem socialniho pojisténi k dosazeni cilového stavu nevyvolaji
nardist dalSich samostatnych naklad(
Uprava aplikacniho programového vybaveni pro podporu agendy sepisovani a

predkladani Zadosti o dlichod cca 105 mil. Ke

Nové aplikacni programové vybaveni pro podporu agendy dlichodového pojisténi 250 mil. K¢
Uprava aplika¢niho programového vybaveni pro oblast nemocenského pojisténi 21 mil. K¢
Uprava aplika¢niho programového vybaveni pro oblast vybéru pojistného 21 mil. K&
dlichodového pojisténi OSVC a kontrolni ¢innost :

Technické zhodnoceni aplikacniho programového vybaveni pro podporu navaznych 15 mil. K&
systém(l :

Vytvoreni elektronickych (interaktivnich) formuladid pro sluzby e-Podéni na €SSZ 8,23 mil. K¢
Vytvoreni nového komunikacniho kanalu pro interaktivni formulare 9,5 mil. K¢
Napojeni aplikacnich programovych vybaveni v agendé vymahani pohledavek 8 mil. K¢
Uprava aplika¢niho programového vybaveni v d@sledku legislativnich zmén v zavéru 9 mil. K&

roku 2013

Termin

Uprava aplikaéniho programového vybaveni pro podporu priib&Zné po celé programovaci obdobi
agendy sepisovani a predkladani zadosti o dlichod

Nové aplika&ni programové vybaveni pro podporu agendy dtichodového pojisténi 2018
Definice pozadavk@, priprava oddéleni datové a aplikaéni vrstvy 2014
Vybérové fizeni na dodavatele systému a na oddéleni dat a aplikaci a 2015
datovou migraci
Vyvoj a implementace APV, oddéleni dat a aplikaci, datové migrace 2016 - 2017
Testovani, pilotni provoz 2018

Uprava aplika¢niho programového vybaveni pro oblast nemocenského pojisténi 2014

Technické zhodnoceni aplika¢niho programového vybaveni pro podporu 2018

navaznych systémi

Vytvoreni elektronickych (interaktivnich) formuldfd pro sluzby e - Podani na €SSz 2014 - 2017

Vytvoreni nového komunika&niho kanalu pro interaktivni formulare 2014

Napojeni aplikacnich programovych vybaveni v agendé vymahani pohledavek 2014

Uprava aplika¢niho programového vybaveni v disledku legislativnich zmén v 2014

zavéru roku 2013

Realiza¢ni terminy ostatnich provadécich (prioritnich) Ukol&
specifického cile budou konkretizovany podle aktudlni  prlibézné po celé programovaci obdobi
potfeby

Priibézny kontrolni termin

e 30. 6. jako soucast Zpravy o ¢innosti CSSZ za prisluny kalendaini rok.
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Rozvoj integrovaného informacniho systému a datové
zakladny

3.1. Budovani a rozvoj integrovaného informacniho systému a
datove zakladny
Cilovy stav

Stabilizace technologické podpory véech procest €SSZ, zejména aplika¢niho programového
vybaveni a technologické zakladny pro zpracovani agend socialniho zabezpeceni.
Zajisténi prlbézné modernizace technickych prostiedkd a infrastruktury integrovaného
informacniho systému CSSZ v souladu s nejnovéjsimi technologickymi trendy.
Zvyseni kvality sluzeb integrovaného informacniho systému.
Zrychleni vyfizovani IT pozadavkd.

Zvyseni operativnosti a rychlosti pfi poskytovani sluzeb klientlim z pfislusnych aplikaci.
Zvyseni kvality dat zpracovanych a ulozenych v integrovaném informacnim systému.
Zvyseni kvality technickych a programovych prostfedkd integrovaného informacniho systému.
ZvySeni objemu centrdalné pristupnych dat z integrovaného informacniho systému.
Vytvoreni moderniho aplikacniho programového vybaveni podporujiciho ostatni procesy
zajistované v ramci CSSZ.
Vytvoreni moderniho komplexniho aplikacniho programového vybaveni podporujiciho proces
spravy Udajové zakladny ve vazbé na zmény v podpore agendy dlichodového pojisténi.
Vytvoreni novych aplikacnich programovych vybaveni pro agendy, které v soucasné dobé
nejsou automatizované zpracovavany.
Aplikacni programové vybaveni je uzivatelsky pfijemné, umoziuje efektivni praci a jednoduchy
pristup zaméstnancl ke vSem potfebnym datlim v elektronické podobé.
Aplikacni programové vybaveni pracuje na dostupné moderni technologické podpore
a je vysoce spolehlivé.
Zmény aplikacniho programového vybaveni vyvolané legislativnimi pozadavky Ize realizovat
v kratkém Case a s primérenymi néaklady.
Aplika¢ni programové vybaveni pracuje na principu centralizace dat a decentralizovaného
pristupu k datim.
Rizeni bezpecnosti a kvality dat jako d@leZity predpoklad pro fungovani kritické infrastruktury
statu.
Datovéa zakladna vykazuje vysokou miru ochrany a bezpecnosti dat.
Infrastruktura méa zajisténu dodatecnou vykonovou a technologickou rezervu, potfebny servis
SLA 7 x 24 hodin.
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Klicové ukazatele vykonu

Funkéni dostupnost sluzeb (aplikaci)
o Casovy Udaj vyjadfeny v procentech vypovidajici o disponibilité aplikace ve vztahu

k celkovému efektivnimu fondu pracovni doby za urcenou Casovou jednotku.

e Bézna a maximalni pripustna (kriticka) doba odezvy na uplatnény pozadavek

o Casovy Udaj predstavujici interval mezi prijetim poZadavku a prvni reakci na néj.

e Bézna a maximalni pfipustna (kriticka) doba FeSeni na uplatnény pozadavek

o Casovy Udaj predstavujici interval mezi prijetim poZadavku a jeho vyredenim.

¢ Objem dat uloZenych v datovém ulozisti

o Klicovym ukazatelem vykonu je objem dat v Terabytech (TB) uloZenych v daném roce.

e Aktualizace dat na zakladé pozadavki z jednotlivych agend
o Klicovym ukazatelem vykonu bude pocet pozadavkd na (ad hoc) aktualizaci Udajt

z jednotlivych aplikaci.

Nositel

e Usek informacnich a komunikacnich technologii a Usek fizeni a spravy Udajové zakladny
Gstiedi CSSZ.

Soucinnost
e  Organiza¢ni Utvary CSSZ, 0SSz, PSSZ a MSSZ Brno, vyuzivajici prisluéné aplikacni programové
vybaveni, a které se metodicky nebo prakticky podileji na jeho pfipravé a oddéleni spravy

systémového a aplikacniho vybaveni pracovist’ CSSZ.

Néklady

Nové aplikacni programové vybaveni pro podporu procesu

udajové zékladny cca 250 mil. Ke

Nové aplikacni programové vybaveni Digitalni spisovna 20 mil. K¢

Uprava aplika¢niho programového vybaveni pro podplrné systémy 6 mil. K¢
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Termin

Nové aplikacni programové vybaveni pro podporu procesu Udajové zakladny 2018
Definice pozadavk{ 2015
Vybérové fizeni na dodavatele systému 2016
Vyvoj a implementace aplikacniho programového vybaveni 2017
Testovani pilotni provoz 2018

Nové aplikacni programové vybaveni Digitalni spisovna 2015

Uprava aplika¢niho programového vybaveni pro podp@rné systémy 2014

Realizacni terminy ostatnich provadécich (prioritnich) Ukol&

specifického cile budou konkretizovany podle aktualni  prlibézné po celé programovaci obdobi
potfeby

PriibéZny kontrolni termin

e 30. 6. jako soucast Zpravy o cinnosti CSSZ za prislusny kalendarni rok.

3.2. Dokonceni centralizace aplikacniho programového vybaveni
a centralizace dat

Cilovy stav

e Datovéa zakladna je centralizovana, obsahuje spolehliva data, ktera jsou pfistupna pro viechna
pracoviété CSSZ.

e Centralizace lokalnich dat a aplikatniho programového vybaveni jako zakladni predpoklad
pro zefektivnéni uréeného segmentu procesti ddchodového a nemocenského pojisténi
a vybéru pojistného.

e  Zvy3eni objemu centralné pfistupnych dat.

e  Pistupnost dat z prislunych aplikaci z jakékoliv organiza¢ni jednotky (lokality) CSSZ.

e  Zkraceni doby vyfizovani centralizovanych agend.

e Naplnéni evidence datovych polozek v datovém katalogu za vechny tdaje z celého 11S CSSZ.

Klicové ukazatele vykonu

e Centralizace lokéalnich aplikaci

o ldentifikace konkrétni aplikace, kterda prosla v daném roce centralizaci a Casovy Udaj
potfebny na Upravu a zprovoznéni pfislusné aplikacni podpory.

o Pocet nové vytvorenych aplikacnich vybaveni pro agendy, které nejsou v soucasné dobé
automatizované zpracovavany.

o  ZvySovani poctu datovych polozek evidovanych v datovém katalogu.
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Nositel
e Usek informacnich a komunikacnich technologii a Usek fizeni a spravy udajové zékladny
Ustredi CSSZ.
Soucinnost

. Organizacni Utvary Ustedi €SSZ, 0SSZ, PSSZ a MSSZ Brno, vyuZivajici prislusné aplikacni
programové vybaveni, a které se metodicky nebo prakticky podileji na jeho pFipravé

a oddéleni spravy systémového a aplikacniho vybaveni pracovist’ CSSZ.

Naklady

Centralizace lokélniho aplikaéniho programového vybaveni OSVC 80 mil. K¢
Centralizace agendy evidence péce o osobu zavislou 20 mil. K&
Centralizace agendy dobrovolné pojisténych osob 18 mil. K¢
Konsolldace Ic_JkéInl'ch aplikacnich programovych vybaveni (centralizace lokalnich 17 mil. K&
serveru Solaris)

Nové aplikacni programové vybaveni pro oblast spravy Datového katalogu 10 mil. K¢
Termin

Centralizace lokélniho aplikaéniho programového vybaveni OSVC 2016
Centralizace agendy evidence péce o osobu zavislou 2015
Centralizace agendy dobrovolné pojisténych osob 2015
Konsglidace lokalnich aplikacnich programovych vybaveni (centralizace lokalnich server( 2014
Solaris)

Nové aplikacni programové vybaveni pro oblast spravy Datového katalogu 2014

RealizaCni terminy ostatnich provadécich (prioritnich) ukol&
specifického cile budou konkretizovany podle aktualni  prlbéZné po celé programovaci obdobi
potfeby

PriibéZny kontrolni termin

e 30. 6. jako soucast Zpravy o &innosti CSSZ za prisluény kalendaini rok.
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3.3 Vytvareni informacnich a komunikacnich vazeb na organy
verejné spravy a ostatni instituce, vcetné podpory spoluprace
v této oblasti na narodni i na mezinarodni drovni

Cilovy stav

e Integrovany informacni systém je napojen v ramci elektronické komunikace statni spravy
na informacni systémy verejné spravy a poskytuje v ramci zakona efektivné a v odpovidajicim

Case potiebné informace.

e  Snizovani objemu dat vyzadovanych od klientd CSSZ a organli vefejné spravy jinou nez
elektronickou formou.

e  ZjednodusSeni pfistupu klientl a ostatnich orgdnd vefejné moci k sluzbam a informacim
poskytovanym CSSZ.

e  ZvySeni rychlosti vyfizovani davek dlchodového a nemocenského pojisténi pfi zachovani
kvality rozhodovani.

e  Standardizovana podoba vymény informaci.

e  Mezinarodni elektronickd vyména dat v ramci EU v oblasti socialniho zabezpeceni (EESSI) -

implementace v CSSZ.

Klicové ukazatele vykonu
e Noveé vybudované komunikacni vazby na ostatni subjekty vefejné spravy a instituce
o Pocet novych komunikacnich vazeb.
o Druhy novych komunikacnich vazeb.
o Doba potiebna pro vybudovani jednotlivych komunikacnich vazeb.
o

Intenzita vyuzivani téchto komunikacnich vazeb (pfislusné statistiky).

Nositel
e Usek informacnich a komunikacnich technologii a Usek fizeni a spravy Udajové zakladny
Ustiedi CSSZ.
Soucinnost

e Organiza¢ni Utvary Ustfedi CSSZ, 0SSZ, PSSZ a MSSZ Brno, které vyuZivaji pislugné aplikaéni
programové vybaveni, a které se metodicky nebo prakticky podileji na jeho pripravé

a oddéleni spravy systémového a aplikatniho vybaveni pracovist CSSZ.
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Néklady

Pripojeni 1IS €SSZ Informadni systém zékladnich registrél 30 mil. K¢

Implementace EESSI ¢ast nakladd pripadajicich na CSSZ (v zavislosti na evropské

dodavce) cca 300 mil. K¢

Termin
Pfipojeni 11S €SSZ Informadni systém zékladnich registré 2014
Implementace EESSI ¢ast nakladd pripadajicich na CSSZ (v zavislosti na evropské dodavce) 2015

Realizacni terminy ostatnich provadécich (prioritnich) Ukol&
specifického cile budou konkretizovany podle aktualni  prlbézné po celé programovaci obdobi
potreby

Pribézny kontrolni termin

e 30. 6. jako soucast Zpravy o ¢innosti CSSZ za pfislusny kalendarni rok.
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STRATEGICKE NASTROJE

2.

3.

Pro naplnéni strategickych a specifickych cild €SSZ jsou identifikovany nésledujici strategické
nastroje:

Personalistika

Organizacni struktura, systém Fizeni a ostatni nastroje Fizeni

Financni a materialné-technické zabezpeceni.

Strategické nastroje

Strategické nastroje predstavuji soubor vhodné zvolenych prostiedkd, které jsou hlavnim

predpokladem pro Uspésné naplnéni stanovenych strategickych a specifickych cilli a prioritnich kold.

1.

Personalistika

Rozvoj Personélniho portalu pro zaméstnance ¢ssz.
o rozSifovani elektronickych sluzeb pro zjednoduSeni personalnich procesti a vytvareni
vy$siho komfortu zaméstnancim.
o zpristupnéni aktualnich statistik personalniho charakteru pro management.
Rozvoj systému komplexniho vzdélavani zaméstnanctl, véetné elektronického vzdélavani.
Rozsifeni specializovanych forem vzdélavani o vzdélavaci program pro oblast ekonomicko-
spravni a oblast informacnich technologii.
Optimalizace systému odménovani a dalSich motivacnich nastroji a benefitd.
Dosazeni personalni stability, snizeni fluktuace kvalitnich zaméstnanc.
Implementace zakona upravujiciho pravni vztahy zaméstnancl stitu a jejich prava

a povinnosti vyplyvajici ze sluzebniho poméru.
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2. Organizacni struktura, systém fizeni a ostatni nastroje fizeni

e  Optimalizace procesniho modelu fizeni €SSZ
o zvydovani efektivity procesniho fizeni véech agend (procesl) v CSSZ se zaméfenim
na Uspory nakladl
o reakce na ofekdvané zmény v plisobnosti CSSZ z pohledu organizacniho usporadani
Cssz.
e  Optimalizace systému strategického Fizeni v rdmci CSSZ.
e  Optimalizace systému fizeni zmén v procesech integrovaného informacniho systému CSSZ
S vyuZitim Best practice.
e  Optimalizace systému Fizeni (hodnoceni) kvality a sledovani vykonnosti a vhodného systému
motivace.
e  Optimalizace systému Fizeni rizik ve v3ech hlavnich procesech.

e  Optimalizace controllingového systému fizeni nakladd.

e Optimalizace systému ovéfovani protikorupcnich indikatord a opatfeni proti korupci

zaméstnancd.

3. Financni a materialné-technické zabezpeceni

e Vytvoreni podminek pro efektivni fizeni nakladt CSSZ.

e  Zajisténi dostateCného objemu financnich prostfedkd pro realizaci projektd napliujicich
strategické cile.

e Optimalni vyuziti financnich prostredk EU pro realizaci projekt.

e  Zajisténi materiadlniho zazemi pro realizaci projektd naplfujicich strategické cile.

e Dostatecné investitni zdroje pro realizaci a zajisténi provozuschopnosti technické
infrastruktury a pro rekonstrukce budov a pro zajiSténi vyhovujicich pracovnich

a mikroklimatickych podminek zaméstnanc(.
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