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1. Uvod

Predkladany dokument je uren vrcholovému vedeni resortu Ministerstva prace a socialnich véci (dale
téZ jen MPSV) a vladé Ceské republiky. Jeho cilem je seznamit &tenare s vizi a strategii jejiho naplnéni v
oblasti fizeni a rozvoje informacnich a komunikacnich technologii (dale téz jen ICT) resortu MPSV
v kratkodobém €asovém horizontu pocinaje rokem 2016.

Vlastni strategie dosazeni prezentovanych vizi je formulovana formou programu, u nichz jsou uvadény
expertni odhady jejich Casové realizace. Souvisejici finanéni naklady budou pokryvany z rozpoctl
nasledujicich obdobi. Dokument tak slouZi i jako vychozi, rdmcovy podklad pro vytvafeni budoucich
rozpoctu resortu MPSV v oblasti ICT.

Déle popsané vize a strategie pfedstavuji konceptualni zamér, ktery je z pohledu fizeni a poskytovani
sluzeb ICT zavazny a musi byt v jednotlivych diskutovanych oblastech dale rozpracovavan. Dokument je
tak zastfeSujicim dokumentem pro dalSi rozvoj ICT resortu MPSV a pokud se v budouchu objevi
disproporce mezi skute¢nosti a prezentovanymi vizemi a strategii, musi byt dokument revidovan.

Dokument je koncipovan takovym zpusobem, aby byl srozumitelny i ¢tenafiim, ktefi nejsou odborniky
v oblasti informacnich technologii. Na druhou stranu je snaha uvadéné informace prezentovat jasné,
jednoznacné a struc¢né, i kdyz v nékterych pfipadech se nelze zcela vyhnout pouziti nékterych odbornych,
zpravidla vSak vSeobecné znamych, pojma.

Rozsah dokumentu vychazi ze snahy pfedat ¢tenafi ucelenou informaci v €ase umoznujicim souvislé,
nepferuSované precteni dokumentu. Zvolena mira abstrakce a konkretizace je dana pozadovanou
dlouhodobou platnosti dokumentu v obdobi Fadové dvou let.

2. Poslani ICT

ICT jsou discipliny, bez kterych jiz neni mozno plnit ukoly dané legislativou resortu. Pfes svoji nezbytnost
je v8ak ICT disciplinou servisni, umoznujici plnit primarni ukoly vyplyvajici z poslani MPSV jakozto
resortu vefejné spravy. Resort MPSV ma plnit mnohé ukoly jako sluzby vefejné spravy a fada z jeho
sluzeb patfi ke kliCovym sluzbam statu, které museji byt zajiStovany za vSech okolnosti. Resort MPSV je
zaroven i jednim z nejslozitéjSich resortl co se tyCe topologie a vazeb jednotlivych organu verejné moci a
jednotlivych agend vefejné spravy. Radu sluZeb definovanych legislativou je mozné fadné provozovat
pouze prostfednictvim modernich, funkénich a fadné Fizenych a provozovanych informacénich systému a
jejich sdilenych sluzeb. Navic resort sdm poskytuje také pfimé elektronické sluzby pro ob&any a
podnikatele jako klienty vefejné spravy.

V takovém chapani je pak ICT resortu MPSV, jeji budouci vize a strategie, podminéna vizemi a
strategiemi resortu jako celku. Z druhé strany je pak podminéna soucasnymi a predpokladanymi
budoucimi moznostmi informatizace, véetné zplsobu jakym se tyto moznosti promitaji do informatizace
verejné spravy.

Uvadéné vize a strategie jejich naplnéni jsou plné v souladu s informacni strategii statu a rozvojem
eGovernmentu a to nejen v oblastech legislativy, koncepce, architektury a standard(, ale téz v oblastech
meziresortni kooperace a financovani chodu statu.

V resortu MPSYV je tak poslani ICT nasledujici:

e Zajistit informacni podporu elektronizace a zefektivnéni vykonu agend a sluzeb, které resort
vykonava v ramci vefejné spravy a sluzeb pro svoje klienty, at uz pIné elektronickych, &i
poskytovanych s podporou elektronizace.
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e Zajistit dlouhodobé fizeni informacnich systém( a poskytovani jejich sluzeb v souladu
s legislativou i s technickymi a architektonickymi principy eGovernmentu jak v CR, tak v ramci
mezinarodni interoperability.

o Poskytovat nastroje pro fizeni resortu na zakladé moznosti v€asného, hromadného zpracovani
informaci a udaju.

e Poskytovat prostfedky pro ochranu a zabezpeceni resortem zpracovavanych udaju, informaci a
poskytovanych sluzeb.

e Vyhledavat a pfipadné realizovat nové zpuUsoby zpracovani informaci vyplyvajicich z rozvoje
informatizace.

o Poskytovat resortu i zbytku vefejné spravy sluzby informaéni spole€nosti plynouci z agend, jez
resort vykonava a to se zachovanim vyznamné bezpecnosti a také kvality poskytovanych sluzeb.

e Ridit v dlouhodobém métitku kvalitu informaénich sluzeb a informaé&nich systémua provozovanych
resortem a jeho organy verejné moci.

e Rozvijet moderni elektronické sluzby pro klienty.

Uvedené poslani ICT resortu MPSV musi byt naplhovano efektivné, bez zbyteénych nakladl avsak
umoziujici poskytovani sluzeb ob&anim v kvalité srovnatelné s kvalitou béznou v komeréni sféfe a
oblasti vefejnych sluzeb statll Evropské unie.

3. Vize ICT

Soudasny stav informatizace resortu MPSV je vysledkem vice nez dvacetiletého usili o vyuZziti
informacnich technologii resortem. Za tak dlouhé &asové obdobi prodélala disciplina informacénich a
komunikaénich technologii dalekosahlé zmény. Z dlivodu investicni naro¢nosti a nutnosti udrzitelnosti
chodu Ufadu se ne vSechny z téchto zmén mohli promitnout do ICT ministerstva a to i v oblastech, kde
jejich zaclenéni by jiz v sou¢asné dobé mohlo pfinaset vétsi kvalitu a efektivitu sluzeb pro klienty.

Nékteré z problému vyplyvajicich z vySe zminéného zastaravani dosahly rozméru, které mohly ohrozit
kvalitu ICT resortu a tedy i kvalitu poskytovanych sluzeb zpusobem, jenz mlze caste¢né Ci zcela
paralyzovat vykon cinnosti Ufadu. Proto jiz koncem roku 2014 byla vytvofena vize a strategie jejiho
naplnéni, ktera méla zajistit odolnost vici stejnym &i obdobnym problémdm, jaké se vyskytly dfive v
minulosti, a pfipravenost na problémy budoucnosti.

Vize a strategie 2016+ tak pokraCuje a prohlubuje nastolenou linii s ohledem na fakt, Ze vlastni oblast
prace a socialnich véci je politicky a spole¢ensky citliva a mlGze v ni dochazet k ¢astym a hlubokym
zménam s dopadem na Siroké vrstvy uzivateld. ICT resortu MPSV tak musi byt pfipraveno tyto zmény
oCekavat a efektivné s nimi nakladat.

Dale uvedené kapitoly pokryvaji charakteristiku soucasného stavu a cilovou vizi v dil€ich oblastech
zahrnutych v sou¢asném vnimani ICT a eGovernmentu jako neoddélitelné soucasti verejné spravy. Jsou
tak pokryty oblasti od fizeni ICT, pfes aplikace az po technologickou infrastrukturu.

3.1 RizenilCT

V oblasti fizeni ICT doSlo a bude dochazet ke zménam, které reflektuji povinnosti v souvislosti se
.otrategii rozvoje ICT sluzeb vefejné spravy“, nékteré kliCové principy fizeni velkych organizaci a
zkusenosti, které MPSV a dalSi resorty vefejné spravy ucinili v minulosti. Témito principy jsou:

o Naplnéni povinnosti legislativniho charakteru v oblasti dlouhodobého fizeni informacnich
technologii.

Verze Sablony: Ur&eno pro potfeby MPSV Str. 5222

Verze dokumentu: 0.3 MPSV_SI_P8_Strategie 2016
Datum dokumentu: 18. 11. 2015



@ Strategie ICT 2016+

Zakladni dokument

¢ Naplnéni principt nového pojeti eGovernmentu na narodni Urovni i na Urovni potfeb a povinnosti
mezinarodni interoperability.

e Zbaveni se vitalni zavislosti na dodavatelich, jejichz jednani v pfipadé neshod na dodavaném
plnénim muze ohrozit chod Ufadu a to zejména v oblasti autorskych prav, vlastnictvi licenci a
vyuzivani vlastni technologické infrastruktury.

e Vyuzivani tfetich stran v odbornych oblastech, které brani neoddvodnénému nardstu vlastnich
organizacnich slozek zajistujicich pIlnéni sluzeb ICT a pfekonava problém se ziskavanim
expertnich pracovnikll — zejména s ohledem na obtizné feSitelnou situaci odménovat kvalitni
pracovniky ve vefejné spravé zplsobem srovnatelnym s komeréni sférou. V souladu se ,Strategii
rozvoje ICT sluzeb vefejné spravy” je vSak i vtéto oblasti preferenci sméfovani k vyuzivani
spole¢nych odbornych sluzeb instituci vefejné spravy pfed vyuzivanim sluzeb poskytovanych
komerénimi subjekty.

¢ Konstituce samostatnych oddéleni fizeni provozu a oddéleni rozvoje sluzeb ICT, ktera vytvafi
podminky pro systematicky, Fiditelny rozvoj a zajistuje dostate€ny prostor pro feSeni provoznich
povinnosti, v€etné feSeni neocekavanych problému.

e Zavedeni fizeni oblasti ,Enterprise Architecture” (architektura ufadu) jako jasné definované
¢innosti za ucelem udrzitelnosti a formalizace ICT ve vztahu k vykonnym sloZkam resortu plné
v linii danou ,Utvarem hlavniho architekta“.

e Zavedeni systému fizeni informacni a kybernetické bezpecnosti v rozsahu celého resortu, ktery
bude zajistovat provozované informalni systémy kritické informaéni infrastruktury, vyznamné
informacéni systémy a prvky kritické komunikaéni infrastruktury.

Z hlediska dlouhodobého rozvoje je nezbytné pokracovat a prohlubovat nastolené trendy a pokraCovat
v dosazeni cill, které z uvedenych principu vyplyvaji a jsou diskutovany v nasledujicich podkapitolach.

3.1.1 Architektura uradu

Architektura informaci, informacnich technologii a systému (tzv. architektura ufadu) je ve vedeni naprosté
veétsSiny resortt statni spravy neustale vnimana jako oblast vztahujici se k vlastnim technologiim, oblast,
ke které je nutné obracet pozornost pouze v pfipadé nefunkénosti informacnich systéma.

V modernim chapani je vSak jednou ze zakladnich soucasti architektury Ufadu oblast, ktera pfesné, upiné
a formalné popisuje Cinnosti vykonavané organizaci s ohledem na (zpravidla automatizované) zpracovani
informaci dané povinnosti zajiStovat sluzby vefejné spravy a to v€etné elektronickych sluzeb klientiim.

Architektura Ufadu tak svym obsahem pFesahuje oblast technologii a vytvafi kovalentni vazbu mezi
vykonem agend a informaénimi technologiemi, které je podporuji. Disciplina architektury se tak stava
nedilnou soucasti ¢innosti provadénych moderni organizaci. V kontextu elektronizace, modernizace a
rozvoje vefejné spravy konstituovanych v dokumentu ,Strategie rozvoje ICT sluzeb vefejné spravy” je
architektura ufadu nezbytnym predpokladem dosazeni cilti elektronizace, modernizace a rozvoje.

Nové pojeti eGovernmentu na narodni i mezinarodni Urovni stanovuje jako jeden z principl takzvanou
~ctyfvrstvou architekturu®, ktera tvofi globalni architektonicky ramec pro stanoveni principl a vazeb
jednotlivych prvk( eGovernmentu — at uz se jedna o architekturu resortd, ¢i o architektury jednotlivych
informadnich systému. CtyFvrstva architektura se obecné sklada z téchto vrstev:

1. vrstva - sluzby verejné spravy — legislativou stanovené sluzby a c&innosti, které vefejna sprava
poskytuje a provozuje.
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2. vrstva - sluzby informacni spolecnosti jako sdilené EGON sluzby — sluzby realizujici sluzby vefejné
spravy a to prostfednictvim informacnich systému a jejich propojeni modelem sdilenych sluzeb.

3. vrstva - sluzby platforem informaénich technologii - soubor sluzeb a opatfeni zahrnujicich datova
centra a sluzby na né navazané.

4. vrstva - sluzby komunikaéni infrastruktury - soubor sluZeb a opatfeni zajistujicich komunikacni

V uplynulém obdobi doSlo na resortu MPSV k vymezeni architektury Ufadu jako samostatné discipliny,
jejimu organiza¢nim vyclenéni v Useku pro ICT a vymezeni role (informacnich) architektu. Pfedevsim ale
bylo zahajeno budovani globalni architektury resortu dle vSech modernich principd architektury
eGovernmentu.

Pfetrvavajicim hlavnim cilem oblasti architektury Gfadu je etablovat ji v resortu nejenom formalné, ale i
vécné a zajistit dostatec¢né rozhodovaci pravomoci architektli nejenom smérem ke strukturam ICT, ale i
ke strukturam vécnym a vedeni ministerstva.

Kratkodobé bude usek ICT v oblasti architektury definovat a zavadét principy architektonické Cinnosti a
bude zajiStovat dostate¢né a kvalitni personalni zdroje a to zejména v organizacich fizenych MPSV.

Z hlediska dlouhodobého pak bude cyklickym, fizenym zplsobem zajiStovat soulad architektury Ufadu s
potfebami resortu a statni spravy.

3.1.2 Bezpecnost

Obecné oblast bezpelnosti pfesahuje oblast bezpecnosti ICT. Z hlediska ochrany zpracovavanych
informaci je v8ak oblasti zasadni a jeji nedostatky mohou mit zasadni dopad jak do €innosti resortu,
zivota obCanu tak i bezpec€nosti statu.

Oblast bezpecnosti ICT zahrnuje celou Skalu dil€ich disciplin od zpracovani metodické zakladny az po
nasazeni technologii pro ochranu dat, a pfesto, Zze je v nékterych dasledcich ovliviiovana bezpecnosti
obecnou (napfiklad ochranou budov), je svébytnou expertni doménou.

V oblasti vefejné spravy je bezpec€nost ICT dotéena Fadou legislativnich pfedpist uréujicich jak povinnosti
stanoveni a dodrZzovani zasad pro fizeni bezpec€nosti, tak stanovujicich minimalni konkrétni ramec pro
ochranu zpracovavanych informaci. Naplnéni pozadavk( v téchto predpisech a poZadavky z praxe
predbihajici legislativni procesy vyZaduji oblast bezpe&nosti ICT feSit téZ s ohledem na obecné sou€asné
trendy. PFikladem mohou byt pokrocilé formy Skodlivého kédu (malware), které mohou v pfipadé
infiltrovani informacnich systémua provadét Siroké spektrum preddefinovanych &innosti, které primarné
nesméfuji k destrukci, ale spiSe k cilenému ziskavani ¢i modifikaci dat v zasazenych systémech.
Prostfedi kybernetického zlo€inu se také vyrazné profesionalizuje a komercionalizuje, coz znamena, ze
zajmem této sféry neni data nicit, ale pfedevsim ziskavat a nasledné kapitalizovat popf. modifikovat pro
ziskani vlastniho prospéchu. Také jiz neplati rovnitko mezi sofistikovanosti ¢i rozsahem utoku a
odbornosti, protoze velké mnozstvi nastroji pro vlastni utok Ize na Cerném trhu koupit popfipadé si
nezakonnou ¢&innost rovnou objednat jako jednorazovou sluzbu.

Legislativa spravné reaguje na fakt, Ze pro chod moderni spole¢nosti jsou hromadné zpracovavané
informace nezbytné a jejich zcizeni &i ztrata pro spole€nost kritické. Od 1. ledna 2014 platny zakon o
kybernetické bezpelnosti v€etné svych provadécich vyhlaSek a v soucinnosti s jiz platnymi pravnimi
pfedpisy stanovil zakladni pravidla a poZadavky na spravce kritické informacni infrastruktury statu, které
umoznuji stfednédobé a dlouhodobé planovani bezpecnostnich opatfeni stejné jako popisuji zplsoby
rychlé reakce v pfipadé vzniku bezpecénostnich incidentu.
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Vzhledem k tomu, Ze roste mobilita, Sitka zabéru (internet véci) i objem dat (sbiranych, zpracovavanych,
prenasenych, ukladanych i zobrazovanych) roste také komplexita pouzivanych systémua a mira propojeni
nejen téchto systémul, ale v podstaté vSeho se vSim. Zavislost na kybernetickém prostoru roste
exponencialné a tim padem roste i mnozstvi bezpecénostnich vyzev - hrozeb.

Z hlediska dlouhodobych cilt v oblasti informacni bezpecnosti bude nadale zajiStovano:

e PInéni povinnosti v oblasti bezpeCnosti informacnich systém(, technologii a komunikaci
plynoucich z legislativy.

e Nastaveni takovych mechanism(, aby byla zajiSténa predevSim integrita dat (tzn., ze nedoslo
k jejich neopravnéné modifikaci) v rozumném poméru vzhledem k duvérnosti a dostupnosti.

e Pripravenost k eliminaci nové vznikajicich hrozeb zavedenim mechanismu jejich identifikace v
globalni spole¢nosti a naslednym vyhodnocenim.

o Kooperace napfi¢ resortem MPSV, ostatnimi resorty a bezpe€nostnimi slozkami statu za ucelem
identifikace bezpecnostnich rizik, jejich profylaxi a eliminaci.

K dosazeni vySe uvedenych cilt bude pribézné v ramci resortu budovana dostateéna expertni zakladna.
Ukolem samostatné vy&lenéného oddéleni bezpe&nosti ICT nebude, po ustaleni personainiho obsazeni,
jen nastavovani metodickych a procesnich postupl v ramci celého resortu, ale i navrh a nasledny dohled
nad realizaci bezpeCnostnich opatfeni a v neposledni fadé i Fizeni kybernetickych bezpe&nostnich
incidentd, at' uz ve vlastni rezii nebo jako soucast ad hoc tymu.

Z hlediska celkové bezpecnosti resortu byl ze strany MPSV realizovan projekt ,Komplexni analyza oblasti
fizeni bezpecnosti a nasledna implementace v rezortu MPSV* jehoz cilem bylo vybudovat a zavést
jednotny systém fizeni bezpeénosti (JSRB). Vramci vystupt projektu byla definovana zékladni
organizacni struktura Fizeni bezpe€nosti a garanti jejich jednotlivych Casti. Na podkladé rozsahlych
analytickych praci byla vyhotovena zakladni struktura bezpecnostni dokumentace resortu a bylo
provedeno nékolik béht bezpecénostni Skoleni pro rizné kategorie uzivatell. Nedilnou soucasti projektu
bylo vytvoFeni intranetového portalu JSRB véetné sady e-learningovych $koleni.

Hlavnim cilem bezpecénosti ve stfednédobém horizontu bude postupna implementace v prvé fadé
technickych bezpelnostnich opatfeni tak, aby MPSV jako spravce kritické informaéni infrastruktury,
vyznamnych informacénich systém( a kritické komunikacni infrastruktury bylo v souladu s pozadavky
vyhlasky o kybernetické bezpecnosti. Dale pak zpfesfiovani a doplhovani dokumentace, prubézné
proskolovani uzivatelu a pfipadné Upravy metodik a organizanich procesu. Vedle toho bude probihat
Uzka spoluprace s NBU a NCKB nejen na FeSeni tkoli akéniho planu k Narodni strategii kybernetické
bezpednosti Ceské republiky na obdobi let 2015 az 2020, ale i na projektech NBU & MPSV v ramci
kybernetické bezpecénosti iniciovanych.

Po organiza¢ni strance bude nejdllezitéjSim bodem stanoveni odpovédnych osob a jejich vybaveni
pfislusnymi pravomocemi tak, aby jejich ¢innost mohla byt v pfipadé potfeby vysoce efektivni, stanoveni
garantu kritickych aktiv a spusténi funkéniho systému fizeni rizik a zmén v PDCA cyklu.

3.1.3  Rizeni rozvoje

MPSYV jiz dlouhodobé vyuZiva sluzeb tfetich stran pro zajisténi fady sluzeb a &innosti v oblasti ICT. Tento
pristup principialné garantuje vysokou odbornost feSené problematiky, garanci termind a pfedvidatelné
finan¢ni naklady.

S ohledem na nedostatek ICT pracovniki MPSV s projektovym vzdélanim vSak v minulosti dochazelo

k nekonzistentnimu a nepfehlednému Fizeni dodavek tfetich stran a to i pfes snahu vyuzivat v ramci
fizeni dodavek formalni metody projektoveého fizeni.
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V pfipadé rozsahlejsich projektld byly a jsou mnohdy vyuzivany sluzby projektové kancelare poskytované
v kontextu konkrétniho projektu nebo projektu systémové integrace. Takovyto postup pfinesl kvalitni
projektové fizeni v konkrétnim projektu, avSak bez celkové koncepce bylo Fizeni vice projekti
neprovazané a nesystematickeé.

V uplynulém obdobi bylo zahajeno disledné zavadéni metod projektového Fizeni ve vSech rozvojovych
projektech bez ohledu na to, zdali se jedna o projekty s participaci tfetich stran, &i nikoliv. Vlastni Fizeni
projektl pfi jejich vétSim soubéhu je zajiStovano i nad ramec personalniho zajisténi Ufadu s pomoci
tfetich stran, vzdy vSak v souladu s definovanou metodikou projektového Fizeni.

Nelze opominout, Ze nedilnou sou&asti prace projektového manazera je pak pfiprava vécného obsahu
smlouvy a dohled jejiho plnéni. Obdoby smlouvy — kontrakty budou postupné zavadény i v ramci internich
projektll za uCelem vymezeni a pfihlaSeni se k zavazkim v ramci projektu. Povinnosti projektového
manazera jsou pak dalSim nastrojem pro eliminaci rizika nespravné uzavienych smluv a eliminaci
problému s ukoncenim platnosti smiuv.

Z vécného hlediska je jiz vétSina rozvojovych projektd realizovana v souladu s celkovou architekturou
MPSV a jejich cile, vystupy a metody nadale budou podrobovany oponentnimu Fizeni v odpovédnosti
hlavniho architekta.

Tento pfistup zamezuje vznik( situaci, kdy vécné utvary poptavaji sluzby ICT &i rovnou informaéni
systémy bez védomi, souladu a souhlasu Useku informaénich a komunikaénich technologii.

Jako soudlast projektové metodiky bude vytvofen i metodicky rdmec pro pfipravu a realizaci vybérovych
fizeni (vSech forem), ur€ujici €innosti, které je v ramci fizeni usekem ICT nutno vykonavat a jaké vystupy
pfipravit.

V pocatku roku 2016 dojde k zavedeni povinnosti vydavani stanovisek k ICT projektim dle usneseni ¢.
889 ze dne 2. 11. 2015. V dlsledku této povinnosti musi MPSV zajistit odbornou pfipravu vyzadovanych
odbornych a ekonomickych podkladt (TCO).

3.1.4 Rizeni provozu

JiZ dlouhodobé je koncepce provozu ICT zaloZzena na vyuzivani sluZzeb zajiStovanych tfetimi stranami. Ty
poskytuji nejenom zaruku, podporu ale zajistuji téZ celou Skalu servisnich &innosti. Z pohledu moderniho
fizeni provozu ICT se jedna o koncept zajistujici dostatek odborné specializovanych zdroji a poskytujici
terminovou a finanéni predikci.

V souladu se stavajici ,Strategii rozvoje ICT sluZzeb vefejné spravy“ bude dochazet k nahrazovani tfetich
stran vlastnimi zdroji €i zdroji v ramci vefejné spravy poskytujicich sdilené sluzby. Realizace tohoto
strategického kroku je v8ak podminéna snizenim disproporce ohodnoceni odbornikli mezi zaméstnanci
vefejné spravy a komercéniho sektoru. Protoze je odstranéni takovéto disproporce problematické a
Casoveé narocné je nezbytné minimalné ve stfedné dobém horizontu pokraovat ve vyuzivani tfetich stran
z fady komerénich subjektu.

Aby tento koncept byl dlouhodobé Uspésny, je podepien formalné zavedenym procesnim modelem
poskytovanych a konzumovanych sluZzeb v&etné jejich legislativniho zajisténi.

Pfes nékteré uspéchy ve snaze takovyto procesni model nastavit a smluvné zajistit jeho vyZadovani
nelze soucasnou situaci poZzadovat za zcela uspokojivou. DiUsledkem je pak vyskyt neocekavanych
problémud v souvislosti s plnénim tfetich stran a neexistence metodického zakladu pro Fizeni kvality
pofizovanych (ale i poskytovanych) sluzeb.
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Na zakladé vySe uvedenych dlvodd jsou postupné zavadény formalné definované procesy fFizeni
provozu1 a vyzadovano jejich pInéni. V pfipadé pInéni tfetich stran je jiz plnéni pozadovanych procesu
zakotveno smluvné. Za tim ucelem je vytvaren metodicky ramec pro pfipravu a realizaci vybérovych
fizeni na pofizované sluzby Fizeni provozu. Jeho nedilnou soucasti je téz proces zajiSténi souladu s
architekturou v pfipadé zmén vynucovanych provozem.

| zjinych resortu a z klicovych projektd eGovernmentu se ukazuje, Ze se pfi pFipravé, fizeni a realizaci
projektl v oblasti ICT nedostate¢né feSi jeho udrzitelnost a to jak po finan¢ni strance, tak po strance
lidskych zdroju a zodpovédnosti. Nejedna se pfitom jen o zajisténi udrzitelnosti projektu financovanych
z EU po minimalni dobu, ale o zajisténi udrzitelného provozu pro v8echny kliCové systémy a projekty
Vv resortu.

Je tak pribézné provadéna revize aktivit souvisejici s oblasti fizeni provozu a zmén informacnich
systém( a prvkd ICT souvisejici s legislativou ur€ujici povinnosti stran dlouhodobého Fizeni ICT. Dale
jsou nastavovany legislativné konformni mechanismy a skute¢né dlouhodobé bude fizeno nejen pofizeni
a rozvoj IS, ale také jejich provoz a dalSi aspekty provozu ICT se systémy pfimo nesouvisejicimi.

3.1.5 Rizeni kvality

PfestoZe v minulosti byly s uspéchem zavedeny nékteré postupy souvisejici s fizenim kvality sluzeb ICT
(napfiklad vytvofeni standardu kvality dostupnosti provozovanych aplikaci), Fizeni kvality doposud nebylo
etablovano jako samostatna disciplina v ramci €innosti pokryvanych v oblasti ICT.

Rizeni kvality tak musi byt do budoucna zavedeno jako sougast Fizeni ICT presahuijici jak rozvojovou, tak
provozni &ast Cinnosti zajiStovanych Uusekem ICT.

Klicovym aspektem pro fizeni kvality je vymezeni sledovanych kvalitativnich ukazatell a zajisténi
zpusobu jejich méfeni. Obecny koncept méfeni ukazateld vychazi z premisy, ze MPSV zajisti
mechanismus nezavisly na dodavateli sluzeb pro méfeni sluzeb z pohledu jejich vnimani uzivatelem — {j.
ve snaze formalné méfit vnimani poskytovani IT sluzeb koncovymi uzivateli. DalSi detailni ukazatele
uréené pro analyzu nesouladu s pozadovanou kvalitu bude méfit subjekt zajistujici vykon sluzby. Vybér Ci
agregat z téchto detailnich ukazatell bude pfedavan k analytickému zpracovani Gtvarem fizeni kvality.

PoZadavky na dodavatele Casti feSeni ICT a souvisejicich sluzeb vyplyvajici s povinnosti poskytovat
podklady pro Fizeni kvality sluzeb a povinnosti poskytovat sva plnéni v souladu se sjednanou kvalitou se
stanou nedilnou soudasti vzajemného smluvniho vztahu.

3.1.6 Metodicka zakladna

V souvislosti s fizenim ICT je nezbytné vést fadu podpurnych evidenci, kam zejména patfi evidence
zafizeni (hardware), evidence licenci (software), evidence smluv na pofizované (popfipadé i
poskytované) sluzby, evidence kontaktl, evidence konfiguraci, evidence mimofadnych udalosti a
incidentd, evidence servisnich zasahu, evidence zmén a pozadavkd, znalostni baze.

Pfestoze v souCasné dobé provozuje MPSV elektronické ulozisté dokumentl pro interni Gcely i UcCely
externich subjekt(, je Fizeni vySe uvedenych evidenci vétSinou nesystematické, nestrukturované a neni
zcela jasna uplnost, aktualnost a relevantnost evidovanych udajl ve vztahu ke skute¢nosti.

Vy8e uvedena situace je komplikovana faktem, Ze vedenim nékterych (zejména odbornych) evidenci jsou
povéfeni dodavatelé zastfeSujici problematiku evidence. | kdyZ mohou byt takovéto evidence vécné
spravné a uplné nedostavaji se do vlastnictvi MPSV v¢as a spravnou formou.

! Napfiklad na z&kladé ramce ITIL (IT Infrastructure Library).
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Do budoucna je pak nezbytné zastavit trend uchovavani evidenénich udaju strukturované povahy formou
dokumentl a nahradit je strukturovanymi katalogy, nad kterymi mohou byt provadény hromadné operace
a efektivni vyhledavani — pfiklady mohou byt evidence zafizeni, licenci €i konfiguraci.

V pfipadé evidenci ze své povahy dokumentovych bude nasazena technologie umozniujici efektivni
vyhledavani a kategorizaci dokument(i, dokumenty zanaset do pevné a jasné definované struktury a
oddélit dokumenty aktualné platné od dokumentt archivni povahy. Kli¢ové udaje z dokumentl pak budou
evidovany duplicitné ve strukturovaném katalogu. Hlavnim pfikladem je evidence smluv, jejiz
nedostate¢né fizeni pFivedlo ministerstvo do situace, kdy neni schopno s ¢asovych divodd nahradit
stavajici smlouvy smlouvami novymi standardnim zplsobem a musi pfistupovat k mimofadnym
opatfenim, aby zajistilo sv(j dal$i chod.

Samostatnou oblasti je pak oblast standardl. Pfestoze ma ICT MPSV vypracovano jiz fadu standardu
pokryvajicich nékteré oblasti provadénych ¢innosti a vytvarenych vystup(i, nejsou jasné ukotveny procesy
vymahani dodrzovani standardu subjekty, jichz se dotykaiji, procesy tvorby a vyfazovani standard(i a neni
jasné nastaven vztah ke standardim resortnim a standarddm verfejné spravy.

Oblast standardu a jejich evidence je tak revitalizovana, procesné formalizovana a stane se nedilnou a
neopominutelnou soucasti fizeni ICT MPSV.

3.2 Systémy a aplikace

Specifika agend vykonavanych resorty statni spravy vedou k nutnosti pofizovani informacnich systému a
aplikaci, které jsou €asto unikatni a srovnatelné pouze v mezinarodnim kontextu. Takovéto systémy a
aplikace budou vzdy z povahy véci pofizovany na zakladé zakazkového softwarového vyvoje nad ramec
zakladniho programového vybaveni. Vyvoj bude ze strany pfijemce kontrolovan a fizen a soucasti jeho
dodavky nebude pouze samostatné spustitelny systém ale i fada dalSich artefaktd — analytické a
navrhové modely, dokumentace véetné Skolicich materiald, zdrojovy koéd.

Agendy podpurného charakteru (napfiklad spisova sluzba), které jsou vykonavany napfic¢ vice resorty Ci
organizacemi, jiz vytvafi obchodni prostor pro existenci softwarového vybaveni realizovatelného formou
opakovatelné dodavaného produktu. Takovato FeSeni jsou pro pofizovatele levnéjsi, pficemz vétSina
vyrobct je schopna provést i specifické Upravy pro pofizovatele nebo poskytuje prostfedi, kde je mozno
tyto upravy Ci rozsifeni realizovat.

VySe uvedené jesté ve vétSi mife plati o systémovych aplikacich podporujicich Cinnosti servisné
technologické povahy a fizeni ICT.

Nedilnou soucasti vSech nové nasazovanych systému se stanou bezpecénostni projekty a jednoznacné
ureni garantl jednotlivych aktiv (systému &i jejich Casti), ktefi zaroven budou spravci katalogl rizik
téchto aktiv.

3.21  Agendové informaéni systémy (AIS)

Koncem roku 2014 MPSV vypsal skupinu vefejnych zakdzek na implementaci kliCovych agendovych
informadnich systém( pro podporu &innosti UP a MPSV v oblastech zamé&stnanosti a nepojistnych
socialnich davek. Hlavnim cilem vypséani téchto vefejnych zakazek je nahrada systému stavajiciho
z nasledujicich dtvodu:

e V ramci analyzy a navrhu stavajici feSitel pfevzal vécnou znalost problematiky zaméstnanosti a
socialnich davek do té miry, Ze je schopen suplovat odborné metodickou praci pracovnika MPSV
a tak ma moznost vytvaret prostor pro poptavku svych sluzeb, ktera mize byt vécné
neopodstatnéna.
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e Systém je natolik komplexni a provazany a informace o vnitfni struktufe systému tak neuplné, Ze
Ize problematicky kontrolovat opravnénost jeho modifikaci v dusledku realizace implementacnich
pozadavkd.

e Z hlediska architektury systém obsahuje €asti, které jsou z moderniho pohledu tvorby rozsahlych
aplikaci zastaralé a pfinaseji nadbyteéné naklady v souvislosti s jejich provozem a rozvojem.

e V ramci systému byly historicky vytvofeny agendy, které v souCasnosti supluji systémy
zakladnich registrli, pficemz jejich legislativou pozadovana vazba neni doposud uspokojivé
vyresSena.

o Bezpelnost stavajiciho systému neodpovida sou¢asnému stavu technologii a nereaguje na nové
vznikajici hrozby.

e V obdobi minulé viady doSlo k nahrazeni zminénych agendovych systému systémy novymi, z
s legislativou. MPSV bylo na zakladé rozhodnuti Ufadu pro ochranu hospodafské soutéze
(UOHS) povinno ukonéit jejich provoz. MPSV se pak vratilo k vyuZivani systémt pavodnich a
vypsalo zminéné vefejné zakazky.

Od konce zafi 2015 probiha realizace prvniho kli¢ového systému IPPD?, ktery realizuje spolecnou
datovou zakladnu pro ostatni agendové systémy. Vefejné zakazky na systémy IS ZAMESTNANOST a IS
DAVKY podporujici &innosti ufednikil v oblastech zaméstnanosti a davek nebyli z diivodii namitek
podanych nékterymi z uchaze¢l dosud uzavreny.

S ohledem na planovany termin nasazeni novych agendovych systéml pocatkem roku 2017 bylo
ministerstvo nuceno znovu zajistit chod agend zaméstnanosti a nepojistnych socialnich davek v systému
puvodnim na zakladé jednaciho fizeni bez uverejnéni.

Nove vytvarené systémy byly poptany s pozadavky, které zaijisti, ze se do budoucna bude jednat o
systémy oteviené, modularni, efektivni a relevantni. Systémy jsou a budou vytvareny a rozvijeny piné v
souladu s legislativou nejenom v oblasti pfedmétné, ale i oblasti informacnich systému vefejné spravy a
bezpec€nosti.

Modularita systému a oddéleni sluZzeb rozvoje a provozu systému umozZfiuje participaci vice
dodavatelskych subjektu, ¢imz dojde k vynuceni flexibilni architektury, disledné dokumentaci systému a
moznosti nekritické nahrady subjektl v pfipadé smluvniho nesouladu v jejich pinéni.

Nové realizovany systém byly poptany véetné pozadavkl na pfevedeni vlastnickych prav v maximalni
mozné mife na MPSV, na pfedani zdrojovych kodd, modell architektury a navrhu, dokumentace a na
dodani systému v pozadované kvalité — jak v oblasti feSeni, tak i oblasti souvisejicich sluzeb.

Ministerstvo tak bude disponovat vSemi dostupnymi prostfedky zajisténi chodu a rozvoje systému v
pfipadé fatalniho selhani, tfeba vSech, jeho dodavateld.

Vlastni implementace nového systému vytvofi prostfedi, v némz odbornost na rozmezi vécné znalosti a
ICT suplovana stavajicim FeSitelem se plné navrati odbornym pracovnikim ministerstva. Tim bude
dosaZeno schopnosti kvalifikované posuzovat poZadavky na rozvoj systému a souvisejici sluzby a
korektné dojednavat finanéné smluvni zavazky.

Modularita nové poptavaného systému navic umozni konzistentné vyuzivat prlfezovych systémui (ij.
systém( poskytujicich spole¢né funkcionality) a technologickych systému a aplikaci.

2 INTEGROVANA PODPURNA A PROVOZNi DATA
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3.2.2 Portal, veiejné a externi systémy

Nedilnou soucasti ICT moderni organizace, vefejnou spravu nevyjimaje, je komunikace s vefejnosti.
MPSV a UP maiji jiz dnes vybudovano nékolik portalovych aplikaci v siti Internet, které slouzi nejenom k
informacni publicité, ale i k vykonu nékterych agend vici vefejnosti. Navic se objevuje potfeba dalSich
portalovych aplikaci v souvislosti s Eerpanim Evropskych socialnich fonda.

Z hlediska dlouhodobé potfeby konkrétnich portalovych aplikaci nelze pfedjimat a aplikace by vzdy mély
reflektovat relevanci informaéniho systému vefejné spravy — mély by poskytovat funkcionalitu efektivné
odpovidajici pozadavkum spolecnosti — a ne byt samoucelné. Navic pfiliSna komplexita a mnozstvi
informaci v duchu hesla ,mnoho informaci Zadna informace” vede k tomu, Ze vefejnost informace
vyuzivat nebude. Budoucim cilem tak neni jenom extenze poskytovanych informaci, ale jejich kvalita,
pristupnost a zpUsob prezentace. Ta bude realizovana na zakladé nové navrzené informacni struktury
portalu primarné zohledriuijici potfeby klientdt MPSV a UP. Takovato struktura bude diisledné uplatfiovat
princip hierarchizace jak v roviné prezentovanych informaci, tak i technologické roviné feSeni dilCich
portalovych aplikaci. Samoziejmé konecnym rozhodnutim je v téchto pfipadech vzdy rozhodnuti vécnych
utvard MPSV a UP.

V uvedeném kontextu tak MPSV zahajilo sbér pozadavkl a pfipravu vefejné soutéZe na jednotny resortni
portal, ktery bude vytvafet jednotné komunikaéni misto mezi resortem a dalSimi subjekty véetné
vefejnosti.

Pro MPSV jako resort statni spravy v8ak neni vefejnost jedinym kli¢ovym subjektem v jeho okoli — jsou
jimi i v3echny sloZky vefejné spravy. V souladu s modernimi pfedstavami eGovernmentu bude
dlouhodobé vyména informaci mezi subjekty verejné spravy probihat pomoci informacniho systému
zéakladnich registri. Cilem je naplnéni dvou zakladnich legislativnich prav obdana Ceské republiky:

e Pravo dozvédét se, které informace ufady o ném zpracovavaji, kdy a proc.

e Pravo odmitnout opétovné poskytovani informaci vefejné spravé, pokud tato jako celek ma
informace k dispozici.

Aby MPSV efektivné naplnilo tato prava, bude nejenom vyuzivat zprostfedkovanych informacnich sluzeb
informacniho systému zakladnich registri, ale samo i takovéto sluzby poskytovat ostatnim subjektim
vefejné spravy. Nadale tak prednim stoji ukol tyto sluzby na zakladé platné legislativy a stavajicich
procesu navrhnout, implementovat a poskytovat je v kontextu Informacniho systému zakladnich registrt
(dale téz jen ISZR).

3.2.3 Spole€né systémy

Modularni koncepce budoucich agendovych informacnich systémi vede z davodu konzistence
zpracovavanych Udaji k potfebé vytvofit a zavést fadu specifickych systémua poskytujicich spole¢né
vyuzivané sluzby napfi€ vice moduly (a pfipadné i dalSimi, napfiklad podplrnymi, systémy).

Takovéto systémy podporuji oblasti jako je spolec¢na evidence ob¢anu, organizaci, Iékafskych zafizeni Ci
komplexnégjsich aplikaci jako je poskytovani pfijmu, Iékafska posudkova sluzba, systém pro odhalovani
podvodné &innosti® & vyplatni systém.

V ramci jiz bézici realizace systému IPPD jsou realizovany spole¢né evidence, v€etné zajisténi souladu
evidovanych data z primarnimi systémy mimo resort (zejména zakladni registry, systémy MFCR, MOCR
apod.).

® Anti-fraud system.
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3.2.4 Podpulrné systémy

Podpurné aplikace svoji povahou pfipominaji priifezové systémy, Na rozdil od nich vSak slouzi agendam,
které nejsou specifické pouze pro resort MPSV. Hlavnimi pfiklady jsou spisova sluzba, ekonomicky
systém, personalni systém a systematizace pracovnich mist.

MPSV se nachazelo a z ¢asti porad jesté nachazi v situaci, kdy tyto systémy provozuje, ale z historickych
dlvodu jich vice pokryva jeden typ agendy (spisova sluzba, ekonomicky systém) ¢i se blizi ke konci
svého smluvniho Zivotniho cyklu, nebo dokonce nejsou pod plathou smlouvou.

V pfipadé spisové sluzby MPSV zahgjilo pfipravu vefejné soutéZe na resortni elektronicky systém
spisové sluzby, ktery bude vytvafet jednotnou technologickou platformu pro implementaci spisovych
sluzeb MPSV a fizenych organizaci. Realizace vefejné soutéZe a implementace vitézného feSeni je
planovana z horizontem dvou az tfi let. S ohledem na tento fakt a vyprSeni stavajicich smluv, na jejichz
zakladé byla provozovana spisova sluzba vyuzivana Ufadem prace, dochazi v ramci jednaciho fizeni bez
uvefejnéni k rozsifeni implementace spisové sluzby vyuzivané MPSV téZ na UP. Jedna se o FeSeni
prechodné, které bude v cilové varianté nahrazeno resortni spisovou sluzbou.

V oblasti ekonomiky a personalistiky doslo v prabéhu roku 2015 k nahradé stavajiciho ekonomického
systému a personalniho systému systémem novym vybudovanym na produktech spole¢nosti SAP
s vyuzitim historicky pofizenych licenci. Novy ekonomicky systém byl nasazen pro potfeby MPSV a UP.
Personalni systém byl pak nasazen pro potfeby MPSV. V prabéhu roku 2016 bude personalni systém
nasazen i pro potfeby UP, ktery doposud takovymto systémem nedisponoval.

Kategorie podpuarnych informacnich systémi poskytujici informace pro fizeni ministerstva (manazersky
informacni systém, centralni portal dohled() i systému vyuzivanych k pfipravé statistik a report(i budou
zasadné a neopominutelné ukotveny v celkové informacéni architektufe MPSV. Tim dojde ke zméné
dnesniho stavu, kdy napfiklad nékteré statistiky jsou prezentovany v ramci manazerského informacniho
systému a jiné obdobné v ramci agendového systému. Statistiky tak budou prezentovany pouze v ramci
jednoho systému a povinnostni ostatnich systému bude poskytovat pouze informacni podklady.

Jednim z klicovych cild v oblasti podpurnych systém( je zahdjit a dokoncit systematické feSeni v
nékterych nepokrytych oblastech, jimiz jsou archivace a Fizeni dokumentl, zejména jejich digitalizace.
Vybudovani téchto systéml je na jejich rozsah, mnozZstvi zpracovavanych Gdaji a Uzkou vazbu na
procesy MPSV a UP zalezZitost komplexni a nakladna. ProtoZe neni ve stavajici dobé koncepce sluzeb a
podporovanych procesu téchto systémi(l jasné stanovenad, bude nejprve zahajena analyza potfeb MPSV a
UP.

3.2.5 Technologické systémy

Oblast technologickych systému zahrnuje systémy podporujici €innost Useku ICT zejména v technické
oblasti a je tvofena systémy jako je adresarova suzba, certifikaéni autorita, jmenné sluzby, informacni
sbérnice, distribuce softwarovych balikud, systém podpory koncového uzivatele®, antivirovy systém.

Velka ¢ast téchto systému je pro Cinnost ostatnich aplikaci vitalni a pfi omezeni jejich funkcionality i
havarii maze dojit ke kolapsu informaéniho systému jako celku. V prabéhu roku 2015 bylo tedy nezbytné
prevzit infrastrukturu technologickych systému prevzit od feSitele, kterému ke konci roku 2015 vyprsi
smlouva o provozovani sluzeb.

Uvedeny fakt a dalSi potfeby nové budovanych agendovych systém(l vedl| k realizaci vefejné soutéze
projektu PIP®. V jeho ramci je nasazovana platforma technologickych systémud na zakladé produktového
portfolia spole¢nosti Microsoft.

4 Helpdesk. L L
® PROVOZNI INTEGRACNI PROSTREDI
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Prvni fazi realizace projektu PIP bylo nasazeni infrastruktury pro prevzeti sluzeb doposud smluvné
zajiStovanych spole¢nosti Fujitsu Technology Solutions v€etné zajisténi migrace dat. Jedna se pfedevsim
0 adresarové sluzby, sluzby interni certifikaéni autority a sluzby elektronické posty.

V dalSich fazich realizace projektu PIP bude infrastruktura sluzeb a technologickych systém( obohacena
tak, aby pokryvala veskeré pozadavky nové budovanych a zamyslenych systémdu.

S ohledem na produktové zaméfeni projektu PIP nepokryva tento projekt veSkeré planované
technologické systémy. Mezi ty nejvyznamnéjsi pak patfi centralni auditni systém uréeny pro sbér,
evidenci a vyhodnocovani auditnich zaznam0 vznikajicich v ostatnich systémech. Dale jsou nedilnou
soucasti technologickych sluzeb systémy monitorovani. Z ohledem na jejich komplexitu a variabilitu
vychazi budouci zamér z premisy, kdy provozovatel sluZzeb s garantovanou kvalitou bude muset nasadit
monitorovaci systém, jehoz cilem nebude jen operativni fizeni, ale i shromazdovani udaju, které budou
prenaseny do centralniho monitorovaciho systému (portalu dohledd) k vyhodnocovani kvality
provozovanych sluzeb. Nad ramec téchto systému bude v ramci podpory sluzeb fizeni kvality vybudovan
systém poskytujici kontrolni ramec k pfedavanym udajim.

3.3 Technologicka infrastruktura

V pfedchazejicim obdobi se technologicka dostala do stavu, kdy ¢&ast technologickych prostfedki
zastarala, nebyla podporovana a nachazela se v ne zcela vyhovujicich datovych centrech. MPSV tak bylo
v pribéhu roku 2015 nutno zahajit napravu tohoto stavu a zaroven zahdjit pfipravu na vybudovani nové
infrastruktury potfebné pro nové budované, zejména agendové, systémy.

Byla tak realizovana dvojice vefejnych soutézi. Prvni z nich ,Oprava, doplnéni a maitenance stavajici
technologické HW infrastruktury® vedla k odstranéni kritickych problému( stavajici infrastruktury a jeji
implementace pfinesla potfebnou stabilitu provozu v sou¢asné dobé vyuzivanych systému.

Cilem druhé soutéZe ,Dodavka HW, SW a sluzeb v oblasti infrastruktury datovych center® bylo a je
pofizeni technologické infrastruktury a sluZzeb pro vybudovani cilového prostfedi pro nasazeni nové
vytvarenych informacnich systému vcetné podplrné infrastruktury pro zajisténi pfechodu (migrace)
systém stavajicich.

3.31 Datova centra

V minulosti MPSV disponovalo a disponuje dvojici hlavnich datovych center a tfetim, mensim centrem,
které poskytuje zazemi pro umisténi technologické infrastruktury uréené pro informacni podporu
pracovisté MPSV nachazejiciho se v lokalité Podskalska.

Prvni ze zminéné dvojice datovych center je umisténo v suterénu budovy MPSV v ulici Na Pofi¢nim
pravu (dale téz jen DC NPP) a historicky vytvarelo primarni lokalitu, kam byla umistovana technologicka
infrastruktura. V lokalité ulice Sokolovska vzniklo druhé, sekundarni datové centrum (déle téZze jen DC
SOK) puvodné zamyslené jako duplicitni centrum pro zajisténi vysoké dostupnosti rozprostfenim
poskytovanych aplika&nich sluzeb a umisténi dat do dvou lokalit v ramci Prahy (tzv. metro-cluster).

V prubéhu roku 2015 byla realizovana vefejna zakazka ,Oprava, doplnéni a maintenance stavajici
technologické HW infrastruktury®, jejimz cile bylo doplnit infrastrukturu zminénych DC NPP a DC SOK,
tak aby byly odstranény problémy souvisejici s nedostateénou kapacitou a zastaravanim infrastruktury.

Zaroven byla dokon&ena soutéz vefejné zakazky ,Dodavka HW, SW a sluzeb v oblasti infrastruktury
datovych center”, ktera probéhla zcilem pofidit nezbytnou technologickou infrastrukturu pro nové
budovany ,Jednotny informaéni systém prace a socialnich véci (JISPSV)". Tato infrastruktura byla
rozmisténa do dvojice novych oddélenych datovych center, fyzicky dislokovanych do lokalit datovych
center DC NPP a DC SOK. Tento krok umozniuje vyuzit nové pofizenou infrastrukturu téz pro potfeby
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prechodu od stavajicich a zastaravajicich systému k systémim novym a to v ramci obdobi nez, nové
realizované systémy bude nasazeny do produkéniho provozu.

Nové budovana centra a implementovana infrastruktur jsou jiz koncipovany tak, aby do budoucna mohla
byt zcela v souladu ,Strategie rozvoje ICT sluzeb vefejné spravy“ za¢lenéna do statnich datovych center.
Takovyto pfistup sejme z MPSV potfebu kvalifikované provozovat datova centra, zajiStovat jejich rozvoj a
feSit otazku jejich zabezpeceni.

S ohledem na ochranu investic a z dlvodu bezpecénosti pfistupu k aplikacim a datiim budou v datovych

3.3.2 Komunikacni infrastruktura

Jiz v uplynulém obdobi za&ala byt komunikaéni infrastruktura MPSV a UP budovana zpGsobem, ktery je v
souladu s vizi nasledujicich obdobi.

Prvnim z klicovych aspektl je vyuzivani komunikacni infrastruktury statu (KIVS — Komunikaéni
infrastruktura vefejné spravy) pro propojeni resortnich organizaci a pobo&ek a kontaktnich pracovist UP.
Tento trend je, v souladu s koncepci eGovernmentu, nezbytné zachovavat a dale posilovat napfiklad v
ramci prechodu datovych center do infrastruktury statu.

Dalsim aspektem je jiz realizovany pfechod poskytovani hlasovych sluzeb na zakladé datové
komunikace®. Tento pfistup pfinasi moznost vytvofeni skuteéné jednotné, konvergované komunikaéni
z&kladny, ochranu investic v souvislosti s vyuZivani infrastruktury datové komunikace a moznost dal$iho
zpracovani digitalnich hovor(.

Pfes vySe uvedené vsak existuje nékolik oblasti, kterym je z budouciho hlediska potfebné vénovat
pozornost a ke kterym v oblasti komunikaci sméfovat.

Prvni takovou oblasti je zavedeni komunikaéniho protokolu IP verze 6 (dale téz jen IPv6), nahrazujiciho
verzi 4, na jejimz zakladé je vybudovana sit Internet a je téméf vyhradné vyuzivana vSemi typy
organizaci pro budovani jejich siti. Zavedeni tohoto protokolu uvnitf resortu tak do budoucna zejména
zabrani stavajicim problémdm v kolizich adres sitovych zafizeni a pfinese zvySenou uroven zabezpeceni
v disledku jednozna¢né a nezaménitelné identifikace sitovych zafizeni U€astnicich se komunikace.
Pfechod na protokol IPv6 je navic vyZadovan usnesenim vlady €. 727 ze dne 8. Cervna 2009 a je tak
nezbytnou podminkou souladu ICT MPSV s legislativou.

Dalsi oblasti, ktera zaznamenala v uplynulych letech zasadni rozmach, je vyuZivani bezdratovych siti v
ramci organizaci. Moderni technologie jiZ poskytuji dostatek prostfedkl v oblasti zabezpeceni téchto siti
tak, Zze tyto mohou byt bez obav vyuzivany i pro potfeby privatni komunikace. Navic pouzivani
bezdratovych siti je nezbytnou premisou pro zavadéni vyuzivani mobilnich zafizeni a na né
orientovanych informacnich sluzeb. Pfestoze MPSV jiz v nékterych oblastech vyuziva bezdratovych siti je
nezbytné tyto pilotni aktivity nadale rozpracovat, stanovit jednozna¢nou koncepci vyuzivani bezdratovych
siti a vybudovat potfebnou infrastrukturu.

Obecné Ize fici, Ze v oblasti komunika&ni infrastruktury MPSV nastoupilo spravny smér, ktery je nezbytné
dale prohlubovat a rozvijet nejenom s modernimi technologickymi trendy ale i v souladu s budovani
eGovernmentu v Ceské republice.

3.3.3 Vypocetni platforma

V uplynulych letech doslo v oblasti vypocetni platformy k jejimu vyraznému zastarani. Zastarala zafizeni
pfinasi problémy nejen technického charakteru, ale zejména problémy s postupnym ukonéovanim

® Tzv. IP telefonie vyuzivajici IP protokolu k pfenosu digitalizované hlasové komunikace.
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podpory téchto zafizeni ze strany jejich vyrobcl. Za ucelem feSeni tohoto problému Gfad jiz zahaijil
obnovu zastaralych zafizeni a jejich nahradu novymi.

V souladu s aktualnimi pozadavky vynucenymi nezbytnou modernizaci a rozvojem agendovych
informacnich systém( byla zahajena realizace projekt(l na zakladé dvojice verejnych soutézi zminénych
v uvodu kapitoly.

Projekty obnovy i posileni infrastruktury probihaji zcela v souladu s modernim trendem virtualizace
technologické platformy. Ta umozriuje s vyuZitim konceptu virtualniho vypocetniho prostfedku poskytovat
aplikacim prostfedi, kde je mozno dynamicky konfigurovat hardwarové parametry a optimalizovat tak
pridélovani skute¢nych hardwarovych zdroji. Navic moznost snadného pfenaseni virtualnich vypocetnich
prostfedk( v ramci technologické infrastruktury (napfiklad i mezi datovymi centry) pfinasi nastroje pro
zajisténi vysoké dostupnosti aplikaci a usnadnéni nasazeni a migrace pfi zavadéni novych systéma.

Virtualizace téz umozfiuje snadno feSit jeden ze zasadnich problému, s nimiz se obecné potyka
podnikova ICT — existence a dostupnost testovacich, vyvojovych a integracnich prostfedi nezbytnych pro
vznik novych a realizaci zmén stavajicich systémi a aplikaci. Tato prostfedi at uz jsou charakteru
dlouhodobého ¢&i jsou ad-hoc vytvarena musi svoji strukturou (a idealné téz vykonnosti) odpovidat
prostfedim, ktera budou pouZita pro cilovy provoz. V pfipadé&, Ze neni vyuzivano technologie virtualizace,
znamena vytvoreni pomocnych prostfedi dalsi investi¢ni a provozni prostfedky v nasobcich prostfedkl
potfebnych pro realizaci pouze prostiedi provozniho.

Z hlediska dlouhodobého rozvoje bude pokraovano v jiZ nastoleném trendu virtualizace vypoc&etni
platformy s cilem, Ze virtualizovany budou vSechny vypoc&etni prostfedky poskytované pro provoz aplikaci
a systémud. Moderni technologie a standardy fizeni virtualizovanych prostfedi pak umoziuji Fizeni
technologie virtualizace riznych vyrobcu, v€etné technologii vzniklych na zakladé volné dostupného
software. Ministerstvo se tak nemusi dlouhodobé upinat pouze k jedné technologii a mize minimalizovat
naklady vyuzitim volné Sifitelného software v oblastech, kde je to mozné. Navic si zachova nezbytnou
otevienost vii¢i svym dodavatelu, kterou jako organ verejné spravy musi zachovavat.

V oblasti technologické infrastruktury zalohovani a archivace Ministerstvo jiz disponuje nezbytnymi
technologiemi. Z hlediska budouciho stavu, je vS8ak nezbytné dale formalizovat interni standardy a
procesy tvorby zaloh a to v€etné procesu ukladani zaloh a archivd do lokality mimo datova centra pro
pfipad krizové udalosti likvidacniho charakteru.

Dohled a monitoring technologické infrastruktury vypocetni platformy je jiZ zajitovan jak na drovni vlastni
infrastruktury, tak i Urovni virtualizace. Cilem je pak ziskavané klicové Udaje zaclenit do udajl
zpracovavanych specializovanymi systémy pro fizeni kvality a zprostfedkovat je i nejvySSi roviné
vedoucich pracovnikl v oblasti ICT.

Technologie a licence nezbytné k vytvoreni vypocetni platformy budou i nadale vlastnictvim MPSV a
budou vzdy umistény v technologické infrastruktufe statu at uz ve vlastnich &i statem poskytovanych
datovych centrech.

S ohledem na potfebu vysoce odbornych znalosti v oblasti moderni vypoletni platformy je nezbytné
zajistit navrh jeji architektury, realizaci i rutinni provoz dodavatelskym zpisobem. Na Urovni ministerstva
pak dale nutné budovat expertni znalost oponentniho a kontrolniho charakteru pro Fizeni dodavateld
vypocetni platformy.

3.3.4 Systémovy software

Stavajici praxe vyuzivani systémovych informacénich technologii v MPSV je takova, ze feSiteli konkrétni
aplikace je poskytnuta vypodetni platforma (zpravidla jiz jako virtualizovana). Resitel pak v ramci
platformy nasadi podle své libosti systémovy software, na jehoz zakladé doda systém ¢i aplikaci.
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Pfestoze se jedna o velmi liberalni pfistup, ktery dodavatele neomezuje, pfinasi nékolik zasadnich
problém:

e Ministerstvo ztraci kontrolu, jaké verze systémového software jsou v jeho siti provozovany, coz
ma dopad zejména na fizeni architektury Ufadu a bezpecnost.

e Vznika nekontrolovatelna situace v oblasti vlastnictvi licenci k systémovému software, véetné
auditu relevantnosti jeho pouziti a moznosti sdileni licenci napfi¢ vice aplikacemi.

o Neni systematicky fizen proces zmén v ramci systému a to jak v oblasti vlastni aplikace, tak i
systémového software.

Modernim zpusobem jak feSit vySe uvedené problémy je poskytovat feSiteli aplikace vice specifické
prostiedi, nez pouze vypocetni platformu — poskytovat mu aplikaéni ramec systémového software’. Ten
se typicky sklada z poskytnuti prezentaéni vrstvy (zpravidla WWW server), vrstvy pro implementaci logiky
feSené aplikace (zpravidla aplikaéni server), databaze a pfipadné servisnich funkci a rozhrani
poskytovanych integraéni platformou.

V ramci privatniho prostfedi MPSV bude z divodu otevienosti poskytovano vice typu aplikaénich ramcu —
klicové ramce hlavnich komercnich softwarovych vyrobcl a téz ramcl zaloZzenych na otevieném
zdrojovém kédu. Konkrétnim pfikladem aplikaéniho ramce pak mlze byt portalové prostfedi uréené pro
béh aplikaci verejné pfistupnych v siti Internet.

Dlouhodobym cilem v oblasti systémového software je vybudovat infrastrukturu aplikacnich ramcl a
vyzadovat realizaci aplikaci v jejich kontextu. Vyjimku mohou tvofit nékteré systémové aplikace napfiklad
v infrastrukturni roviné.

Obdobné jako v pfipadé vypocetni platformy je vhodné pofizeni a provoz aplikaéniho ramce zaijistit
dodavatelskym zplsobem — vybérem ze soutéZe na sluzby aplika¢niho ramce. Vlastni technologie a
jejich nasazeni jako soudast ramce pak jiz budou pfedmétem vlastni dodavky v souladu s dynamicky se
ménicimi poZadavky aplikacnich FeSiteld a samotného MPSV. Na strané MPSV je pak opét nezbytné
budovat expertizu pro potfeby oponentury a fizeni dodavatele aplikaéniho ramce.

Dodavatel aplikacniho ramce by nemél byt dodavatelem aplikaci z dlvodu, aby muselo vzniknout
vzajemné rozhrani téchto subjektl pfi nasazovani aplikaci a tak doSlo nejenom k formalné ale i fakticky
vynucenému procesu predavani aplikaci a jejich modifikaci do provozu, vcetné tvorby nezbytné
dokumentové zakladny.

3.3.5 Koncova zarizeni

Historicky vznikly informacni systémy MPSV v dobé&, kdy rozlehlé datové sité (WAN) byly pomalé, drahé
a nestabilni. Z hlediska architektury musely byt informacni systémy ur€ené pobocCkové siti ufadu prace
budovany jako distribuované se samostatnymi uzly. Takovéto uzly pak spolu komunikovaly a vyménovaly
si data s centralnim uzlem. Provozované aplikace mély povahu samostatnych aplikaci instalovanych na
pocitacich koncovych uzivateld. Uvedeny pfistup pak pfinasel a jeSté dnes Castecné pfinasi celou fadu
problému spocivajicich v synchronizaci dat, aktualizaci koncovych aplikaci a nutnosti spravy témér stovky
uzll — lokalnich datovych center.

V souvislosti s rozvojem datovych komunikacnich technologii doplnénych o rozvoj technologii
pouzivanych ve sluzbé WWW sité Internet zaCaly byt nové a nékteré stavajici aplikace vytvareny formou
centralizovanych aplikaci.

Takovato architektura kromé jiného pfinasi zjednodu$eni potfebného aplikacniho vybaveni koncovych
zafizeni. Z technologického hlediska mohou byt aplikace eviden&niho a kancelafského typu vyuzivané

v anglosaské literatufe se pouziva oznaceni ,application stack®.
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MPSV realizovany ¢isté v kontextu moderniho prohlize€e WWW stranek. Postupné tak zanika potfeba
vyuzivani plnohodnotného PC jako koncového zafizeni uzivatele UP & MPSV.

Zaroven s vySe uvedenym vyvojem situace v architektufe aplikaci doSlo v podnikové sféfe k
diametralnimu narlstu vyuzivani mobilnich pocitacli — notebookd. Smyslem jejich vyuzivani je jak jejich
klesajici cena, tak i mobilita (jeli podpofena bezdratovymi komunikacnimi technologiemi) umoznujici
efektivitu a dynamiku reorganizace prostor ufadu.

Trendem poslednich let je dalSi rozvoj mobilnich zafizeni reprezentovanych chytrymi telefony a tablety.
PFestoZe v soudasném zpUsobu prace koncovych uzivatell UP a MPSV tato mobilni zafizeni nemaiji
zcela jasné uplatnéni, je naopak oblast fizeni resortu mistem, kdy tato koncové zafizeni mohou byt
vyuzivana velmi efektivhé. Navic diky jejich rostouci oblibé nemohou jiz byt tato zafizeni opomijena s
ohledem na aplikace uréené vefejnosti.

Z hlediska budoucich nakladl a zjednoduS$eni provozni podpory je nezbytné, aby stavajici koncova PC
byla postupné obménovana za jednodu$i zafizeni typu tenkého klienta & nenaroCnych notebooku
(netbooku). Zaroven spoleéné s ufadem prace dojde ke zpracovani studie vyhodnocujici moznost
vyuzivani chytrych telefont a tabletld pro fizeni resortu, vyuzivani koncovymi uzivateli ufadu prace
(napfiklad pfi terénni praci) a pfi komunikaci s vefejnosti.

Vlastni pofizeni & obména koncovych zafizeni bude feSena s v soutéZi vybranym dodavatelem
ramcovym zplsobem zaruéujicim postupnou obnovu a servis zafizeni. Vlastni podpora koncovych
zafizeni na Ufadech prace pak muze byt feSena v pfipadé nefunkénosti pouhou vyménou normovaného
zafizeni a jeho pfedanim dodavateli k servisu.

V oblasti tiskovych vystupl je nutné reflektovat trend eGovernmentu minimalizace vymény papirové
dokumentace. Na druhou stranu vsak tiskové vystupy budou potfebné. Sou€asna tiskova zafizeni jsou
vSak jiz pomérné autonomni zafizeni, ktera vyzaduji pouze doplfiovani kancelafského materialu
pouCenym uzivatelem. Vzhledem k velikosti tiskovych zafizeni je nezbytné smluvné zajistit servis
dodavatele zafizeni pfimo v misté jejich umisténi.

Budouci rozvoj v oblasti tiskovych zafizeni tak bude evoluéné vychazet ze stavajici situace a postupné
diky inteligenci modernich zafizeni bude zjednodu$ovat svoji infrastrukturu.

Digitalizace listinnych dokumentd bude pro nejblizSi obdobi dale feSena v ramci jednotlivych ufadi pfi
pFijeti dokumentd podatelnou Ufadu. Je vS8ak nezbytné dopracovat systematicky koncept digitalizace a
zvazit, zdali stavajici model nenahradit modelem vyuZivajicim centralni digitalizaci se svozem
dokumenta.

4. Cile a aktivity

Nasledujici kapitola pfedstavuje kli¢ové rozvojové programy, které musi MPSV realizovat &i pokraCovat
v jiz zapo€até realizaci v nasledujicich nékolika letech, aby dosahlo pfedestienych vizi.

Posledni uvedeny program neni programem rozvojovym ale provoznim. Je programem, ktery pfipomina,
Ze ptes sebepotfebnéjsi rozvoj musi MPSV a UP zajistit svidj chod, zejména v oblasti vyplat davek, na
nichz muze byt cela fada ob¢an( existencné zavisla.

4.1 Program restrukturalizace fizeni ICT

Program restrukturalizace fizeni ICT spoCiva v dosazeni klic¢ovych cild moderniho Fizeni ICT velkych
organizaci. Kli¢ové kroky jsou nasleduijici:

e Posilovat tvorbu architektury ufadu jako kliCového nastroje pro napinéni informacénich potfeb
organizace.
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o Pokradovat v zavadéni formalizované metody projektového fizeni pro fizeni rozvojovych aktivit v
oblasti ICT.

e Zavést dusledné, formalizované procesy fizeni provozu a dusledné vyZadovat jejich plnéni.

e Zavést fizeni kvality jako samostatnou disciplinu pro systematické méfeni a vyhodnocovani
sluzeb poskytovanych a pofizovanych usekem ICT.

e Zavest systém fizeni informacni a kybernetické bezpecnosti jako nedilnou a komplexné

provazanou soucast jednotného systému fizeni bezpe&nosti resortu PSV.

¢ Restrukturalizovat a modernizovat metodickou zakladnu spocivajici v systematickém zavedeni
evidenci podporujicich ¢innosti ICT MPSV, nastaveni a provadéni souvisejicich procesl vedeni
evidenci.

e Metodicky zavést pfipravu a zpracovani podkladl pro potfeby vydavan stanovisek kICT
projektim dle usneseni vliady ¢ 889 ze dne 2. 11. 2015.

Realizace vySe uvedenych krok(l je primarné vnitfni zalezitosti Useku ICT, i kdyz v nékterych pfipadech
(napfiklad architektura) ma dopad na zpUsob prace celého ministerstva a Ufadu prace.

Podplrné projekty dil€ich krokd se budou soustfedovat na metodickou podporu odbornych konzultaénich
firem a rozsahem malych az stfednich projektl pro vybudovani strukturovanych evidenci.

Cile jsou dosazitelné v pribéhu let 2016 a 2017.

4.2 Program revitalizace datovych center a vypoc¢etni platformy

Program revitalizace datovych center si klade za cil v obdobi 2016 aZz 2018 vybudovat moderni
technologickou platformu flexibilniho charakteru, kterd umozni pruzné a rychle reagovat na poZzadavky
jejiho vyuziti. Za ucelem vytvoreni této platformy dojde k realizaci nasledujicich kroku:

e Dokonceni modernizace technologii umisténych v datovych centrech a ukonceni provozu
zastaralych a nepodporovanych technologii.

o Realokaci technologické infrastruktury &i jejich ¢asti do novych datovych center ve spolecné
infrastruktufe statu.

e Vyuzivani bezdratovych komunikadnich technologii v lokalitich MPSV a UP jako hlavni
komunikaéni technologie, podpofené pfechodem na protokol IPv6 a dokon&enim konvergence
hlasovych sluZeb v datové siti.

e Dobudovani vypocetni platformy na zakladé plné virtualizovaného prostiedi a vytvofeni
standardizovanych aplikacnich ramc( pro potfeby nasazovani vyvijenych aplikaci a systéma.

VySe uvedené kroky bude nutné realizovat v soucinnosti s tfetimi stranami, pficemz v prvnich tfech
bodech se bude jednat primarné o stavajici dodavatele ¢i jejich vybrané nastupce dle Zakona o vefejnych
zakazkach.

V pfipadé vytvofeni a zavedeni aplikacnich ramcl bude nezbytné nového feSitele vybrat dle Zakona o
vefejnych zakazkach.

Expertni odhad ¢asové realizace programovych cilll je obdobi 2016 az 2018.

4.3 Program modernizace koncovych zafizeni

Program modernizace koncovych zafizeni si klade za cil provést prabézné nahradu stavajicich
koncovych stanic na bazi PC tenkymi klienty. Cile jsou nasledujici:
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e Pribézna nahrada PC koncovych uzivatell tenkymi klienty stacionarnimi ¢i pfenosnymi.

e Zavedeni vyuzivani mobilnich zafizeni pro podporu ¢innosti fidich pracovniku.

e Zpracovani konceptu vyuzivani mobilnich zafizeni v pfedmétnych &innostech UP a MPSV.
Uvedenych cilll by mélo byt dosazeno priibézné pocinaje rokem 2016.
S vyjimkou zpracovani konceptu vyuzZivani mobilnich zafizeni (feSeného vlastnimi silami &i v rdmci sluZzeb
systémové integrace) bude dosazeni cild feSeno dil¢imi projekty na bazi vybérového fizeni dle Zakona o
vefejnych zakazkach.
4.4 Program modernizace agendovych informacnich systémi

Program modernizace agendového informaénich systému je v sou€asné dobé klicovou aktivitou ICT
MPSV. Cilem je pokracovat v budovani novych agendovych systému jako soucasti JIPSV (jednotného
informacniho systému prace a socialnich véci) a to zcela transparentnim zplsobem a stejnym zplsobem
zaijistit i jejich provoz — a to za podstatné nizSich nakladu nez jsou soucasné.

Hlavni kroky programu jsou:

e Dokon&eni vybérovych Fizeni a nasledna realizace vybranych FeSeni systému pro podporu
ginnosti Ufadt prace a MPSV v oblastech zaméstnanosti a socialnich davek.

e Realizace vybraného fedeni pro vytvofeni spoleéné datové zakladny.

e Stanoveni a implementace zprostfedkovanych sluzeb informacniho systému zakladnich registru,
které bude MPSV zajistovat.

e Pofizeni a nasledna implementace nového Resortniho elektronického systému spisové sluzby
pro potieby MPSV, UP, €SSz, FDV, SUIP, TICR a UMPOD.

Realizace vy$e uvedenych krokl bude probihat v obdobi let 2016 az 2018.

4.5 Program modernizace podpurnych systému

Program modernizace podplrnych systému si klade za cil konsolidovat podpurné systémy téhoz typu a
realizovat chybéjici podplrné systémy.

Jednotlivymi kroky tak budou:

e Priprava a realizace vybérového Fizeni dle Zakona o vefejnych zakazkach na resortni spisovou
sluzbu a jeji nasledna realizace pro potfeby MPSV, UP, CSSZ, FDV, SUIP, TICR a UMPOD.

e Dokonceni realizace projektu modernizace ekonomického informaéniho systému a personalniho
informadéniho systému pro potteby MPSV a UP.

e Priprava a realizace vybérového fizeni dle Zakona o vefejnych zakazkach na statisticky a
manazersky informaéni systém.

e Priprava konceptu archivace a realizace informacniho systému archivace formou vybérového
fizeni dle Zakona o vefejnych zakazkach.

e Priprava konceptu digitalizace a pfipadna realizace informacniho systému digitalizace formou
vybérového fizeni dle Zadkona o vefejnych zakazkach.

VySe uvedené kroky by mély byt realizovany v obdobi 2016 az 2019.
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4.6 Program zajisténi provozu

Jak bylo jiz zminéno, program zajisténi provozu neni programem rozvojovym, ale programem, ktery (i s
tfeba nevyhnutelnym partikularnim rozvojem) ma zaijistit chod MPSV a UP po dobu b&hu rozvojovych
programul.

Po naplnéni rozvojovych programd dojde k plnéni provoznich aktivit v novém scénafi daném zejména
nové nastavenym smluvnim ramcem vyplyvajicim ze zavedeni architektury ufadu, nového zpusobu Fizeni
provozu a Fizeni kvality. V tomto okamziku Ize oCekavat postupné snizovani nakladl spojenych se
zajiSténim provozu v fadu desitek procent.

Po pfechodné obdobi realizace rozvojovych programl vSak vySe provoznich nakladl zlstane
ekvivalentni sou¢asnému stavu.

5. Shrnuti

VySe pfedstavena zakladni vize a koncepce strategie rozvoje ICT v nékolikaletém obdobi od roku 2016
vychazi ze sou€asného stavu ICT a zohlednuje problémy, se kterymi se ICT ministerstva uradu potykala,
¢i se s nimi potyka. V Ffadé z nich jiZ MPSV zahajilo jejich feSeni a to v souladu s pfedstavenou vizi.

Vize samotna v8ak nevychazi pouze ze situace a problému specifickych pro MPSV a UP, ale zohledfiuje
souCasné a nékteré budouci trendy budovani ICT velkych organizaci jak ve vefejné, tak i komeréni sfére.
Navic vize predstavuje informaéni a komunikacni technologie plsobici bezvyhradné v souladu s platnou
legislativou a zaméry eGovernmentu.

V tomto ohledu je pfedstavena vize a strategie jejiho dosazeni vizi apolitickou a je tak udrzitelna i ve
svétle moznych budoucich politickych zmén. Pouze takovato vize zajisti, Ze se ICT MPSV stane stabilnim
zakladem pro €innost Ufadu plniciho své kazdodenni povinnosti a nebude nadale mistem, které se v
nedavné minulosti stalo teréem medialniho zpravodajstvi i pfedmétem zajmu organl Cinnych v trestnim
Fizeni.
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