RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTOVANi ODBORNYCH SLUZEB

Tato Ramcova smlouva o poskytovani odbornych sluzeb (dale jen “Ramcova smlouva*) nabyva uéinnosti Dnem ucinnosti pfislusné
Diléi smlouvy a je uzavirana mezi Spole¢nosti SAP a Objednatelem.

UVODNIi USTANOVENI

Objednatel je na zakladé Licencni smlouvy se Spolecnosti SAP (Ci ¢lenem skupiny SAP AG nebo autorizovanym prodejcem SAP
Software) opravnén k vykonu prava uzit SAP Software na zakladé Licencni smlouvy. Pro uUcely této Ramcové smlouvy se
Objednatelem déale rozumi pravnické osoba, ktera je na zakladé Licenéni smlouvy opravnéna k vykonu prava uzivat SAP Software
jakozto €len skupiny.

Spolegnost SAP poskytuje v Ceské republice a dal$ich zemich sluzby specifikované v pfislugnych Diléich smlouvach o poskytovani
sluzeb (dale jen ,Dil€i smlouva“ nebo ,Diléi smlouvy®), které odkazuji na tuto Rd&mcovou smlouvu. Dil¢i smlouva stanovi rozsah,
dobu pInéni a odménu za poskytnuté Sluzby.

Obé Strany védomy si svych zavazki v této Ramcové smlouvé obsazenych a s imyslem byt touto Ramcovou smlouvou vazany, se
dohodly na nasledujicim znéni RA&mcové smlouvy:

1. Vyklad pojmu

Veskeré pojmy pouzité v této Ramcové smlouvé, v Dilé¢i smlouvé nebo v dokumentech na né navazujicich, psané s velkym
pocate¢nim pismenem ¢&i nikoli, v jednotném ¢&i mnozném Ccisle, které jsou uvedeny v tomto ¢lanku 1 niZe, budou vykladany
nasledujicim zpdsobem:

1.1. ,Akceptace” znamena pfedani a prevzeti Sluzeb, Pfedmétu dodani a/nebo ostatnich Vystupl pInéni (sluzeb) dle této
Ramcové smlouvy, které bude realizovano v souladu s Akcepta¢nim fizenim, neni-li v této R&mcové smlouvé stanoveno
jinak.

1.2. ,Akceptaéni fizeni“ znamenda proces, vramci kterého dochéazi k pfedani a prevzeti Sluzeb, Pfedmétu dodani a/nebo
ostatnich Vystupu pInéni (sluzeb) &i jejich casti.

1.3. ,Protokol o akceptaci znamena dokument podepsany obéma Stranami, ktery osvédcuje, ze Akceptacni fizeni bylo
dokonéeno, a Ze pfislusné Sluzby, Pfedmét dodani a/nebo ostatni Vystupy plnéni (sluzby) ¢i jejich ¢asti byly
Objednatelem fadné prevzaty.

1.4. ,Ramcovéa smlouva” znamena tuto smlouvu o odbornych sluzbach.

1.5. ,Cilovy koncept“ znamena dokument dale upfesnujici konkrétni parametry Pfedmétu dodani a Vystupu pInéni (sluzeb),
puvodné definované v Dil¢i smlouvé v ¢asti “Rozsah implementace”. Pokud bude Cilovy koncept vytvoren jako soucast
plnéni dle pfislusné Diléi smlouvy, musi byt vyslovné oznacen jako Pfedmét dodani v pfislusné Diléi smlouvé. Cilovy

koncept akceptovany Stranami v souladu s Dil¢i smlouvou nahrazuje ustanoveni s nazvem “ Rozsah implementace” v
prislusné Dil¢i smlouvé, a to bez ohledu na dalSi specifikaci zde obsazenou.

1.6. ,Zakladni nastaveni Systému“ znamena, Ze Systém bude nastaven do takového stavu, ve kterém dokaze podporovat
pfiblizné 70 % zakladnich podnikovych procesi Objednatele popsanych v Diléi smlouvé — obvykle téch, které Ize
implementovat pomoci standardnich funkci PocitaCového programu.

1.7. ,Pracovni den" znamena vSechny dny vyjma dnul pracovniho klidu, pracovniho volna a zédkonem stanovenych svatkd. Ma-
li skute€nost nastat v pracovni den, rozumi se tim v pracovni dobé.

1.8. ,Pracovni doba® znamend pracovni dny od 8:00 do 17:00.

1.9. ,Pocitaovy program“ znamena pocitacovy program nebo sadu pocitacovych programu, které tvofi ¢ast SAP Software
dodavaného na zakladé samostatné licencni smlouvy, a ktery se tyka rozsahu sluzeb na zakladé pfislusnych Dil€ich
smluv.

1.10. ,Davérné informace” znamenaji ve vztahu ke Spole€nosti SAP vSechny informace, které Spole€nost SAP chrani pred
zpfistupnéni tfetim osobam, zejména pak: (a) SAP Software, dokumentace, Vystup plnéni (sluzeb) a ostatni materialy
Spole¢nosti SAP véetné, nikoli v8ak vyluéné, nasledujicich informaci o SAP Software: (i) software (zdrojové a strojové
koédy), programovaci techniky a principy, zpUsoby zpracovani, systémové navrhy zaclenéné do software; (i) vysledky
benchmarkovych testd, pfirucky, vypisy programd, struktury dat, vyvojové ¢i logické diagramy, specifikace funkci, formaty
soubor(l a (iii) objevy, vynalezy, principy (koncepty), navrhy, vyvojové diagramy, dokumentace, specifikace produktd,
specifikace programovacich rozhrani aplikaci, techniky a procesy vztahujici se k software; (b) pfedmét a vysledky
vyzkumu, vyvoje a prizkum@ Spole¢nosti SAP; (c) nabidky, ceny, informace o dostupnosti produktl, technické vykresy,
algoritmy, procesy, napady, techniky, vzorce, data, schémata, obchodni tajemstvi, know-how, vylepSeni, marketingové
plany, pfedpovédi a strategie a (d) vSechny informace tykajici se jakychkoli tfetich stran (které byly poskytnuty Spole¢nosti
SAP ftfeti stranou pod podminkou zachovani davérnosti). Pojem ,Divérné informace Objednatele* zahrnuje ves$keré
informace, které Objednatel chrani proti neomezenému zpfistupnéni tfetim osobam a které (i) Objednatel zfetelné oznadi
jako davérné a které jsou ve vlastnictvi Objednatele v dobé jejich pfedani, jedna li se o véci, a (ii) které Objednatel
zietelné oznadi jako divérné v okamziku pfedani a zaroven doru¢i druhé Strané seznam takto oznacenych divérnych
informaci do tficeti (30) kalendarnich dnti od kazdého takového predani, jedna li se prava ¢i majetkové hodnoty.

1.11. ,Den, kalendafni den“ znamena jakykoli den v roce bez ohledu na to, zda se jedna o sobotu, nedéli nebo statni svatek.

1.12. ,Lhata* znamend €asovy Usek pro spinéni povinnosti, stanoveny v hodinach, dnech, tydnech nebo rocich. Neni-li vyslovné
stanoveno, ze lhita bézi od rozhodné skutec¢nosti, beh Ihlty zacina bézet od pocatku nasledujici kalendarni hodiny, dne,
tydne nebo roku po okamziku, kdy nastane rozhodna skuteé¢nost pro béh Ihaty. Lhita uréend v pracovnich hodinach, ktera

SAP Confidential
SAP Professional Services Agreement (On-line) czCZ.v.11-2012



1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.
1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

1.25.
1.26.

1.27.

1.28.
1.29.

1.30.

1.31.

1.32.

1.33.

1.34.

neskon¢i pracovniho dne, v némz zapocala, se prerusi ke konci pracovni doby a jeji zbytek zac¢ind bézet pocatkem
nésledujiciho pracovniho dne.

Ptedmét dodani* znamena takovy Vystup pInéni (sluzeb) (je-li to relevantni), ktery je specifickym vystupem poskytovanym
Spolecnosti SAP Objednateli, za pfedpokladu, Ze takovy vystup je vyslovné oznacen jako ,Pfedmét dodani“ v pFislusnych
Dil¢ich smlouvach.

.Finalni nastaveni Systému“ znamena takové nastaveni Systému, které zajisti podporu zbyvajicich 30 % podnikovych
procesl Objednatele v souladu s Dil&i smlouvou, pokud tyto nebyly zahrnuty v Zakladnim nastaveni Systému (viz definice
vySe). Obvykle se jedna o Upravy standardnich funkci Pocitacového programu atd. (pokud jsou soucasti pfedmétu v
ramci pfislusnych Dil¢ich smluv).

yHodina* znamena €asovy Usek pro stanoveni |hdt o délce 60 minut, jehoz béh zacina kdykoliv v rozmezi 0:00 az 24:00
hod.

Jmplementace Poéitatového programu” znamena nastaveni uZivatelskych parametrd Pocitacového programu v souladu s
pozadavky Objednatele definovanymi v Diléi smlouve, a to bez zasahu do jeho zdrojového kédu pomoci programovaciho
jazyka. Je-li tak vyslovné stanoveno v Diléi smlouvé, Implementace Pocitatového programu muze zahrnovat také realizaci
zéakaznického vyvoje (Upravy a vylepSeni standardnich funkci Pogitatového programu, customizované sestavy, formulare,
nestandardni rozhrani apod.),

LPrava k duSevnimu vlastnictvi“ znamenaji patenty, prava k zlepSovacim navrhim nebo jina obdobna prava k vynalezim,
autorska prava, prava k obchodnimu tajemstvi, ochrannym znamkam, obchodnim nazvim a oznaceni zbozi a sluzeb ¢i
jakakoli jina prava dusevniho vlastnictvi, v€etné jakychkoliv pfihlaSek a registraci dle tuzemského i ciziho pravniho fadu,
smlouvy ¢&i zvyklosti.

Licenéni smlouva“ znamena smlouvu mezi Spole¢nosti SAP (¢i ¢lenem skupiny SAP AG nebo autorizovanym prodejcem
SAP Software), na zakladé které Objednatel ziskava pravo uzivat Pocitacovy program.

JPracovnici Objednatele® znamena zaméstnance Objednatele a/nebo jiné fyzické osoby, které jsou Objednatelem
povéreny kK realizaci této Ramcové smlouvy, a jejichz €innost souvisejici s poskytovanim pinéni dle této Ramcové smlouvy
se povazuje za ¢innost Objednatele.

LStrany nebo Strana“ znamena smluvni strany této Ramcové smlouvy, tj. Spoleénost SAP a Objednatel.

1Produktivni provoz Poéitatového programu® znamenda uzivani pocitatového programu s realnymi daty Objednatele
povérenymi a vyskolenymi pracovniky Objednatele.

LProjekt” znamena formalizovany proces provadéni dohodnutych ¢innosti dle zasad uvedenych v pfislusné Dil¢i smlouvé
nebo jejich pfilohach pro ucely poskytovani Sluzeb a dodavani Pfedmétu dodani.

Vedouci projektu” znamenda pracovnik Spole¢nosti SAP nebo Objednatele, ktery je zodpovédny za vedeni Projektu a
dohled nad nim nebo jeho ¢asti (Vedouci projektu Spole¢nosti SAP a Vedouci projektu Objednatele).

SAP_AG" znamena obchodni spole¢nost SAP AG se sidlem: Walldorf, Dietmar-Hopp-Allee 16, PSC: 691 90, Némecko,
jediny akcionar Spole¢nosti SAP CR, spol. s r.0., a ovladajici osoba (matefska spole¢nost) ve smyslu ustanoveni § 66a
odst. 2 zékona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni (dale jen ,Obchodni zakonik®).

.Clen skupiny SAP* znamena dcefinou spoleénost SAP AG, tj. obchodni spoleénost, v niz méa SAP AG vétsinovy podil.

SAP _Software” znamena (i) v8echny produkty poskytnuté Objednateli v souladu s Licenéni smlouvou uvedené
ve Formulafich objednavky (nebo v jinych objednavkovych formulafich, pfilohach nebo dodatcich Licenéni smlouvy); (i)
veskeré nové verze software zpfistupnéné v souladu s pfisluSnou smlouvou o poskytovani sluzeb podpory a (iii) jejich
uplné nebo Castecné kopie.

sPracovnici Spole¢nosti SAP* znamenaji zaméstnance Spole¢nosti SAP a/nebo jiné fyzické osoby, které jsou Spolecnosti
SAP nebo jejim subdodavatelem povérfeny k realizaci této Ramcové smlouvy, a jejichz ¢innost souvisejici s poskytovanim
plnéni dle této Ramcové smlouvy se povazuje za ¢innost Spole¢nosti SAP.

LSluzby* znamenaji odborné sluzby poskytované Spole¢nosti SAP Objednateli v souladu s Dil&i smlouvou.

Systém® znamena Pocitatovy program nebo nékolik Pocitatovych program, které jsou odborné nainstalovany na
hardware Objednatele.

JAntegraéni testy Systému“ jsou testovanim kliCovych fetézch procesu, které probihaji spoleéné a prekracuji hranice
funkénich modult Systému. Integraéni testy probihaji na zavér faze realizace a jejich vystupem je finalni Akceptace
Sluzeb a Pfedmétu dodani Objednatelem. Testy zahrnuji kromé testovani integrace také testovani vystupd Systému,
rozhrani, procedur, navrhu organizace a autorizaci.

Vykonovy test Systému“ znamena Zatézovy a Objemovy test, pfipadné dal$i testy administrace Systému
(Zalohovani/Obnova, Archivace, Tiskarny, ...).

Latézovy test systému® znamena test ovéfujici technickou funkénost Systému. Jeho nejdllezit&jSi komponentou je
vyladéni odezvy Systému pfi simulované zatézi velkym poctem uzivatell Systému, ktefi provadéji komplexni transakce.
Vétsinou se provadi zapojenim skute¢nych budoucich uzivateld.

.Verze Pocitatového programu“ znamena PocitaCovy program, oznaceny ciselnou a pismennou fadou (napf. 4.6C),
v rozsahu urcité funkcionality popsané v jeho originalni dokumentaci.

,Objemovy test Systému“ znamena technicky test Systému, jehoz cilem je vyladit Systém z hlediska uchovani, zpracovani
a rychlého pfistupu k velkym objemim dat. Testuje se napf. doba, za kterou Systém provede urcitou uzavérku, vypocet
vyrobniho planu, atd. Vysledkem Objemového testu Systému je obvykle doporuceni pro vyladéni parametrd Systému.
Krajnim pfipadem muZze byt doporuéeni pro revizi konfigurace hardware.
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1.35. ,Dané® znamena dané z pfijmu, DPH ¢i jakékoliv jiné dang, jejichZ vybér ¢i odvod mize byt ulozen dle pravnich predpisd
Ceské republiky .

1.36. ,Vystup pInéni (sluzeb)* znamena jakykoli vystup plnéni (sluzeb) nebo hmotné vysledky poskytovani Sluzeb Spole¢nosti
SAP dle této Rd&mcové smlouvy nebo Dil€ich smluv, zahrnujici, nikoliv v§ak vyluéné, dila vytvofena pro Objednatele nebo
ve spolupraci s Objednatelem.

2. Poskytovani sluzeb.

2.1. Spole¢nost SAP se zavazuje poskytovat Sluzby v souladu s pfislusnou Dil€i smlouvou.

2.2. Spolecnost SAP je opravnéna povéfit plnénim této Ramcové smlouvy tfeti osobu (subdodavatele), pfi€emz Spole¢nost
SAP odpovida za poskytovani sluzeb prostfednictvim subdodavatele tak, jako by sluzby poskytovala sama.

2.3. Pokud nelze jakoukoliv sluzbu &i jeji ¢ast poskytnut z diivodl spocivajicich na strané Objednatele a Objednatel na tuto
skute€¢nost Spoleénost SAP neupozorni v dostate€ném predstihu, Spole¢nost SAP je opravnéna pozadovat po Objednateli
nahradu odmény ve vysi, kterd odpovida odméné jako by byly sluzby skute¢né poskytovany.

2.4. Bez ohledu na vySe uvedené jsou veskeré Sluzby a Vystupy plnéni (sluzeb) poskytnuté Spole¢nosti SAP Objednateli pfed
realizaci této Ramcové smlouvy nebo Diléi smlouvy & Zménovym pozadavkem vyhradnim majetkem a Duvérnymi
informacemi Spolecnosti SAP dle ¢l. 9 (Ochrana duavérnych informaci) a ¢l. 12 (Omezeni odpovédnosti). V pfipadé, ze
nedojde ke splnéni této Ramcové smlouvy, vSechny Sluzby, Vystupy pInéni (sluzeb) a Pfedméty dodani musi byt
navraceny Spole¢nosti SAP ¢&i zlikvidovany, a Objednatel neni opravnén je dale uzivat.

2.5. Sluzby podléhaji Akceptacnimu fizeni popsanému v pfislusné Dil¢i smlouvé.

2.6. V pfipadé, ze Akceptacni fizeni neni v pfislusné Dil¢i smlouvé upraveno, zavazuji se Strany postupovat dle tohoto
odstavce 2.6:

Objednatel je povinen do deseti (10) kalendarnich dnd po predani Predmétu dodani nebo jeho casti dle Dil¢i smlouvy
tento Pfedmét dodani nebo jeho &ast prevzit ("Akceptacni lhita") €i jej v této IhGté odmitnout. Objednatel je opravnén
odmitnout prevzeti v pfipadé, Zze Pfedmét dodani nebo jeho ¢ast vykazuje podstatné vady. ,Podstatnou vadou“ se pro
Ucely této Ramcové smlouvy rozumi takova vada, ktera brani fadnému uziti Predmétu dodani nebo jeho ¢asti pro rozpor
s akceptacnimi kriterii stanovenymi dle Diléi smlouvy. Pokud Pfedmét dodani nebo jeho ¢ast odpovida specifikaci
stanovené v Dil¢i smlouvé, neni Objednatel opravnén podpis Protokolu o akceptaci bezdivodné odepfit. Objednatel je
v pripadé odmitnuti prevzeti Pfedmétu dodani Ci jeho Casti povinen Spole¢nosti SAP pisemné sdélit své vyhrady
nejpozdéji do deseti (10) kalendainich dnd. Spole¢nost SAP je povinna v pfiméfené Ihité vytknuté vady odstranit a
Predmét dodani predat k novému Akceptaénimu Fizeni. PInéni se povazuje za fadné akceptované a zavazek Spole¢nosti
SAP za spinény dnem podpisu Protokolu o akceptaci, nebo pokud v desetidenni IhGité nedojde k Fadnému vytceni vad,
marnym uplynutim této Ihaty. Do této doby neni Objednatel opravnén Predmét dodani uzivat. V pfipadé, Ze Predmét
dodani nema stanovena akceptacni kritéria, povazuje se za akceptovany a predany nasledujici den po dni jeho predani
Spole¢nosti SAP.

3. Povinnosti Objednatele.

3.1. Objednatel se zavazuje poskytnout Spole¢nosti SAP nezbytnou soucinnost.

3.2. Objednatel je v souvislosti s plnénim Sluzeb povinen alokovat své pracovniky za u¢elem poskytnuti soucinnosti, a to dle
pozadavku Spolec¢nosti SAP. Tato povinnost miize byt dale upravena v prislusné Dil¢i smlouvé.

3.3. Objednatel je povinen pro Spole¢nost SAP zajistit za G€elem fadného poskytovani Sluzeb pfistup do prostor Objednatele
a déle k systémim Objednatele &i jinym zafizenim.

3.4. Objednatel se dale zavazuje urcit kompetentniho pracovnika, ktery bude opravnén ¢init relevantni rozhodnuti a pfijimat
pokyny od opravnénych osob na strané Spole¢nosti SAP.

3.5. Pred zahajenim produktivnino provozu poskytované Sluzby a/nebo Vystupu pInéni (sluzeb) (v€etné vSech Sluzeb
poskytovanych za uc€elem odstranéni vad) se Objednatel zavazuje provést kontrolu poskytnutého plnéni za ucelem
fadného vytéeni vad. Objednatel je povinen pfijmout veskera preventivni opatfeni zabranujici vzniku poruch, zejména se
zavazuje fadné zalohovat data, provadét diagnostiku chyb ¢&i pravidelny monitoring (véetné monitoringu kvality dat). Neni
li vyslovné pisemné sjednano jinak, Spole¢nost SAP ma za to, Ze tato preventivni opatfeni byla Objednatelem fadné
pfijata a vykonana.

4. Zménové Fizeni.

4.1. Béhem ucinnosti Dilci smlouvy je kazda Strana opravnéna pozadat o jeji zménu ve zménovém fizeni v této Dil&i smlouvé
upraveném.

4.2. Postup dle tohoto odst. 4.2 se pouzije v pfipadé, ze pfislusna Diléi smlouva zménové fizeni blize neupravuje:

Spole¢nost SAP se na pisemnou vyzvu Objednatele ve formé& Zménového pozadavku zavazuje do 10 pracovnich dnt
provést vyhodnoceni disledk(l navrzenych zmén, které bude zahrnovat vyhodnoceni proveditelnosti a dopadl téchto
zmén na cenu a dohodnuté terminy pinéni. Objednatel se do péti pracovnich dnd od doru€eni vyhodnoceni dusledkd
zavazuje Spole¢nost SAP pisemné informovat, zda na plnéni Zménového pozadavku trva. Pokud si vypracovani
hodnoceni disledkl vyzada dodate¢né naklady, Spole¢nost SAP je opravnéna tyto fakturovat samostatné.

Predlozi-li Zménovy pozadavek Spole¢nost SAP, Objednatel se zavazuje o jeho pfijeti ¢i odmitnuti Spolecnost SAP
pisemné informovat do 10 pracovnich dna.

Spole¢nost SAP neni povinna poskytovat plnéni dle Zménového pozadavku, pokud se Strany na zméné nedohodnou
pisemné.
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5. Pracovnici Spoleénosti SAP a Objednatele

5.1.

V pfipadé nespokojenosti Strany s poskytovanym plnénim jednotlivymi pracovniky druhé Strany, se Strana zavazuje o této
skute€nosti druhou Stranu neprodlené pisemné informovat véetné uvedeni pfipadného pozadavku na vyménu tohoto
pracovnika. Druha Strana se zavazuje navrhovanou zménu vyhodnotit a v pfipadé davodnosti pozadavku uéinit vhodna
opatfeni. Objednatel bere na védomi, Ze zména pracovnika Spole¢nosti SAP je zavisla na dostupnosti jeho odpovidajicich
nahradnikd.

6. Platebni podminky

6.1.

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Pokud se Strany v pfislusné Dil¢i smlouvé nedohodnou jinak, plnéni poskytované Spole¢nosti SAP se fakturuje mési¢né
zpétné na zakladé skute¢né vynaloZzenych nakladd a prokazatelné straveného ¢asu pracovniky Spolec¢nosti SAP na
poskytovani plnéni.

Pokud se Strany pisemné nedohodnou jinak, budou Sluzby fakturovany v souladu se sazbami uvedenymi v Dil¢i smlouvé
¢i jejich pfilohach. Pokud v Dil€i smlouvé neni stanoveno jinak, odména je splatna do &trnacti (14) dni ode dne vystaveni
faktury. Jestlize nebude faktura obsahovat veSkeré Udaje dafiového dokladu vyzadované platnymi pravnimi predpisy,
nebo pokud v ni nebudou spravné uvedené Udaje, je Objednatel opravnén vratit ji Spolec¢nosti SAP ve Ihité péti (5) dnl
od jejiho obdrzeni s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych udaju. V takovém pfipadé se |lhuta splatnosti
stavi a zbytek lhuty splatnosti dobéhne po doruceni opravené faktury Objednateli. Pokud se Strany nedohodly v Dil¢i
smlouvé jinak, je Spole¢nost SAP opravnéna vystavit fakturu i za dil€i plnéni, pfi€emz dnem zdanitelného pInéni je den
akceptace.

V pfipadé prodleni s Uhradou jakychkoliv plateb vznika opravnéné Strané narok na dhradu Groku z prodleni ve vysi 0,05 %
za kazdy den prodleni. V pfipadé prodleni Objednatele s placenim jakékoliv ¢astky splatné dle této Ramcové smlouvy ci
Diléi smlouvy je Spole¢nost SAP opravnéna, bez ohledu na dal$i naroky, zastavit poskytovani Sluzeb & dodavku
Pfedmétu dodani (Uplné ¢i ¢astecné), dokud nebude pfislusna ¢astka zaplacena. Spole¢nost SAP je vSak povinna na tuto
moznost Objednatele pisemné upozornit nejméné ¢trnact (14) dni pfedem. V pfipadé zastaveni poskytovani Sluzeb Ci
Pfedmétu dodani se cena zvySuje o naklady a vydaje (kalkulované na zakladé platnych sazeb Spole¢nosti SAP)
vynalozené Spole¢nosti SAP v souvislosti se zastavenim a naslednym obnovenim poskytovani Sluzeb &i dodavek
Predmétu dodani a terminy plnéni dle Dil¢i smlouvy se prodluzuji o dobu potfebnou k jejich znovuobnoveni.

Spole¢nost SAP je opravnéna pozadovat platbu pfedem, pokud existuje divodna obava, Zze Objednatel neprovede Uhradu
véas, zejména pokud je zahajeno insolvenéni fizeni nebo insolvenéni soud rozhodne o Upadku Objednatele.

Objednatel se zavazuje k tuhradé veskerych Dani dle této Ramcové smlouvy nebo Diléi smlouvy s vyjimkou dani z pfijmud.
Veskeré ceny stanovené Spoleénosti SAP jsou uvedeny bez jakychkoliv Dani a Objednatel se zavazuje uhradit
Spole¢nosti SAP ¢astku odpovidajici pfislusné DPH (nebo jiné podobné Dané) z ceny Sluzeb poskytovanych Spole¢nosti
SAP. Spole€nost SAP za timto uc¢elem vystavi Objednateli platny dafovy doklad v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Pro vylou€eni pochybnosti Strany prohlasuji, ze ceny dle této Ramcové smlouvy jsou cenami bez Dané. VeSkera
rozhodnuti pfislusnych urad(i o osvobozeni od Dani ¢i podminkach o zvlastnich platbach Dané musi byt Spole¢nosti SAP
dorucena pred zapocetim pInéni dle této Ramcové smlouvy. V pfipadé€, ze Spole€nost SAP bude mit povinnost zaplatit
Dané, Objednatel se zavazuje uhradit Spole¢nosti SAP ¢astky zaplacené na Danich. Objednatel timto prohlasuje, ze
Spole¢nosti SAP uhradi veSkeré Dané, souvisejici vydaje, Uroky a penale zaplacené nebo splatné Spole€nosti SAP.
Uvedené se netyka povinnosti odvést dar z pfijmu Spolecnosti SAP.

Pokud neni v Diléi smlouvé stanoveno jinak, pro stanoveni ¢asu straveného na cestach a cestovnich nahrad je rozhodné
pravidelné pracovisté pracovnika Spole¢nosti SAP. Nahrady za €as straveny na cestach a cestovni nahrady vznikaji v
souvislosti s cestovanim mezi pravidelnym pracovi§tém pracovnika Spole¢nosti SAP a pracovistém ¢&i pracovisti
Objednatele.

7. Platnost smlouvy a jeji ukonéeni

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Platnost Ramcové smlouvy. Tato R&mcovéa smlouva nabyva uc¢innosti Dnem Gcinnosti uvedenym v Gvodnich ustanovenich
této Ramcové smlouvy a uzavird se na dobu tFi let, pokud néktera ze Stran tuto Ramcovou smlouvu nevypovi ¢i od ni
neodstoupi v souladu s timto ¢l. 7.

Vypovézeni Rdmcové smlouvy bez udani divodu. Kazda ze Stran je opravnéna vypovédét tuto Ramcovou smlouvu bez
udani ddvodu. Uginky vypovédi nastavaji uplynutim tficatého (30) dne ode dne doruéeni pisemné vypovédi druhé Strané.
Vypovézeni této RAmcové smlouvy bez udani ddvodu nema vliv na platnost a ucinnost Dil€ich smluv ani na ustanoveni
této Ramcové smlouvy, kterd upravuji prava a povinnosti Stran ve vztahu k Dil¢im smlouvam. V pfipadé vypovézeni
Ramcové smlouvy bez udani diivodu, se nicméné Dil¢i smlouvy, které jsou platné a uc¢inné ke dni vypovézeni Ramcové
smlouvy, fidi touto RaGmcovou smlouvou.

Platnost Dil¢ich smluv. Jednotlivé Diléi smlouvy nabyvaji G€innosti Dnem ucinnosti stanovenym v Diléi smlouvé, pficemz
jejich platnost a Gc¢innost neskonéi dfive, nez dojde k fadnému poskytnuti posledni ze Sluzeb dle Dil¢i smlouvy, nebo
pokud nedojde k jejich ukonéeni v souladu s timto ¢l. 7.

Vypovézeni Diléi smlouvy bez udani divodu. Pokud se Strany v Dilé¢i smlouvé nedohodnou jinak, kazda ze Stran je
opravnéna vypoveédét jednu &i vice DilCich smluv (s vyjimkou DilCich smluv s pevné stanovenou cenou) bez udani
dbvodu. UCinky vypovédi nastavaji uplynutim tficatého (30) dne ode dne doru€eni pisemné vypovédi druhé Strané.
Platnost a G¢innost této Ramcové smlouvy &i ostatnich Dil¢ich smluv vypovézenim jiné Dil¢i smlouvy neni dotéena.

Odstoupeni od Ramcové smlouvy a/nebo Diléi smlouvy:

Obé Strany jsou opravnény od této Ramcové smlouvy a/nebo Diléi smlouvy odstoupit v pfipadé Ze:

7.5.1 dojde k podstatnému poruSeni této Ramcové smlouvy a/nebo Dil&i smlouvy, napfiklad, nikoliv vSak vyluéné pfi
prodleni s thradou ¢astek dle této Ramcové smlouvy a/nebo Diléi smlouvy déle nez tficet (30) dni, pokud
povinna Strana nesjedn& napravu ani v tficetidenni (30) Ihité za timto UuCelem dodatecné poskytnuté; Gcinky
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7.6

odstoupeni od Ramcové smlouvy nastavaji uplynutim tficatého (30) dne ode dne uplynuti IhGty k sjednani
napravy;

7.5.2 na majetek Strany je prohlasen Upadek, Strana sama poda dluznicky navrh na zahajeni insolvenéniho Fizeni
nebo insolvenéni navrh je zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k uhradé nakladd insolvencniho Fizeni (ve
znéni insolvenéniho zakona), nebo dojde k nikoli nepodstatnému poruseni povinnosti ochrany davérnych
informaci dle ¢lanku 9 nebo ustanoveni o postoupeni dle ¢lanku 13; Gcinky odstoupeni od Ramcové smlouvy
nastavaji okamzité;

7.5.3 dojde k podstatnému poruseni této Ramcové smlouvy a/nebo Dil¢i smlouvy, které nemU(ze byt odstranéno nebo
zhojeno; ucinky odstoupeni od Rdmcové smlouvy nastavaji okamzité.

7.5.4 nedojde k akceptaci Cilového konceptu ve sjednané |hdté ani ve Ih(té k akceptaci Stranami dodate¢né

dohodnuté; ucinky odstoupeni od Ramcové smlouvy nastavaji okamzité.
Uginky ukongent.

7.6.1 V pfipadé vypovézeni Ramcové smlouvy a/nebo Dil¢i smlouvy bez udani divodu, je Objednatel povinen
Spole¢nosti SAP uhradit cenu za poskytnuté Sluzby véetné nakladu, které Spolecnosti SAP vznikly pfi
poskytovani Sluzeb do dne ukonéeni Gcinnosti Dil¢i smlouvy a/nebo Ramcové smlouvy. Pro vylouceni
pochybnosti se uvadi, Ze Objednatel nema pfi vypovézeni Ramcové smlouvy a/nebo Diléi smlouvy bez udani
davodu néarok na vraceni jiz uhrazenych plateb. Pokud Spole¢nost SAP vypovi Dil¢i smlouvu bez udani divodu,
zavazuje se pro Objednatele zajistit podminky pro dal$i realizaci Projektu ¢i nerusené uzivani Vystupd plnéni
(sluzeb). Objednatel je povinen zaplatit Spole¢nosti SAP za podporu dle pfedchozi véty odménu, kterou by byl
jinak povinen uhradit za poskytovani Sluzeb dle pfislusné Dil¢i smlouvy. Pokud vypovi Dil¢i smlouvu bez udani
divodu Objednatel, zavazuje se Spole¢nosti SAP uhradit odménu za jiz poskytnuta plnéni a dale kompenzaci
ve vysi dle pfislusné Dil¢i smlouvy nebo ve vysi stanovené v pisemném oznameni Spole¢nosti SAP.

7.6.2 V pfipadé odstoupeni od Ramcové smlouvy a/nebo Dil¢i smlouvy se Strany dohodly, Ze se vylucuje pouziti
ustanoveni § 351 odst. 2 obchodniho zakoniku.

7.6.3 V pfipadé ukonéeni Diléi smlouvy a/nebo Ramcové smlouvy budou veskeré Davérné informace poskytnuté na
zakladé této Ramcové smlouvy a/nebo Diléi smlouvy vraceny druhé Strané nebo prokazatelné znieny.

8 Vystup plnéni (sluzeb)

8.1

8.2

8.3

Pokud v prabéhu poskytovani ¢i realizace Sluzeb/Pfedmétu dodani/Vystupu pinéni (sluzeb) ¢&i jejich €asti vzniknou
predmeéty, které jsou zpuUsobilé byt predmétem ochrany poskytované pravy dusevniho vlastnictvi, zejména pravem
autorskym, pravem k patentu, uzitnému vzoru, primyslovému vzoru a dal$imi pravy primyslového vlastnictvi, a to véetné,
nikoliv v8ak vyluéné, k pfedmétdm vytvofenych na objednavku nebo ve spolupraci s Objednatelem, nalezi veskera
autorska prava a dalSich prava primyslového vlastnictvi k takovym dilim Spole¢nosti SAP a SAP AG. Objednatel je
povinen zajistit neruSeny vykon prav Spole€nosti SAP ¢&i SAP AG.

Pokud neni sjednano v Diléi smlouvé pisemné jinak, udéluje Spole¢nost SAP Objednateli dnem GpIného zaplaceni ceny
Sluzeb, v rdmci jejichz poskytovani bylo pfislusné autorské dilo vytvofeno, nevyhradni nepfenosnou licenci uzit takové
dilo ve stejném rozsahu, jako je poskytovana licence k standardnimu SAP Software, dokumentaci a Duvérnym
informacim dle Licenéni smlouvy, ve vztahu ke kterym jsou Sluzby poskytovany a zplsobem potfebnym pro zpracovani
vnitfnich obchodnich transakci Objednatele a téz transakci jakékoliv spolec¢nosti, ktera je na zakladé pfislusné Licen¢ni
smlouvy opravnéna uzit Pocitacovy program SAP. Do doby splatnosti kone¢né faktury za pfislusné Sluzby ma Objednatel
pravo uzit Sluzby/ Pfedmét dodani/Vystup pInéni (sluzeb) ¢i jejich jednotlivé ¢asti, docasné.

V pfipadé poruseni prav Spole€nosti SAP nebo SAP AG tfeti osobou je Objednatel povinen o tomto poruSeni okamzité
pisemné uvédomit Spolec¢nost SAP a dale podniknout vesSkeré nezbytné kroky ktomu, aby zamezil jakémukoliv
neopravnénému pfistupu ¢i jinému poru$eni prav Spole¢nosti SAP ¢i SAP AG. Objednatel se dale zavazuje o pravech
nalezejicich Spolecnosti SAP a SAP AG fadné informovat tfeti stranu.

9 Ochrana duivérnych informaci

9.1

9.2

9.3

9.4

Ochrana Davérnych informaci. Strany se zavazuji, Ze zadna z nich nezpfistupni tfeti strané divérné informace, které pfi
plnéni této Ramcové smlouvy ziskala od druhé Strany, pokud neni v této Ramcové smlouvé a/nebo Diléi smlouvé
vyslovné dohodnuto jinak. VeSkeré rozmnozeniny Davérnych informaci druhé Strany zistanou ve vlastnictvi zvefejfiujici
Strany a musi obsahovat ve$kera oznaéeni upozorfiujici na jejich ddvérnost nebo vlastnickad prava uvedena na originalu.
Strany se zavazuji: (a) pfijmout za UuCelem zajiSténi ddvérnosti veSkera Nezbytna opatfeni (viz nize) a (b) nezpfistupnit
Davérné informace sdélujici Strany tfeti strané s vyjimkou téch osob, které s Davérnymi informacemi potfebuji byt
seznameni, aby mohli plnit tuto Rdmcovou smlouvu. Pro Gcely této Ramcové smlouvy se ,Nezbytnymi opatfenimi“ se
rozumi takova opatfeni, ktera Strany zajiStuji za u€elem fadné ochrany svych Davérnych informaci. Ochrané dle tohoto
¢lanku Ramcové smlouvy podléhaji vyhradné informace, které jsou jako Duvérné vyslovné oznacené.

Vyjimky. Ochrana informaci se nevztahuje na pfipady, kdy: (a) Strana prokaze, Ze opravnéné ziskala nebo vyvinula tuto
informaci nezavislé na zpfistupnéni této informace druhou Stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem od tfeti osoby;
(b) Strana prokaze, Ze je tato informace vefejné dostupnd, aniz by tuto dostupnost zplsobila sama Strana; (c) Strana
prokaze, Ze ji byla tato informace bez omezeni znama jiz v dobé zpfistupnéni (d) obdrzi Strana od zpfistupriujici Strany
pisemny souhlas zpfistupriovat danou informaci.

O poruseni povinnosti ochrany davérnych informaci se dale nejedna, pokud Strana poskytne Duvérné informace v
rozsahu nezbytném k plnéni svych zakonnych povinnosti a ¢i pokud jsou Duvérné informace poskytnuty za ucelem
provedeni auditu, a to i ve vztahu k Ovladajici spole¢nosti. Spole¢nost SAP je opravnéna poskytnout divérné informace
spole€nosti SAP AG.

Zachovani duvérnosti; Publicita. Objednatel se zavazuje nezpfistupnit davérné informace dle této Ramcové smlouvy
a/nebo Dil¢&i smlouvy tfeti strané, a to ani podminky a ceny uvedené v této Ramcové smlouvé a jednotlivych Dil€ich
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smlouvach. Zadna ze Stran neni opravnéna uzit obchodni jméno druhé Strany za udelem propagace nebo jakékoliv
reklamni ¢innosti bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Strany. Strany berou na védomi, Zze Spole¢nost SAP je
opravnéna zvefejnit obchodni jméno Objednatele v seznamech Objednatell (tj. v seznamech svych zakaznikl) a za
ucelem provedeni analyz pInéni této Ramcové smlouvy a/nebo Dil€i smlouvy (napf. za Ucelem predikce poptavky apod.).
Strany berou na védomi, ze Spole€¢nost SAP je opravnéna uzit obchodni jméno Objednatele rovnéz v pfipadech, kdy Ize
dlvodné predpokladat jeho souhlas, zejména, nikoliv vSak vyluéné, pfi marketingové €innosti Spole¢nosti SAP v podobé
referenc¢nich hovord, recenzi v tisku, referenénich navstév, ucasti v programu SAPPHIRE apod. Spole¢nost SAP se
zavazuje vynalozit pfimérené Usili k tomu, aby jeji referenni aktivity nezasahovaly do obchodni ¢innosti Objednatele.

Za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku 9 je porusujici Strana povinna zaplatit druhé Strané
smluvni pokutu ve vysi 1.000.000,- K& (jeden milion korun ¢eskych). Omezeni odpovédnosti dle ¢lanku 12 Ramcové
smlouvy se vztahuje rovnéz na sankce, které se uplatni dle tohoto ¢lanku 9 (tj. pokuta, ktera prfesahne celkovy limit dle
¢lanku 12 Ramcové smlouvy se nehradi).

10 Zaruka

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Zaruka

Spole¢nost SAP poskytuje zaruku, Ze si Sluzby uchovaji sjednané vlastnosti po dobu devadesati (90) dni od dokonéeni
poskytovani Sluzby (dale jen ,zaruéni doba“). Komunikace Stran jakéhokoliv druhu v Zadném pfipadé nezaklada zavazek
Spolecnosti SAP k prevzeti jiné nebo $irsi povinnosti ¢i odpovédnosti, nez kterou zaklada tato RAmcova smlouva, neni li
stanoveno jinak.

Pokud pfislusna Diléi smlouva nestanovi jinak, Spoleénost SAP poskytuje zaruku, Ze béhem zaruéni doby budou Vystupy
plnéni bez vad. Pro tcely tohoto ¢lanku 10 se vadou rozumi nastaveni Systému Zhotovitelem odchylné od specifikaci
uvedenych v Diléi smlouvé (nebo uréenych Cilovym konceptem, je-li Cilovy koncept Pfedmétem dodani na zakladé
prislusné Dil¢i smlouvy), a to za podminky, Ze takové nastaveni je umoznéno funkcionalitou Pocitatového programu,
ktera je jako dostupna popséana v jeho dokumentaci.

Zéaruka se nevztahuje

10.2.1 na pripady, kdy Vystupy pInéni (sluzeb) nejsou uzivany v souladu s dodanou dokumentaci; nebo

10.2.2 na pfipady, kdy je vada zpusobena uUpravou Vystupu plnéni (sluzeb) Objednatelem, tfeti osobou nebo
prostfednictvim software tfeti osoby. Spole¢nost SAP neposkytuje zaruku, ze Vystup plnéni (sluzeb) bude
fungovat nepferusované, Ze bude zcela bez nepodstatnych vad ¢i chyb, které podstatnym zplsobem neovlivni
jeho fungovani, a Ze aplikace, které jsou soucasti Vystupu plnéni (sluzeb), jsou navrzeny ke spinéni veskerych
obchodnich pozadavkd Objednatele.

Odpovida-li Spole¢nost SAP za vady na zakladé zaruky poskytnuté dle pfislusné Dil¢i smlouvy, zahaji odstrafiovani vad
ve Ihaté stavené v souladu s nasledujici klasifikaci vad:

10.3.1 Vada kategorie A — Pfedmét dodani nebo Vystup pInéni (sluzeb) nejsou pouzitelné ve svych zakladnich
funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada znemozfujici ¢innost Pfedmétu dodani nebo Vystupu plnéni
(sluzeb), pficemz vadu nelze obejit nahradnim postupem. Tento stav mlze ohrozit béZnou ¢innost Objednatele
nebo zpUsobit zna¢nou finanéni ¢i jinou skodu. Spolec¢nost SAP zahdji odstrariovani vady nejpozdéji do 8
pracovnich hodin od jejiho nahlaseni. Vada bude s ohledem na svoji povahu a dopad na ¢innost Objednatele
odstranéna v nejkrat§i mozné dobé.

10.3.2  Vada kategorie B — Funkénost Pfedmétu dodani nebo Vystupu plnéni (sluzeb) je snizena na takovou Uroven, ze
tento stav omezuje béznou ¢innost Objednatele. Za vadu kategorie B je povazovana také vada, kterou je mozné
obejit prostfednictvim nahradniho feSeni. Spole¢nost SAP zahdji odstrariovani vady nejpozdéji nasledujici
pracovni den od jejiho nahlaSeni. Vada bude s ohledem na svoji povahu a dopad na &innost Objednatele
odstranéna v nejkratS§i mozné dobé.

10.3.3 Vada kategorie C — ostatni - nepodstatné vady, které nespadaji do kategorie A a B. Spole€¢nost SAP zahaji
odstrarfiovani vady do péti pracovnich dni od jejiho nahlaseni.

Pokud Objednatel pisemné poskytne Spole¢nosti SAP konkrétni popis vad béhem zaruéni doby a Spole¢nost SAP
existenci takového poruseni zaruky uzna, Spole¢nost SAP podle svého uvazeni:

10.4.1 znovu poskytne pfislusné Sluzby; nebo
10.4.2 vrati Objednateli cenu uhrazenou za pfislu$né Sluzby
Uvedené predstavuje jediny a vyhradni prostfedek napravy pro Objednatele v pfipadé poruSeni zaruky.

SPOLECNOST SAP A POSKYTOVATELE JEJICH LICENCI TIMTO VYLUCUJI VSECHNY VYSLOVNE, ODVOZENE
NEBO ZAKONNE ZARUKY, A TO VCETNE JAKYCHKOLIV ODVOZENYCH ZARUK TYKAJICICH SE
OBCHODOVATELNOSTI NEBO ZPUSOBILOSTI PRO PRISLUSNY UCEL S VYJIMKOU ZARUK V ROZSAHU, KTERY
NENi MOZNE PRAVOPLATNE VYLOUCIT.

Pokud je Spole¢nosti SAP z diivodu vyhradné na jeji strané v prodleni s poskytovanim Sluzeb, nebo dodanim Predmétu
dodani a/nebo Vystupu, zavazuje se uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z ceny pfislusné casti Sluzeb,
Predmétu dodani nebo Vystupu pinéni (sluzeb) za kazdy den prodieni.

11 Odskodnéni

111

Za podminek uvedenych v ¢lanku 12 této Ramcoveé smlouvy se Spolecnost SAP zavazuje zastupovat Objednatele proti
narokiim vznesenym v Ceské republice tfeti osobou, ktera by prohlasovala, Ze uziti Vystupu plnéni (sluzeb) Objednatelem
na zakladé této RAmcové smlouvy predstavuje pfimé poruseni nebo neopravnéné uziti patentového naroku, autorskych
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11.2

11.3

prav, nebo prava k obchodnimu tajemstvi nebo jinému duSevnimu vlastnictvi. Spoleénost SAP se dale zavazuje uhradit
narok na nahradu $kody, ktery bude pravomocné pfiznan tfeti osobé vici Objednateli (nebo ¢astku zaplacenou na zakladé
narovnani, na néjz Spole¢nost SAP pfistoupi) v souvislosti s takovym narokem. Tato povinnost Spole¢nosti SAP neplati,
pokud udajné poruseni nebo zneuziti prav tfetich osob vyplyva z pouziti Vystupu plnéni (sluzeb) ve spojeni s jakymkoli
jinym software nebo jinou nez uréenou jednotkou (uréena jednotka je zafizeni, napf. pevné disky nebo CPU, které byly
schvaleny Spole¢nosti SAP pisemné nebo byly oficialné oznameny vefejnosti jinou formou jako vhodné pro pouziti nebo
kompatibilni s Vystupem pInéni (sluzeb)), nevyuzitim aktualizace poskytnuté Spole¢nosti SAP (i ¢lenem skupiny SAP AG
nebo autorizovanym prodejcem SAP Software), pokud by takové poruseni nebo zneuZziti prav mohlo byt pouzitim této
aktualizace odvraceno. Tato povinnost Spole¢nosti SAP také neplati, pokud Objednatel neoznami véas a pisemné
Spolecnosti SAP uplatnéni takovéhoto naroku. Spole¢nost SAP je opravnéna pIné fidit obhajobu i jednani o narovnani o
takovém naroku za pfedpokladu, Ze takové narovnani nebude zahrnovat finan¢ni zavazek Objednatele. V pfipadé, Ze
Objednatel odmitne obhajobu nabidnutou Spole¢nosti SAP nebo jinak neposkytne povéfenému zastupci Spolecnosti SAP
plnou kontrolu nad obhajobou, povaZuje se takového odmitnuti nebo neposkytnuti kontroly Objednatelem za zprosténi
Spolecnosti SAP povinnosti dle tohoto ¢lanku 11. Objednatel se zavazuje pIné spolupracovat pfi obhajobé proti takovému
naroku tfeti osoby a muze vyslat na své vlastni naklady svého pravniho zastupce, pfijatelného pro Spole€nost SAP.
Spole¢nost SAP si vyslovné vyhrazuje pravo zastavit obhajobu proti jakémukoli naroku v pfipadé, ze Vystup plnéni
(sluzeb) jiz neni povazovan za poruSeni nebo zneuziti prav tfetich osob, nebo bylo rozhodnuto o tom, ze takovéto
poruseni nebo zneuziti nepfedstavuje. Spole¢nost SAP je opravnéna vyporadat jakykoli takovy narok tfetich osob tak, ze
nahradi Vystup plnéni (sluzeb) alternativnimi, rovhocennymi programy nezasahujicimi do prav tfetich osob a podplrnou
dokumentaci. Objednatel se zavazuje neprovadét zadné ukony v reakci na jakékoli udajné poruseni nebo zneuziti cizich
prav, které by mohly poskodit prava Spole¢nosti SAP.

Povinnost Spole¢nosti SAP poskytnout obranu a od$kodnit Objednatele v¢i narokim treti osoby v pfipadé poruseni nebo
zneuziti majetkovych prav tfeti osoby se nevztahuje na: (a) véci poskytnuté Objednatelem, které byly zaclenéné
doVystupu plnéni (sluzeb); nebo (b) zmény Vystupu pInéni (sluzeb) provedené Objednatelem, které nebyly poskytnuty
Spole¢nosti SAP, ¢i uz pfimo nebo nepfimo; nebo (c) kombinaci, provoz nebo pouzivani Vystupu plnéni (sluzeb) s
produkty, daty nebo zafizenimi, které Spolecnost SAP neposkytla; ¢i (d) dusledky dodrzovani pokynu, smérnic nebo
specifikaci Objednatele Spole¢nosti SAP.

USTANOVENI TOHOTO CLANKU 11 PREDSTAVUJI JEDINE, VYHRADNI A UPLNE VYMEZENi ODPOVEDNOSTI
SPOLECNOSTI SAP A POSKYTOVATELU JEJICH LICENCI VUCI OBJEDNATELI A ZAROVEN PREDSTAVUJE
JEDINE A UPLNE VYMEZENI NAROKU OBJEDNATELE VUCI SPOLECNOSTI SAP V SOUVISLOSTI S PORUSENIM
NEBO ZNEUZITiIM PRAV DUSEVNIHO VLASTNICTVi TRETi OSOBY.

12 OMEZENi ODPOVEDNOSTI

NENI-LI V TETO SMLOUVE UVEDENO JINAK, S VYJIMKOU SKOD ZPUSOBENYCH UMYSLNE A V DUSLEDKU
UPLATNENI PRAVA SPOLECNOSTI SAP VYMAHAT NEUHRAZENE CASTKY, SPOLECNOST SAP, PRACOVNICI
SPOLECNOSTI SAP NEBO OBJEDNATEL NEJSOU V ZADNEM PRIPADE VUCI SOBE NEBO JINE OSOBE ClI
SUBJEKTU POVINNI POSKYTNOUT NAHRADU SKUTECNE SKODY A SMLUVNICH POKUT V SOUHRNE VYS$|
PREVYSUJiCi CASTKU UHRAZENOU ZA PRISLUSNE SLUZBY PODLE PRISLUSNE DILCi SMLOUVY NEBO
POVINNI POSKYTNOUT JAKOUKOLIV NAHRADU ZA SPECIALNI, NAHODNE NEBO NEPRIME SKODY, ZTRATU
DOBRE POVESTI €I OBCHODNICH ZISKU, PRERUSENI PRACE, ZTRATU DAT, SELHANI POCITACU NEBO JEJICH
CHYBNOU FUNKCI A ZA ZADNE OSTATNI OBCHODNI SKODY CI ZTRATY, NEBO EXEMPLARNI SKODY. Ustanoveni
této Ramcové smlouvy a odmény stanovené pfislusnou Diléi smlouvou pfedstavuji rozdéleni rizika mezi Spole¢nost SAP
a Objednatele. Za ucelem vylouceni pochybnosti Strany souhlasi, ze (i) zadna Strana neni opravnéna se domahat
nahrady $kody zpusobené poru$enim povinnosti dle této Ramcové smlouvy nebo pfislu§né Dil¢i smlouvy, na kterou se
vztahuje smluvni pokuta, v rozsahu rovnajicim se pfislusné smluvni pokuté, a (ii) Ze se tento ¢lanek vztahuje na smluvni
pokutu uvedenou v odst. 9.5 této Ramcové smlouvy. Pokud vSak vySe omezeni dohodnuta v tomto ¢lanku je nizsi nez
smluvni pokuta dle odst. 9.5 této Ramcové smlouvy, bude se vySe omezeni, s pfihlédnutim k poruseni povinnosti
stanovenych v ¢lanku 9, rovnat ¢astce smluvni pokuty uvedené v odst. 9.5 této RAmcové smiouvy.

13 Postoupeni

13.1

13.2

Objednatel se zavazuje, Zze bez predchoziho pisemného souhlasu Spole¢nosti SAP nepfevede prava ani nepostoupi
pohledavky z této Ramcové smlouvy vici Spole¢nosti SAP na tfeti osobu, a to ani v pfipadé pfevodu podniku, fuze Ci
slouceni apod. Uvedené se vztahuje rovnéz na jakykoliv pfevod Pfedmétd dodani, Vystupl plnéni (sluzeb) ¢i Davérnych
informaci poskytnutych Objednateli. Spole¢nost SAP je opravnéna (i) umoznit vstup libovolnému ¢élenu skupiny SAP AG
do vSech prav a povinnosti vyplyvajicich z této Ramcové smlouvy nebo (ii) zajistit vykon prav a povinnosti dle této
Ramcové smlouvy a/nebo Dil&i smlouvy kvalifikovanym subdodavatelem.

Poruseni povinnosti dle tohoto ¢lanku 13 pfedstavuje podstatné poruSeni Ramcové smlouvy majici za néasledek vznik
opravnéni Spole¢nosti SAP od této Ramcové smlouvy okamzité odstoupit v souladu s odst. 7.5.3 této Ramcové smlouvy.

14 Obecna ustanoveni

141

14.2

Oddélitelnost.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni této Ramcové smlouvy ukéazalo byt neplatnym nebo nevynutitelnym nebo se jim stalo
po uzavfeni této Ramcové smlouvy, pak tato skute¢nost nepusobi neplatnost ani nevynutitelnost ostatnich ustanoveni této
Ramcové smlouvy. Strany se zavazuji takové neplatné ¢i nevynutitelné ustanoveni nahradit platnym a vynutitelnym
ustanovenim, které je svym obsahem nejblizsi ucelu neplatného &i nevynutitelného ustanoveni.

Poruseni povinnosti.

Pokud kterékoliv Strana pfi poruseni povinnosti druhou Stranou neuplatni sankce, uvedené se nepovazuje za vzdani se
prava na uplatnéni sankce pro jakykoliv pfedchozi nebo nasledujici pfipad poruseni téhoz nebo jiného ustanoveni.
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14.3 Oznameni.

Veskera komunikace mezi Stranami bude probihat vyhradné& pisemnou formou. Jakakoliv oznameni, informace &i jiné
pisemné sdéleni bude doru¢eno na adresy Stran uvedené v zhlavi této Ramcové smlouvy. Pro Ucely této Ramcové
smlouvy se za pisemnou formu dle tohoto odst. 14.3 &i jinych ustanoveni Ramcové smlouvy povazuje téz doruCovani
prostfednictvim faxu.

14.4 Vztah zaloZeny touto smlouvou.

Vztah Spole¢nosti SAP a Objednatele vznikly na zakladé této Ramcové smlouvy se povazuje vyhradné za vztah
dodavatelsky a nezaklada zaméstnanecky pomér ani obdobny partnersky &i jiny vztah.

14.5 VySSimoc.

Zadna ze Stran neni odpovédna za prodleni s plnénim povinnosti stanovenych touto Ramcovou smlouvou (s vyjimkou
Uhrady dluznych ¢astek) pokud bylo zplisobeno v dusledk( okolnosti vylu€ujicich odpovédnost. Lhita pro plnéni pfislusné
povinnosti se v takovémto pfipadé prodluzuje o dobu rovnajici se dobé trvani okolnosti, kterd fadnému pInéni branila.

14.6 Rozhodné pravo.

Prava a povinnosti vzniklé na zaklad& této Ramcové smlouvy nebo v souvislosti s ni se Fidi pravem Ceské republiky, bez
ohledu na ustanoveni koliznich norem. Dojde-li k rozporu mezi zahrani¢ni a tuzemskou pravni Upravou, ¢eska pravni
Uprava se aplikuje prednostné. Umluva OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi ani zékon ,UCITA* se na tuto
Ramcovou smlouvu nevztahuje. Objednatel je povinen zahajit fizeni o jakychkoli narocich souvisejicich s touto R&mcovou
smlouvou do jednoho (1) roku ode dne, kdy se Objednatel dozvédél o skute¢nostech zakladajicich tento narok nebo se o
nich dozvédét mohl.

Pokud se Strany nedohodnou na zplsobu feseni vzajemnych sporli, ma kazda Strana pravo uplatnit sv(ij narok v ramci
rozhod¢iho Fizeni. V8echny spory vznikajici z této Ramcové smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany s kone¢nou
platnosti u Rozhodéiho soudu pfi Hospodarské komore Ceské republiky a Agrarni komore Ceské republiky podle jeho
Radu a Pravidel s tim, Ze spor bude rozhodnut podle jeho pravidel tfemi rozhodci. Rozhodgi fizeni bude vedeno v éeském
jazyce. Pokud rozhodci nestanovi jinak, veskera podani pfedlozena Stranami v souvislosti s rozhod&im fizenim musi byt
predloZzena v ¢eském jazyce. Rozhod¢i nalez je konec¢ny a pro Strany zavazny, uvedené vSak nevyluéuje pravo Strany
pozadat o pfezkum €i pozastaveni vykonu rozhod¢iho nalezu.

14.7 Zakaz zaméstnavani.

Strany se zavazuji, Zze v prubéhu platnosti jednotlivych Dil¢ich smluv a po dobu néasledujicich Sesti (6) mésicu nevstoupi
se zaméstnancem druhé Strany, ktery se podilel na pInéni dle pfislusné Dil¢i smlouvy, do pracovniho poméru, pokud se
Strany nedohodnou jinak. Uvedené nema vliv na pravo Stran provadét nabor zaméstnancli béznym zplsobem
prostfednictvim médii. Pokud néktera ze Stran porusi svijj zavazek uvedeny v tomto odstavci 14.7, zavazuje se uhradit
druhé Strané smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K& (pét set tisic korun ¢eskych).

14.8 Prodleni.
Zanedbatelné prodleni s plnénim zavazku se nepovaZuje za podstatné poruseni smlouvy.

14.9 Pisemna forma; hierarchie ujednani.

14.9.1 Tato smlouva vcetné jejich pfiloh pfedstavuje Uplnou dohodu Stran o pfedmétu této Ramcové smlouvy a
nahrazuje vSechna dfivéjsi Ustni i pisemna ujednani. Strany berou na védomi, Ze smluvni podminky jsou dale
upraveny v pFislusnych Dil€ich smlouvach uzavienych mezi Stranami.

14.9.2  Tuto smlouvu Ize ménit pouze pisemnou formou a to na zakladé pisemnych dodatkd podepsanych opravnénymi
zastupci obou Stran. Véta prvni tohoto odstavce se vztahuje i na pfipady dohody o zru$eni této povinnosti
pisemné formy. Za pisemnou formu se dle této Ramcové smlouvy ¢&i Dil¢i smlouvy povazuje rovnéz doruceni
prostfednictvim faxu. Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, ze komunikace prostfednictvim emailu se nepovazuje
za pisemnou formu.

14.9.3  Dojde-li k rozporu mezi ustanovenimi této Ramcové smlouvy a Diléi smlouvy, ustanoveni Dil¢i smlouvy se
aplikuji pfednostné za podminky, ze obsahuji vyslovny odkaz na ta ustanoveni Ramcové smlouvy, kterd
nahrazuji.

14.9.4  Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Zze obchodni ani jiné podminky Objednatele se nepovazuji za nedilnou
soucast této Ramcové smlouvy ani Dil€ich smluv. VeSkeré objednavky ¢i jiné dokumenty vydané Objednatelem
slouzi pouze k administrativnim U¢elim. Strany berou na védomi, Ze pokud tato Ramcova smlouva nebo Dil¢i
smlouva odkazuje na obchodni podminky Objednatele, Ci tyto byly Objednatelem pfilozeny k této Ramcové
smlouvé nebo k nabidce Spole¢nosti SAP nebo k Dil¢i smlouvé v ramci procesu kontraktace, ustanoveni
v obchodnich ¢&i jinych podminkach Objednatele obsaZzena dle vyslovné dohody Stran netvofi soucéast této
Ramcové smlouvy ani Dil¢ich smluv. Na uvedené nema vliv ani skute€nost, Zze Strany v této Ramcové smlouvé
nebo pfislusnych Dil€ich smlouvach vyslovné nevylougi jejich aplikaci.

14.10 Zakonné pozadavky.

Strany berou na védomi, ze DGvérné informace vztahujici se k Pfedmétu dodani a/nebo Vystupu pInéni (sluzeb) mohou
podléhat zahrani¢ni ¢i tuzemské . Objednatel se zavazuje, ze bez pisemného souhlasu Spole¢nosti SAP neposkytne
Davérné informace dle véty prvni tohoto odstavce organiim statni spravy, a to ani za Uucelem posouzeni dovoznich ¢&i
vyvoznich opravnéni nebo licenénich podminek, a dale nebude dodavat Duavérné informace do zemi nebo osobam ¢i
spole¢nostem, na néz se vztahuje zakonny zakaz takového vyvozu. Objednatel se zavazuje pfi plnéni této Ramcové
smlouvy a Dil¢ich smluv dodrzovat pravni predpisy platné v zemi svého sidla i ¢i zemi registrace poboc¢ek Objednatele.
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14.11 Platnost ustanoveni po ukonéeni smlouvy.

Ukonéeni Gcinnosti této R&mcové smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni ¢lanku 7 (Platnost smlouvy a jeji
ukonceni), 8 (Vystup plnéni (sluzeb)), 9 (Ochrana davérnych informaci), 12 (Omezeni odpovédnosti), odst. 14.6
(Rozhodné pravo) a 14.7 (Zakaz zaméstnavani).

15 Zabezpeceni systému a dat

Jakmile Spole€nost SAP ziska pfistup k systétmim a datim Objednatele, zavazuje se dodrzovat pfiméfena
administrativni, technicka a fyzicka bezpecnostni opatfeni Objednatele za ucelem ochrany a zabezpeceni téchto dat pred
neopravnénym pfistupem. V souvislosti s timto pFistupem zodpovida Objednatel za to, Ze poskytne pracovnikiim
Spolecnosti SAP uzivatelska opravnéni a hesla pro pfistup k systtmum, a také za fadné odebrani téchto opravnéni a
ukonceni pfistupu, pokud jiz tyto nejsou nadale pro pInéni potfebna a v pfipadé ukonceni spoluprace Stran. Objednatel
neposkytne Spole¢nosti SAP pfistup k systémim Objednatele nebo osobnim tGdajim (Objednatele nebo tfeti strany),
pokud takovy pfistup neni nezbytny k poskytovani Sluzeb v souladu s touto Ra@mcovou smlouvou. Strany se dohodly, ze
za poru$eni povinnosti dle tohoto ustanoveni nebude povazovana situace, kdy Spoleénost SAP sice nedodrzela vyse
uvedené bezpecnostni opatieni, ale nedoslo k ohroZeni osobnich udaju. Pokud Objednatel zpfistupni Spole¢nosti SAP
databaze nebo jiné materidly obsahujici osobni Gdaje, povazuje se Objednatel za ,Spravce” a bude respektovat vSechny
povinnosti podle zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajid a o zméné nékterych zakonl v platném znéni. Pro
vylouceni pochyb se uvadi, Zze Spole¢nost SAP nebude na zakladé této Ramcové smlouvy zpracovavat zadné osobni
Udaje. Zpracovani osobnich udaji mGze probihat vyhradné na zakladé samostatné uzaviené dohody o zpracovavani
osobnich udaja.
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