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Cast 1

»Analyza sbéru statistickych dat a navrh statistického
monitorovaciho systému*

PODROBNE POZADAVKY ZADAVATELE NA PREDMET ZAKAZKY

Pfedmétem pInéni této Casti vefejné zakazky jsou sluzby spocivajici ve zpracovani analyzy sbéru
statistickych dat, navrhu a pilotniho ovéfeni statistického monitorovaciho systému v oblasti péce
o ohrozené déti v CR. Bliz&i specifikace predmétu plnéni viz nize.

VYMEZENi PREDMETU PLNENI

1. Vychozi stav

V CR nejsou systematicky a jednotné sledovana a vyhodnocovana data o potfebach ohroZzenych déti
a rodin, o vykonech v oblasti socialné-pravni ochrany a jejich u€inku na zajisténi ochrany ditéti.
Jednotlivé rezorty sleduji odliSné ukazatele, navic v rozdilném €asovém obdobi (napf. Skolstvi za
Skolni rok, ostatni za rok kalendafni) nebo v rozdilném uzemnim rozliSeni (kraj, okres, obec
s rozSifenou pusobnosti). Zjisténi i naprosto zakladni informace o aktualnim poctu klientd sluzeb
zajistujicich péci o ohrozené déti vyZaduje velmi komplikovana hledani a sloZité vypocty. Ziskavani
vyuzitelnych dat je tak v sou€asné dobé& extrémné zatéZujici. To negativné ovliviiuje jak Fizeni
systému, tak efektivitu vynakladanych prostfedk(l. Sou€asny statisticky systém je zalozen na rocnich
vykazech organl socialné-pravni ochrany a riznych typd vykazovani v dalSich oblastech. Toto
vykaznictvi je vedeno tradiénim zpusobem® bez vyssiho vyuziti informacnich technologii. Vyznacuje
se proto urcitou mirou nepfesnosti. V systému jsou sledovana jen zakladni data (pocty pfipadu a déti,
pravni kategorie pfipadl atd.) a vzhledem ke zpUsobu ziskavani dat je obtizné jednotlivé udaje vici
sobé korelovat. VySe uvedené skute€nosti se pak promitaji jak do oblasti individualni prace s klientem,
tak do systému jako celku. Nedostatek relevantnich dat vyrazné limituje efektivni fizeni systému
i spolupraci pfislusnych subjektd, ktera by méla vést k ochrané ditéte a nalezeni nejvhodnéjsiho
feSeni situace ohrozeného ditéte.

Systém socialné-pravni ochrany je specificky z hlediska ochrany osobnich udaju. Organy socialné-
pravni ochrany disponuji velmi Sirokym spektrem osobnich dat. Otazka micenlivosti je FeSena
obecnym ustanovenim v zakoné €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale jen ,zakon o SPOD*). Elektronizace agendy vSak povede k rozsahlejSimu propojovani
a sdileni osobnich dat. Proto je nutno v ramci analytické i navrhové &asti vénovat zvySenou pozornost
otazkam spojenym s ochranou dat a osobnich udajii ziskanych prostfednictvim statistického
i kvalitativniho monitorovaciho systému.

2. Predmét plnéni

Pfedmétem této Casti vefejné zakazky je zpracovani komplexni analyzy sou¢asného systému sbéru
statistickych dat relevantnich pro ochranu déti a péci o ohroZzené déti. Na zakladé této analyzy
dodavatel navrhne systém sbéru téchto statistickych dat, ktery bude pilotné ovéfen v praxi. Vystupy
analyzy a pilotniho ovéfovani navrhu systému sbéru dat budou dale zpracovany do finalni podoby
navrhu systému sbéru statistickych dat relevantnich pro ochranu déti a péci o ohroZené déti.

Zadavatel poskytne dodavateli potfebnou soucinnost pfi vybéru pilotnich pracovist. K pilotnimu

ovéfeni systému dojde na minimalné dvou pracovistich orgadnu socidlné-pravni ochrany na urovni

obecniho Ufadu obce s rozsifenou plsobnosti (dale jen ,ORP*), jednom krajském Gfadu a minimalné
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u 5 poskytovateld sluzeb pro ohrozené déti a rodiny (poskytovatelé socialnich sluzeb, osoby povéfené
k vykonu socialné-pravni ochrany, Skolska zafizeni, zdravotnicka zafizeni). Do pilotniho ovéfeni bude
aktivné zapojen zadavatel. Krajsky ufad a zadavatel budou pfitom vystupovat jak v roli subjektd, které
vykazuji data o své &innosti, tak organu, ktery ziskana data hodnoti, interpretuje a dale vyuziva pfi své
fidici, metodické a koncepéni €innosti. Vzhledem k harmonogramu realizace projektu bude s pilotnimi
pracovisti navazana spoluprace v dostateCném Casovém predstihu (jiz ve fazi zpracovani navrhu
statistického monitorovaciho systému). Pfedpoklada se, ze sledovanym obdobim bude kalendaini rok
2017 (zpétné vykazovani) a prvni polovina roku 2018 (aktualni sledovani dat).

Do 30 pracovnich dnd od pfedani finalni verze predbézného navrhu statistického monitorovaciho
systému v oblasti ochrany prav déti a pé€e o ohrozené déti a navrhu zpusobu jeho pilotniho ovéreni
v praxi (viz €l. 5.11. Smlouvy) zadavatel zahaji pilotni ovéfovani statistického monitorovaciho systému.
Pilotni ovéfovani musi trvat minimalné 52 tydnt a maximalné 77 tydnu.

Za ,ohrozené déti“ jsou pro ucely této zakazky povazovany déti, na které se zaméfuje socialné-pravni
ochrana (§ 6 zakona o SPOD).

VYSTUPY PREDMETU PLNENI

Vystupem pfedmétu plnéni je zpracovany a pilotné ovéfeny navrh statistického monitorovaciho
systému v oblasti ochrany prav déti a péfe o ohroZené déti, ktery bude sledovat potfeby cilové
skupiny a vykony pfisluSnych organt a sluzeb a poskytovat tak relevantni udaje pro oblast fizeni
tohoto systému, planovani a financovani sluzeb. Prostfednictvim systému budou sledovany trendy
v oblasti péCe o ohrozené déti (resp. o potfebach cilové skupiny). Statisticky monitorovaci systém
zobecnéné vystupy pro Sirokou odbornou i laickou vefejnost. Navrh statistického monitorovaciho
systému bude zpracovan na zakladé pfedchozi komplexni analyzy soufasného systému sbéru
statistickych dat relevantnich pro ochranu déti a péci o ohroZzené déti.

V ramci vefejné zakazky budou zpracovany nésledujici diléi vystupy, které na sebe v nasledujicim

pofadi logicky navazuji:

e Analyza sou¢asného zplisobu sbéru a vyhodnocovani dat v systému péce o ohrozené déti
(v oblastech socialni péce, Skolstvi, zdravotnictvi, spravedinosti, vnitra a souvisejicich oblasti).
Analyza se bude zabyvat rozsahem a charakterem sledovanych dat, zplsobem jejich sbéru,
hodnoceni a dalSiho vyuzivani. Analyza identifikuje potencial a nedostatky sou¢asného systému
sbéru dat o ohrozenych détech. Soucasti analyzy bude zpracovani zakladniho prehledu
o minimalné dvou zahraniénich systémech sbéru a vyhodnocovani dat o ohroZzenych détech,
vyuzitelnych jako inspirace pro realizaci statistického monitorovaciho systému v oblasti ochrany
prav déti a péte o ohrozené déti v CR. Zpracovana analyza musi byt v rozsahu min. 100
normostran. Soucasti tohoto vystupu bude rovnéz prezentace o vysledcich analyzy v rozsahu
min. 20 snimkd.

e Navrh statistického monitorovaciho systému v oblasti ochrany prav déti a péce
o ohrozené déti, ktery bude obsahovat navrh indikatoru, které budou jednotlivymi subjekty
sledovany a vykazovany (data vypovidajici o potfebach cilové skupiny, vykonové, ekonomické
a dalSi ukazatele organl vefejné spravy a poskytovatell sluzeb), zpusob hodnoceni téchto
indikator(l a vystupl pro fidici ¢lanky systému péce o ohrozené déti. Navrh bude obsahovat
doporuc¢eni ve vztahu k technickému feSeni sbéru dat vCetné zhodnoceni mozného vyuZiti

2



el Evropska unie
* Evropsky socialni fond
* v s v
* 4k Operacni program Zameéstnanost

* o %

Pfiloha €. 1 Smlouvy — Podrobna specifikace pfedmétu pinéni k jednotlivym ¢astem vefejné zakazky

stavajicich informacnich systému. Soucasti navrhu bude rovnéz definice opatfeni na ochranu dat
a navrh postupu pilotniho ovéfeni. Zpracovany navrh musi byt v rozsahu min. 100 normostran.
Soucasti tohoto vystupu bude rovnéz prezentace v rozsahu min. 20 snimkd.

e Zprava o vysledcich pilotniho ovéfovani na vybranych pilotnich pracovistich, ktera
zhodnoti praktické zkuSenosti se sbérem dat podle zpracovaného navrhu na vybranych
pracovistich obecnich ufadl obci s rozsifenou pusobnosti, krajského Gfadu a u poskytovatel(l
sluzeb pro ohroZené rodiny a déti. Zprava bude obsahovat doporuceni k pfipadnym revizim
statistického monitorovaciho systému, navrh zplsobu implementace tohoto systému a legislativni
a metodicka doporuéeni souvisejici s implementaci.

¢ Finalni navrh statistického monitorovaciho systému v oblasti ochrany prav déti a péce
o ohrozené déti se zapracovanymi vystupy pilotniho ovéreni.

Analyza musi obsahovat, mimo pozadavky uvedené vysSe, rovnéz Uvodni kapitolu (slouzici jako
manazerska zprava) o rozsahu min. 10 normostran stru¢né shrnujici vychodiska celého pfedmétu
plnéni, postup praci, popis pouzitych metod a zahrnujici i zakladni pfehled vysledkd a doporuceni
plynouci z celé analyzy v€etné navrhu statistického monitorovaciho systému.

Soucasti vystupl bude prehled hlavnich zdroju informaci. VeSkeré zdroje budou fadné citovany
v souladu s normou CSN ISO 690.

Vystupy pfedmétu plnéni budou slouZit jako podklad pro dalSi aktivity projektu.
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Cast 2

»Analyza a navrh systému monitoringu kvality a strategie
implementace systému fizeni kvality v oblasti SPOD*

PODROBNE POZADAVKY ZADAVATELE NA PREDMET ZAKAZKY

Pfedmétem pinéni této Casti vefejné zakazky jsou sluzby spocivajici v analyze inovativnich postup(
a sluzeb pro rodiny a déti v CR. Analyza se bude zaméfovat rovnéZ na vytipovani vhodnych
inovativnich postupl a sluzeb pro rodiny s détmi v zahraniCi (pfiklady dobré praxe, které je vhodné
prenést i do systému v CR). Bliz$i specifikace pfedmétu pInéni viz nize.

VYMEZENi PREDMETU PLNENI

1. Vychozi stav

V souc€asné dobé je v oblasti socialné-pravni ochrany kvalita sledovana prostfednictvich (minimalnich)
standardd. Ty byly caste€né inspirovany procesem standardizace v oblasti socialnich sluzeb
(standardy pro osoby povérené k vykonu socialné-pravni ochrany). Samostatné vznikly standardy pro
organy socialné-pravni ochrany, které se tak staly prvni Gfedni agendou v CR fungujici na bazi
kvalitativnich standardl. U osob povéfenych kvykonu socialné-pravni ochrany je naplfiovani
standardl kontrolovano prostfednictvim inspekci, kieré se Fidi obdobnymi principy jako inspekce
v oblasti socialnich sluzeb. U organd socialné-pravni ochrany je naplfiovani standardi sledovano
nadfizenym spravnim organem v ramci kontroly vykonu pfenesené pusobnosti.

Standardy kvality socialné-pravni ochrany pokryvaji pouze ¢ast ukon(, které jsou vefejnymi sluzbami
vuci ohrozenému ditéti vykonavany. Standardy coby zakladni nastroj pro sledovani kvality jsou tedy
pouzivany nejednotné a pouze v nékterych ¢astech systému. Standardy se navic zaméfuji predevsim
na vytvofeni organiza¢nich a materialnich podminek pro odpovidajici vykon socialné-pravni ochrany.
Prostfednictvim inspekci Ize hodnotit, zda jsou u daného poskytovatele nebo ufadu naplnény tyto
podminky. Lze je tedy oznacit za procesné organizacni subsystém kontroly kvality. Naopak hodnoceni
vysledk( ¢innosti ve vztahu ke konkrétnimu ditéti ¢i rodiné je postaveno na subjektivnim hodnoceni,
pripadné se nehodnoti viibec. Zcela chybi propojeni s oblasti sledovani efektivity vyuzivani finanénich
prostfedk(. U finan¢nich prostfedkd uréenych na praci s ohrozenym ditétem a rodinou vSak neni
sledovan jejich konkrétni efekt.

V ramci dalSiho rozvoje systému monitorovani kvality v oblasti socialné-pravni ochrany je proto nutno
se zaméfit na dal$i, zcela zasadni stranku fizeni kvality, kterou je hodnoceni vysledkl aktivit systému
prostfednictvim monitorovani jejich vlivu na vSestranny vyvoj (prosperitu). Tento systém na zakladé
jasné stanovenych indikatord umozni zjistit, zda jsou pfijimana opatfeni a prace pro jednotlivé dité Ci
rodinu, nebo pro celou cilovou skupinu u pfisluSného ufadu, poskytovatele &i v daném procesu
(metodé prace) efektivni a pfinaseji pozitivni dopad na ochranu ditéte a jeho vyvoj. V zahrani¢nich
systémech existuji velmi sofistikované systémy fizeni kvality v oblasti poskytovanych sluzeb pro
ohrozené déti a rodiny. V CR jsou propracované systémy Fizeni kvality k dispozici pouze v jinych
oborech ¢&innosti (mimo socialni sféru). Prostfednictvim realizace této vefejné zakazky dojde ke
zmapovani téchto systému a vytvofeni doporuceni pro implementaci konkrétniho systému fizeni
kvality na podminky CR.

2. Predmét plnéni
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Pfedmétem plnéni této Casti vefejné zakazky je zpracovani komplexni analyzy sou¢asného systému
sledovani a hodnoceni kvality péée o ohrozené déti v CR a vybranych zahrani¢nich systémech
a nasledného navrhu jednotného systému monitoringu a Fizeni kvality v oblasti péCe o ohroZené déti
v CR véetné& navrhu jeho implementace.

Za ,ohrozené déti“ jsou pro ucely této zakazky povazovany déti, na které se zaméfuje socialné-pravni
ochrana (§ 6 zakona o SPOD).

VYSTUPY PREDMETU PLNENI
Vystupem pfedmétu plnéni je zpracovany jednotny systém monitoringu a Fizeni kvality v oblasti péce
o ohroZené déti v CR véetn& navrhu strategie jeho implementace.

V ramci pfedmétu plnéni budou zpracovany nasledujici diléi vystupy:
A) Analyza souéasného zpusobu sledovani kvality v oblasti péée o ohrozené déti v CR, ktera
bude zahrnovat:
a) cinnost organu socialné-pravni ochrany,
b) cinnost poskytovatell sluzeb pro ohrozené déti a rodiny (socialni sluzby, osoby povérené
k vykonu socialné-pravni ochrany, Skolska zafizeni, poskytovatelé zdravotnich sluzeb, aktivity
v oblasti prevence kriminality, sluzby pro déti jako obéti trestnych ¢inG atd.),
c) pusobeni stavajicich kontrolnich a monitorovacich systému sledujicich kvalitu prace (inspekce,
kontroly, Vefejny ochrance prav atd.).
Analyza zhodnoti zplsoby sledovani kvality prace v uvedenych oblastech, ucinnost stavajicich
mechanism a jejich dopad na feSeni konkrétnich v praxi. Bude zmapovano, jaké metody fizeni kvality
jsou uzivany v jednotlivych oblastech. Analyza rovnéz zmapuje sou€asné (ro¢ni) naklady na fizeni
kvality v systému pé&e o ohrozené déti v CR.

Soucasti analyzy bude rovnéz podrobné zmapovani minimalné tfi zahrani¢nich systému fizeni kvality
v oblasti ochrany ditéte ve sféfe cCinnosti vefejnych organ(, poskytovatelt sluzeb (terénnich,
ambulantnich, pobytovych) a nahradni rodinné péce. Zahrani¢ni systémy budou vybrany tak, aby
jejich zkusenosti byly vyuZitelné pfi vytvafeni navrhu jednotného systému monitoringu a fizeni kvality
v oblasti pé&e o ohrozené déti v CR. Zpracovana analyza musi byt v rozsahu min. 150 normostran.
Soucasti vystupu bude rovnéz prezentace o vysledcich analyzy v rozsahu min. 30 snimkd.

B) Navrh jednotného systému monitoringu a fizeni kvality v oblasti péce o ohrozené déti
v Ceské republice. Systém bude zpracovan na trovnich:

a) Celostatni, véetné specifikace roli ustfednich organli (nebo jednoho ustfedniho organl) pfi
fizeni kvality sjednoceného systému péce o ohroZené déti.

b) Regionalni, v€etné specifikace role krajskych ufadl v systému monitoringu a fizeni kvality.

c) Lokalni, v€etné specifikace role obci (obci a rozSifenou plsobnosti) v systému monitoringu
a Fizeni kvality. Soucasti této €asti navrhu bude rovnéz navrh doporu¢enych postupd, jakym
zpusobem bude kvalita fizena a monitorovana v ramci internich procest poskytovatelu sluzeb
pro ohroZené déti a jejich rodiny.

d) Nezavislého monitorovaciho mechanismu. Navrh specifikuje zplsob sledovani a hodnoceni
kvality pé€e o ohroZzené déti mechanismem nezavislym na strukturach verejné spravy.

Dokument bude obsahovat rovnéz odhad (ro€nich) naklad(i na jednotlivé ¢asti systému Fizeni kvality
v oblasti péCe o ohroZzené déti. SoucCasti navrhu bude rovnéz zpracovany navrh strategie
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implementace jednotného systému monitoringu a fizeni kvality v oblasti pé¢e o ohrozené déti v CR
(manual implementace), véetné podrobné definice potfebnych legislativnich a metodickych opatfeni.
Zpracovany navrh musi byt v rozsahu min. 150 normostran. Soucasti vystupu bude rovnéz prezentace
v rozsahu min. 30 snimka.

Soucasti vystupu bude pfehled hlavnich zdroji informaci. VeSkeré zdroje budou fadné citovany
v souladu s normou CSN ISO 690.
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