Cislo smlouvy objednatele: 0716/382/01 Cislo smlouvy poskytovatele: ............

SERVISNi SMLOUVA
o poskytovani sluzeb a )
podpore provozu informaéniho systému REUIP

kterou uzaviely podle zak. €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist
a zak. ¢. 121/2000 Sb., autorského zakona, ve znéni pozdéjsich predpis(

dale uvedeného dne, mésice a roku, nize uvedené smiuvni strany:

Objednatel: Ceska republika - Statni ufad inspekce prace

Sidlo: Kolarska 451/13, 746 01 Opava

Zastoupeny: Mgr. Ing. Rudolfem Hahnem — generainim inspektorem
IC: 75046962

Bank. spojeni: Ceské narodni banka &.4.: 1024821/0710

jako objednatel na strané jedné

Poskytovatel: GEMMA Systems, spol. s.r.o.

Sidlo: Brno-jih, Dolni Her3pice, Videriska 181/102i, PSC: 619 00
Zastoupeny: Ing. Jifim Stiibrnym, jednatelem spoleénosti

IC:60710772

DIC: CZ699004183

Bank. spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. ¢.U.: 382362313/0300
Tel:+420 533 339 940

Spole¢nost je zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné&, oddil C viozka
16579
jako poskytovatel na strané druhé



l.
Uvodni ustanoveni

Podkladem pro uzavieni této smlouvy je nabidka poskytovatele ze dne 17.06.2016 (dale jen
,habidka“) podana ve vefejné zakdzce nazvané ,Servis a rozvoj informacniho systému REUIP“
(dale jen ,Vefejna zakazka“), zaddavané vsouladu se zdkonem €. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakézkach ve znéni pozdéj$ich predpist (déle jen ,zakon o vefejnych zakazkach").

Poskytovatel obdrzel v ramci zaddvacich podminek ke shora uvedené Vefejné zakazce podrobny
popis stavajiciho prostiedi technologické a programové infrastruktury objednatele, tj. informacniho
systému - Registr elektronizace ukonl inspekce prace (REUIP). Poskytovatel se pfed podpisem
smlouvy seznamil s prostiedim informacniho systému REUIP, coz stvrzuje podpisem této smiouvy.

L.
Predmét pinéni

Poskytovatel se zavazuje objednateli poskytovat sluzby pro zabezpeCeni bezporuchového
provozu, podpory a rozvoje informaéniho systému Registr elektronizace Ukonu inspekce prace
(dale jen IS REUIP* nebo ,systém“) tzn. podporu produktivniho provozu a maintenance ve
stavajicim prostiedi technologické infrastruktury objednatele (dédle téZz ,pfedmét pinéni“ nebo
,sluzba“). Servisni podpora bude realizovéna v prostiedi objednatele a bude vyuzivat jeho HW
a SW infrastrukturu. Objednatel ma uzavienou platnou multilicenéni smiouvu na programove
produkty firmy Microsoft, jejiz soucasti je narok na nové verze a pravidelné updaty pouzivanych
program( v souladu s podminkami smlouvy Software Assurance (SA). Pofizeni licenci na
programové produkty firmy Microsoft neni soucasti teto smlouvy.

2. Poskytovatel se zavazuje na zakladé této smlouvy v ramci pfedmétu pinéni pro objednatele
provadét ¢innosti, jejichz rozsah je uveden v nasledujicich bodech:

a) Pravidelné servisni prace, které tvofi zejména

e Pravidelna kontrola piné funkénosti informaéniho systému a v8ech jeho komponent tak, aby
byl zajistén bezporuchovy produktivni provoz systému. Pfipadny zjistény incident je
povazovan za nahlageny okamzikem zjisténi poskytovatelem. Zjistény incident je poskytovatel
povinen zaevidovat do HelpDesku a informovat o ném bezodkladné objednatele.

e Kompletni sprava technické a databazové infrastruktury IS REUIP s wvyjimkou
neposkytovanych sluzeb uvedenych v pfiloze €. 4 smlouvy.

o Zajisténi centralniho servisniho dispetinku a systému HelpDesk pro hladeni incidentl a
pozadavkl objednatele, poskytovani telefonického poradenstvi.

s Reseni nahladenych incidentl dle Definice kvality poskytovanych sluzeb v souladu s pfilohou
¢. 1 této smlouvy

s Primarni podpora — operativni fe$eni znamych problém.

¢ Sekundarni podpora — systémova podpora pfi fe$eni novych problém a feSeni chyb.

o Reseni incidentl a pomoc uzivateltim — vybrani informatici.

o instalace doplitkil verzi — update a upgrade programovych komponent IS REUIP.

o B&zné uzivatelské upravy IS REUIP.

o  Zajisténi komunikace IS REUIP s externi spisovou sluzbou SUIP.

o Udrzba specidlnich tprav a rozsifeni systému, véetné udrzby rozsifeni nad rdmec moznosti
béznych nastaveni systému.



b)

Zajistovani vzdaleného pfistupu do registrd UP CR a CSSZ ke &teni dat dle piislusnych
pravnich pfedpis(.

Zajistovani automatizovaného exportu dat IS REUIP do datové zakladny MPSV a do internich
aplikaci SUIP.

Instalace IS REUIP na novy hardware objednatele v souvislosti s planovanou vymeénou
hardware nebo s havarii systému.

Pravidelné zalohovani soubor(i a dat IS REUIP do piipravené infrastruktury objednatele. PIna
zaloha posledni den v tydnu (nedéle), diferenciélni zaloha kazdy den mimo nedéli. Tato
Cinnost se bude fidit plany zalohovani, havarijnimi plany a plany obnovy dat.

Zajisténi obnovy dat a nastaveni systému z pofizenych zdloh a zaji$téni potiebné souéinnosti
pfi obnové IS REUIP v pfipadé havarie systému. Tato éinnost se bude fidit plany zalohovani,
havarijnimi plany a plany obnovy.

Pravidelna udrzba testovaciho a vyvojového prostfedi informaénino systému. Na provoz
téchto prostiedi se nevztahuji reakéni doby dle pfilohy €. 1.

Re&eni zmén, rozvoj a Gpravy systému, které tvofi zejména

Provadéni Uprav systému z divodu zmén pravnich pfedpisi na zakladé pozadavku a na
pokyn objednatele.

Vyvoj dopliik( verzi a novych verzi v souladu s pravnimi predpisy a s tim spojené soub&zné
roz8ifovani funkcionality pfed nabytim uginnosti novych pravnich predpisa.

Implementace nové zpracovanych zménovych poZadavk(i do prostedi IS REUIP a
zpracovani aktualizace souvisejici dokumentace.

Instalace nové vytvofenych specidlnich dprav a rozsifeni systému nad ramec moZnosti
bé&Znych nastaveni systému.

Zdokumentovani provedenych zmén a Gprav do vSech urovni dokumentace systému a jeji
pravidelnd a vEasna aktualizace a vytvofeni aktudlnich navod( a postupl préce v IS REUIP;
Seznameni vybranych (klicovych) uzivatel(l s provedenymi zménami.

Zajisténi aprav komunikacniho rozhrani v souvislosti s planovanou zménou externi spisové
sluzby SUIP.

Zajistovani Uprav vzddleného pfistupu do registrt UP CR a CSSZ ke &teni dat dle piisludnych
pravnich pfedpist.

Zajistovani Uprav automatizovaného exportu dat IS REUIP do datové zakladny MPSV a do
internich aplikaci SUIP.

Tvorba novych vystupl z dat systému na zékladé poZzadavku objednatele, dopinéni, vylep$eni
a bézné Upravy stavajicich vystupl vyplyvajici z uzivani 1S REUIP a dle pozadavk
objednatele;

Odborné poradenstvi a odborna pomoc pfi dalsim rozvoji IS REUIP.

Optimalizace postupli v pfipadé, Ze to provedené Upravy vyzaduji, promitnuti realizovanych
zmén do vytvofenych vystupll a datovych sestav.

Pfechod na vyssi verze programovych komponent IS REUIP nejpozdéji do ukon&eni
technické podpory programového produktu vyrobcem.

Na dopInéné funkcionality a nové verze podie tohoto ¢lanku se vztahuje zaruéni doba v déice 24
mésicll od podepsani akceptacniho protokolu k dané upravé 1S REUIP.

Poskytovatel bere na védomi, Ze uZivatelem IS REUIP jsou ve smyslu této smiouvy vichni
pracovnici objednatele.



Poskytovatel zajistuje spréavu technické a databazové infrastruktury IS REUIP v celém rozsahu.
Poskytovatel neposkytuje sluzby uvedené v pfiloze €. 4 této smlouvy — Seznam neposkytovanych
sluzeb, které si zajistuje objednatel samostatné &i jinym zplsobem.

Pfedmét plnéni dle této smlouvy bude poskytovan objednateli v sidle objednatele, sidlech
oblastnich inspektoratli prace, regiondlnich pracovistich a vzddlenym pristupem na zékladé této
smlouvy ¢&i dohody smluvnich stran.

Smluvni strany si sjedndvaji moznost opéniho prava, a to na zakladé § 99 zakona o verfejnych
zakazkach. Opéni pravo se bude tykat zmén — tzn. Gdrzby, pfipadného nutného rozvoje a Uprav,
rozéifeni o nové sluzby a pfipadného upgrade souvisejicich a ndvaznych aplikaci IS REUIP.
Zménami souvisejicich a navaznych aplikaci se rozumi zejména

« propojeni IS REUIP na ekonomicky informaéni systém (predavani informaci o sankcich),

e propojeni na elektronické podani podnétu z internetu,

e Upravy souvisejici se zmé&nami struktury a obsahu databaze Registr ekonomickych subjekt
poskytovany na datovém nosici z Ceského statistického Gradu,

e propojeni na souvisejici moduly intranetového datového portalu (pfedevsim modul k fizeni
pfistupovych prav uzivatel(),

 rozéifené prezentace vystupil IS REUIP vyuzivajici moznosti intranetového portalu Microsoft
SharePoint,

e mozné propojeni na diskusni skupiny a instruktézni videa a navody na intranetovém portalu
Microsoft SharePoint,

* pfipadné dalSi upravy souvisejicich a navaznych aplikaci, jejichZ potieba vyvstane v dlsledku
zmén a tprav IS REUIP &i z diivodu instalace novych verzi programl, které jsou sougasti
1S REUIP.

Op¢ni pravo je opravnén uplatnit objednatel i po ¢astech, a to ve Ihité dle § 23 odst. 7 pism. b)
bod 5 zdkona o vefejnych zakazkach.

.
Pozadavky na sluzby

Provoz IS REUIP je charakterizovan definici kvality sluzeb (SLA) dle pfilohy &. 1 poskytovanych
v misté pinéni pfedmétu této smiouvy.

Centralni servisni dispelink poskytovatele dle pfilohy €. 5 je dostupny v pracovni dny v dobé od
08:00 do 16:00 hodin. Pfistup do HelpDesku dle prilohy &. 5 pro vkladani incidentll a poZadavku
k feSeni je nepretrzity.

Prerudeni dostupnosti systému z dlivodu planovanych praci nebo udrzby je takové preruseni
dostupnosti, které je ozndmeno zastupcim objednatele uvedenymi v pfiloze &. 3 této smlouvy
nejméné 5 pracovnich dni pfedem. Veskera udrzba a prace jsou poskytovatelem planovany tak,
aby byl minimalizovan dopad nedostupnosti systému na ¢&innost objednatele, zarovert budou
provadény po 20. hodiné béznych pracovnich dni nebo ve dnech pracovniho klidu s vyjimkou
¢innosti, které museji byt provadény se souhlasem objednatele v uvedené dobé.

Pferudeni dostupnosti systému z divodu v€asné a fadné oznamenych planovanych praci nebo
udrzby se pro Ucely definice kvality poskytovanych sluzeb (SLA) nepovazuje za incident a do

4



10.

11.

12.

2.

vypoctu doby fedeni incidentu & pozadavku se nezapocCitava. Pokud poskytovatel nedodrzi
planovany termin pro Gdrzbu, respektive pro jeji ukongent, povazuje se systém za nedostupny
vrozporu stouto smlouvou od okamziku planovaného ukonéeni praci do okamziku jejich
skute¢ného ukonéeni.

Neplanované preruSeni dostupnosti systému dle této smlouvy bude nahlaeno zastupci
objednatele uvedenému v této smlouvé v okamziku zjisténi zavady nebo prekazky v dostupnosti
systému.

Sluzby budou organizovany poskytovatelem po dohodé s objednatelem. Poskytované sluzby dle
pfedmétu pinéni této smiouvy bude poskytovatel provadét po dobu ucinnosti této smlouvy, vZdy
v souladu s aktudlné platnymi a G&innymi pravnimi pfedpisy.

Poskytovatel se zavazuje zajistovat dosahovani takové kvality sluZeb a za takovych podminek, jak
je definovano v této smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje pravidelné predkladat v souladu s &l. IV., odst. 5 této smlouvy v pisemné
podobé vykaz sledovani viech sluzeb poskytovanych dle této smiouvy. Obsah vykazu je podrobné
specifikovan v pfiloze ¢. 2 této smlouvy.

Poskytovatel bude dodrzovat véechny havarijni plany, plany obnovy dat a dalsi predpokladané
postupy, které budou dohodnuté pfi realizaci této smlouvy.

Zastupce objednatele bude postupovat pii hlageni pozadavkii na sluzby dle této smlouvy v souladu
s pravidly pro hlaseni pozadavki dle pfilohy &. 5 této smlouvy.

Za ucelem optimalizace provozu 1S REUIP v oblasti aplikatniho a databazového prostfedi je
poskytovatel povinen na zakladé pisemného vyzadani objednatele pisemné predlozit do 10
pracovnich dn od dorugeni Zzadosti Gdaje o zatizeni a vykonnosti informacnich technologif
v souvislosti s provozem IS REUIP a to v ¢lenéni dle poZadavk( objednatele a jejich porovnani
s minimainimi technologickymi poZadavky pro provoz systému v pfiloze ¢. 8 této smlouvy. Pfi
problémech komunikace s externimi systémy (elektronicka spisova sluzba, Udaje z registri CSSZ
alpP ad.) je poskytovatel povinen na vyZzadani objednatele predloZit vypis komunikaénich logi.

Smluvni strany sjednavaji poskytovani sluzeb poskytovatelem prioritné formou zabezpe&eného
vzdaleného pfistupu do datové sité objednatele ve smyslu ustanoveni ¢lanku X. odst. 2 pism. d)
této smlouvy, nevyplyva-li z této smlouvy jinak.

Iv.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Objednatel a poskytovatel uvedou své zéstupce v pfiloze ¢. 3 této smlouvy. Zastupce
poskytovatele je zodpovédny viiéi objednateli za zajisténi kvality poskytovanych sluzeb. Uzce

pritom spolupracuje se zastupci objednatele.

Prava a povinnosti poskytovatele

Zejména zajistuje:



o soulad poskytovanych sluzeb se standardy stanovenymi v této smlouvé nebo z ni
vyplyvajicimi,

e dodrzovani postupu fizeni konfigurace, fizeni zmény a eskalacnich procedur,
e udrZeni dohodnuté kvality sluzeb,

o vEasné a kvalitni vykazovani dosahované kvality sluzeb,

s styk se zastupci objednatele,

e predloZeni vykazu sledovani poskytovanych sluzeb za dané obdobi jednoho meésice dle
¢lanku IV odst. 5 této smlouvy do patého pracovniho dne nésledujiciho mésice.

3. Prava a povinnosti objednatele
Zastupce objednatele

e poskytuje soucinnost zastupciim poskytovatele,

e  zajistuje aktivni vyménu informaci a zpétnou vazbu od uzivateld,

e Styk se zastupci poskytovatele,

e Zajidtuje uzivani systému vzhledem k aktudini dokumentaci IS REUIP,

e Kontroluje pInéni povinnosti poskytovatele,

o schvaluje a pfipominkuje prediozeny vykaz sledovani poskytovanych sluzeb.

4. Smluvni strany budou postupovat pfi hlageni incidentl a pozadavk( dle Pravidel pro hlaseni
incident(l a pozadavk( uvedenych v pfiloze &. 5 této smlouvy.

5. Podklady pro sledovani (méfeni) kvality poskytované sluzby zajistuje poskytovatel pravidelné
s mésiéni periodou. Poskytovatel vzdy na zac¢atku kalendarniho mésice zasle zastupci objednatele
pisemny vykaz sledovani poskytovanych sluzeb (dle pfilohy €. 2), a to nejpozdéji do 5 pracovnich
dnii od konce pfedchazejiciho kalendainiho mésice. Pro objednatele bude pfedlozeny pisemny
vykaz jednim z podkladi pro hodnoceni poskytovanych sluzeb. Pokud objednatel s pfedlozenym
vykazem souhlasi, sdéli souhlas s vykazem poskytovateli, v opatném pripadé sdéli poskytovateli
své vyhrady a pfipominky, to vSe bez zbyteéného odkladu.

Poskytovatel zajistuje na zakladé vyzvy objednatele konani schiizky svého zastupce se zastupcem
objednatele do 5 pracovnich dn( od data vyzadani kondni této schizky ze strany zastupce
objednatele. Na téchto schiizkach je projedndvano zejména:

o vyhrady a rozpory tykajici se poskytovani sluzby,
e vyhrady a pfipominky k vykazu sledovani poskytovanych sluzeb,
e navrhy na Upravy a dopliiky systému.

Pfipadné pretrvavajici rozpory z jednani jsou postupovany k fedeni na trovni statutarnich zastupcu
smluvnich stran.



Po projednani vyhrad a pripominek k vykazu sledovani poskytovanych sluzeb nebo po pfipadném
projednani pfetrvavajicich rozpord predlozi poskytovatel objednateli dle jednani upraveny vykaz
sledovani poskytovanych sluzeb ke schvaleni. Schvalovani nebo pripominkovani upraveného
vykazu probiha obdobné dle tohoto odstavce &5

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzbu s vyuzitim osob, které uvedl vramci prokazovani
kvalifikace dle § 56 odst. 2 pism. b) a e) zakona o vefejnych zakazkach, ve Vefejné zakazce na
pfedmét pinéni die této smlouvy (ddle té2 ,realiza&ni tym®). Seznam &lent realizagniho tymu tvori
prilohu €. 7 smiouvy. Poskytovatel je opravnén nahradit osobu uvedenou v pfiloze ¢. 7 smiouvy
pouze po predchozim pisemném souhlasu objednatele, a to pouze osobou se stejnou nebo vyssi
kvalifikaci, pricemz spinéni kvalifikace prokazuje poskytovatel ve stejném rozsahu a stejnym
zplisobem jako v pfipadé podani nabidky dle pozadavk( stanovenych zadavaci dokumentaci.
Objednatel nesmi zménu osoby se stejnou &i vyssi kvalifikaci jako piavodni nahrazovana osoba
odmitnout, nejsou-li k tomu dany zévazné davody.

Po dobu 5 let od zahajeni pinéni této smlouvy probéhne v kazdém kalendarnim mésici
v prostorach objednatele nebo na jiném objednatelem navrzeném misté konzultacné-analyticka
schizka objednatele s poskytovatelem — kontrolni den servisni podpory v minimdinim rozsahu 2
hodin. Datum, ¢as a misto konani schlizky sdéli objednatel poskytovateli vzdy v pfiméreném
predstihu. Za poskytovatele jsou povinni se schiizky z(&astnit vzdy nejméné 2 élenové realizaéniho
tymu poskytovatele.

V.
Ochrana davérnych informaci

Poskytovatel je povinen zajistit utajeni ziskanych davérnych informaci zpusobem obvyklym pro
utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak (povinnost micenlivosti). Tato
povinnost plati bez ohledu na ukonéeni Gginnosti této smlouvy. Objednatel ma pravo pozadovat
doloZeni dostatecnosti utajeni davérnych informaci. Poskytovatel je povinen zajistit utajeni
davérnych informaci i u svych zaméstnanc(, zastupct, jakoz i jinych spolupracuijicich tietich stran,
pokud jim takové informace byly poskytnuty.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit divérné informace ma poskytovatel pouze v rozsahu a za
podminek nezbytnych pro fadné pInéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

Za divérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veskeré informace, které
nebyly objednatelem oznaceny jako vefejné a které se tykaji objednatele (zejména obchodni
tajemstvi, informace o jejich Cinnosti, strukture, hospodérskych vysledcich, know-how) anebo
informace, s nimiz je stanoven pravnimi pfedpisy zviaétni rezim utajeni (zejména osobni udaje,
hospodarské tajemstvi, statni tajemstvi, bankovni tajemstvi, sluzebni tajemstvi). Za poruseni
povinnosti micenlivosti se nepovazuje, je-li poskytovatel povinen dlvérnou informaci sdé&lit na
zakladé zéakonem stanovené povinnosti.

Za dGvémé informace se v adném pripadé nepovaZzuji informace, které se staly vefejné
pristupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, déle informace ziskané na
zakladé postupu nezavislého na této smlouvé nebo druhé strang, a koneéna informace poskytnuté
treti osobou, ktera takové informace nezi skala porusenim povinnosti jejich ochrany.



Z4dné ustanoveni této smiouvy pfitom nebrani nebo neomezuje poskytovatele a objednatele
v obchodnim vyuziti jakékoliv technické znalosti, dovednosti nebo zkuenosti obecné povahy,
kterou ziskal pfi pinéni této smlouvy.

Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uvedena v evidenci smluv vedene
objednatelem a byla v plném znéni vCetné jejich pfiloh zvefejnéna v souladu se zakonem
o verejnych zakazkach.

VI.
Bezpeénostni opatifeni

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat vekeré bezpe&nostni, hygienické, pozarni, ekologickeé a daldi
piedpisy v jakémkoliv misté pinéni sluZeb dle této smiouvy.

Poskytovatel se prokazatelné pred zahajenim poskytovani sluzeb die této smlouvy seznami s riziky
na konkrétnim misté pinéni sluzeb dle této smlouvy, upozorni na né své pracovniky, vcetné
pracovnikil jim povéfeného subdodavatele, a urCi zplisob ochrany a prevence proti urazim G&i
jinému poskozeni zdravi.

Poskytovatel je povinen upozornit objednatele na véechny okolnosti, které by mohly vést pfi jeho
ginnosti v mistech plnéni k ohroZeni Zivota nebo zdravi jakychkoliv osob.

Poskytovatel je povinen upozornit objednatele na v8echny okolnosti, které by mohly pri jeho
ginnosti v mistech pinéni vést k ohroZeni provozu nebo k ohrozeni bezpetného stavu technickych
zafizeni a objektl.

VIl
Ceny a platby za poskytované sluzby

Cena za pinéni die této smlouvy je stanovena na zékladé nabidky poskytovatele predlozené
v rdmci zadavaciho fizeni k Vefejné zakazce na ,Servis a rozvoj informaéniho systému REUIP,
vyhlagené objednatelem v postaveni zadavatele a €ini 33.600.000,- K& bez DPH. DPH bude
lUétovana v zakonné sazbé podle platnych pravnich predpist v dobé vystaveni faktury spolecné
s cenou za poskytované sluzby.

Cenu za plnéni dle této smlouvy tvofi cena za pravidelné servisni prace dle ¢l. Il odst. 2 pism. a)
této smlouvy ve vysi 10.560.000 ,- K& bez DPH a ceny za feSeni zmén, rozvoj a Upravy systému
dle &l. Il odst. 2 pism. b) této smlouvy ve vy3i 23.040.000,- KC bez DPH

Cena za pinéni dle této smlouvy zahrnuje veskeré naklady poskytovatele spojené s poskytovanim
pinéni dle této smlouvy a zisk poskytovatele.

Platby za pinéni dle této smlouvy budou objednatelem provadény na zakladé faktur vystavenych
poskytovatelem. Faktury budou mit dobu splatnosti 30 dnu ode dne dorugeni faktury do sidla
objednatele.

Faktury poskytovatele musi splfiovat nélezitosti dariového dokladu vyZzadované pfislusnymi
pravnimi pfedpisy. Nebude-li néktera faktura poskytovatele spliiovat platnym pravnim pfedpisem
stanovené ndlezitosti dafiového dokladu, pfipadné bude obsahovat nespravné udaje, bude



objednatel opravnén tuto fakturu poskytovateli vrétit a pozadovat jeji opravu. Termin splatnosti
zacina bézet nové po doruéeni fadné faktury do sidla objednatele.

Cena za pinéni dle této smiouvy bude fakturovana poskytovatelem mési¢né, a to ve vy$i 1/60 ceny
uvedené v &l VII odst. 1 této smlouvy zaokrouhlené na dvé desetinna mista, pficemz v ramci
posledni platby (60/60) bude poskytovatelem zkontrolovéno, ze nedoslo viivem zaokrouhlovanim
k pfekroceni ceny uvedené v &l. VIl odst. 1. Posledni platba bude pfipadné snizena &i zvysena tak,
aby se soucet plateb rovnal vysi ceny uvedené v ¢l. VIl odst. 1. Nedilnou soudasti faktury musi
vzdy byt objednatelem schvaleny pisemny vykaz sledovani poskytovanych sluzeb dle &l. IV. odst. 5
této smlouvy za fakturovany mésic. Bez objednatelem schvaleného vykazu sledovani
poskytovanych sluzeb neni poskytovatel opravnén vystavit pfisiusnou fakturu.

Platby budou probihat vyhradné v CZK a rovnés veSkeré cenové Udaje budou v této méne,
nebude-li dohodnuto jinak.

Vyplyva-li z informaci zverejnénych spravcem dané ve smyslu zékona ¢&. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty (déle jen +ZODPH"), Zze poskytovatel je nespolehlivym platcem DPH, je
objednatel opravnén DPH uhradit piimo mistné a vécné prislusnému spravci dané poskytovatele.

Bude-li faktura obsahovat &islo bankovniho Gétu uréeného k ahradé ceny za poskytované sluZby
a DPH, které neni spravcem dané ve smyslu ZoDPH zvefejnéno jako &islo bankovniho uctu, které
je poskytovatelem pouzivano pro ekonomickou ¢innost, je objednatel oprévnén uhradit odménu
a DPH takovou fakturou vydétovanou na bankovni Géet zvefejnény spravcem dané ve smyslu
ZoDPH jako bankovni tget, ktery je poskytovatelem pouzivan pro ekonomickou &innost.

VIl
Autorska prava

Poskytovatel se zavazuje zajistit nezavadnost pinéni této smlouvy z pohledu prav dusevniho
viastnictvi a provadét sluzby dle této smlouvy pouze na legdinim software. Za ugivani nelegalniho
software kteroukoliv ze smluvnich stran nenese druhd smluvni strana z4adnou odpovédnost.

Jestlize poskytovatel pfi pinéni dle této smlouvy uéini soutésti systému autorské dilo, k némuz
objednatel nemé licenci, je povinen pro objednatele zéroven zajistit bezplatné licenéni opravnéni
pro jeho nevyhradni Gasové, mistné a mnozstevné neomezené vyuzivani, a to v neomezeném
rozsahu a pro G&ely provozovani systému a pro Ucely vyplyvajici z této smlouvy. Je-li poskytovatel
opravnén k takovému autorskému dilu poskytnout ve stanoveném rozsahu podlicenci nebo
vykonava-li k takovému autorskému dilu majetkové préva, poskytuje objednateli bezplatné
opravnéni v rozsahu dle pfedchozi vety jiz okamzikem, kdy pfedmétné autorské dilo u&ini soucéasti
systému.

IX.
Smluvni pokuty

Opozdi-li se objednatel s thradou opravnéné vystavené faktury, dle €. VII. této smlouvy, zaplati
poskytovateli pfi prodleni splatnosti Grok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy
zapocaty den prodieni.



2. Pro pfipad nedodrzeni kvality poskytovanych sluzeb, jak jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy,
poskytovatelem, sjednavaji smluvni strany smiuvni pokutu za kazdy jednotlivy i opakovany pfipad
nedodrzeni takto:

- zanedodrZeni reakéni doby v pfipadé
o kritické priority smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K& (slovy dvacettisickorun Ceskych)
o vysoké priority smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& (slovy desettisickorun ¢eskych)
o stfedni priority smluvni pokutu ve vysi 4.000,- K& (slovy Ctyfitisicekorunceskych)
o nizké priority smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K& (slovy dvatisicekorunceskych)
za kazdou zapoé&atou hodinu nad ramec reakéni doby dle pfilohy €. 1 této smiouvy.

- zanedodrZeni doby vyfeSeni v pfipadé
o kritické priority smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K& (slovy dvacettisickorun Ceskych)
o vysoké priority smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& (slovy desettisickorun Ceskych)
o stiedni priority smluvni pokutu ve vys$i 4.000,- K& (slovy Ctyfitisicekorunceskych)
e nizké priority smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K& (slovy dvatisicekorunceskych)
za kazdy zapoéaty den nad ramec doby pro vyfeseni dle pfilohy &. 1 této smiouvy.

Nebude-li dodrzena doba reakce a zaroven ve stejné véci ani doba vyfeSeni, je poskytovatel
povinen uhradit sjednanou smluvni pokutu jak za nedodrzeni doby reakce, tak za nedodrZeni doby
vyfeseni.

Sjednana doba reakce a vyie$eni je uvedena v pifloze ¢. 1 této smlouvy vEetné definice priorit.

3. V piipadé jakékoliv nefunkénosti IS REUIP v pracovni den kdykoliv v dobé& od 6.00h do 18.00h
(s vyjimkou pfedem objednatelem odsouhlasenych servisnich praci) se poskytovatel zavazuje za
kazdy vypadek pIné funkénosti zaplatit smluvni pokutu ve vysi 2.000,- KC (slovy dvatisicekorun
Seskych) za kazdy zapocaty pracovni den v dobé od 6.00h do 18.00h. V pfipadé vice nez 3
vypadk( plné funk&nosti béhem jednoho pracovniho dne se tento odstavec pro takovy den neuZije.
V pfipadé soubé&hu sankci uvedenych v odstavci 3 a 5 tohoto ¢lanku, bude uplatnéna sankce dle
odstavce 5 tohoto €lanku.

4. V pfipadé vice nez 3 (slovy tfech) opakovanych vypadk( piné funk&nosti IS REUIP béhem jednoho
pracovniho dne kdykoliv vdobé od 6.00h do 18.00h (s vyjimkou pfedem objednatelem
odsouhlasenych servisnich praci), se poskytovatel zavazuje zaplatit jednorazové smiuvni pokutu
ve vysi 10.000,- K& (slovy desettisickorun ¢eskych) za kazdy zapoCaty pracovni den v dobé od
6.00h do 18.00h. Tato sankce nemlzZe byt uplatnéna soucasné se sankci za nefunkénost IS
REUIP dle odstavce 3 a 5 tohoto &lanku. V pfipadé soubéhu sankci uvedenych v odstavci 4 a 5
tohoto ¢lanku, bude uplatnéna sankce dle odstavce 5 tohoto ¢lanku.

5. Dojde-li nejméné vosmi pracovnich dnech kalendainiho mésice vidy nejméné ke dvéma
vypadkiim piné funk&nosti IS REUIP b&hem jednoho pracovniho dne v dobé od 6.00h do 18.00h
(s vyjimkou pfedem objednatelem odsouhlasenych servisnich praci), zavazuje se poskytovatel
zaplatit za kazdy takovy vypadek a za kazdy dalsi vypadek v pracovni den v dobé od 6.00h do
18.00h ve stejném kalendainim mésici (s vyjimkou pfedem objednatelem odsouhlasenych
servisnich praci) smiluvni pokutu ve vy$i 18.000,- K& (slovy osmndcttisickorun &eskych) za kazdy
zapocaty pracovni den v dobé& od 6.00h do 18.00h.
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6. Vpfipadé nedostupnosti sluzby HelpDesk je poskytovatel povinen zaplatit za kazdou zapo&atou
hodinu nedostupnosti sluzby HelpDesk smluvni pokutu ve vy$i 10.000,- K&.

7. Ustanovenim tohoto ¢lanku nejsou dotCena prava z odpovédnosti za vady.

8. V pfipadg, Ze poskytovatel porusi povinnosti uvedené v &l. V., odst. 1. této smlouvy, zavazuje se
zaplatit protistrané smluvni pokutu ve vy$i 100.000,- K& (slovy: jednostotisickorun Ceskych), a to za
kazdé jednotlivé poruseni povinnosti v &l. V. odst. 1 této smlouvy uvedené, a to i opakované.

©

V pfipadé prodleni poskytovatele se spInénim povinnosti prokazat thradu pojistného dle ¢&l. XIV.

odstavce 12, se poskytovatel zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu ve vy$i 10.000,- K¢
(slovy: desettisickorun Ceskych) za kazdy zapogaty den prodleni.

10. Céstku odpovidajici jakékoliv smiuvni pokuté je objednatel opravnén zapoé&ist na jakoukoli jinou
pohledavku poskytovatele vigi objednateli.

11. Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty objednatelem dle této smlouvy nezanika povinnost (dluh)
poskytovatele, kterou smluvni pokuta utvrzuje. Objednatel ma pravo na nahradu Skody vzniklé
z poruseni povinnosti, ke kterému se smiuvni pokuta vztahuje, a to v celém rozsahu.

X.
Soucinnost a vzajemna spoluprace

1. Poskytovatel a objednatel se zavazuji k vzajemné spolupraci za ugelem pinéni této smlouvy.

2. Objednatel umozni, po dohodé s poskytovatelem, pro plnéni této smlouvy v prostorach objednatele
vhodné podminky, zejména:

a)

b)

c)

Zaji§téni pfistupu povéfenym osobam poskytovatele do prostor potfebnych pro pinéni
predmétu smiouvy.

Poskytnuti informaci nezbytné nutnych pro splnéni pfedmétu této smlouvy, zejména zajisténi
informaci o kontaktnich osobach ohledné pfistupu k podkladim potfebnym pro poskytnuti
sluzby.

Zabezpeteni provozu a minimalné soutasné kapacity technickych prostiedk( (hardware,
sitova infrastruktura, operaéni systémy, databéze) a soucinnosti spravce aplikace a ostatnich
poveérenych pracovnikd tak, aby umoznili poskytovateli fadné a véasné pinéni této smiouvy.
Umoznéni poskytovateli (s ohledem na ochranu osobnich Gdaji a divérnych informaci)
zabezpeceny vzdaleny pristup do své datové sité za ucelem pinéni této smlouvy, a to
nejpozdeji do 5 (slovy péti) pracovnich dnii od data ucinnosti této smlouvy. Pfedani
pristupovych prav k systému a datové siti bude stvrzeno protokolarné,

XI.
Zaruka a odpovédnost za vady

1. Poskytovatel odpovid4 objednateli za vady pinéni, které poskytne objednateli na zakladé této
smlouvy. Poskytovatel odpovida objednateli jednak za vady pInéni, které bude mit jeho plnéni v
dobé jeho pfedani objednateli, jednak poskytovatel odpovida objednateli i za vady svého pinéni,
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které se projevi po jeho predani objednateli v zaruéni dobé (zéruka za jakost), jak je nize
dohodnuta v této smlouvé.

Poskytovatel poskytuje objednateli zaruku za jakost pinéni poskytnutého na zakladé této smlouvy,
tj. poskytovatel prebira zévazek, Ze poskytnuté pinéni bude po dobu zérugni doby zpusobilé
k uzivani Géelu, ke kterému je uréeno, bez jakychkoli vad a ze bude mit viastnosti urcené dle teto
smlouvy, pfipadné obvyklé viastnosti, a Ze bude kompletni a bez vad.

Zaruka bude objednateli poskytovana po dobu 24 mésicl na jakékoliv pinéni poskytnuté dle této
smiouvy.

Reklamaci nahldsi objednatel poskytovateli obdobnym zplsobem jako incident, reklamace je
poskytovatelem fedena v rezimu dle pfilohy ¢.1 této smlouvy, nedohodnou-li se smluvni strany
jinak.

U pinéni, na které byla opravnéné uplatnéna reklamace, se prodluzuje zaru¢ni doba o dobu od
data uplatnéni reklamace po datum odstranéni vady.

V pfipadé, Zze se na pinéni poskytovatele vyskytne v zéruéni dobé vada, ma objednatel vuéi
poskytovateli nérok na bezplatné odstranéni vady. Rozliseni vad podie jejich priority a casove
intervaly pro jejich vyfedeni (odstranéni) jsou stejné jako pro incidenty dle pfilohy €. 1 této smlouvy.

Neodstrani-li poskytovatel zaruni vadu v dobé dle pfilohy €. 1 této smlouvy, je objednatel
opravnén odstranit vadu sam nebo zajistit jeji odstranéni tfeti osobou a poskytovatel je povinen
uhradit objednateli naklady ucelné vynalozené pfi odstrafiovani takovych vad.

Vada se povazuje za odstrangnou okamzikem potvrzeni o odstranéni vady ze strany objednatele,
nebo okamzikem jejiho odstranéni postupem dle predchazejiciho odstavce.

XIL.
Odstoupeni od smiouvy

Jestlize kterakoli strana porusi podstatnym zplsobem tuto smlouvu, je druhd strana opravnéna
pisemné& vyzvat druhou stranu ke spinéni jejich zavazk(. Pokud do patnécti dnt od doruceni této
vyzvy strana, ktera porusila smlouvu, neucini uspokojivé kroky k napravé, nebo do doby dohodnuté
stranami tato strana neodstrani porudeni zavazkl, mize druhé strana od smlouvy odstoupit, aniz
by se tim zbavovala vykonu jakychkoli jinych prév nebo prostfedkd k dosazeni napravy. Za
podstatné poru$eni této smlouvy se povaZzuje zejm. opakované prodleni poskytovatele se
sjednanymi terminy o vice jak 100% stanovené reakCni doby nebo doby pro vyfeseni nebo
opakované prodieni objednatele s Ghradou opravnéné vystavenych faktur o vice jak 3 mésice.

Dojde-li k zaniku této smlouvy jinak nez jejim spinénim, uhradi objednatel poskytovateli za mésic,
v némz smiouva zanikla, pouze pomérnou &ast ceny sluzby dle poctu dnl v mésici, po které
smlouva trvala, vidi celkovému pocétu dni v daném mésici.

Pokud bude kterakoli smluvni strana v Upadku, v likvidaci nebo nebude schopna z jinych divodu

dostat svym zdvazkim, miZe druha strana, aniz by se tim zbavovala jakychkoli jinych prav nebo
moznych prostiedk(l k ndpravé, odstoupit od této smlouvy.
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Odstoupeni od této smlouvy je G¢inné dnem doruceni ozndameni o odstoupeni druhé smluvni
strané. Smluvni strany se dohodly, e narovnani veskerych prav na penézitd a nepenésita pinéni
bude realizovano ve Ihiité do 30 dnii od nabyti platnosti odstoupeni od smlouvy. Za poskytovatele
formou dobropisu, ktery se zavazuje zaslat objednateli na fakturaéni adresu objednatele. Pro
odstoupeni od smlouvy plati pfislu§na ustanoveni obcanského zakoniku.

Ujednani tykajici se poskytnuti prav vyplyvajicich z prava dusevniho viastnictvi zUstavaji platna
a ucinna i po odstoupeni od této smiouvy.

XM,
Podminky vypovédi

Smiuvni strany souhlasi s tim, Ze tuto smiouvu Ize vypovédét, a to i bez uvedeni dévodi,

Na tuto smlouvu se vztahuje vypovédni Ihita 6 mésicti s tim, ze vypovéd je opravnéna podat
kazda ze smluvnich stran pisemné i bez uvedeni diivodu.

Nebude-li poskytovatel béhem trvani jeho zavazku z této smlouvy spifiovat po dobu del$i nez 20
dni bezprostiedné po sobé jdoucich veskeré kvalifikacni predpoklady, které byly souc4sti
zadavacich podminek v zaddvacim fizeni Verejné zakazky, na zakladé kterého objednatel uzaviel
$ poskytovatelem tuto smlouvu, je objednatel opravnen tuto smlouvu vypovédét s vypovedni lhatou
1 mésic. To neplati pro kvalifikaéni predpoklady dle § 56 odst. 2 pism. a) zékona o vefejnych
zakazkach.

Porusi-li poskytovatel povinnost prediozit doklad o dhradé pojistného die &l. X1V odst. 12 této
smlouvy a neodstrani-li zavadny stav ani do 30 dni poté, co na porudeni uvedené povinnosti bude
upozornén objednatelem, je objednatel opravnén tuto smilouvu vypovédét s vypovédni Ihitou 1
mésic.

Po prokazatelném datu doruéeni vypoveédi druhé smluvni strané za&ind vypovédni lhita bézet od
1. dne nasleduijiciho mésice.

XIv.
Zavérecna ujednani

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti ve 1hats
15 kalendarnich dnu, od data kdy byla poskytovateli doruéena pisemna vyzva k zahajeni plnéni,
pokud se ob& smluvni strany nedohodnou na Ihiité kratsi.

Tato smlouva je sjedndna na dobu urditou v délce 5 let od jeji Ucinnosti. Poskytovatel bude
poskytovat sluzby dle této smlouvy pocinaje uplynutim Ihiity 15 kalendafnich dndi, od data kdy byla
poskytovateli doru¢ena pisemna vyzva k zahdjeni pinéni, pokud se obé smluvni strany
nedohodnou na Ihiité krats;.

Poskytovatel se, ve smysiu § 147a odst. 1 pism. c¢) zékona o vefejnych zakazkach, zavazuje
predat objednateli seznam subdodavatel poskytovatele, jimz uhradil vice nez 10% z celkové ceny
Vefejné zakazky nebo jimz v jednom kalendafnim roce uhradil vice nez 10% z ceny uhrazené
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10.

11,

12.

objednatelem dle této smlouvy. Tuto povinnost se poskytovatel zavazuje pinit v souladu s § 147a
odst. 5 zdkona o vefejnych zakazkach.

V pfipadé, Zze se nékteré ujednani této smiouvy ukaZe jako neplatné i nedcinné, nema tato
skuteGnost vliv na platnost a G&innost ostatnich ujednani této smlouvy ani na platnost a Ucinnost
této smlouvy jako celku. Nastane-li takova situace, nahradi smiuvni strany neplatné ¢i neucinné
ujednani ujednanim novym, platnym a uginnym, které bude nejlépe odpovidat dané otazce a vuli
smluvnich stran pii uzavirani této smlouvy. Nedojde-li k dohodé smiuvnich stran v piedmétné véci,
pak se namisto neplatného & neuginného ujednéni pouzije to ustanoveni platného a ucinného
pravniho predpisu, které bude svym obsahem a gelem, s piihlédnutim k vali smiuvnich stran pri
uzavirani této smlouvy, dané otazce nejblizsi.

Kontaktni osoby obou smiuvnich stran jsou uvedeny v priloze €. 3 této smiouvy.

Tuto smlouvu Ize ménit nebo dopliovat pouze formou pisemnych vzestupné Eislovanych dodatkd
k této smlouvé, odsouhlasenych a podepsanych ob&ma smiuvnimi stranami.

Poskytovatel neni opravnén bez souhlasu objednatele postoupit Zadnou svou pohledavku
vyplyvajici z této smlouvy dalSimu subjektu.

Neni-li touto smlouvou vyslovné stanoveno jinak, fidi se smlouva a vztahy vzniklé na zakladeé této
smlouvy ustanovenimi zdk. 89/2012 Sb., obCanského zdkoniku, ve znéni pozdgjsich predpist
a souvisejicich pravnich pfedpisl. K projednavani veskerych sporil v souvislosti s touto smlouvou
jsou pfisludné soudy Ceské republiky.

Smluvni strany prohlasuji, ze skuteénosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za obchodni
tajemstvi ve smysiu § 504 a § 2985 obcanského zakoniku a udéluji svoleni k jelich uZiti a
zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

Poskytovatel je povinen po dobu pinéni této smlouvy spliiovat veskeré kvalifikacni predpoklady,
které byly souédsti zaddvacich podminek v zaddvacim fizeni, na zakladé kterého objednatel
uzaviel s poskytovatelem tuto smlouvu. V pfipadé, ze poskytovatel v zadavacim fizeni prokazoval
spinéni nékteré &asti kvalifikace prostiednictvim subdodavatele a ten pfestane tuto kvalifikaci
splitovat, je poskytovatel povinen nejpozdéji do 7 pracovnich dni tuto skuteCnost objednateli
ohlasit s tim, Ze do 10 pracovnich dnli od oznameni této skutegnosti pfedlozi nové doklady, kterymi
prokaze splnéni pfislusné &asti kvalifikace stanovené objednatelem v zadévacich podminkach.
Tento odstavec se neplati pro kvalifikatni predpoklady dle § 56 odst. 2 pism. a) zakona o
verejnych zakazkach.

Poskytovatel si je dale védom, Ze ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Shb.,
o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsich predpisu,
je osobou povinnou spoluptsobit pfi vykonu finantni kontroly provadéné v souvislosti s uhradou
zboZi nebo sluzeb z vefejnych vydajl.

Poskytovatel bere na védomi, ze Objednatel je povinny subjekt k poskytovani informaci dle zakona
&. 106/1999 Sb., 0 svobodném pfistupu k informacim. Poskytovatel souhlasi se zpfistupnénim, Ci
zvefejnénim celé této smlouvy véetné nabidky v jejim piném znéni, jakoz i vSech Ukonl a okolnosti
s touto smlouvou a vybérovym fizenim souvisejicich.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Objednatel a Poskytovatel vynaloZi veskeré usili, aby vSechny spory, které vyplynou z této smlouvy
nebo v souvislosti s ni, byly urovndny predevsim oboustrannou dohodou. Sdéleni o existujicich
neshodach, pripadné rozporech se smlouvou bude zasléno pisemné doporu¢enym dopisem druhé
strané (popf. pokud ma Poskytovatel k dispozici datovou schrankou jejiim prostiednictvim),

Jestlize nebude mozné pres vedkerou snahu spor vyfesit dohodou, bude fesen soudni cestou, a to
mistné a vécné prislusnymi soudy. Rozhodnym pravem pro fegeni spor( je pravo Geské.

Poskytovatel prohladuje, ze ke dni podpisu této smlouvy ma uzavienou pojistnou smlouvu, jejimz
predmétem je pojisténi odpovédnosti za Ujmu zplsobenou poskytovatelem tieti 0sobé v souvislosti
s vykonem jeho &innosti, ve vysi nejméné 10 000 000 K&, a jejiz prosta kopie nebo prosta kopie
pojistného certifikatu je piflohou &. 6 této smiouvy. Poskytovatel se zavazuje, ze po celou dobu
trvani této smlouvy bude pojistén ve smyslu tohoto ustanoveni a e nedojde ke snizeni pojistného
pInéni pod &astku uvedenou v predchozi véts. Na Zadost objednatele je poskytovatel povinen do
10 pracovnich dnd od doruceni zadosti dokladem o dhradé pojistného objednateli prokazat, ze
pojisténi v rozsahu dle tohoto odstavce je platné a Gginné.

Ugastnici si smlouvu precetli a souhlasi s jejim obsahem, na diikaz toho plipojuji své podpisy.

Smiluvni strany prohlasuji, 2e obsah této smlouvy obsahuje ujednani o véech naleZitostech, které
strany mély a chtély ve smlouvé ujednat a strany dospély ke shodé ohledna véech nalezitosti, které
si strany stanovily jako piedpoklady uzavieni této smiouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Zze si vzajemné sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k
datu podpisu této smlouvy védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni
této smlouvy.

Tato smlouva je vyhotovena ve tiech stejnopisech, z nichz objednatel obdrsi dva stejnopisy
a poskytovatel obdrzi jeden stejnopis.

Nedilnou sou&asti této smlouvy jsou i nize uvedené pfilohy:

a) pfiloha €. 1 — Definice kvality poskytovanych sluzeb

b) pfiloha ¢&. 2 — Pisemny vykaz sledovéani poskytovanych sluzeb dle &l IV,

¢) piiloha €. 3 — Seznam kontakt

d) pfiloha ¢. 4 — Seznam neposkytovanych siuzeb

e) pfiloha ¢. 5 — Pravidla pro hlageni incidentt: a poZadavk(i

f) pfiloha €. 6 — Kopie pojistné smlouvy/certifikatu /poskytovatel predloZi do podpisu smlouvy/
g) pfiloha €. 7 — Seznam &lend realizaéniho tymu

h) pfiloha €. 8 — Miniméalni a doporuc¢ené HW a SW pozadavky na provoz REUIP

Smluvnf strany na dlikaz svého souhlasu Pripojuji své podpisy.

V Opavé dne A0 T4V V Brné dne 20.7.2016

/ / / |
o

R L WA B T U P

—

Objednatel Poskytovatel

ST GIMMA Systems spoi.g.o. 15
| viderka 181/102i, 619 00 Bro
WONW GENING.CZ

GEMNA [CO. 607 107 72




PRILOHA &. 1 — Definice kvality poskytovanych sluzeb

,DOSTUPNOST* — IS REUIP musi byt piné dostupny a pin& funk&ni minimalné v pracovni dny od
6 hodin do 18 hodin, s vyjimkou pfedem oznamenych servisnich praci, jejichz termin musi byt
objednatelem odsouhlasen.

Tabulka definice kvality sluzeb (SLA):

Upravu systému bez okamZitého vlivu
na provoz systému

s objednatelem

Smluvni pokuta
S 2 Doba pro za nedodrzeni
Priorita incidentu Reak¢ni doba vyFedeni (dle &1. IX této
smiouvy)
Kriticka
e Systém nebo jeho &ast neni
mozne spusiiL 1 hodina Max do 24 hodin |  20.000,- K&
Doslo ke ztraté dat.
o Naprosta nefunkénost systému.
Vysoka
o Casteéna nefunkénost systému,
ktera ma zasadni vliv na jeho . . .
provoz. 2 hodiny Max do 48 hodin 10.000,- K&
o Castecna nefunkénost dilezité
funkce systému.
Stiedni
e Incident nema zasadni vliv na
provoz systému a Max do 10 dni
k pozadované funkci, informaci i . »
nebo vystupu se mize uzivatel B r;egg.ggn(;?;gﬂf - Ke
dostat jinym zpUsobem. )
¢ Incidentem nejsou dotteny
dulezité funkce systému.
Nizka Max do 20 dnii
o Na provoz systému ma pouze 24 hodin nebo po dohodé 2.000,- K&
zanedbatelny vliv. s objednatelem
Pravidelné sdruzené pozadavky na po dohodé po dohodé

s objednatelem

Incidentem se rozumi uddlost pfi vyuZivani systému, kterd neprobihd otekdvanym zplsobem
a omezuje & muzZe omezit funkce systému nebo zpusobi Ci mlZe zplsobit nedostupnost systemu
(napf. vypadek, vyrazné zpomaleni systému na zakladé SW poruchy nebo SW chyby na informacnich
systémech, vznikla nedostupnost dat, nedostupnost komunikaci, atp.). Incidentem je i jakykoliv
Zjisteny bezpeénostni problém, a to i v pfipadé, e neohrozuje okamzité dostupnost a funkce systému.

1. Poskytovatel se zavazuje reagovat na objednatelem nahlageny incident dle tabulky definice
kvality sluzeb (SLA). V pfipadé nedostupnosti sluzby HelpDesk lze v pfipadé kritické a vysoke
priority incidentu nepretrzité vyuZzit telefonni kontakty a poskytovatel je povinen v takovem
piipadé reagovat na objednatelem nahla$eny incident dle tabulky SLA i mimo dostupnost sluzby
HelpDesk a dobu provozu Centrélniho servisniho dispecinku.

Reakci se v tomto pipadé rozumi potvrzeni pfijeti hlaeni incidentu a odpovéd objednateli
s informaci o predpokladdané zévaZnosti incidentu, zda se jedna ¢i nejedna o vadu 1S REUIP
nebo jeho ¢asti a je-li to mozné, pfedpokladané dobé potfebné na vyreSeni incidentu. Neni-li
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poskytovatel v tomto momenté takové informace schopen poskytnout, je povinen odhadnout
termin, kdy tyto pfedb&zné informace objednateli poskytne.

Césti systému se rozumi zejména Microsoft Dynamics CRM a Microsoft Dynamics AX.

Duilezitymi funkcemi se rozumi zejména komunikace s externi spisovou sluZbou, datovy konektor
propojujici MS Dynamix CRM a MS Dynamix AX, modul vyhodnocovani a datové sestavy.

Poskytovatel se zavazuje vyresit nahlaseny &i zjistény incident:

a) u priority ,Kriticka* nejpozdéji do 24 hod. od reakce poskytovatele dle pfedchoziho odstavee,
b) u priority ,Vysoka“ nejpozdéji do 48 hod. od reakce poskytovatele dle predchoziho odstavce,
¢) u priority ,Stfedni* do 10 dni od reakce poskytovatele dle pfedchoziho odstavce,

d) u priority ,Nizk&“ do 20 dni od reakce poskytovatele dle pfedchoziho odstavce.

Doba pro vyfe$eni incidentu se vztahuje pouze na incidenty tykajici se IS REUIP a jeho
programovych komponent. V pfipadé incidentu na strané technické a systémové infrastruktury,
za jejichZ provoz nezodpovida poskytovatel, se doba pro vyfegeni incidentu prodluZuje o dobu,
po kterou byl IS REUIP nedostupny z diivodli incidentu na strané této infrastruktury (tj. na strané
objednatele).
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PRILOHA ¢&. 2 - Vykaz sledovani poskytovanych sluzeb

Dle smlouvy bude pravidelny vykaz sledovani kvality poskytovanych sluzeb obsahovat minimainé tyto
polozky:

o Celkovy poget poskytovanych sluzeb a vyhodnoceni dodrZeni kvality poskytovanych sluzeb.

o Vykazy prace obsahujici minimalné tyto udaje:

- datum provadéni prace

- oznaceni objednavajicino

- oznaceni &asti IS REUIP, k niz se vztahuje feseni

- identifikacni Gislo hlaseni ¢i pozadavku v HelpDesk poskytovatele
- oznaceni fesitele

- popis €innosti feSitele

- Gasova pracnost v hodinach

- prekroceni stanovené kvality sluzeb (SLA)

o Dalsi doplfujici informace ovliviujici kvalitu poskytovanych sluzeb.
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PRILOHA ¢&. 3 - Seznam kontaktii

Centralni servisni dispeéink:

Telefon GSM brana:

Fax:
E-mail:
HelpDesk:

Zastupce poskytovatele

Jméno a
pfijment
Dusan Stehlik

Rudolf
Simkovi¢
Jifi St¥ibrny

Pracovni
zafazeni
Vedouci
projektu
Vedouci
projektu
Solution
Architect

Zastupce objednatele

Jméno a
pfijmeni
Macicek Jifi

Kasparek
Zdenék

Kellnerova
Alibéta

Vavreckova
Petra

Slischkova
Martina

Valovd Hana
Tylecek Karel
Jouza Petr

Safranek Jan

Jindra Roman

Pracovni

zafrazeni
Néaméstek gen.

inspektora

Ved. useku
informatiky

Pravnik

Informatik

Informatik

Informatik
Informatik
Informatik
Informatik

Informatik

+420 533 339 999

+420 603 556 950
+420 533 339 988

http://helpdesk.g2d.cz

Telefon
533339929
+42126542448

8
533339940

Telefon

950 179 102

950 179 160

950179 134

950179 165

950 179 260

950179 162

950 179 166

950179 413

950179 510

950 179 710

Maobil
603556956
+42190342492

4
603677677

Mobil

602 522 594

733163 944

777 467 683

739327 163

739 507 983

724 506 743

775422 981

775 174 505

735 608 020

739 507 941

E-mail

d.stehlik@dyn
amica.cz
rsimkovic @sk.
gemma.cz
j-stribrny@dyn
amica.cz

E-mail

jiri.macicek@su

ip.cz

zdenek.kaspare

k@suip.cz

alzbeta.kellnero
va@suip.cz

petra.vavreckov

a@suip.cz

martina.slischk
ova@suip.cz

hana.valova@s

uip.cz

karel.tylecek@s

uip.cz
petr.jouza@sui
p.cz

jan.safranek@s

uip.cz

Roman.Jindra@
suip.cz
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PRILOHA &. 4 - Seznam neposkytovanych sluzeb

Seznam sluZeb, které bude objednavatel vykonavat viastnimi prostifedky, pripadné si tyto zajisti
prostiednictvim externich dodavatel(i: Seznam neposkytovanych sluzeb

Cislo Nazev sluzby Popis sluzby
1. Datové komunikace Objednatel ma zajistén provoz
datovych komunikaci v piném
rozsahu
2. Uzivatelsky hardware a Objednatel ma zajisténu
software podporu, Udrzbu a provoz

uzivatelskych koncovych stanic
— potitacl, notebooki a jejich
periferii.

Pifedmétem smlouvy nejsou rovnéz sluzby, které nejsou pfimou soucasti programovych komponent IS
REUIP, jako napfiklad

- Microsoft Active Directory,
- Microsoft Exchange
- MS Skype for Business (pro komunikaci s uzivateli informacniho systému)

- Intranetovy portdl SUIP (zvefejiiovani informaci o informagnim systému, interni helpdesk
SUIP) apod.
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PRILOHA &. 5 - Pravidla pro hlageni incidentd a pozadavkii

Incidenty a poZadavky objednatele jsou hla8eny na HelpDesk poskytovatele nasledujicim zptisobem:

1. Prostfednictvim sluzby HelpDesk poskytovatele pristupné na této URL adrese:

httgs:ﬂhelgdesk.gzd.cz!

2. Telefonicky na Centralni servisni dispecink dle ,PRILOHA &. 3 - Seznam kontakt(

Pristup k vy$e uvedenym nastrojim poskytovatele pro hlageni incidentd a pozadavkil bude objednateli
umoznén od data nabyti G&innosti této smlouvy.

Pristup ke sluzbé HelpDesk pro potieby hiadeni zaruénich vad bude objednateli umoznén v rozsahu
dle této piilohy téZ po dobu trvani zaruky.

Pravidla pro sluzbu HelpDesk

a)

b)

c)

HelpDesk je softwarova aplikace pfistupna v prostiedi internetovych prohlizeét bez nutnosti
jakékoliv instalace na klientské stanice. SlouZi pro potfeby feseni vzajemné komunikace
poverenych pracovnikli objednatele a pracovnik( poskytovatele odpovédnych za jednotlivé
aplikace. Je uréena zejména k evidenci a fizeni nasledujici komunikace:

hlaseni incidentd, zadani zadosti o servisni zasah apod.,

zadavani pozadavk na rozsieni funkénosti IS REUIP,

zadavani poZadavki na diléi konzultace,

zadavani ostatnich pozadavk( v ramci této smiouvy,

zadavani namétd a pripominek,

rozesilani hromadnych zprav pracovniky poskytovatele uréenym uzivatelm objednavatele

(napf. informace o nové ve rzi).

Sluzba HelpDesk bude pfistupna ¢asové neomezené na vySe uvedené internetové adrese.
Poskytovatel po podpisu této smlouvy pfeda objednateli pristupové kédy a hesla pro
opravnéné pracovniky objednatele.

Poskytovatel se zavazuje pravidelné zalohovat veskera data aplikace HelpDesk.

Pravidla pro sluzbu Centralni servisni dispedink

T

V ramci sluzby Centralni servisni dispecink se poskytovatel zavazuje poskytovat objednateli
v pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:00 hod. telefonickou podporu (déle jen ,telefonicka
podpora*) vztahujici se k IS REUIP:

obecné konzultace

konkrétni konzultace postupu nebo pouziti IS REUIP

konkrétni konzultace souvisejici s nastavenim IS REUIP nebo jeho ¢&asti (opravnéni,
alternativy, styly, reporty, exporty, atd.)
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2. Telefonickd podpora zahrnuje poskytnuti poradenskych sluzeb uvedenych v odst. 1., tj. feSeni
mensich probléma.

3. Poradenské sluzby prekradujici rozsah telefonické podpory definovany v odst. 2. budou feSeny
sluzbou HelpDesk.

4. Pro komunikaci mezi objednatelem a poskytovatelem je objednatel oprdvnén na své strané povefit
pracovnika dle svého uvazeni.

5. Sluzba Centralni servisni dispe¢ink bude dostupnd na telefonnim ¢isle poskytovatele uvedenem
v pfiloze €. 3 této smlouvy.

6. Objednatel je opravnén do ,PRILOHA ¢&. 3 - Seznam kontakti“ — ,Zastupce objednatele™ vioZit
nejvice 10 kontaktl opravnénych osob a jen tyto osoby jsou opravnény kontaktovat Centralni servisni
dispedink poskytovatele.
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PRILOHA ¢&. 6 - Kopie pojistné smlouvy/certifikatu /poskytovatel prediozi do podpisu smilouvy/

Vi

EESKA Cislo pejistné smlouvy. 82400147-17
POJISTOVNA

i R

S0 0

USEE

¥

Ceskd pojistovan a.s., Spilend 75/16. 113 04 Praha || Ceska republiks, 1C 45272956, DIC CZ699001273, zapsana
v obchadnim rejsiiiku u Mestskeho soudu v Praze, oddil B, viecka 1464 (dile , pojstovns™)

Pojistka

Potvrzujeme, Ze pojisnik GEMMA Systems, spol. s o, 1C 60710772, Viderska 1817 102;, 619 00 Brmo 19, Ceski Republika
i uzavienu pojistnou sailouvu & 82400147-17,

FLOIT

Pojifténi odpovidnosti
Opraviénou esobou 2 whoto pojiitent je pojistntk

Pojistnd udalost
Pojistnou udilosti je Scoda &1 Gjma vznikli na Sivoté, zdravi, majetty nebo jing okolnost dle pojistoc smionvy

Puojistni nebezpedi
Popstaym nebezpedim jsou skuteénosti : ndalosti vymezene v nojistac sibouvé fake modud piicing vzaku pojistne udalost,

Podpis a rzitko zastupee pojist'ovoy

Podminky a rozsah pojiSteni stinovi pojising smiouva a Vieabeene poystae podminky pro pojisténi mogetkn o odpovisdnosti =
VIPPMO-P-0172014. —
Peyiiténi v zikladnim rozsab se sjednivi s limitemn popistncha plneni 20000 000 K& —
Pojisténi v zikladnim rozsahu se sjedniva s dzemnim rozsshem Ceski republika —
Pojiiéni v zikladnim rozsalu se sjednavi se spolutéast 1HLO00 K¢ =
 —

o=

Pojistni daha N —
Paojisteni se siednivi na dobuod 18 12, 2015 do 17, 12, 2016, § =
7T

Popistitel potvrzwe, fe ddaje obsezend v pojistee jsou platisé ke dni Jejiho vyding O —
h =

—

Platnost pojistky od: 18, 12, 2015 I ==
- “uieh PONIETOVNA aus. -

“zgion ry Cechy 1 —

a0 e niidistriblice =

e

—

=

—_—

Informaci o tom, zda Ceska pojiitovna as. eviduje toto pojistenl vyle uvedeného pojistnika, ie moiné ovéfit zaslanim
kopie télo pojistky na e-mal: ki ceskapn) <z, zak éni spoleinost moile wvinist dotaz na adrese:
httpen.ceskapojistovna.czfeontacts.

sttana 121
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NOZ V110

CESKA
POJISTOVNA

RN T TR

LAy

Pojisiéni podnikatele a privnickych osob
Pojistnd smiowva islo: B2400147-17
Stav k dutw 18, 12,2015

Kad produkin: DP

Uvodni &4st
pojistné smlouvy ¢&.: 82400147-17

1. Smluvai strany

Pojilt'ovan:

Ceski pojisfovia a5, Spalens 75/16, 113 04, Praha 1, Ceskii republika, IC 45272956, DIC CZ699001273, 2apsand
v obehodnin rejstiiku v Méstského soudu v Praze, oddil B, vieZks 1464

Pejistaik (1en, kdo s pojistovaou nzavie! ito pejisinou smlouvi a zavazal se hradil pajistnc);

Nizey firmy: GEMMA Systieme, spol. s ro., zapsani: v obchodni repstiti Kraskéhon soudu v Brag, oddil C viokn 15579
1C: 6OTI0772

Utice, & p.: Videdski, 18141021

Obee; Bmo 19, PSC: 619 00, Sust: Ceskd Republika

Platce DRI ANO

LI

Telefon, +420 53 333 990 950, E-mail: vhorkafdpemme cz o
Pt
[#]
Korespondentnl adresa: o
. R i # ~
je shodnd & ndresou pojismila =
i
L

uraveli tulo pojistnon smiouvu o Pojiitind odpovidnusti podm knteli,

12

Pojistni smiouvi je sjednina prostrednictvim  INSIA 8.5, Ulice, ¢.p.; Slezski 20, Obee: Praha 2, PSC: 12000, 16 48034479

2. Spalefes ujedndnl pro viechns poj_l!ttnl v této pojisiné smlouvi
2.1. Pojistnd smlouva se sklidi z teto Uvedni 2isti, 2 jednatlivich listi pro fisluind pejistent a 2 VyGétovini pojisineho ob-
salyiciho prehled pajisicai « rozpis plateb pojistncho

i
ey
o—
—
—
—
e —
oy
==
|- -
—
T
—
[
—
E——
e
—
P
—
]
—

2.2. Pojitténi sjednani touto pojisinou smlouvou se fidi pojisinym: podminkami, na které tido pojistad smionvi odkazuje,
a sluviimi wedn inimi,

2.3. Ujednavit se, Ze jednorizovd pojisiné bode hrazeno v | splitce. Pojistnd je splamné k 18.12. 2015

2.4, Ujedniva se, Zc pojistnc bude placeno bezhotovestnt pievedem e iiget &, 240246/5500 pod variabilnim symbolem
B240014717.

3, Zivirelad probliient pojinmiln

"ojistnik potvizuje, e je i 5 podminknmi imi asobnich @ daléich adaji (ident:fikaénich, adresnich, komuni-
kagnich) avedenymi v Elinku “Zpracovini esobnich iy, sproitind micenlivosti, zmoenin” piisluinych vieobeenych po-
jisinych podminck a sc epr anim v fenum hu vysioviy hlas. Pojistnik dale problisue, e je ?

a soublusi sc 2 Enim i zpr Jeenlivesti dle Ehinku “Zpracovinl osobnich ddaii, zprodéni mléenhvosti, zmoc-
néni” piisluinych vieobeenych ponstnyeh podminek. N zikladit i udéluje pojictnik sovhlasy uvedend v lomte od-
staved rovid? jménem viech pojisténych.

2 Khientsky servis, po-pa 7:00 - 19:00 www,ceskapojistovna.cz {~1P. O. BOX 305

(+420) 841 114114 659 05 Brne



Pojistna smlouva €. 8240014717
Stav k datu 18.12. 2015

Smionva uzaviena v

Kéd produkty, DP

——Ceskycr Buitiovicich g

dne . { v hodin

minut

GEMMA Systems, spol. s ro.

4 .

CESKA POJISTOVNA a.s
Viasta Benetovi 20w 40 T LIS ooy
og:;. e fegion izni'Cechv <2
o altigiribuce
I

Podpis (1 razitko) pojistniks,

2 Klientsky servis, po-pa 7:00 — 19,00
(+420)B41 114 114

Podpis « razitko zistupee Coshe pojislowny a4,
poviitného uzavienim (é1o slomvy

www.ceskapojistovna.cz i~ P, 0. BOX 305
659 05 Brno
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NOZ V113

CESKA Z-VPPPES/N
bid FONISTOVNA

Pojistwit smlouva Gislo: 82400147-17
Stav k datu 18,12, 2015

Kaod pojidteni: DPRO

Poiadove cislo pojisteni: 1

Pojisténi odpovédnosti poskytovatele software, hardware
a spravy siti

1. Smluvai strany

Pojiifovna:

Ceski pojistovns a s, Spalend 75/16, 113 04, Praha 1, Ceska republika, 100 45272056, DIC CZ609001273, zapsani
v obehodaim repsifiku w Méstskeho soudu v Praze, oddilu B, viofka 1404

Pojistnik, pojidiény:
Nizey firy: GEMMA Systems, spol. « to., zapsana: v obehodni ropstiiin Kiaiske hou soucu v Brne, oddil C vioiks 15579
1C0: 60710772

2. Smivvel ujedniind
2.1, Toto pejisténi je neditnon soutisti pojistnd smlouvy v uverencho Sisla

2.2. Toto pojistoni te fidi Vicobeenymi pojistagini pocminiami pro pojistent majetkn a odpovednosti VPPMO-P-01/2014
£dile jon  VPPMO-PY), ujednin'mi v Uvodn’ Bisth pojisié smlouvy  edas il tohoto po s

3. Odpevidi pojistuiks no dotazy pojiitovay
Vyie prymd, kierd jyou piedmélen dant 2 pi jmw, popf, prodpeklidane piljmy v Ke 53000 000,

4. Pojisint nebezpefi o rozsah pojiitin’

4.1. Pogiztini se sjednivi pro pfipad priviim pledpisem stanovenc puvinnosti pojisténcho nahvadit Skodn S dymu pii ublizeni
i zdeav nebo usmreent veniklou jinému v souvislost & Eipaostmi die:

Vipisu z vefuing tosti Zivnostenskeho rejetiiku ze dne 2.12.2015 ¢ vydaného  dne

4,2, Pojiftia s¢ sjcdnivi pro pojistnd nebezpedi uvedeni v ehinkn 22 bodu 1, 3, 4, 5, 6 a 7 VPPMO-P. PRedpokind vzniku
priva na pojistng pintni uvedeny v &lanku 22 bodu 2 VPPMO-P pra toto pojiétini nepluti,

Vedle pojistnieh nebezpeti uvedengeh v élinku 22 bodu T VPPMO-P se toto pojisieni siedniva | pro piipack pravnim pedpi-
sern stunovend povinnesti pojiitencho naliradit Skodu vzniklon (feti osobe jimak ned pfi ublizeni na zdravi nebo usnucenim
1éto osoby, poikozeniny, znifenim, zirilou nebo pdcizenim hinetng vici, klerow ma wie oseba ve viasinictvi nebe v uZivini

{istit finanéni skoda),
Ve smysin Zlinku 22 bodu 3 pism. ¢) VIPPMO-P se jako den phiging vaznily skocy &ngmy ujednivd 20, 12, 2011,
4.3,V phipadé finandni fkody poskyme pojiifovin pojistné plnéni pouze 2a picdpokladu, 7o pajidieny vykenival pro poiko-

reného Einnost na ziKludé pisemne smlouvy 0 noskyiovini 16 émnosti nebo na 2iikin dé pisemnche zmocnént nebo na zikla-
dé jimyeh ditkaz, které prokisi, ze tyto odbom sluiby byly provedeny oro poikozeného oprivnine

4.4,V plipadé finantni tkody se toto pojistin? dile nevatahuje nu pavinnost po;isténcho nuhradit skodu:

) vzniklon prodlenim se splng tuvni pavinnost:

b} vaniklou sehodkem na finanénich hodnotich. jejichs sprivou byl pojiiteny poveten,

) vanikiou pii obchodovini s cennyny: papiry,

dj zpiisobenon pojisténym jako Clenem statutaratho organg nebo kontrolniho orginu jakékeliv obehodni spoletnosti nebo
drustva,

Klierisky servis tel, +420 841 114 114, weav.ceskapojistovna.cz strana 123
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Pojistng emibouva ¢.: B2400147-17 Kéd pojitténi: DPROT
Stav k detu 18, 12, 2015 Potadove Eisle pojlitini 1

e} veniklou v souvislosti s Gorinim &1 pipravou écrpin Jakychkol: dotaci u grantd, neho v souvislosti s orpanizaci vefejngeh
zakizek, zpracovinim podkladii pro G8ast ve vWhirovem iizeni nebo vefejnyeh zakizkach,
[y vazmikiou v spuvislosti s vymahinim pohledivek,

4.5. Odehylné od tlinku 24 bodu | pism, d) VIPMO-P ge wjedndivi, fe 1ot poj

enl se vatahuje i na Gnanéni skodu zplisos
benon vefejn poskytnutou informaci nebo radou, ke je isti pledni i

4]

4.6, Vedle ubeenyeh viyluk uvedenyeh v élanke 3 VEPMO-P o viluk wvedenyeh v chinku 24 VEPMO-P se toto pojiaténi dale

nevzahage na povinnost pojifieného nehradit ikodu & djmu pii ublizeni na zdravi nebo wsmrceni:

8} prime nebo nepilimo sonviseiie! se zavietenim potitatovyeh virl se soublasem nebo s védomim pojisténcho, oo jednaji-
cich v jeho praspich nebo jeho jmenem nebo oscbami, v JeiiehZ viastmetvi je potitadoy systém nebo osobami, kiere tento
systém provozuji;

b} vaniklon v disledku porwieni, nedodrzeni nebo neiutorizovancho wsit diwvemych wfoimaci, obchodnich tayemstvi, ob-
chodnich znagek, patentil, autorskych priv, primyslovyich vzori (regisirovasych nebo neregistravanych), monilnich prav
nebo privv k databazi v souvisloshi se software & seftwarovyma technologiemi;

e} veniklon v dislediu of i pojifténého vfinit wazhva preventivni opulieni k zabrinéal neawtorizovancho piistpu

k cleltronickemu systénm & programa.

4.7. Ujednivi se, te pokud jde o riziko povinnosti pojistenéhe nahradit skodu veniklou ticti osobe Jinak nez pii ublideni na
sdravi nebo usmreenim [élo osoby, poskozenim, enicenim, zimitou nebo odeizenim hmotne vitc, derou mi tilo osoba ve
vlasinictvl nebo v iivini (2is0) finanéni Skoda) - doloika V70, sc vjednawi, 22 pro tyto tkody stanovil pajisinik sublimit po-
Jisimcha pliéni ve vyil 10,000.000,- K&,

Ujedniivi se, Ze toto pojifténi se vetahuje ni pifpady privaim piedpisem sanovené poviemest: pojiiténche nahradil Skodu &
Gy pF ublizend na adevi nebo usmrcen? veniklow Jinemu v souvislosti ¢ vikonem viceh Snnesti wvedenych ve vipisy ze
wvnestenskeho resifiku, kery je jako pfiloha nedilnou senkisti 1clo pojising smlouvy,

Pojifiini v zikladnio rozsahu se sjednive s Timilem puiistndho platni v Ké 20 50O 00D,
Pojiiténi v #ikladnim rozsahu se sjednivi s fzemnim rozsal Ceskii republika
Pojisténi v zikladnim rozsahu se sjedniva se spoluicasti 10,000

5. Rozsah pofittini

¥y d i {
Pol. & | Pojistnc nebezped . ) ¥ o"fizzz
1 | Zakindni rozsah B 5ShH-
Pujistné za viechna pojistud nebezpedi v K& 51 588,-
Pojiiteni se sjedndvi s obehiodnl slevou 50,00 %, 1 vK& 40 704 -
Pojistne za pojisténi profusni odpovidnosii po zaokioubleni v Ké 40 794,

6. Pojising doba
Pojiiténi se gjednivi nu dobu od 00:00 hod. dae 18, 12, 2015 do 24:00 hod. dne 17. 12. 2016,

7. Prilohy
Soutasti pojisme smbouvy jsou prilohy: Vypisn = veieind Eist Zivaostenského rejstfike ze dne 2.12.2015

8. Ziviretnd ujednsinl

B.1. Odpovidi pojistalka n dotacy noj itovny a udiie jim wvedens v tohofo POjitent se povaiuji 71 adpovidi na olizhy ij-
kujici se podstatnyeh skuteénosti rozhodnych pro chodnocent riziki Pojistnik svym padpisem potvizwe jejich upinest
a pravdivost.

Klientsky servis tel: +420 B41 114 114, www cosk apojistovna.cz strana 7 z 3
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Pojistria smiouva &7 240014717 ¥5d pojistént: DPROY
Stav k datu 18, 12. 2015 Poladové ¢islo pojitent 1

8.2, Pojistnik prohlaguje & svym potpisem stvrzuje, Jo se seenimil s informacemi o pajiftént a plevzal tyto dokumenty:
- pojistic podminky dle bodu 2.2. tohoto pojifteni,
- sazebnik poplatky.

Pojistaik dole prohleiuje, e seznimi popitencho s obsaliein (&0 poyistné smiouvy véetnt uvedenyeh ¢ jistngeh p

‘;]e.dn;nmv__r_’\EE;: ‘:‘flT‘b‘ﬁ'iGJCV:ICﬁ‘ i T TS A v hodin ____ it
GEMMA Systems. spol. s ro, Vlasta Benesowd
/3 i CESKA POJISTOVNA a5
Aegion jiipi Cechy 12
A A DI [ (Tl
e T
Podpis {a razitka) pojistniks - Podpis a rezilko zistupce Ceske nojiitovny as. T

povefencho uzavienim 16to smlouvy

Klientsky servis tel : +420 841 114 114, . Cieskapo] stovna.c? siana 3z 3
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PRILOHA ¢&. 7 - Seznam &leni realizaéniho tymu

Erik Caha

Rudolf Simkovi¢
Dusan Stehlik

Jan Krejéirik
Toma&s Pyrochta
Lubo$ Vaxmonsky
Petr Moravek
Martin Vokurek
Jii Hybl

Jiri Stribrny
Jaromir Sedlak
Petr Matoska
Martina Muzatkova
Tomas Kopecky
Michal Sulék

Lenka Fiedlerova
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PRILOHA &. 8 — Minimalni a doporuéené HW a SW pozadavky na provoz REUIP

HW pozadavky Microsoft Dynamics CRM REUIP klient

Komponenta Minimum Doporuceno

Procesor (32-bit) 750-MHz CPU nebo Multi-core 1.8-GHz CPU nebo vyssi
kompatibilni

Procesor (64-bit) x64 architecture nebo Multi-core x64 architecture 2GHz CPU
kompatibilni 1.5 GHz nebo vy$si napfiklad AMD Opteron or Intel
processor Xeon systems

Pamét’ 2-GB RAM 4-GB RAM nebo vice

Pevny disk 1.5 GB of volného mista 1.5 GB of volného mista

SW pozadavky Microsoft Dynamics CRM REUIP klient

Komponenta

Operaéni systé;ii_

Podporovana verze

Windows 7 (64-bit and 32-bit

(Windows XP versions)

Media Center Windows Vista (64-bit and
Edition neni 32-bit versions)
podporovan) Microsoft Windows XP

Professional SP3

Microsoft Windows XP Tablet
SP3

Windows XP Professional
x64 Edition

Internet Explorer 7 nebo
vySsi

Internet Explorer 8 nebo
vy&Si

Internet Explorer 9 nebo
vySsi

Internet Explorer 10 nebo
vyS&i

Microsoft Office 2003 s SP3
nebo vyssi

2007 Microsoft Office systém
Office 2010

internet Explorer

Microsoft Office

Ostatni Microsoft SQL Server 2008
Express Edition

Microsoft NET Framework
4.0

Microsoft Windows Installer
(MSI) 4.5.

MSXML 6.0 SP2 nebo vys&i
Microsoft Visual C++
Redistributable;Microsoft
Report Viewer 2010
Microsoft Application Error
Reporting

Windows Identity Framework
(WIF)

Silverlight verze 5

Poznamky
Pro win XP je nutna minimalné komponenta -
MSXML 6.0 SP2

Doporuéeno IE9
pro IE10 musi byt nastaven rezim
kompatibility

Pro Office 2010 je nutné mit instalovanu a
spusténu indexovaci sluzbu

Pro spousténi 64-bit verze Microsoft
Dynamics REUIP CRM je nutna 64-bit
verze Office 2010.
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SW poZadavky Microsoft business inteligence

Komponenta

Podporovang verze

Poznamky

Microsoft Office

Internet Explorer

Microsoft Office 2007
Microsoft Office systém
Office 2010

Internet Explorer 8 nebo
vyssi

SW pozadavky Microsoft Sharepoint 2013 client

Komponenta

Podporovana verze

Pro préci v datovych kostkach v aplikaci
Excel doporuéujeme verzi 2010 z dGvodu
vy$§iho uZivatelského komfortu.

Poznamky

Microsoft Office

Internet Explorer

Microsoft Office 2007
Microsoft Office Office 2010
Microsoft Office systém
Office 2013

Internet Explorer 10

Internet Explorer 9

Internet Explorer 8

Google Chrome (latest
released version)

Mozilla Firefox (latest
released version)

Apple Safari (latest released
version)

Plati pouze pro integraci Office
s prostiedim Sharepoint

SW pozadavky pro Microsoft AX (pfipojent k terminglovému serveru zabezpecenym na trovni NLA)

Komponenta

Podporovana verze

Poznamky

Operaéni systém

Windows 7 (64-bit and 32-bit
versions)

Windows Vista (64-bit and
32-bit versions)

Microsoft Windows XP
Professional SP3

Microsoft Windows XP Tablet
SP3

Windows XP Professional
x64 Edition

Klient Pfipojeni ke vzdalené plose 7.0

http://support.microsoft.com/kb/969084
http://support.microsoft.com/kb/951608/cs
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