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RAMCOVA SMLOUVA O DODAVCE SW RESENT RESORTNIHO
ELEKTRONICKEHO SYSTEMU SPISOVE SLUZBY, PODPORE A
ROZVOIJI A O POSKYTOVANI SOUVISEJICICH SLUZEB

(ev. ¢.: [BUDE DOPLNENO OBJEDNATELEM)])

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo prace a socialnich véci

se sidlem: Na Pofi¢nim pravu 376/1, 128 01 Praha 2

1CO: 005 51 023

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka

Cislo étu: 2229001/0710

zastoupena: Mgr. Bc. et Bc. Robertem Baxou, prvnim ndméstkem

ministryné, ndmeéstkem pro fizeni sekce informacnich
technologii
(dale jen ,, Objednatel” nebo ,MPSV*)

a

[DOPLNI UCHAZEC]

se sidlem: [DOPLNI UCHAZEC]
ICO: [DOPLNI UCHAZEC]
DIC: [DOPLNI UCHAZEC]
Bankovni spojeni: [DOPLNI UCHAZEC]
Cislo tétu: [DOPLNI UCHAZEC]

zapsana v obchodnim rejsttiku [DOPLNI UCHAZEC] soudu v [DOPLNI UCHAZEC],
oddil [DOPLNI UCHAZEC], vlozka [DOPLNI UCHAZEC]

zastoupena: [DOPLNI UCHAZEC]
(dale jen ,,Dodavatel”)

(Objednatel a Dodavatel dale jednotlivé téz jen , Strana” nebo spolecné ,,Strany”)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik, ve
znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,0Z") a ustanovenimi § 11 a § 89 zakona ¢. 137/2006 Sb.,
o vefejnych zakdazkach, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,,ZVZ"), tuto

Ramcovou smlouvu o dodavce SW feseni Resortniho elektronického
systému spisové sluzby, podpore a rozvoji a o poskytovani
souvisejicich sluzeb

(dale jen ,,Rdamcovd smlouva®)
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I. UVODNI USTANOVENI

Ramcova smlouva se mezi vySe uvedenymi Stranami uzavira na zakladé vysledku

zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku sndzvem ,Resortni elektronicky systém spisové

sluzby” uvefejnénou ve Véstniku vefejnych zakazek dne [BUDE DOPLNENO

OBJEDNATELEM] pod evidencnim c¢islem vefejné zakazky 359615 (dale jen ,VZ*),

zadavanou Objednatelem jako zadavatelem ve smyslu ZVZ, nebot nabidka Dodavatele

podand v rdmcizadavaciho fizeni na VZ byla Objednatelem vyhodnocena jako
nejvhodnéjsi.

Objednatel prohlasuje, Ze:

121 je tustfednim orgdnem statni spravy, jehoz ptisobnost a zasady cinnosti jsou
stanoveny zdkonem ¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych ustfednich
organt statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdéjSich predpisii; a

1.2.2  spliuje veskeré podminky a pozadavky v Rdmcové smlouvé stanovené a je

opravnén Ramcovou smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.
Dodavatel prohlasuje, Ze:

1.3.1 je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle [DOPLNI UCHAZEC]
pravniho fadu;

1.3.2 splnuje veskeré podminky a pozadavky v Rdmcové smlouvé stanovené a je
opravnén Ramcovou smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené; a

1.3.3 ke dni uzavieni Rdmcové smlouvy viéi nému neni vedeno fizeni dle zdkona
¢. 182/2006 Sb., o upadku a zptisobech jeho feseni (insolvenéni zdkon), ve znéni
pozdéjsich predpisti, a zaroven se zavazuje Objednatele o vSech skutec¢nostech o
hrozicim upadku bezodkladné informovat;

1.3.4 se nalezité seznamil se vSemi podklady, které byly soucasti zadavaci
dokumentace VZ, véetné vSech jejich pfiloh (dale jen ,,ZD"), a které stanovuiji
pozadavky na predmét pInéni Rdmcové smlouvy;

1.3.5 je odborné zpusobily ke splnéni vSech jeho zavazki podle Rdmcové smlouvy;

1.3.6 se detailné seznamil s rozsahem a povahou predmétu plnéni, Ze jsou mu znadmy
veskeré relevantni technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci
predmétu plnéni, a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi,
které jsou nezbytné pro realizaci pfedmétu plnéni za dohodnuté maximalni
smluvni ceny uvedené v Rdmcové smlouvé, a to rovnéz ve vazbé na jim
prokazanou kvalifikaci pro plnéni VZ.

Pojmy s velkymi pocatecnimi pismeny definované v Ramcové smlouvé budou mit

vyznam, jenz je jim v Ramcové smlouvé, vcetné jejich ptiloh a dodatki, pfipisovan. Pro

zajisténi jednotného vykladu zkratek a pojmit pouzivanych v Rdmcové smlouvé definuji

Strany rovnéz tento slovnicek zkratek a pojm1.

141 Definice zkratek:
AZ zak. ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s

pravem autorskym a o zméné nékterych zakont (autorsky zakon), ve

znéni pozdéjsich predpist
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Cssz Ceska sprava socialniho zabezpeceni

FDV Fond dalsiho vzdélavani

IIS MPSV Integrovany informacni systém MPSV

InfZ zak ¢.106/1999 Sb., o ochrané osobnich udajii a o zméné nékterych
zdkont, ve znéni pozdéjsich predpisti

JIS PSV Jednotny informacni systém prace a socialnich véci

oz zak. ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti

RESSS Resortni elektronicky systém spisové sluzby

SUIP Statni tfad inspekce prace

TICR Technick4 inspekce Ceské republiky

UMPOD Utad pro mezinrodnépravni ochranu déti

UPCR Utad préace Ceské republiky

ZDS zak. ¢.300/2008 Sb., o elektronickych tukonech a autorizované
konverzi dokumentti, ve znéni pozdéjsich predpisu

ZOOoU zak ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajii a o zméné nékterych
zdkont, ve znéni pozdéjsich predpisti

ZVZ zak. ¢ 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich

predpisti

142  Definice pojmi:

Akceptacni protokol

Dokument, kterym Dodavatel pfedava Objednateli
k akceptaci realizované plnéni dle Rdmcové smlouvy a
navazujici Provadéci smlouvy, resp. vystupy z néj, pro
které plati typy akceptaci uvedené vbodé 8.1.2.2,
8.1.2.3 a 8.1.2.4 Ramcové smlouvy.

Provadéci smlouva

Smlouva mezi Objednatelem a Dodavatelem uzavfena
postupem dle Radmcové smlouvy, na jejimz zakladé

poskytne Dodavatel Objednateli pozadované pInéni.

Protokol

zavad

odstranéni | Dokument, ktery Dodavatel predava Objednateli
k potvrzeni, Ze doSlo k odstranéni vad/nedodélkti
zjisténych v rdmci akceptace realizovaného plnéni dle
Ramcové smlouvy a navazujici Provadéci smlouvy
resp. vystupti zné&j, pro ktery plati typ akceptace

uvedeny v bodé 8.1.2.3 Ramcové smlouvy.

Predavaci protokol

Dokument sepsany Stranami, ktery zachycuje vysledek

predani a pfevzeti. Preddvaci protokol nevyjadiuje
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souhlas pfebirajici Strany s obsahem pfedmétu predani
a prevzeti, nybrz pouze potvrzeni skutecnosti, Ze

k takovému predani a prevzeti doslo.

Souhrnny vykaz Dokument, kterym Dodavatel pfedava Objednateli
k akceptaci realizované plnéni dle Rdmcové smlouvy a
navazujici Provadéci smlouvy, resp. vystupy z néj, pro

které plati typ akceptace uvedeny vbodé 8.1.2.5

Ramcové smlouvy.

1.5 Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti o vztahu Ramcové smlouvy a ZD jsou
stanovena tato vykladova pravidla:

1.5.1 v pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni Rdmcové smlouvy
budou tato ustanoveni vyklddana tak, aby v co nejsirsi mife zohledniovala ucel
VZ vyjadteny ZD;

1.5.2 v ptipadé chybéjicich ustanoveni Rdmcové smlouvy budou pouzita dostatecné
konkrétni ustanoveni ZD;

153 v pfipadé rozporu mezi ustanovenimi Rdmcové smlouvy a ZD budou mit
prednost ustanoveni Rdmcové smlouvy.

II. UCELRAMCOVE SMLOUVY

Zakladnim ucelem, pro ktery se Rdmcova smlouva uzavira, je zajisténi jednotlivych
dodavek a sluzeb Dodavatelem souvisejicich s pofizenim SW feSeni RESSS, pricemz
primarnim cilem Objednatele je implementovat a v béZném provozu provozovat a dle
potieb a pozadavkti MPSV dale rozvijet RESSS, ktery plné odpovidd vSem legislativnim
pozadavkiim a vSem procesnim pozadavkim MPSV a jemu podfizenych organizacnich
slozek pro tcely sjednoceni principti odborné spravy dokumentti v analogové i digitalni
podporte s tim, ze RESSS bude soucasti JIS PSV. Tohoto cile chce Objednatel dosahnout
prostfednictvim jednotlivych dodavek a sluzeb souvisejicich s pofizenim a naslednym
provozem RESSS, ktery nahradi dosud vyuzivané feseni. Veskeré v Rdmcové smlouvé a
jejich ptilohach uvedené pozadavky na RESSS a s nim spojené sluzby musi byt primarné
vykladany tak, aby Objednatel realizaci pfedmétu Ramcové smlouvy Dodavatelem

dosahl zde uvedeného cile.

III. PREDMET RAMCOVE SMLOUVY

3.1 Pfedmétem Ramcové smlouvy je v souladu s § 11 a 89 ZVZ ramcova uprava vzajemnych
prav a povinnosti Stran pfi zajisténi jednotlivych dodavek a sluzeb Dodavatelem
souvisejicich s pofizenim a naslednym provozem RESSS a to na zdkladé diléich
Provadécich smluv uzavienych mezi Stranami postupem upravenym v ¢l. IV. RAmcové

smlouvy.
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Pfedmétem plnéni realizovanych na zakladé Provadécich smluv bude dle aktudlnich

pozadavkii Objednatele zabezpecit fadné a vcas jednotlivé dodavky a sluzby

Dodavatelem souvisejici s pofizenim a naslednym provozem RESSS (vSe v rozsahu,

kvalité a s obsahem definovanym Rdmcovou smlouvou), pficemz tyto jsou rozdéleny do

nasledujicich zakladnich oblasti plnéni:

321 provedeni detailni analyzy a implementace RESSS v souladu s legislativni
zakladnou upravujici vykon spisové sluzby a pozadavky Objednatele; dodani
vyhotoveného systému RESSS a poskytnuti uZzivacich prav (licenci); dodani
dokumentace a model®; poskytnuti zdrojovych koéda; vytvofeni pracovisté
vyvojafe; nasazeni pro ucely testovani; piipravu testovani; poskytnuti
soucinnosti pfi provedeni testovani; zaskoleni metodik(;; doddvka mobilnich
testovacich pracovist;

3.22 u Objednatele a vjeho podfizenych organizacich provedeni detailni analyzy a
implementace specifickych rozsiteni RESSS; nasazeni RESSS v jedné nebo vice
lokalitach pro ucely provozu, testovani a Skoleni; provedeni migrace; pfipravu
testovani; provedeni ¢i soucinnost pfi provadeéni testli, provedeni Skoleni
uzivatel; dodani dokumentace a model®1; dodani zdrojovych kod specifickych
rozsifeni; dodani mobilnich Skolicich pracovist;

3.2.3 u Objednatele a v jeho podfizenych organizacich prubézné poskytovani sluzby
podpory, provozu, architektury, rozvoje a Skoleni v souvislosti se vSemi
nasazenymi instancemi RESSS;

3.2.4 poskytnuti sluzby specifického zakdzkového rozvoje na zakladé specifikace
Objednatele, véetné ¢innosti souvisejici s nasazenim novych funkcionalit;

3.2.5 poskytnuti sluzby dodatecného skoleni v rozsahu pozadovaném Objednatelem.

(dale jen ,, Plnéni”)

Funkéni a technické pozadavky na Plnéni jsou obsaZeny v pfiloze ¢. 1 Ramcové
smlouvy, detailni specifikace Plnéni, vcéetné pozadavki na jednotlivé cinnosti
Dodavatele a vystupy z nich je ve specifikaci pro jednotlivé polozky Plnéni dle odst.
3.3 Ramcové smlouvy obsazena v priloze ¢. 2 Rdmcové smlouvy, popis navrhu feseni je
obsazen v pfiloze ¢. 3 RAmcové smlouvy a dalsi pozadavky na c¢ast PInéni dle bodt
3.3.9 az 3.3.15 Rdmcové smlouvy jsou obsazeny v pfiloze ¢. 4 RAmcové smlouvy.

Na zakladé Ramcové smlouvy budou po dobu jeji ucinnosti uzavirany jednotlivé

Provadéci smlouvy, vjejichz rdmci bude poptavan konkrétni rozsah Plnéni a to

prostfednictvim jednotlivych doddvek a sluzeb zahrnutych vramci nasledujicich

polozek Plnéni, jejichZ obsah je blize specifikovan v pfiloze ¢. 2 Rdmcové smlouvy (déle
jen ,PolozZky):

3.3.1 dodavka softwarového reseni RESSS;

3.3.2 nasazeni RESSS na MPSV;

3.3.3 nasazeni RESSS na CSSZ;

3.3.4 nasazeni RESSS na UPCR;
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3.3.5 nasazeni RESSS na FDV;

3.3.6 nasazeni RESSS na SUIP;

3.3.7 nasazeni RESSS na TICR;

3.3.8 nasazeni RESSS na UMPOD;

3.3.9 podpora a provoz RESSS na MPSV;

3.3.10 podpora a provoz RESSS na CSSZ;

3.3.11 podpora a provoz RESSS na UPCR;

3.3.12 podpora a provoz RESSS na FDV;

3.3.13 podpora a provoz RESSS na SUIP;

3.3.14 podpora a provoz RESSS na TICR;

3.3.15 podpora a provoz RESSS na UMPOD;

3.3.16 rozvoj RESSS; a

3.3.17 skoleni RESSS.

Jednotlivé Polozky mohou byt vramci kazdé Provadéci smlouvy poptavany
Objednatelem bud jednotlivé, nebo vice Polozek najednou s tim, Ze jednotlivé Polozky
mohou byt poptavany i opakované v ramci n€kolika postupné uzaviranych Provadécich
smluv.

Strany vyslovné uvadi, neni-li v ramci specifikace Polozek uvedeno jinak, Ze soucasti
PInéni nejsou dodavka hardwarové infrastruktury ani zakladniho softwarového
vybaveni jako je operac¢ni systém nebo technologie virtualizace ¢i databazové prostiedi,
pricemz tyto prostfedky budou poskytnuty ze strany Objednatele.

Dodavatel je pro tcely poskytovani PInéni Objednateli vazan veskerymi podminkami
Ramcové smlouvy, jakoz i podminkami uvedenymi v pfislusné Provadéci smlouvé a je
pfipraven poskytovat PInéni v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, jakoZz i v souladu
se vSemi relevantnimi normami obsahujicimi technické specifikace a technickd feSeni,
technické a technologické postupy nebo jind urcujici kriteria k zajisténi, Ze materidly,
vyrobky, postupy a sluzby vyhovuji pfedmétu Rémcové smlouvy a veskerym
zadavacim podminkdm VZ.

Dodavatel je rovnéz povinen poskytovat PInéni v souladu s veskerymi pozadavky
obsazenymi v ZD a v souladu se svou nabidkou na plnéni VZ.

Objednatel se zavazuje za fadné poskytnuté Plnéni uhradit Dodavateli cenu stanovenou
v souladu s Rdmcovou smlouvou a pfislusnou Provadéci smlouvou.

Ramcova smlouva nezaklddd povinnost Objednatele odebrat jakékoliv zdvazné

mnozstvi PInéni od Dodavatele nebo ¢init vyzvy k poddni nabidky.

IV. UZAVIRANI PROVADECICH SMLUV

Jednotlivé Provadéci smlouvy na poskytovani PInéni budou uzavirany v souladu s § 92
odst. 1 pism. b) ZVZ (popfipadé jiného obdobného ustanoveni v pripadé€ novelizace) dle
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konkrétnich pozadavkii Objednatele a to na zdkladé tzv. pisemné vyzvy k podani
nabidky (dale jen , Vyjzva”).

Objednatel se zavazuje zaslat Dodavateli Vyzvu jednim z nasledujicich zptsobii:

e do datové schranky Dodavatele;

e prostfednictvim drzitele poStovni licence na adresu Dodavatele uvedenou

v zdhlavi RAmcové smlouvy;

e osobné oproti potvrzeni o pfijeti;
Vyzva Objednatele musi obsahovat minimalné:

- potradové cislo Vyzvy;

- identifika¢ni idaje Objednatele a Dodavatele;

- specifikaci pozadovaného Plnéni, resp. piislusnych Polozek;

- misto a cas (terminy) pozadovaného Plnéni;

- dalsi konkrétni podminky pInéni, které neupravuje Rdmcova smlouva;

- lhttu (nebude-li ve Vyzvé obsazena, Strany souhlasi, ze lhiita k podani
nabidky ¢ini 14 dnti od doruceni pfislusné Vyzvy Dodavateli) a misto pro
podani nabidky;

- oznaceni a podpis opravnéné osoby.

Dodavatel na zakladé Vyzvy doruéi Objednateli svou nabidku (déle jen ,Nabidka”) ve
Ihtité stanovené zplisobem uvedenym v odst. 4.3 Ramcové smlouvy, a to jednim
z nasledujicich zptisobi:

e do datové schranky Objednatele, z niZ byla Vyzva ucinéna;

e  prostfednictvim drzitele poStovni licence do sidla Objednatele;

e osobné do podatelny Objednatele;

e  prostfednictvim kuryrni sluzby.
Vramci své nabidky je Dodavatel povinen zpracovat a predlozit Objednateli ke
schvaleni i pfislusny navrh Provadéci smlouvy, ktery nesmi byt v rozporu s Ramcovou
smlouvou a Vyzvou. Nabidka Dodavatele nesmi byt v rozporu s RAmcovou smlouvou a
Vyzvou Objednatele. Dodavatel neni oprdvnén navrhnout ve své Nabidce smluvni
podminky, které budou pro Objednatele méné vyhodné v porovnani s Ramcovou
smlouvou.
Provadéci smlouva je uzaviena okamzikem, kdy navrh Provadéci smlouvy zpracovany
Dodavatelem, pfipadné jim upraveny na zdkladé pfipominek Objednatele, je ze strany
Objednatele pisemné schvalen (bez vyhrad akceptovan) a podepsan.
Strany jsou si védomy skutecnosti, Ze vsouladu sustanovenim § 89 odst. 8 ZVZ
(popfipadé jiného obdobného ustanoveni v pfipadé novelizace ¢i nové pravni tpravy
upravujici zadavani vefejnych zakazek) nejsou opravnény pii zadavani dilcich
vefejnych zakdazek na zakladé Ramcové smlouvy sjednat podstatné zmény podminek

stanovenych Ramcovou smlouvou.
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V. TERMIN A MISTO PLNENI

Termin plnéni

Terminy plnéni Rdmcové smlouvy, resp. Provadécich smluv uzavienych na jejim
zakladé, budou stanoveny harmonogramem sjednanym vramci kazdé jednotlivé
Provadéci smlouvy a budou vychdzet zpozadavkii Objednatele uvedenych pro
jednotlivé Polozky v pfiloze ¢. 2 RAmcové smlouvy.

Misto plnéni

Misto plnéni Rdmcové smlouvy, resp. Provadécich smluv uzavfenych na jejim zakladeé,
bude stanoveno vramci kazdé jednotlivé Provadéci smlouvy a bude vychazet
z pozadavki Objednatele uvedenych pro jednotlivé Polozky v pfiloze ¢. 2 Ramcové

smlouvy.

VI. ZMENOVE RIZENI

Zmény Plnéni (zménové fizeni)

6.1.1 Kterakoliv ze Stran je oprdvnéna pisemné navrhnout zmény specifikace casti
PInéni odpovidajictho Polozkam dle bodt 3.3.1, 3.3.2, 3.3.3, 3.3.4, 3.3.5, 3.3.6,
3.3.7, 3.3.8, 3.3.16 a 3.3.17 Ramcové smlouvy pfed jejich dokoncenim, vcetné
zmény jakéhokoliv schvaleného vystupu z analytické etapy takovych Polozek.
Objednatel neni povinen navrhovanou zménu akceptovat. Dodavatel se zavazuje
vynalozit veskeré usili, které po ném lze spravedlivé pozadovat, aby zménu
pozadovanou Objednatelem akceptoval.

6.1.2 Dodavatel se zavazuje provést hodnoceni dopadi kteroukoliv Stranou
navrhovanych zmén na terminy plnéni, cenu a soucinnost Objednatele, pficemz
cena se bude odvijet od jednotkové ceny uvedené u Polozky dle bodu 3.3.16
Ramcové smlouvy v priloze ¢. 5 Rdmcové smlouvy. Dodavatel je povinen toto
hodnoceni provést bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 5 (slovy: péti)
pracovnich dnti ode dne doruceni ndvrhu kterékoliv Strany druhé Strané.

6.1.3 Pisemné dodatky Ramcové smlouvy ¢i smlouvy uzaviené na jejim zdkladé
budou upravovat doplnéni ¢i zménu prislusné zavazku Dodavatele. V pfipadé
zmény jakéhokoliv schvaleného vystupu ve smyslu bodu 6.1.1 Rdmcové smlouvy
je potfeba pisemného schvaleni ve stejné formé, vjaké byl takovy vystup
schvalen poprvé.

6.14 Jakékoliv zmény Plnéni musi byt sjednany v souladu s pfislusnymi ustanovenimi
ZVZ, a to zejména v souladu s ustanovenim § 82 odst. 7 ZVZ (poptipadé jiného
obdobného ustanoveni v pripadé novelizace ¢i nové pravni tupravy upravujici
zadavani vefejnych zakazek).

6.1.5 Kterdkoli ze Stran je rovnéz opravnéna navrhnout zménu dcasti Plnéni
odpovidajictho Polozkdm dle boda 3.3.9, 3.3.10, 3.3.11, 3.3.12, 3.3.13, 3.3.14 a



7.1

7.2

7.3

74

7.5

Vetejnd zakdzka:
»Resortni elektronicky systém spisové sluzby”
Ptiloha ¢. 1 zaddvaci dokumentace — zdvazny ndvrh rdmcové smlouvy

3.3.15 Rdmcové smlouvy, a to za pfiméfeného uziti boda 6.1.1 az 6.1.4 Ramcové

smlouvy.

VII. CENA, PLATEBNI PODMINKY A ZADRZNE

Cena za poskytovani PInéni dle Rdmcové smlouvy a smluv uzavfenych na jejim zékladé

(Provadéci smlouvy) je stanovena dohodou Stran na zdkladé nabidky Dodavatele a to

formou jednotkovych cen, jejichz detailni kalkulace je ve specifikaci pro jednotlivé

Polozky obsazena v piiloze ¢. 5 Ramcové smlouvy a bude rovnéz uvedena v prislusné

Provadéci smlouvé. V téchto cendch jsou zahrnuty veskeré cinnosti dle Ramcové

smlouvy a prislusné Provadéci smlouvy, které je Dodavatel u Plnéni ¢i jeho casti

(ptislusné Polozky) povinen poskytnout ¢i provést a to véetné veskerych ndkladt nutné

nebo ucelné vynaloZenych pii plnéni zdvazkii z téchto smluv (napf. spravni a mistni

poplatky, vedlejsi naklady, ndklady spojené s dopravou do mista plnéni, véetné nakladti
souvisejicich s provedenim vSech zkousek a testi prokazujicich dodrzeni piedepsané
kvality a parametra pfedmétu plnéni apod.).

Veskeré ceny dle odst. 7.1 Rdmcové smlouvy jsou ceny v korundch ceskych. Stane-li se

v priibéhu trvani smlouvy Ceska republika ¢lenem Evropské ménové unie a bude-li v

zavazné stanoven koeficient pro pfepocet CZK na EUR, budou ceny sjednané v CZK

prepocteny do EUR na zakladé odpovidajiciho koeficientu sjednaného v mezindrodnich
umluvéch, kterymi bude Ceska republika vazana, jakoZ i v souladu s p¥ipadnou tomu
odpovidajici vnitrostatni pravni ipravou Ceské republiky.

Veskeré ceny dle odst. 7.1 Ramcové smlouvy jsou cenami maximalnimi, nejvyse

pripustnymi, nepfekrocitelnymi a jsou platné a konstantni po celou dobu uéinnosti

Ramcové smlouvy, nebude-li v konkrétnim pfipadé dohodnuta vrdmci pfislusné

Provadéci smlouvy cena nizsi. Cenu plnéni je mozné ménit pouze v piipadé€ zmény vyse

sazby DPH v dtisledku zmény pravnich pfedpist. V pfipadé zmény sazby DPH je

Dodavatel povinen k cené bez DPH uctovat DPH v platné vysi. Strany se dohodly, Ze

v pripadé zmény ceny v diisledku zmény sazby DPH neni nutno k Rdmcové smlouvé

uzavirat dodatek.

Dodavatel odpovida za to, Ze sazba DPH je stanovena v souladu s platnymi pravnimi

predpisy.

Platebni podminky pro ¢ast Plnéni odpovidajiciho Polozkdm uvedenym v bodech 3.3.1,

3.3.2,3.3.3,3.34,3.3.5,3.3.6, 3.3.7 a 3.3.8 Rdmcové smlouvy.

7.5.1 Nestanovi-li pfislusna Provadéci smlouva jinak, pravo fakturovat cenu téchto
Polozek dle pfislusné Provadéci smlouvy vznikd Dodavateli vzdy v navaznosti
na Objednatelem odsouhlasené platebni (fakturacni) milniky specifikované pro
takové Polozky v pfiloze ¢. 2 Ramcové smlouvy, avSak pouze po akceptaci
odpovidajicich plnéni, resp. vystupt z nich, vazanych k pfislusnému platebnimu
(fakturacnimu) milniku, vSe dle pfilohy €. 2 Rdmcové smlouvy, a to na zdkladé

ptislusnych Akceptacnich protokold ve smyslu ¢l. VIII Rdmcové smlouvy.
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7.6 Platebni podminky pro ¢ast Plnéni odpovidajici Polozkdm uvedenym v bodech 3.3.9,
3.3.10,3.3.11, 3.3.12, 3.3.13, 3.3.14 a 3.3.15 Ramcové smlouvy.

7.7

7.8

7.9

7.6.1

7.6.2

Nestanovi-li pfislusna Provadéci smlouva jinak, pravo fakturovat cenu téchto
Polozek dle pfislusné Provadéci smlouvy vznikd Dodavateli vzdy zpétné za
kazdy kalendaini mésic poskytovaného plnéni, nejdfive vSak po odsouhlaseni
Souhrnného vykazu ze strany Objednatele a to za podminek uvedenych v ¢l. VIII
Smlouvy. V pfipadé, Ze plnéni nebude poskytovano po celou dobu kalendainiho
mésice, snizi se fakturovand ¢astka pomérnym zptisobem s ohledem na dobu, po
kterou bylo plnéni skutecné poskytovano. Obdobné se cena plnéni téchto
Polozek mtize pfiméfené snizit, pokud dle piislusného Souhrnného vykazu bude
ziejmé, Ze plnéni téchto PoloZek nebylo poskytovano v celé dohodnuté Sifi a
rozsahu.

Cena za plnéni téchto Polozek stanovena v priloze ¢. 5 Ramcové smlouvy bude
Objednatelem hrazena na zdkladé predané Faktury, vystavené Dodavatelem
vzdy po odsouhlaseni Souhrnného vykazu. Vymezeni postupu pro mésicni
hodnoceni plnéni téchto PoloZek a zptisob vypoctu sniZeni ceny v pfipadé jejich

neplnéni v pozadované kvalité jsou uvedeny v pfiloze ¢. 4 RAmcové smlouvy.

Platebni podminky pro ¢ast PInéni odpovidajiciho Polozkdm uvedenym v bodech 3.3.16

a 3.3.17 Ramcové smlouvy.

7.7.1

Nestanovi-li pfislusna Provadéci smlouva jinak, pravo fakturovat cenu téchto
Polozek dle piislusné Provadéci smlouvy vznika Dodavateli vzdy po akceptaci
vSech pozadovanych plnéni vztahujicim se k témto Polozkdm dle pfislusné
Provadéci smlouvy, a to ve vysi odpovidajici mnozstvi skutecné poskytnutého a
Objednatelem akceptovaného plnéni, tj. na zdkladé soucinu objemu Dodavatelem
skuteéné poskytnutého plnéni vyjadfenych v clovékodnech (8 hodin prace
jednoho ¢lovéka) a ceny za jeden clovékoden dle specifikace uvedené v piiloze ¢.
5 Ramcové smlouvy, nejdfive vSak po akceptaci odpovidajictho plnéni, resp.
vystupti z nich, na zdkladé prislusnych Akceptacnich protokolti za podminek

uvedenych v ¢l. VIII Ramcové Smlouvy.

Vyuctovani ceny Plnéni, resp. jednotlivych Polozek dle pfislusné Provadéci smlouvy,

provede Dodavatel na zakladé darnovych dokladt vystavenych Dodavatelem (dale jen
,Faktura”).

Kazda Faktura vystavend na zdkladé Ramcové smlouvy bude mit ndlezitosti dafiového

dokladu dle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich

predpisti (déle jen ,zdkon o DPH”), a dle § 435 OZ. Dodavatel je po vzniku prava

fakturovat povinen vystavit a Objednateli predat fakturu v jednom vyhotoveni.

7.10 Faktura musi kromé zakonem stanovenych nalezitosti pro danovy doklad obsahovat

také ev. ¢islo RAmcové smlouvy a prislusné Provadéci smlouvy a datum jejiho uzavfeni;

predmét plnéni; oznacdeni banky a ¢isla tctu, na ktery ma byt zaplaceno (pokud je ¢islo

uctu odlisné od ¢isla uvedeného v zdhlavi Ramcové smlouvy, je Dodavatel povinen o
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této skutecnosti Objednatele v dostatecném predstihu pisemné informovat); kopie
prislusnych akceptacnich protokolti ¢i jinych dokladd, pokud je Ramcova smlouva
vyZaduje; lhiitu splatnosti Faktury; nézev, sidlo, ICO a DIC Objednatele a Dodavatele;
jméno a vlastnoru¢éni podpis osoby, kterd Fakturu vystavila, vcetné kontaktniho
telefonu.

7.11 Lhiita splatnosti Faktury ¢ini 30 (slovy: tficet) dnii ode dne jejich doruceni Objednateli.
Faktura bude dorucena doporucenou listovni zasilkou, datovou schrankou nebo osobné
povéfenému zaméstnanci Objednatele proti pisemnému potvrzeni pfevzeti. Lhiita
splatnosti pro placeni jinych plateb dle Rdmcové smlouvy (smluvnich pokut, trokt
z prodleni, nahrady Skody apod.) ¢ini 14 (slovy: ¢trnact) dni od doruceni jejich
vyucétovani.

7.12Soucasti kazdé Faktury bude specifikace dodaného plnéni tak, aby byla v souladu
s platnymi tcetnimi a danovymi pfedpisy, a to za ucelem fadného vedeni evidence
majetku Objednatele v souladu s témito pravnimi predpisy.

7.13 Nebude-li Faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou naleZitost nebo
bude-li chybné vyuctovana cena nebo DPH, je Objednatel opravnén Fakturu pied
uplynutim lhtty splatnosti bez zaplaceni vratit Dodavateli k provedeni opravy
s vyznacenim dtivodu vraceni. Dodavatel provede opravu vystavenim nové Faktury.
Vracenim vadné Faktury Dodavateli pfestava bézet plivodni lhiita splatnosti. Nova
lhtita splatnosti bézi ode dne doruceni nové faktury Objednateli.

7.14Povinnost zaplatit cenu pInéni je splnéna dnem odepsani pfislusné castky ztuctu
Objednatele ve prospéch tctu Dodavatele. Vsechny ¢astky poukazované v K¢ vzajemné
Stranami na zadkladé Ramcové smlouvy musi byt prosté jakychkoliv bankovnich
poplatkii nebo jinych nakladt spojenych s prevodem na jejich tcty.

7.15 Objednatel neposkytuje Dodavateli na pfedmét plnéni Ramcové smlouvy a navazujicich
Provadécich smluv jakékoliv zalohy.

7.16 Objednatel bude hradit prijaté Faktury pouze na bankovni ucéty Dodavatele zvefejnéné
spravcem dané zptisobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 odst. 2 zdkona o
DPH. V pfipadé, ze Dodavatel nebude mit sviij bankovni ucet timto zplisobem
zvefejnén, uhradi Objednatel Dodavateli pouze zdklad dané, pficemz DPH uhradi
Dodavateli az po zvefejnéni pfislusného uctu Dodavatele v registru platci a
identifikovanych osob Dodavatelem.

7.17 Dodavatel prohlasuje, Ze spravce dané pfed uzavienim Ramcové smlouvy nerozhodl, Ze
Dodavatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zdkona o DPH (ddle jen
,nespolehlivy platce”). V ptipad€, Ze spravce dané rozhodne o tom, Ze Dodavatel je
nespolehlivym platcem, zavazuje se Dodavatel o tomto informovat Objednatele do 2
(slovy: dvou) pracovnich dni. Stane-li se Dodavatel nespolehlivym platcem, uhradi
Objednatel Dodavateli pouze zéklad dané, pricemz DPH bude Objednatelem uhrazena
Dodavateli az po pisemném doloZeni Dodavatele o jeho thradé této DPH pfislusnému

spravci dané.
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7.18 Zadrzné

7.18.1 Objednatel si vyhrazuje pravo na zadrzné z fakturované ¢astky a to zptisobem a

za podminek uvedenych v bodé 8.1.5.10 Ramcové smlouvy.

7.18.2 Pravo na thradu zadrzného dle bodu 7.18.1 Ramcové smlouvy vznikne

Dodavateli po splnéni podminek uvedenych v bodé 8.1.5.10 Ramcové smlouvy a

to zptisobem tam uvedenym.

VIII. PREDANI, PREVZETI A AKCEPTACE PLNENI

8.1 Neni-li v prislusné Provadéci smlouvé upraveno jinak, plati pro pfedani, prevzeti a

akceptaci Plnéni (pfislusné Polozky, resp. vystupy z nich) nasledujici pravidla:

8.1.1

8.1.2

8.1.3

8.14

Predani, pfevzeti a akceptace Plnéni jsou realizovany na zdkladé predani,
prevzeti a akceptace dil¢ich vystupt, pficemzZ tyto mohou byt seskupovany do
vétSich prebiranych, pfedavanych ¢i akceptovanych celkd.

Pro potfeby predani, prevzeti a akceptace dil¢ich vystupt jsou definovany

nasledujici typy predani a akceptaci:

8.1.2.1 predani;

8.1.2.2 akceptace dokumentu;

8.1.2.3 akceptace softwarového dila;

8.1.2.4 akceptace jednorazové sluzby;

8.1.2.5 akceptace pribézné sluzby.

Predani

Pfedani je realizovano ve formé Pfedavaciho protokolu.

Akceptace dokumentu probihd vzdy v ramci akceptacni schtizky, ktera se bude

konat na zdkladé vyzvy Dodavatele a to nasledovné:

e Objednatel musi byt Dodavatelem ke schtizce pisemné pozvan nejpozdéji 15
(slovy: patnact) pracovnich dnti pfed terminem akceptacni schiizky s tim, ze
nejpozdéji v této lhuté je Dodavatel rovnéz povinen predat na zakladé
Predavaciho protokolu Objednateli pfislusny vystup ve formé navrhu
k posouzeni.

e Objednatel je opravnén ve lhiité 5 (slovy: péti) pracovnich dni od doruceni
prislusného navrhu vystupu pisemné predlozit Dodavateli své pfipominky
k navrhu. V takovém pfipadé je Dodavatel povinen upravit pfislusny navrh
v souladu s pfipominkami Objednatele (zejména pokud nespliuje pozadavky
na néj stanovené Objednatelem v Ramcové smlouvé a prislusné Provadéci
smlouve) a pfedd Objednateli konecnou verzi navrhu vystupu nejpozdéji 5
(slovy: pét) pracovni dnti pfed terminem akceptacni schiizky a to spolecné
s protokolem o zapracovani pfipominek Objednatele. V prfipadé, zZe
Objednatel své pripominky knavrhu dle tohoto bodu Ramcové Smlouvy

nesdéli Dodavateli ve lhuté zde uvedené, ma se za to, ze sobsahem

13



Vetejnd zakdzka:
»Resortni elektronicky systém spisové sluzby”
Ptiloha ¢. 1 zaddvaci dokumentace — zdvazny ndvrh rdmcové smlouvy

predlozeného dokumentu souhlasi.

e Vramci akceptacni schtizky bude Objednatelem ovéfeno, zda pfislusny
vystup byl dodan fadné dle prislusnych ustanoveni Rdmcové smlouvy a
prislusné Provadéci smlouvy a pokud ano, je Objednatel povinen podepsat
prislusny Akceptacni protokol. V pfipadé, ze ze strany Objednatele nedojde
k akceptaci pfislusného vystupu, tj. Objednatel nepodepiSe pfrislusny
Akceptacni protokol, je Objednatel povinen dorudit Dodavateli pisemnou
zpravu, ve které uvede, Ze prislusny vystup nebyl akceptovan a popise
veskeré zjisténé nedostatky. Dodavatel napravi tyto nedostatky a prislusna
akceptace probéhne znovu. Tento proces se bude opakovat, dokud plnéni
nebude odpovidat vSem Objednatelem pozadovanym podminkdm a
parametrim, jak v RAmcové smlouvé, tak v pfislusné Provadéci smlouvé,
resp. nebude mozné piislusny vystup Objednatelem akceptovat na zakladé
podpisu Akceptacniho protokolu.

8.1.5 Akceptace softwarového dila probiha vzdy na zdkladé dale popsaného
akceptacniho fizeni:
8.1.5.1 Podminkou fadného prfedani piislusného softwarového dila je tispésné
splnéni pozadavki akceptacniho fizeni, jehoz tucelem je ovéfit, zda
pozadovany vystup, odpovidd schvdlenym funkénim a technickym
specifikacim a vSem Objednatelem pozadovanym parametrim
(vykonnostni, provozni a bezpecnostni), zejména specifikaci uvedené
v Rdmcové smlouvé a jejich pfilohdch, vcéetné podminek a vlastnosti
specifikovanych ve vystupech zrelevantnich analytickych etap
predchazejicich akceptaci softwarového dila.
8.1.5.2 Vramci akceptacniho fizeni se bude prfislusny vystup, ovéfovat a
testovat podle vzdjemné odsouhlasenych testovacich planti, které
vzniknou v rdmci plnéni pfislusné Provadéci smlouvy. Nedohodnou-li se
Strany jinak, pfipravu scénarti, pfikladi a dat na akceptacni test zajisti
Dodavatel za soucinnosti Objednatele.

8.1.5.3 Dodavatel vyzve Objednatele k zahdjeni akceptacniho fizeni pro pfislusné
softwarové dilo a pfeda tomu odpovidajici plnéni Objednateli k tomuto
ucelu na zdkladé Pfedavaciho protokolu nejpozdéji deset (10) pracovnich
dni pfed terminem prfislusného milniku (pfislusny termin ukondeni
vychdazejici z termind plnéni uvedenych v pfiloze ¢. 2 Rdmcové smlouvy).

8.1.5.4 Rizeni o akceptaci piislusného plnéni je zahdjeno dnem skuteného
preddni takového plnéni a je ukonceno podpisem prislusného
Akceptacniho protokolu Objednatelem, ktery bude obsahovat minimalneé:

e popis plnéni nebo jeho ¢asti, které byly pfedmétem akceptace;

e zaznam priibéhu akceptacniho fizeni;
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e seznam akceptacnich testli se zdznamem jejich vysledki, je-li
relevantni;
e seznam zjiSténych vad s jejich klasifikaci dle kategorii;
e vysledek akceptacniho fizeni.
8.1.5.5 Akceptacni fizeni lze zahdjit pouze na zdkladé predani vSech pro ni
pozadovanych plnéni dle Ramcové smlouvy a pfislusné Provadéci
smlouvy. Objednatel provede oponentni fizeni pfedaného plnéni a
nejméné 1 (slovy: jeden) pracovni den pfed ukoncenim akceptaéniho
fizeni, které se kond v dohodnutém terminu, sdéli Dodavateli vyhrady k
pfedanému plnéni s vyznacenim jejich zavaznosti. V akcepta¢nim fizeni
budou projednany vyhrady Objednatele a stanovena vyslednd zavaznost
pfipominek (vad a nedodélkti), vcetné termind jejich odstranéni
(rozhodne-li se Objednatel postupovat dle bodu 8.1.5.9 Ramcové
smlouvy), pficemz Objednatel vezme do tivahy stanovisko Dodavatele.
Vysledky tohoto fizeni budou uvedeny do Akceptacniho protokolu.
8.1.5.6 Kategorizace vad predavaného plnéni pti akceptacnim fizeni:

e Vada kategorie A

Popis vady: Vazné vady s nejvyssi prioritou, které maji kriticky

dopad do funkcnosti plnéni nebo jeho casti a dale vady, které

znemoznuji uzivani plnéni nebo jeho casti Objednatelem nebo

zplisobuji vazné provozni problémy.

e Vada kategorie B

Popis vady: Vada, ktera svym charakterem nespada do kategorie A.

Znamena vazné vady zpusobujici zhorSeni vykonnosti a funkénosti

plnéni nebo jeho casti. PInéni nebo jeho ¢ast ma omezeni nebo je

castecné nefunkcni. Jednad se o odstranitelné vady, které zptisobuji

problémy pfi uzivani a provozovani plnéni nebo jeho dcasti

Objednatelem, ale umoznuji provoz.

e Vada kategorie C

Popis vady: Vada, kterd svym charakterem nespada do kategorie A

nebo kategorie B. Znamena snadno odstranitelné vady s minimalnim

dopadem na funkcionality ¢i funkénost plnéni nebo jeho ¢asti.

8.1.5.7 Vysledkem akceptacnich fizeni mohou byt 2 stavy:

a) Akceptovano. V pfipad€, ze Objednatel v priitbéhu akceptacniho fizeni
nenalezne v pfedaném plnéni zadné vady ani nedodélky (dle vyse
uvedené kategorizace vad), nebo budou v priabéhu akceptacniho fizeni
shledany v pfedaném plnéni vady a/nebo nedodélky a to v poctu 0 vad
kategorie A a/nebo maximalné 3 vad kategorie B a/nebo maximalné 5
vad kategorie C (vSe dle vySe uvedené kategorizace vad), uvede
Objednatel do Akcepta¢niho protokolu, ze predané plnéni bylo
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akceptovano a Akceptacni protokol potvrdi svym podpisem. Pokud
ma Objednatelem akceptované plnéni jakékoliv vady/nedodélky,
nezbavuje Objednatel svym podpisem Akceptacniho protokolu
s vysledkem , Akceptovdno” Dodavatele povinnosti odstranit pfipadné
vady a nedodélky uvedené v pfislusném Akceptacnim protokolu, a to
ve lhatdch v Akceptacnim protokolu uvedenych (nedohodnou-li se
Strany jinak, maximdlni lhiita na odstranéni jakékoliv vady/nedodélku
kategorie B nepresahne 5 dnti a kategorie C nepfesahne 15 dnti; vSe od
doruceni Akceptacniho protokolu se stavem ,Akceptovdno” v listinné
¢i elektronické podobé Dodavateli). Po odstranéni vSech pripadnych
vad a nedodélkii Objednatel podepiSe Dodavateli Protokol o

odstranéni zavad.

Neakceptovano. V piipadé, Ze budou v pribéhu akceptacniho fizeni v
predaném plnéni shleddny vady a/nebo nedodélky, a to v pocétu 1 a
vice vad kategorie A a/nebo 4 a vice vad kategorie B a/nebo vice nez 5
vad kategorie C, neni predané plnéni akceptovdno a neni rovnéz
povazovano za poskytnuté vsouladu sRamcovou smlouvou a
prislusnou Provadéci smlouvou, neni-li v Rdmcové smlouvé stanoveno
jinak. V Akcepta¢nim protokolu bude Objednatelem uvedeno, Ze
predané plnéni nebylo akceptovano, vcetné popisu zjisténych
vad/nedostatkii a Objednatel doruci Akceptaéni protokol Dodavateli,
ktery napravi tyto vady/nedostatky a predlozi pInéni k nové akceptaci.
Tento proces se bude opakovat, dokud nebude mozné ze strany
Objednatele v Akceptacnim  protokolu zaznamenat vysledek

,Akceptovino”.

8.1.5.8 V ramci kategorizace vad a stanovovani vysledkt akceptacniho fizeni je

8.1.5.9

nepfipustné vady nebo nedodélky jakkoliv sdruzovat nebo slucovat

(napf. 2 totozné vady kategorie B nelze povazovat za 1 vadu kategorie B

apod.). Kategorizaci vad predavaného plnéni ve smyslu bodu 8.1.5.6

Ramcové smlouvy stanovuje pfi akceptacnim fizeni vyhradné Objednatel.

Objednatel je opravnén piislusné plnéni prevzit i v pfipadé, Ze v

predaném plnéni bude shledédno vice vad a/nebo nedodélku kategorie C,

nez je uvedeno v bodé 8.1.5.7 pism. a) Rdmcové smlouvy. V takovém

pfipadé je vysledkem akceptacniho fizeni stav ,Akceptovdno” a Strany

postupuji zpltisobem upravenym vbodé 8.1.5.7 pism. a) Ramcové

smlouvy.

8.1.5.10Podpis piislusného Akceptacniho protokolu Objednatelem s vysledkem

.Akceptovino” nezbavuje Dodavatele jeho povinnosti odstranit pripadné

vady zjisténé v ramci akceptac¢niho fizeni zptisobem uvedenym v bodé
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8.15.7 pism. a) Ramcové smlouvy. Pokud se v Objednatelem
akceptovaném plnéni vyskytuje jakdkoliv vada a/nebo nedodélek
kategorie B (dle vySe uvedené kategorizace vad), je Objednatel opravnén
zadrzet 20 % z fakturované castky (dale jen ,Zddrzné”). Zadrzné uhradi
Objednatel Dodavateli do 5 (slovy: péti) pracovnich dnt poté, co
Objednatel podepise Protokol o odstranéni zdvad prokazujici, ze veskeré

vady a/nebo nedodélky kategorie B jsou fadné odstranény.

Akceptace jednorazové sluzby probihd vzdy na zdkladé akceptace v ramci
akceptacni schtizky, kterd se bude konat na zakladé vyzvy Dodavatele a to
nasledovné:

8.1.6.1 Akceptacni schiizka se musi konat nejpozdéji do 10 (slovy: deseti) dnii od

poskytnuti veskerych plnéni v ramci takové sluzby. Objednatel musi byt
ke schtizce pisemné pozvan nejpozdéji do 5 (slovy: péti) dna pred
terminem pfislusné akceptaéni schtizky s tim, Ze nejpozdéji v této lhiteé je
Dodavatel rovnéz povinen pfedat Objednateli pisemny report obsahujici
prehledné a kompletni informace prokazujici skuteny rozsah a kvalitu
poskytnutého plnéni, vcetné pocétu odpracovanych clovékodni, je-li
relevantni. Pfed akceptaci plnéni Objednatelem bude ovéfeno, zda plnéni
bylo doddno fadné dle pfislusnych ustanoveni Rdmcové smlouvy a
prislusné Provadéci smlouvy a pokud ano, je Objednatel povinen
podepsat pfislusny Akceptacni protokol, jehoz pfilohou bude pfislusny
doklad o poskytovaném plnéni, tj. report. V piipadé, ze ze strany
Objednatele nedojde k akceptaci pfislusného vystupu, tj. Objednatel
nepodepise pfislusny Akceptacni protokol, je Objednatel povinen dorudit
Dodavateli pisemnou zpravu, ve které uvede, Ze pfislusny vystup nebyl
akceptovan a popise veskeré zjisténé nedostatky. Dodavatel napravi tyto
nedostatky a pfislusna akceptace probéhne znovu. Tento proces se bude
opakovat, dokud plnéni nebude odpovidat vSem Objednatelem
pozadovanym podminkdm a parametrim, jak v Rdmcové smlouve, tak
v pfislusné Provadéci smlouvé, resp. nebude mozné prislusny vystup

Objednatelem akceptovat na zdkladé podpisu Akceptacniho protokolu.

8.1.7  Akceptace priibézné sluzby probiha vzdy na zékladé akceptace a to nasledovné:

8.1.7.1 vramci pravidelnych akceptacnich schtizek, které se budou konat na

zédkladé vyzvy Dodavatele vzdy nejpozdéji do 10 (slovy: deseti)
kalendafnich dnti od skonceni pfislusného kalenddiniho mésice plnéni.
Objednatel musi byt ke schlizce pisemné pozvan nejpozdéji do 5 (slovy:
péti) kalendarnich dnli pfed terminem prislusné akceptacni schiizky
stim, Ze nejpozdéji v této lhuté je Dodavatel rovnéz povinen piedat
Objednateli pfehledné a kompletni vykazy prokazujici splnéni
akceptované sluzby pro dané obdobi pozadovanym zptlisobem, a to
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formou tzv. Souhrnného vykazu, pficemz bude obsahovat souhrnny
piehled o poskytnutém plnéni a informace o skutecnostech, které
prokazuji kvalitu a skute¢ny rozsah poskytovanych sluzeb, zejména
kvalitu definovanou v jednotlivych Service Level Agreements (dale jen
,SLA”) dle ptilohy ¢. 4 Rdmcové smlouvy a neni-li pro urcitou ¢ast plnéni
SLA definovano, zda splnuje specifikaci sjednanou v Rdmcové smlouvé a
pfislusné Provadéci smlouvé, a to vcetné prislusnych kalkulaci
pfipadného sniZzeni mési¢éni ceny plnéni Polozek dle bodu 3.3.9, 3.3.10,
3.3.11, 3.3.12, 3.3.13, 3.3.14 nebo 3.3.15 Ramcové smlouvy zplisobem
uvedenym v pfiloze ¢. 4 Rdmcové smlouvy pro pfipad, Ze takové plnéni
nebude poskytnuto fadné.
Dal$i podminky tykajici se predani, prevzeti a akceptace Plnéni (zejména pak
pozadované vystupy, etapy, zafazeni vystupti do pfislusné etapy a do pfislusného typu
predéani/akceptace) jsou obsazeny v priloze ¢. 2 Smlouvy a to vzdy ve specifikaci pro
pfislusnou Polozku.
Podpis vSech dokumenti Objednatelem potvrzujicich akceptaci Plnéni ¢i jeho casti
(Akceptacni protokol ¢i Souhrnny vykaz) spadajicich do platebnich (fakturacnich)
milnik{i specifikovanych v pfiloze ¢. 2 Ramcové smlouvy ve specifikaci pro pfislusnou
Polozku, je predpokladem k tomu, aby Dodavatel vystavil Fakturu za poskytnuti PInéni
¢i jeho casti, resp. vystupti z nich, spadajicich do takového platebniho (faktura¢niho)
milniku. Pravo Objednatele na Zadrzné, jakoz i pravo Objednatele na odstranéni vad

akceptovaného plnéni, ve smyslu tohoto ¢lanku Rdmcové smlouvy tim neni dotéeno.

IX. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Dodavatel se déle zavazuje:

9.1.1 poskytovat fadné a vcas Plnéni bez faktickych a pravnich vad;

9.1.2 postupovat pfi realizaci Plnéni s odbornou péci, podle nejlepsich znalosti a
schopnosti, sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele a postupovat v
souladu s jeho pokyny a internimi predpisy souvisejicimi s PInénim (i jeho diléi
¢asti), které Objednatel Dodavateli poskytne, nebo s pokyny jim povéfenych
0sob;

9.1.3 bez zbytecného odkladu ozndmit Objednateli veSkeré skutecnosti, které mohou
mit vliv na povahu nebo na podminky poskytovani Plnéni. Zejména je povinen
neprodlené pisemné ozndmit Objednateli zmény svého majetkopravniho
postaveni, jako je napf. pfeména spolecnosti, sniZeni zdkladniho kapitalu, vstup
do likvidace, apadek ¢i prohlaseni konkurzu;

9.14 informovat bezodkladné Objednatele o jakychkoliv zjisténych piekazkach plnéni
dle Radmcové smlouvy a smluv uzavienych na jejim zdkladé (Provadéci

smlouvy), byt by za né Dodavatel neodpovidal, o vznesenych pozadavcich
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9.1.8
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9.1.10
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organti statntho dozoru a o uplatnénych nérocich tfetich osob, které by mohly
plnéni dle téchto smluv ovlivnit;

poskytnout Objednateli veskerou nezbytnou soucinnost k naplnéni tucelu
Ramcové smlouvy;

na zadost Objednatele spolupracovat ¢i poskytnout maximalni souc¢innost dalsim
dodavateltim Objednatele;

provadét svoje ¢innosti tak, aby nebyl v nadbytecném rozsahu omezen provoz
dotcenych pracovist Objednatele;

dodrzovat provozni fad v misté plnéni a provadét svoje cinnosti tak, aby nebyl
v nadbyte¢ném rozsahu omezen provoz na pracovistich Objednatele. Dodavatel
zajisti, aby vSechny osoby, které se na jeho strané podili na realizaci PInéni , a
které budou pritomny v prostorach Objednatele, dodrzovaly vSechny
bezpecnostni a provozni predpisy tak, jak s nimi byly sezndmeny Objednatelem;
informovat Objednatele na jeho zddost o priibéhu realizace Plnéni a akceptovat
jeho doplnujici pokyny a pfipominky k realizaci Plnéni;

pouzit veskeré podklady predané mu Objednatelem pouze pro ucely Ramcové
smlouvy a smluv uzavienych na jejim zakladé (Provadéci smlouvy) a zabezpecit
jejich fadné vraceni Objednateli, bude-li to objektivné mozné vzhledem k jejich
povaze a zplisobu pouziti; a

poskytnout Objednateli veskeré tudaje a informace potfebné ke splnéni
povinnosti Objednatele tykajicich se uverejfiovani udaji a informaci o VZ dle
platnych pravnich predpist.

9.2 Objednatel se dale zavazuje:

9.2.1

9.2.2

9.23

poskytovat Dodavateli uplné, pravdivé a vcéasné informace potfebné k fadnému
a vCasnému Plnéni;

zabezpedit pro pracovniky Dodavatele pfistup do urcenych objekti Objednatele
za Uucelem fadného a véasného Plnéni;

poskytnout Dodavateli nezbytnou soucinnost, ktera je specifikovana v piiloze ¢.

1 Ramcové smlouvy.

SUBDODAVATELE, REALIZACNI TYM A OPRAVNENE OSOBY

10.1 Subdodavatelé

10.1.1

Dodavatel se zavazuje Plnéni provést sam, nebo s vyuzitim subdodavatel,
uvedenych spolu srozsahem jejich plnéni v priloze ¢. 6 Ramcové smlouvy.
Dodavatel je povinen pisemné informovat Objednatele o vSech svych
subdodavatelich (véetné jejich identifikacnich a kontaktnich tdajti a o tom, které
sluzby pro néj v ramci Plnéni kazdy se subdodavatelt poskytuje) a o jejich
zméné, a to nejpozdéji do7 (sedmi) dnti ode dne, kdy Dodavatel vstoupil se

subdodavatelem ve smluvni vztah ¢i ode dne, kdy nastala zména.
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Dodavatel je oprdvnén zménit subdodavatele, pomoci néhoz prokdzal cast
splnéni kvalifikace v ramci zadavaciho fizeni VZ, na zdkladé néhoz byla
uzaviena Rdmcova smlouva, jen z vaznych objektivnich dtivodi a s pfedchozim
pisemnym souhlasem Objednatele, pficemz novy subdodavatel musi disponovat
kvalifikaci ve stejném ¢i vétsim rozsahu, ktery ptivodni subdodavatel prokazal za
Dodavatele. Objednatel nesmi souhlas se zménou subdodavatel bez objektivnich
dtivodi odmitnout, pokud mu budou pfislusné doklady ve stanovené lhiité
predlozeny.

Zadani provedeni casti Plnéni subdodavateli Dodavatelem nezbavuje
Dodavatele jeho vyluéné odpovédnosti za fadné provedeni Plnéni vuci
Objednateli. Dodavatel odpovida Objednateli za Plnéni (i jeho ¢ast), které svéfil
subdodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sam.

10.2 Realizaé¢ni tym

10.2.1

10.2.2

10.2.3

Dodavatel uréi k plnéni pfedmétu Ramcové smlouvy realizaéni tym. Jmenné
sloZeni realiza¢niho tymu je uvedeno v piiloze ¢ 7 Rdmcové smlouvy (dale jen
,Realizacni tym”). Dodavatel se zavazuje zachovavat po celou dobu plnéni
predmétu Rdmcové smlouvy profesiondlni sloZzeni Realizacniho tymu v souladu
s pozadavky stanovenymi v Ramcové smlouvé.

Dodavatel se zavazuje zabezpecovat plnéni pfedmétu Ramcové smlouvy, resp.
prislusné Provadéci smlouvy, prostfednictvim osob, jejichz prostfednictvim
prokazal vramci zadavaciho fizeni na VZ splnéni kvalifika¢nich pozadavki
(technické kvalifikaéni predpoklady). V pripadé zmény téchto osob (clenti
Realiza¢niho tymu) je Dodavatel povinen vyzadat si pfedchozi pisemny souhlas
Objednatele, tento souhlas je opravnéna vydat opravnéna osoba Objednatele ve
vécech smluvnich. Nova osoba Dodavatele musi spliiovat pfislusné pozadavky
na kvalifikaci stanovené v ZD, coz je Dodavatel povinen Objednateli dolozit
odpovidajicimi dokumenty. Pro pfipad jakékoliv zmény téchto osob se Strany
dohodly, Ze neni potieba uzavirat tomu odpovidajici dodatek Rdmcové smlouvy
a takova zména je ucinna dnem doruceni pisemného souhlasu Objednatele
Dodavateli.

Objednatel si vyhrazuje pravo na odmitnuti nebo akceptaci vyznamnych zmén
ve slozeni Realizacniho tymu v dobé plnéni Ramcové smlouvy. Soucasné si
Objednatel vyhrazuje pravo pozadat o vyménu clena Realizacniho tymu pro
opakovanou nespokojenost skvalitou jim odvadéné prace nebo pro
nedostatecnou komunikaci s Objednatelem. VeSkeré piipadné ndklady

souvisejici s vyménou clena Realiza¢niho tymu nese vylucné Dodavatel.

10.3 Opravnéné osoby

10.3.1

Kazd4 ze Stran déle jmenuje oprdvnéné osoby, které budou vystupovat jako
zastupci Stran. Opravnéné osoby zastupuji Stranu ve smluvnich a technickych

zalezitostech souvisejicich s plnénim pfedmétu Ramcové smlouvy, zejména
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podavaji a prfijimaji informace o priibéhu plnéni Ramcové smlouvy, resp.

Provadécich smluv a dale:

- osoby opravnéné ve vécech smluvnich jsou opravnény vést s druhou Stranou
jednani obchodniho charakteru, jednat v ramci akceptace pfi pfedavani a
prevzeti PInéni dle ¢l. VIII Rdmcové smlouvy, zejména podepisovat prislusné
Akceptacni ¢ jiné protokoly/dokumenty (zejména Souhrnné vykazy,
Protokoly o odstranéni zdvad apod.), jednat v rdmci zménového fizeni dle ¢l.
VI Ramcové smlouvy a pfipravovat dodatky k Rdmcové smlouvé ¢i Provadéci
smlouve;

- osoby opravnéné ve vécech technickych jsou opravnény vést jednani
technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych otazkach a
jednat jménem Stran vrdmci reklamace vad, pfi uplatnovani zaruky a
v technickych otazkach tykajicich se zejména poskytovaného plnéni u PoloZzek
dle bodu 3.3.9, 3.3.10, 3.3.11, 3.3.12, 3.3.13, 3.3.14 a 3.3.15 Ramcové smlouvy.

10.3.2 Opravnéné osoby budou opravnény cinit rozhodnuti zdvazna pro Strany ve
vztahu k Ramcové smlouvé ¢i Provadécich smluv vramci své pravomoci.

Opravnéné osoby, nejsou-li statutdrnimi organy, vSak nejsou opravnény

provadét zmény ani zruSeni RAmcové smlouvy ¢i Provadécich smluv s vyjimkou

opravnéni vyslovné v Rdmcové smlouvé definovanych, nebude-li jim udélena
specialni plna moc.

10.3.3 Opravnénymi osobami za Objednatele jsou:

. ve vécech smluvnich: [BUDE DOPLNENO OBJEDNATELEM]

J ve vécech technickych: [BUDE DOPLNENO OBJEDNATELEM]
10.3.4 Opravnénymi osobami za Dodavatele jsou:

J ve vécech smluvnich: [DOPLNI UCHAZEC]

J ve vécech technickych: [DOPLNI UCHAZEC]

10.3.5 Kazda ze Stran mda pravo zménit ji jmenované opravnéné osoby, musi vsak o
kazdé zméné vyrozumét pisemné druhou Stranu. Zména opravnénych osob je
vlci druhé Strané i¢innd okamzikem, kdy o ni byla pisemné vyrozumeéna.

10.4 Objednatel je rovnéz opravnén spolupracovat pti provadéni dohledu nad stavem plnéni
dle Ramcové smlouvy, resp. prislusné Provadéci smlouvy, svybranou, nezavislou,
odborné erudovanou tfeti osobou pro zajisténi odborné garance projektu na strané
Objednatele. Dodavatel je povinen plné respektovat postaveni takové tfeti osoby,

spolupracovat s ni a poskytnout ji maximalni souc¢innost dle pokynti Objednatele.

XI. VLASTNICKE PRAVO, NEBEZPECI SKODY NA VECI A PRAVO UZITI

11.1 Dodavatel prohlasuje, ze vlastnické pravo a nebezpeci Skody na véci ke vSem
hmotnym soucastem Plnéni v rdmci Rdmcové smlouvy a smluv uzavienych na jejim

zakladé (Provadéci smlouvy) predanym Dodavatelem Objednateli v souvislosti s
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plnénim téchto smluv pfechazi na Objednatele dnem jejich protokolarniho predani

Objednateli.

Vzhledem k tomu, Ze soucasti Plnéni je i plnéni, které miize napliiovat znaky

autorského dila ve smyslu AZ, je k témto soucastem Plnéni poskytovana licence za

podminek sjednanych ddle v tomto ¢lanku Rdmcové smlouvy.

Neni-li v pfislusné Provadéci smlouvé sjedndno jinak, je Objednatel opravnén veskeré

soucasti PInéni povazované za autorské dilo ve smyslu AZ (déle jen ,Autorské dilo”)

uzivat dle niZe uvedenych podminek.

Objednatel je opravnén Autorské dilo uzivat dle nize uvedenych licen¢nich podminek

(dale jen ,Licence”), a to od okamziku ucinnosti poskytnuti Licence, pricemz

Dodavatel poskytuje Objednateli Licenci s ticinnosti, ktera nastava okamzikem predani

Plnéni ¢i jeho casti, jehoz je Autorské dilo soucdsti. Licence je udélena k uziti

Autorského dila Objednatelem kjakémukoliv ti€elu a vrozsahu, vjakém uznad za

nezbytné, vhodné ¢i pfiméfené. Pro vylouceni vSech pochybnosti to znamens, Ze:

e Licence je nevyhradni a neomezend a to zejména ke splnéni tcelu Ramcové
smlouvy (je-li Autorskym dilem podcitacovy program, vztahuje se Licence ve
stejném rozsahu na Autorské dilo ve strojovém i zdrojovém kodu, jakoz i na
koncep¢ni piipravné materidly);

e Licence je bez casového (po dobu trvani majetkovych prav autorskych
k pfislusnym Autorskym dilim), tzemniho a mnozstevniho omezeni a pro
vSechny zptisoby uziti;

e Objednatel je opravnén vysledky cinnosti dle Rdmcové smlouvy a pfislusné
Provadéci smlouvy (Autorska dila) uzit v ptivodni nebo jinym zpracované ¢i jinak
zménéné podob€, samostatné nebo v souboru anebo ve spojeni s jinym dilem ci
prvky;

e Licence je bez jakéhokoliv dalsiho svoleni Dodavatele udélena Objednateli
s pravem podlicence nebo je rovnéz déle postupitelna jakékoliv tfeti osob¢;

e Licence se vztahuje automaticky i na vSechny nové verze, tpravy a pfeklady
prislusnych Autorskych dél;

e Dodavatel spolecné s Licenci poskytuje Objednateli pravo provadét jakékoliv
modifikace, tpravy, zmény Autorského dila a dle svého uvazeni do néj zasahovat,
zapracovavat ho do dalsich Autorskych dél, zafazovat ho do dél soubornych ¢i do
databazi apod., a to i prostfednictvim tfetich osob;

e Licenci neni Objednatel povinen vyuzit a to a ani z¢asti.

e licen¢ni poplatek za vySe uvedend opravnéni k pfislusnym Autorskym diltim je
zahrnut v cené za poskytovani Plnéni s pfihlédnutim k téelu Licence a zptsobu
a okolnostem uziti Autorskych dél a k tizemnimu a casovému a mnozstevnimu
rozsahu Licence.

V souvislosti s poskytnutymi opravnénimi dle odst. 11.4 Ramcové smlouvy je

Dodavatel povinen nejpozdé€ji vramci akceptace pfislusné casti Plnéni predat
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Objednateli zdrojovy kdéd kazdé jednotlivé ¢asti Autorského dila, kterd je pocitacovym
programem, a kterd je Objednateli poskytovana na zakladé poskytovani Plnéni.
Zdrojovy koéd musi byt spustitelny v prostfedi Objednatele a zarucujici moznost
ovéfeni, ze je kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoznujici kompilaci, instalaci,
spusténi a ovéfeni funkcionality. Zdrojovy kod bude Objednateli Dodavatelem pfedan
na neprepisovatelném technickém nosici dat s viditeIné oznacenym nazvem , Zdrojovy
kéd” a oznacenim pocitacového programu ¢i jeji ¢asti a jeho verze a dne pfedani
zdrojového kédu, a to vcetné instalacnich soubordi, struktury a popisu databaze,
vyvojové, bezpecnostni a provozni dokumentace a uzivatelské dokumentace na
adekvatnim nosici dat. O pfedani technického nosice dat bude obéma Stranami sepsan
a podepsan pisemny Predavaci protokol.
Povinnost Dodavatele uvedena v odst. 11.5 Rdmcové smlouvy se pouzije i pro
jakékoliv opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kédu kazdé
jednotlivé casti Autorského dila, kterd je pocitacovym programem, k nimz dojde pfi
plnéni Ramcové smlouvy a smluv uzavienych na jejim zakladé (Provadéci smlouvy)
nebo v ramci zarucnich oprav, jsou-li feSeny v ramci téchto smluv (déle jen ,Zména
zdrojového kédu”). Dokumentace Zmény zdrojového kodu musi obsahovat podrobny
popis a komentar kazdého zdsahu do zdrojového kodu.

Soucasti pInéni dle Rdmcové smlouvy a smluv uzavienych na jejim zakladé (Provadéci

smlouvy) muze byt tzv. proprietdrni software, u kterého Dodavatel nemtze

Objednateli poskytnout opravnéni dle odst. 11.4 Smlouvy nebo to po ném nelze

spravedlivé pozadovat, a to pouze za splnéni nékteré z nasledujicich podminek:

11.7.1 jednd se o software renomovanych vyrobct, jenz je na trhu bézné dostupny, tj.
nabizeny na tizemi Ceské republiky alespori tiemi na sobé nezavislymi a
vzajemné nepropojenymi subjekty opravnénymi takovy software upravovat a
ktery je vdobé wuzavieni Ramcové smlouvy prokazatelné uzivan
v produktivnim prostfedi nejméné u deseti na sobé nezavislych a vzajemné
nepropojenych subjekti. Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli o této
skutecnosti pisemné prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto skutecnost
prokazat.

11.7.2 jednd se o software, u kterého Dodavatel poskytne sohledem na jeho
(i) marginalni vyznam, (ii) nekomplikovanou propojitelnost ¢i (iii) oddélitelnost
a nahraditelnost vramci plnéni pfedmétu Ramcové smlouvy a smluv
uzavienych na jejim zdkladé (Provadéci smlouvy) bez nutnosti vynakladani
vyraznéjSich prostfedkd, pisemnou garanci, ze dalsi rozvoj Plnéni ¢i jeho ¢asti
jinou osobou nez Dodavatelem je mozné provadét bez toho, aby tim byla
dotcena prava autorti takovéhoto softwaru, nebot nebude nutné zasahovat do
zdrojovych kodu takovéhoto softwaru anebo proto, Ze pfipadné nahrazeni
takovéhoto softwaru nebude piedstavovat vyraznéjsi komplikaci a ndklad na
strané Objednatele.
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11.7.3 Dodavatel Objednateli k software poskytne nebo zprostfedkuje poskytnuti
uplnych komentovanych zdrojovych kédi software a bezpodminecného prava
provadét jakékoliv modifikace, ipravy, zmény takového software a dle svého
uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat ho do dalsich autorskych dél, zatfazovat
ho do dél soubornych ¢i do databazi apod., a to i prostfednictvim tfetich osob.
Poskytovani zdrojovych koéda se fidi odst. 11.5 a 11.6 Rdmcové smlouvy.

(déle jen , Proprietdrni software”)
V takovém pripadé postadi, aby Objednatel nabyl k Proprietdirnimu software
nevyhradni opravnéni uzit jej jakymkoli zptisobem nejméné po dobu trvani Ramcové
smlouvy a po jejim skonceni az do uplynuti 1 kalendafniho roku po roku, ve kterém
skoncila ucinnost Radmcové smlouvy, na tzemi Ceské republiky a v mnoZstevnim
rozsahu, ktery je alespori 3-ndsobkem mnozstevniho rozsahu licence, ktery je nezbytny
pro pokryti potfeb Objednatele ke dni uzavieni RAmcové smlouvy, a to véetné prava
Objednatele do Proprietdrniho software zasahovat, pokud tak stanovi pfislusné
ustanoveni bodu 11.7.1, 11.7.2 ¢ 11.7.3 Ramcové smlouvy (nelze-li to na Dodavateli
spravedlivé pozadovat a neni-li to vrozporu sustanovenimi bodu 11.7.1, 11.7.2 ¢
11.7.3 Ramcové smlouvy, nemusi byt Objednateli k Proprietarnimu softwaru pfedany
zdrojové koédy a stejné tak nemusi byt poskytnuto pravo Objednatele do
Proprietarniho softwaru zasahovat, vzdy vSak musi byt preddna kompletni
uzivatelska, administratorskd a provozni dokumentace). Dodavatel je povinen
samostatné zdokumentovat veskeré vyuziti Proprietarniho software v ramci Plnéni a
predlozit Objednateli uceleny piehled vyuzitého Proprietdrniho software, jeho
licenénich podminek a alternativnich dodavatelti, a to v rdmci pfilohy ¢. 3 Radmcové
smlouvy.
Je-li soucdsti Plnéni tzv. open source software, ukterého Dodavatel nemiuze
Objednateli poskytnout opravnéni dle odst. 11.4 Rdmcové smlouvy nebo to po ném
nelze spravedlivé pozadovat, je Dodavatel povinen zajistit, aby se jednalo o open
source software, ktery je vefejnosti poskytovan zdarma, vcetné zdrojovych kodt, tiplné
plvodni uzivatelské, provozni a administratorské dokumentace a prava takovy
software ménit a soucasné je povinen zajistit, ze pravo Objednatele takovy open source
software uzit (napf. licence) a zptisob jeho pouziti nesmi kontaminovat zdrojovy kod
jakékoliv casti PInéni, které jsou pocitacovym programem, povinnosti jejich zvefejnéni
jakékoliv tfeti strané.

Udéleni veskerych prav uvedenych v tomto ¢lanku Rdmcové smlouvy nelze ze strany

Dodavatele vypovédét a na jejich udéleni nema vliv ukonceni uéinnosti Radmcové

smlouvy ¢i smluv uzavienych na jejim zdkladé (Provadéci smlouvy).

11.10 Dodavatel prohlasuje, ze veSkeré jim dodané Plnéni bude prosté pravnich vad a

zavazuje se odskodnit v pIné vysi Objednatele v pfipadé, ze tfeti osoba tspésné uplatni
autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého plnéni dle

Ramcové smlouvy a smluv uzavienych na jejim zakladé (Provadéci smlouvy).
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V pfipadé€, Ze by nérok tfeti osoby vznikly v souvislosti s plnénim Dodavatele dle
Ramcové smlouvy a smluv uzavienych na jejim zakladé (Provadécich smluv), bez
ohledu na jeho opravnénost, vedl k docasnému ¢i trvalému soudnimu zdkazu c¢i
omezeni uzivani PInéni ¢i jeho ¢asti, zavazuje se Dodavatel zajistit ndhradni feSeni a
minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu na cenu Plnéni sjednanou dle
Ramcové smlouvy a smluv uzavienych na jejim zakladé (Provadéci smlouvy), pfi¢emz

soucasné nebudou dotéeny ani naroky Objednatele na ndhradu skody.

11.11 S nositeli chranénych prav dusevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti s realizaci

PInéni je Dodavatel povinen vzdy smluvné zajistit moznost nakladani s témito pravy

Objednatelem v rozsahu definovaném timto ¢lankem Ramcové smlouvy.

11.12 Dodavatel podpisem Radmcové smlouvy vyslovné prohlasuje, Ze odména za veskera

opravnéni poskytnuta Objednateli dle tohoto ¢lanku Rdmcové smlouvy je jiz zahrnuta
v cené za poskytovani Plnéni dle Rdmcové smlouvy a smluv uzavienych na jejim

zakladé (Provadéci smlouvy).

11.13 Strany dale vyslovné prohlasuji, Ze pokud pfi poskytovani plnéni dle Ramcové

smlouvy a smluv uzavienych na jejim zdkladé (Provadéci smlouvy) vznikne éinnosti
Dodavatele a Objednatele dilo spoluautorti a nedohodnou-li se Strany vyslovné jinak,
bude se mit za to, Ze je Objednatel opravnén vykondvat majetkova autorska prava
k dilu spoluautorti tak, jako by byl jejich vyluénym vykonavatelem a Ze Dodavatel
udélil Objednateli souhlas k jakékoliv zméné nebo jinému zasahu do dila spoluautord.
Cena PInéni je stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni a Dodavateli nevzniknou

v pripadé vytvoreni dila spoluautort(i Zaddné nové naroky na odménu.

11.14 Dodavatel je povinen Objednateli uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové djmy,

12.1

12.2

vzniklé v dusledku toho, ze Objednatel nemohl Plnéni ¢i jeho éast uzivat fadné a
nerusené. Jestlize se jakékoliv prohldSeni Dodavatele v tomto clanku Ramcové
smlouvy ukaZe nepravdivym nebo Dodavatel porusi jinou povinnost dle tohoto ¢lanku
Ramcové smlouvy, jde o podstatné poruseni Rdmcové smlouvy a Objednateli vznika
narok na smluvni pokutu ve vysi 2.000.000,- K¢ (slovy: dva miliény korun ceskych) za
kazdé jednotlivé poruseni povinnosti. Zaplacenim smluvni pokuty neni nijak dotceno
ani omezeno pravo Objednatele na nahradu skody, kterou lze vymahat vedle smluvni

pokuty v plné vysi.

XII. ODPOVEDNOST ZA SKODU, ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA

Strany se =zavazuji kvyvinuti maximdalniho usili kpfedchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych Skod. Strany nesou odpovédnost za skodu dle platnych
pravnich predpist, Rdmcové smlouvy a Provadécich smluv. Dodavatel odpovida za
Skodu rovnéz v ptipadé, ze ¢ast PInéni poskytuje prostiednictvim subdodavatele.

Z4dna ze Stran neni odpovédna za $kodu vzniklou porusenim povinnosti z Ramcové
smlouvy ¢i Provadéci smlouvy, prokdze-li Ze mu ve splnéni takové povinnosti

docasné nebo trvale zabrdnila mimofadna nepfedvidatelna a nepfekonatelnd prekazka

25



12.3

124

12.5

12.6

12.7

Vetejnd zakdzka:
»Resortni elektronicky systém spisové sluzby”
Ptiloha ¢. 1 zaddvaci dokumentace — zdvazny ndvrh rdmcové smlouvy

vzniklad nezavisle na jeho vtli. Pfekdzka vznikla ze skiidcovych osobnich pomérti nebo
vznikld az v dobé, kdy byl sSkiidce s plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ani
prekazka, kterou byl skiidce podle smluvené povinnosti povinen prekonat, ho vsak
povinnosti k nahradé nezprosti. Strany se zavazuji upozornit druhou Stranu bez
zbytecného odkladu na vzniklé prekazky branici fadnému plnéni Rdmcové smlouvy a
dale se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k jejich odvraceni a prekondni.

Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo ucelné, uvedenim do predeslého
stavu podle volby poskozené strany v konkrétnim pripadé.

Strany se dohodly, Ze omezuji pravo na ndhradu Skody, ktera mtize pfi plnéni
Ramcové smlouvy a smluv uzavienych na jejim zakladé (Provadéci smlouvy) jedné
Strané vzniknout, a to u kazdé jednotlivé Provadéci smlouvy vzdy na celkovou ¢astku
odpovidajici 150 % z celkové ceny plnéni takové Provadéci smlouvy po celou dobu
jejiho trvani. Ustanoveni § 2898 OZ vsak timto neni dotéeno.

Dodavatel se zavazuje udrzovat v platnosti a tcinnosti po celou dobu uéinnosti
Ramcové smlouvy pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi odpoveédnosti za
Skodu zptisobenou Dodavatelem tfeti osobé s limitem pojistného plnéni vyplyvajici
z pojistné smlouvy, ktery nesmi byt nizsi nez 100.000.000,- K¢ (slovy: jedno sto miliont
korun ceskych). Dodavatel je povinen pfedat kopii pojistné smlouvy ¢ pojistného
certifikdtu Objednateli nejpozdéji do 5 (slovy: péti) pracovnich dnti od uzavieni
Ramcové smlouvy, dale pak na vyzadani Objednatele a to bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji vsak do 5 (slovy: péti) pracovnich dnti od dorucdeni pisemné Zzadosti
Objednatele. V pfipadé, ze pfi ¢innosti provadéné Dodavatelem dojde ke zptisobeni
Skody Objednateli nebo tfetim osobdm, kterd nebude kryta pojisténim sjednanym ve
smyslu tohoto odstavce Ramcové smlouvy, bude Dodavatel povinen tyto Skody
uhradit z vlastnich prostfedkd.

Dodavatel prebira zdvazek a odpovédnost za vady Plnéni, jeZ bude mit takové plnéni
(¢ijeho dilci ¢ast) v dobé predani Objednateli a dale i za vady, které se na Plnéni (¢i
jeho dil¢i casti) vyskytnouv priabéhu zaruéni doby. Dodavatel v souvislosti
s odpovédnosti za vady plnéni poskytuje Objednateli ve smyslu § 2619 OZ nize
specifikovanou zaruku za jakost.

Dodavatel poskytuje Objednateli ve smyslu § 2619 OZ zaruku za jakost v délce 24
mésicli na to, Ze predané Plnéni ¢i jeho ¢ast dle prislusné Provadéci smlouvy bude mit
vlastnosti stanovené Rdmcovou smlouvou a smlouvou uzavienou na jejim zakladé
(pfislusna Provadéci smlouva), bude plné funkéni a zpusobilé pro pouziti ke
smluvenému ucelu, bude odpovidat sjednané funkéni a technické specifikaci a
parametrim uvedenym v Rdmcové smlouvé a prislusné Provadéci smlouvé a bude bez
jakychkoliv nedodélkt ¢i vad. Zaruka se vztahuje na vSechny casti takového plnéni
véetné jeho pfisluSenstvi a pokryva vsechny jeho soucdsti, véetné produktii tretich
stran, které byly vyuZzity pfi realizaci takového plnéni. Zaru¢ni doba pocina bézet
dnem podpisu pfislusného dokumentu Objednatelem, kterym Objednatel akceptuje
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predané Plnéni ¢i jeho ¢ast (zejména Akceptacni protokol, Souhrnny vykaz); u Polozek
dle bodt1 3.3.1,3.3.2, 3.3.3, 3.3.4, 3.3.5, 3.3.6, 3.3.7, 3.3.8, 3.3.16 a 3.3.17 Rdmcové smlouvy
po¢ind zaruéni doba bézet dnem podpisu posledniho Akceptacniho protokolu
Objednatelem vztahujictho se k takové PoloZce, resp. vystupim zni, pfipadné az
dnem podpisu posledniho Protokolu o odstranéni zdvad Objednatelem vztahujiciho se
k takové Polozce, resp. vystupim zni, umoznuje-li pro takovou Polozku, resp.
vystupy z ni, Rdmcova smlouva akceptaci Objednatelem s vadami/nedodélky.
Dodavatel odpovida za jakoukoliv vadu pfedaného Plnéni ¢i jeho ¢asti, jeZ se vyskytne
vdobé trvani zaruky, pokud neni zpisobena zavinénim Objednatele z diivodu
poruseni jeho povinnosti. Zarucni doba nebézi po dobu, po kterou Objednatel nemiize
uzivat takové plnéni pro vady, za které odpovida Dodavatel.

Dodavatel je dale odpovédny za to, ze poskytnuté Plnéni dle prislusné Provadéci
smlouvy je v souladu s RAmcovou smlouvou a piislusnou Provadéci smlouvou, a ze po

dobu jejich plnéni bude mit dohodnuté vlastnosti, iroven a charakteristiky.

12.10 Dodavatel je povinen plnit Plnéni v nejvyssi dostupné kvalité a odpovida za to, Ze

pfipadné vady Plnéni poskytnutého dle Ramcové smlouvy a pfislusné Provadéci
smlouvy fadné odstrani, pfipadné nahradi plnénim bezvadnym, v souladu

s Rdmcovou smlouvou.

12.11 Jakékoliv vady Plnéni ¢i jeho casti, které vzniknou v zdrucni dobé, je Dodavatel

povinen odstranit na své ndklady v ramci k takovému Plnéni ¢i jeho ¢asti se vztahujici
podpory a provozu RESSS v ramci Polozek dle bodu 3.3.9, 3.3.10, 3.3.11, 3.3.12, 3.3.13,
3.3.14 a 3.3.15 Ramcové smlouvy a to zpusobem v piiloze ¢. 4 Ramcové smlouvy

uvedenym, zejména v souladu s SLA parametry tam obsaZzenymi.

12.12 Pokud k jakékoliv ¢éasti PInéni dle Rdmcové smlouvy a smluv uzavienych na jejim

13.1

zakladé (Provadéci smlouvy), resp. k vystuptim z nich, nebude poskytovana podpora a
provoz RESSS ve smyslu 12.11 Rdmcové smlouvy, nedohodnou-li se Strany jinak, je
Dodavatel povinen jakoukoliv zarucni vadu takové casti Plnéni bezplatné odstranit
nejpozdéji do 10 (slovy: deseti) pracovnich dnti od dorucdeni pisemného (v listinné ¢i
elektronické podobé) oznameni vady Objednatelem Dodavateli.

XIII. SANKCNI UJEDNANI

Strany se dohodly, Ze:

13.1.1 v pfipadé prodleni Dodavatele s poskytovanim jakékoliv casti Plnéni
odpovidajici Polozkdm dle bodu 3.3.1, 3.3.2, 3.3.3, 3.3.4, 3.3.5, 3.3.6, 3.3.7, 3.3.8,
3.3.16 nebo 3.3.17 Ramcové smlouvy ve sjednanym terminech, vznika
Objednateli narok na slevu z ceny dotéené casti Plnéni ve vys$i 30.000,- K¢
(slovy: tficet tisic korun ¢eskych) za kazdy i zapocaty den prodleni a jednotlivy

pfipad;
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13.1.2 v pfipadé poruSeni povinnosti Dodavatele plnit ¢ast Plnéni odpovidajici
Polozkam dle bodu 3.3.9, 3.3.10, 3.3.11, 3.3.12, 3.3.13, 3.3.14 nebo 3.3.15 Ramcové
smlouvy v pozadované kvalité, tj. dle pozadavkti SLA parametr(i vztahujicich
se k pfislusné Polozce dle prilohy ¢. 4 Ramcové smlouvy, se sniZuje mési¢ni
cena plnéni piislusné Polozky stanovena v pfiloze ¢. 5 Ramcové smlouvy a to
tak, Ze prislusna vyse srazky (slevy) z této mési¢ni ceny se urci v zavislosti na
mife nedodrZeni pozadovanych SLA parametri v pfiloze ¢ 4 Ramcové
smlouvy a tomu odpovidajicich sankci a zptsobu jejich vypoctu v pfiloze ¢. 4
Ramcové smlouvy.

13.2 Strany se dale dohodly, ze:

13.2.1 Objednatel ma v pfipadé jakéhokoliv poruseni smluvni povinnosti
Dodavatelem, mimo zvlastnich ustanoveni v tomto ¢lanku uvedenych, narok
na smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ (slovy: dvacet tisic korun ceskych) za
kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti dle Rdmcové smlouvy ¢i smlouvy
uzaviené na jejim zdkladé (pfislusnd Provadéci smlouva), neni-li dale
stanovena specifickd sankce.

13.2.2 Zvlastni pripady poruseni smluvni povinnosti — smluvni pokuty za poruseni:

a) v pfipadé porusSeni povinnosti Dodavatele dorucit Objednateli pfislusny
Souhrnny vykaz ve lhitté dle bodu 8.1.7.1 Ramcové smlouvy vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ za kazdy i
zapocaty den prodleni;

b) v pfipadé poruseni v povinnosti Dodavatele udrzovat v platnosti a
ucinnosti po celou dobu tcéinnosti RAmcové smlouvy pojistnou smlouvu
dle odst. 12.5 Ramcové smlouvy vznikd Objednateli narok na smluvni
pokutu ve vysi 100.000,- K& (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych) za kazdy i
zapocaty meésic, vnémZ nebude mit uzavienou pojistnou smlouvu se
stanovenymi parametry;

c) v pfipadé poruseni jakékoliv povinnosti Dodavatele k ochrané davérnych
informaci ¢i ochrané osobnich udaja dle ¢l. XIV Rdmcové smlouvy vznika
Objednateli ndrok na smluvni pokutu ve vysi 1.000.000,- K¢ (slovy: jeden
milion korun c¢eskych) za kazdy i jednotlivy pfipad poruseni;

d) v pfipadé, Ze v souladu s odst. 12.12 Rdmcové smlouvy bude zaruc¢ni vada
Plnéni ¢i jeho c&asti, resp. vystup zni, feSena ve lhtté dle odst. 12.12
Ramcové smlouvy a Dodavatel je v prodleni s odstranénim takové vady,
vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ (slovy:
deset tisic korun ceskych) za kazdy i zapocaty den prodleni a jednotlivou
vadu;

e) v pripadé prodleni Dodavatele s vypracovanim Exitového planu nebo
v ptipadé prodleni s poskytnutim plnéni nezbytnych k jeho realizaci do 1
meésice od dorudeni pozadavku Objednatele dle bodu 15.9.2 Ramcové
smlouvy vznikd Objednateli ndrok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢
(slovy: deset tisic korun ceskych) za kazdy i zapocaty den prodleni.
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Strany se déle dohodly, Ze celkova suma uplatnénych smluvnich pokut v ramci kazdé
jednotlivé Provadéci smlouvy nepfekroc¢i ¢astku rovnajici se 100 % z celkové ceny
plnéni takové jednotlivé Provadéci smlouvy po celou dobu jejiho trvani.

V pfipadé prodleni kterékoliv Strany se zaplacenim penézitého zavazku, je tato Strana
povinna zaplatit druhé Strané urok z prodleni v zdkonné vysi pocitany z dluzné ¢astky
za kazdy i zapocaty den prodleni.

Slevy zceny je Dodavatel povinen zohlednit pfi fakturaci, nestane-li se tak, je
Objednatel opravnén slevu z ceny uplatnit pisemnou vyzvou obdobné jako v ptipadé
smluvni pokuty.

Zaplacenim smluvni pokuty ¢i poskytnutim slevy z ceny neni jakkoliv dotcen narok
Objednatele na nahradu Skody; narok na nahradu Skody je Objednatel opravnén
uplatnit vedle smluvni pokuty v plné vysi. Zaplacenim smluvni pokuty ¢i poskytnutim
slevy z ceny neni dotéeno splnéni povinnosti, ktera je prostfednictvim smluvni pokuty

zajisténa.

XIV.OCHRANA OSOBNICH UDAJU A DUVERNYCH INFORMACI

Ochrana osobni udajtt

14.1.1 V ptipadé, Ze bude pfi plnéni Ramcové smlouvy ¢i smlouvy uzaviené na jejim
zakladé (pfislusna Provadéci smlouva) dochdzet ke zpracovani osobnich tdajti,
je Rd&mcova smlouva zaroven smlouvou o zpracovani osobnich idajia ve smyslu
ust. § 6 ZOOU, popiipadé jsou Strany povinny bezodkladné uzav¥it p¥islusnou
smlouvu tak, aby nedochdzelo k poruSeni pravnich predpisti upravujicich
ochranu osobnich udajii. Dodavatel ma pro tcely ochrany osobnich tdajt
postaveni zpracovatele.

14.1.2 Dodavatel je opravnén zpracovavat osobni idaje pouze za ticelem plnéni tcelu
Ramcové smlouvy ¢ smlouvy uzaviené na jejim zakladé (pfislusna Provadéci
smlouva), za timto tcelem je opravnén osobni tdaje zejména ukladat na nosice
informaci, upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou kuplatnéni prav
Dodavatele vyplyvajicich z Rdmcové smlouvy ¢i smlouvy uzaviené na jejim
zdkladé (pfislusna Provadéci smlouva), pfedavat zpracované osobnich udaje
Objednateli a osobni udaje likvidovat.

14.1.3 Dodavatel wucini vsouladu sucinnymi pravnimi predpisy dostatecnd
organizacéni a technickd opatfeni zabranujici pfistupu neopravnénych osob
k osobnim udajiim.

14.1.4 Dodavatel zajisti, aby jeho zaméstnanci i dalsi osoby podilejici se na jeho strané
na plnéni predmétu Rdmcové smlouvy ¢i smlouvy uzavfené na jejim zakladé
(prislusna Provadéci smlouva), byli v souladu s Géinnymi pravnimi pfedpisy
pouceni o povinnosti ml¢enlivosti a 0 moznych nasledcich pro pfipad poruseni
této povinnosti. O splnéni této povinnosti je Dodavatel povinen pofidit

pisemny zdznam.
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14.2 Ochrana davérnych informaci

14.2.1

14.2.2

14.2.3

14.2.4

14.2.5

Strany jsou si védomy toho, zZe v ramci plnéni zavazkli z RAmcové smlouvy ¢i

smlouvy uzavfené na jejim zakladé (pfislusna Provadéci smlouva):

14.2.1.1 mohou si vzdjemné védomé nebo opominutim poskytnout informace,
které budou povaZovany za davérné (déle jen , Ditvérné informace”);

14.2.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat
védomou ¢innosti druhé Strany nebo i jejim opominutim pfistup k
dtvérnym informacim druhé Strany.

Strany se dohodly, ze Divérné informace nikomu neprozradi a prijmou takova

opatfeni, kterd znemozni jejich pristupnost tfetim osobam. Ustanoveni

predchozi véty se nevztahuje na pfipady, kdy:

14.2.2.1 Strany maji povinnost stanovenou pravnim predpisem, a/nebo

14.2.2.2 takové informace sdéli osobam, které maji ze zdkona stanovenou
povinnost mléenlivosti, a/nebo

14.2.2.3 se takové informace stanou verejné znamymi ¢i dostupnymi jinak nez
porusenim povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku Ramcové
Smlouvy.

Za tieti osoby dle bodu 14.2.2 Ramcové smlouvy se nepovazuiji:

14.2.3.1 zaméstnanci Stran a osoby v obdobném postaveni;

14.2.3.2 organy Stran a jejich ¢lenové;

14.2.3.3 poradci Stran;

14.2.3.4 ve vztahu kDuvérnym informacim Objednatele subdodavatelé
Dodavatele; a

14.2.3.5 ve vztahu k Davérnym informacim Dodavatele externi dodavatelé
Objednatele, a to i potencialni;

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni Radmcové smlouvy ¢i smlouvy

uzaviené na jejim zakladé (prislusna Provadéci smlouva) nebo na plnéni

spojeném s plnénim dle takové smlouvy. Dtvérné informace jsou jim

zpiistupnény vyhradné za timto ticelem a zpfistupnéni Dtivérnych informaci je

v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho ucelu a za stejnych podminek,

jaké jsou stanoveny Stranam v Rdmcové smlouvé.

Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Dodavateli se povazuji za

Dtivérné informace, neni-li stanoveno jinak. VesSkeré informace poskytnuté

Dodavatelem Objednateli se povazuji za Davérné informace, pouze pokud na

jejich dtvérnost Dodavatel Objednatele pifedem pisemné upozornil a

Objednatel Dodavateli pisemné potvrdil sviij zavazek davérnost téchto

informaci zachovavat.

V prfipadé uplatnéni smluvnich pokut a nahrady Skody neni dotena hmotna a

trestni odpovédnost fyzickych osob, které za Dodavatele jednaly a zavazek

mlcenlivosti a ochrany Dtvérnych informaci nedodrzely.
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14.2.6 Zavazek k mlcenlivosti a ochrané Dtivérnosti informaci je platny bez ohledu na
ukonceni t¢innosti Rdmcové smlouvy.
Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Dodavatel vyslovné prohlasuje,
zeje stouto skutecnosti obezndmen, ze zadné ustanoveni Ramcové smlouvy a
Provadécich smluv nepodléhd zjeho strany obchodnimu tajemstvi asouhlasi se
zvefejnénim smluvnich podminek v nich obsazenych, véetné jejich ptiloh a pfipadnych
dodatkii za podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich pfedpist, zejména InfZ a
ustanoveni § 147a ZVZ (popfipadé jiného obdobného ustanoveni v pfipadé novelizace

¢i v pfipadé nové pravni tpravy upravujici zadavani vefejnych zakazek).

XV. DOBA TRVANI RAMCOVE SMLOUVY, MOZNOSTI UKONCENI A EXIT

Ramcova smlouva je platnd, tcinnosti nabyva dnem jejiho podpisu obéma Stranami a
je uzaviena na dobu urcitou a to 5 (slovy: péti) let. Jednotliva dil¢i plnéni budou vzdy
realizovana za doby trvani Rdmcové smlouvy na zakladé Provadécich smluv s tim, Ze
pripadna doba dil¢iho plnéni, na néZ bude uzaviena pfislusnd Provadéci smlouva,
muiize (za predpokladu existence objektivnich dtvodii) pfesahnout uvedenou dobu
trvani Rdmcové smlouvy. Strany podpisem Ramcoveé smlouvy berou na védomi, Ze byl
prijat zak. ¢ 340/2015 Sb., o zvldstnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv) (dale jen

,ZoRS") a shodné prohlasuji, ze pokud pfedmét tipravy ZoRS dopada na Rdmcovou

smlouvu ¢i smlouvy uzaviené na jejim zdkladé (Provadéci smlouvy), resp. Radmcova

smlouva ¢i pfislusna Provadéci smlouva spada do ptsobnosti ZoRS, zavazuji se Strany
fidit i ZoRS ode dne nabyti jeho ti¢innosti.

Ramcova smlouva ¢i smlouva uzaviend na jejim zdkladé (pfislusnd Provadéci

smlouva) mtiZe byt ukoncena pisemnou dohodou Stran.

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci od Rdmcové smlouvy ¢i od smlouvy

uzaviené na jejim zakladé (pfislusna Provadéci smlouva), pisemné odstoupit z diivodu

podstatného poruseni takové smlouvy Dodavatelem, pficemz za podstatné poruseni
takové smlouvy se bude povazovat:

a) prodleni Dodavatele s poskytovanim jakékoliv casti Plnéni odpovidajiciho
Polozkam dle bodu 3.3.1, 3.3.2, 3.3.3, 3.3.4, 3.3.5, 3.3.6, 3.3.7, 3.3.8, 3.3.16 nebo 3.3.17
Ramcové smlouvy ve sjednanych terminech delSim nez 10 (slovy: deset)
pracovnich dnti, pokud Dodavatel nezjedna ndpravu ani v dodatecné pfimérené
lhiité, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni
povinnosti, pficemz tato lhiita nesmi byt krat$i nez 5 (slovy: pét) pracovnich dnti
od dorucdeni takovéto vyzvy;

b) nedodrzeni sledovanych parametrt SLA u poskytovanych sluzeb dle pfilohy ¢. 4
Ramcové smlouvy majicich za nasledek slevu z mésicni ceny takovych sluzeb ve

vysi nejméné 20 %;
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c) trvani zavady (incidentu) kategorie A, B nebo C po dobu delsi nez je pétinasobek
sjednané maximalni doby pro vyfeSeni (odstranéni) dle pfilohy ¢ 4 Ramcové
smlouvy;

d) Ze celkova vysSe smluvnich pokut, na jejichz zaplaceni by mél Objednatel dle
prislusné Provadéci smlouvy narok, dosdhne 10 % z celkové ceny plnéni takové
Provadéci smlouvy po celou dobu jejiho trvani;

e) dalsi pripady, o kterych tak stanovi Rdmcova smlouva nebo Provadéci smlouva;

f) dale poruseni jakékoliv jiné povinnosti Dodavatele vyplyvajici z Rdmcové smlouvy
¢i Provadéci smlouvy a jeji nesplnéni ani v dodatecné priméfené lhuté, kterou
Objednatel k tomu poskytne (nevylucuje-li to charakter porusené povinnosti);
v pochybnostech se méd za to, Ze dodatecna lhiita je pfiméfend, pokud dcinila
alespon 15 (slovy: patndct) pracovnich dnti.

Objednatel je rovnéz opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od Ramcové smlouvy

¢i od smlouvy uzaviené na jejim zdkladé (prislusna Provadéci smlouva) v ptipad€, Ze

v insolvencnim fizeni bude zjistén tipadek Dodavatele nebo insolvenéni navrh bude

zamitnut pro nedostatek majetku Dodavatele v souladu se znénim zakona ¢. 182/2006

Sb., otupadku a zptlisobech jeho feSeni (insolvencni zdkon), ve znéni pozdéjsich

predpisti ¢i v piipadé, Ze Dodavatel vstoupi do likvidace ¢i v pfipadé, Ze proti

Dodavateli je zahdjeno trestni stihani pro trestny ¢in podle zdkona ¢. 418/2011 Sb., o

trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdéjsich predpisti.

Dodavatel je opravnén od Ramcové smlouvy ¢i od smlouvy uzavfené na jejim zakladé

(prislusna Provadéci smlouva) pisemné odstoupit z divodu podstatného poruseni

takové smlouvy Objednatelem, za coz se povaZuje prodleni Objednatele s dhradou

ceny za plnéni pfedmétu Ramcové smlouvy a navazujici Provadéci smlouvy o vice nez

30 (slovy: tficet) dni, pokud Objednatel nezjedna napravu ani do 30 (slovy: tficeti) dnti

od doruceni pisemného oznameni Dodavatele o takovém prodleni se zadosti o jeho

napravu.

Strany se dale dohodly, Ze odstoupeni musi byt pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni

je u¢inné ode dne, kdy bylo doruceno druhé Strané.

Ukoncenim ucinnosti Rdmcové smlouvy, popfipadé Provadécich smluv, nejsou

dotéena ustanoveni o odpovédnosti za Skodu (Skoda mize spocivat i v nakladech

vynalozenych Objednatelem na realizaci nového vybérového/zadavaciho fizeni), o

licencich, o zarukach a prav z vad, naroky na uplatnéni smluvnich pokut, o ochrané

dtvérnych informaci a jind ustanoveni, kterd podle projevené vile Stran nebo
vzhledem ke své povaze maji trvat i po jejich ukonceni.

Objednatel je rovnéz opravnén Rdmcovou smlouvu vypovédét i bez udani dtvodu.

Vypovédni doba ¢ini 6 (slovy: Sest) mésicti a zacind bézet prvnim dnem mésice

nasledujictho po mésici, vnémz byla pisemnd vypovéd dorucena Dodavateli.

Objednatel je rovnéz opravnén vypovédét i bez udani divodu Provadéci smlouvu (¢i

jeji cast), vramci které je poskytovano Plnéni odpovidajici Polozce dle bodu 3.3.9,
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3.3.10, 3.3.11, 3.3.12, 3.3.13, 3.3.14 nebo 3.3.15 Ramcové smlouvy ¢i jen cast takové
Provadéci smlouvy tykajici se téchto Polozek, pokud je vramci takové Provadéci

smlouvy poskytovano Plnéni odpovidajici jakékoliv jiné Polozce (Polozky dle bodu
3.3.1, 3.3.2, 3.3.3, 3.34, 3.3.5, 3.3.6, 3.3.7, 3.3.8, 3.3.16 nebo 3.3.17 Rdmcové smlouvy);

neni-li v pfislusné Provadéci smlouvé sjednano jinak, vypovédni doba v tomto pfipadé

¢ini 6 (slovy: Sest) mésicti a zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujictho po mésici,

v némz byla pisemna vypovéd dorucena Dodavateli.

Exit
159.1

15.9.2

15.9.3

Dodavatel se zavazuje dle pokyni Objednatele poskytnout veskerou
soucinnost, dokumentaci, a informace, predat Objednateli nebo jim urcené treti
osobé data z RESSS ve formatu pozadovaném Objednatelem, ticastnit se jednani
s Objednatelem a popiipadé tfetimi osobami za tcelem plynulého a fadného
prevedeni vSech cinnosti spojenych s poskytovanim Plnéni ¢i jeho casti na
Objednatele a/nebo nového poskytovatele (véetné ptipadného prechodu na jiny
elektronicky systém spisové sluzby), ke kterému dojde pfi/po ukonceni
udinnosti pfislusné Provadéci smlouvy (dale jen , Exit”). Za data, kterd budou
dle tohoto bodu Rdmcové smlouvy pfeddavana Dodavatelem Objednateli nebo
jim uréené treti osobé, jsou povazovana veskera data, zejména pak data do
systému RESSS zadand/vlozend, data zpracovand systémem RESSS a data
konfiguracni.

Za timto ucelem se Dodavatel zavazuje ve lhiitach dle bodu 15.9.3 Ramcové
smlouvy vypracovat na zdkladé pokynu Objednatele dokumentaci vymezujici
postup provedeni Exitu (dale jen ,Exitovy plan”), a poskytnout plnéni
nezbytna k realizaci tohoto Exitového planu za pfiméfeného pouziti vhodnych
ustanoveni Ramcové smlouvy. Zavazek dle tohoto ustanoveni plati i po
uplynuti doby trvani pfislusné Provadéci smlouvy a to nejméné 90 (slovy:
devadesat) dnii po jejim ukonceni. V ramci exitové soucinnosti dle tohoto odst.
159 Réamcové smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat poskytnuti
informaci, podkladii souvisejicich s RESSS, jakoz i jiné soucinnosti nezbytné pro
realizaci vefejné zakadzky, na =zdkladé které bude pfipadnym novym
poskytovatelem poskytovano plnéni obdobné plnéni dle piislusné Provadéci
smlouvy.

Objednatel je opravnén pozadat o vypracovani Exitového planu nejdfive 6
mésictt po nabyti uéinnosti pfislusné Provadéci smlouvy, kdykoliv spolu
s odstoupenim ¢i vypovédi Objednatele takové Provadéci smlouvy, nebo po
odstoupeni ¢i vypovédi Objednatele takové Provadéci smlouvy, nebo po
odstoupeni Dodavatele od takové Provadéci smlouvy. Dodavatel se zavazuje
vypracovat Exitovy plan a poskytnout plnéni nezbytna kjeho realizaci do 1
meésice od doruceni takového pozadavku Objednatele, nestanovi-li Objednatel
jinak. Vypracovanim Exitového planu se rozumi jeho schvaleni (akceptace)
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Objednatelem v souladu s VIII Rdmcové smlouvy, pficemz pro Exitovy plan
plati typ akceptace uvedeny v bodé 8.1.2.2 Ramcové smlouvy.

15.9.4 Strany se dohodly, ze vypracovanim Exitového planu a poskytnuti plnéni
nezbytného k realizaci Exitového planu ¢i poskytovani dalsi soucinnosti dle
tohoto odst. 15.9 Ramcové smlouvy je soucasti ceny dle prislusné Provadéci

smlouvy, v ramci které budou takova plnéni Objednatelem pozadovana.

XVI.SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

Strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potfebné

pro fadné plnéni svych zavazki. Strany jsou povinny informovat druhou Stranu o

veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dtlezité pro fadné plnéni

Ramcové smlouvy a navazujicich Provadécich smluv.

Strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z Rdmcové smlouvy a navazujicich

Provadécich smluv tak, aby nedochazelo k prodleni s pInénim jednotlivych terminti a s

prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazkd.

Objednatel je povinen poskytnout Dodavateli pfi plnéni pfedmétu Rdmcové smlouvy

pfiméfenou soucdinnost na zdkladé pisemné, odivodnéné a urdcité zadosti Dodavatele o

poskytnuti soucinnosti; vzdy pouze v nezbytné nutném rozsahu a nikoliv nad rdmec

soucinnosti jinak obvyklé pfi poskytovani obdobného druhu plnéni.

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli potiebnou soucinnost pfi vykonu

finan¢ni kontroly dle zdkona ¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve vefejné spraveé a o

zméné nékterych zdkonti (zdkon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisti.

Veskera komunikace mezi Stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych osob

uvedenych v odst. 10.3 Rdmcové smlouvy, povéfenych pracovnikii nebo statutarnich

zastupctli Stran.

Veskerd ozndmeni, tj. jakdkoliv komunikace na zdkladé Ramcové smlouvy, bude

probihat v souladu s timto ¢lankem Ramcové smlouvy. Jakékoli ozndmeni, Zadost ¢i

jiné sdéleni, jeZ ma byt uc¢inéno ¢i dano smluvni strané dle Rdmcové smlouvy, bude

uéinéno ¢i dano pisemné. Kromé jinych zptisobti komunikace dohodnutych mezi

stranami se za ucinné povazuji osobni dorucovani, dorucovani doporucenou postou,

kuryrni sluzbou, datovou schrankou ¢i elektronickou postou, a to na adresy smluvnich

stran uvedené v zdhlavi Rdmcové smlouvy, nebo na takové adresy, které si Strany

vzajemné pisemné oznami.

Ozndmeni spravné adresovana se povazuji za dorucena

16.7.1 dnem, o némz tak stanovi ZDS, je-li ozndmeni zasilano prostfednictvim datové
zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS; nebo

16.7.2 dnem fyzického pfedani ozndmeni, je-li ozndmeni zasilano prostfednictvim
kuryra nebo dorucovano osobné; nebo

16.7.3 dnem doruceni potvrzenym na dorucence, je-li oznameni zasilano doporucenou

postou; nebo
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16.7.4 dnem, kdy bude, v pfipadé, Ze doruceni vySe uvedenym zptisobem nebude z
jakéhokoli divodu mozné, oznadmeni zaslano doporuéenou postou na adresu
smluvni strany, avsak k jeho prevzeti z jakéhokoli divodu nedojde, a to ani ve
lhaté 3 (slovy: tif) pracovnich dnti od jeho uloZeni na piislusné pobocce posty.

Informace a materidly, které obsahuji osobni tidaje ¢i Duvérné informace, budou

dorucovany bud osobné, nebo zasilany elektronicky a Sifrovany. Sifra

pro elektronickou komunikaci bude uréena pfed zahdjenim realizace plnéni na zakladé

Ramcové smlouvy.

XVIL ZAVERECNA USTANOVENI

Strany si podpisem Radmcové smlouvy sjedndvaji (pokud Ramcova smlouva nestanovi
jinak), ze zavazky Ramcovou smlouvou zaloZzené budou vykladany vyhradné podle
obsahu Rdmcové smlouvy, bez prihlédnuti k jakékoli skutecnosti, ktera nastala a/nebo
byla sdélena, jednou Stranou druhé Strané pfed uzavienim Rdmcové smlouvy.
Ramcova smlouva pfedstavuje iplnou dohodu Stran o predmétu Ramcové smlouvy a
vSech nalezitostech, které Strany mély a chtély v Rdmcové smlouvé ujednat, a které
povazuiji za duileZité pro zdvaznost Ramcové smlouvy. Zadny projev Stran udinény pii
jednani o Rdmcové smlouvé ani projev ucinény po uzavieni Rdmcové smlouvy nesmi
byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi Rdmcové smlouvy a nezaklada
zadny zavazek zZadné ze Stran. Strany se ve smyslu § 1758 OZ dohodly, Ze Rdmcovou
smlouvu lze ménit a doplfovat po dohodé Stran pouze pisemnymi dodatky takto
oznacovanymi, ¢islovanymi vzestupnou fadou a podepsanymi opravnénymi zastupci
obou Stran. Jind ujednani jsou neplatna.

Strany se podpisem Ramcové smlouvy dohodly, ze vylucuji aplikaci ustanoveni § 557 a
§ 1805 OZ.

Strany si nepfeji, aby nad rdamec vyslovnych ustanoveni Rdmcové smlouvy byla
jakdkoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi
Stranami ¢i zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni
Ramcové smlouvy, ledaze je v RAmcové smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora
uvedeného si Strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi
zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu Rdmcové
smlouvy védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni
Ramcové smlouvy. Kromé ujisténi, které si Strany poskytly v Rdmcové smlouvé,
nebude mit Zadnd ze Stran zadnd dalsi prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv
skutecnostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha Strana informace pii
jednani o Ramcové smlouvé. Vyjimkou budou piipady, kdy dand Strana timyslné
uvedla druhou Stranu ve skutkovy omyl ohledné pfedmétu Ramcové smlouvy a

pfipady taxativné stanovené Rdmcovou smlouvou.
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Pro vylouceni pochybnosti Dodavatel vyslovné potvrzuje, Ze je podnikatelem, uzavira
Ramcovou smlouvu pfi svém podnikani, a na Rdmcovou Smlouvu se tudiz neuplatni
ustanoveni § 1793 OZ.

Dodavatel na sebe v souladu sustanovenim § 1765 odst. 2 OZ pfebira nebezpeci
zmény okolnosti. Timto vSak nejsou nikterak dotéena prava Stran upravend v Radmcové
smlouveé.

Prava vyplyvajici z RAmcové smlouvy ¢i jejtho poruseni se promlcuji ve lhtité 4 let ode
dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

Dodavatel se zavazuje bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu Objednatele
nepostoupit ani nepfevést jakakoliv prava ¢i povinnosti vyplyvajici z Ramcové
smlouvy ¢i Provadécich smluv, ani takovou smlouvu ¢i smlouvy jako celek, na tfeti

osobu ¢i osoby.

17.10 Jednacim jazykem mezi Objednatelem a Dodavatelem bude pro veskera plnéni

vyplyvajici zRamcové smlouvy vyhradné jazyk cesky, a to vcetné veskeré

dokumentace vztahujici se k pfedmétu Ramcové smlouvy.

17.11 Je-1i nebo stane-li se jakékoli ustanoveni Ramcové smlouvy neplatnym, nezdkonnym

nebo nevynutitelnym, netykd se tato neplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich
ustanoveni RAmcové smlouvy. Strany se timto zavazuji nahradit do 5 (péti) pracovnich
dnt po doruceni vyzvy druhé smluvni strany jakékoli takové neplatné, nezdkonné
nebo nevynutitelné ustanoveni ustanovenim, které je platné, zdkonné a vynutitelné

a ma stejny nebo alespon podobny obchodni a pravni vyznam.

17.12 Vztahy Stran Ramcovou smlouvou vyslovné neupravené se fidi ceskym pravnim

fddem, zejména pak OZ a pfisluSnymi pravnimi predpisy souvisejicimi. VeSkeré
pfipadné spory z Ramcové smlouvy ¢i ze smluv uzavienych na jejim zakladé
(Provadéci smlouvy) budou v prvé fadé feSeny smirem. Pokud smiru nebude
dosazeno béhem 30 (tficeti) dnti, vSechny spory z Rdmcové smlouvy ¢i ze smluv
uzavienych na jejim zdkladé (Provadéci smlouvy) a v souvislosti s nimi budou feseny

vécné a mistné prislusnym soudem v Ceské republice.

17.13 Zadné ustanoveni Ramcové smlouvy nesmi byt vykladdno tak, aby omezovalo

opravnéni Objednatele uvedena v ZD VZ.

17.14 Dodavatel souhlasi s uvefejnénim Rdmcové smlouvy a smluv uzavienych na jejim

zakladé (Provadéci smlouvy), na profilu Objednatele.

17.15 Rdmcova smlouva je vyhotovena ve 4 (slovy: ctyfech) vyhotovenich, znichz

Objednatel obdrzi 3 (slovy: tfi) vyhotoveni a Dodavatel 1 (slovy: jedno) vyhotoveni.

17.16 Nedilnou soucasti Ramcové smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

e Priloha ¢. 1 - Zavazné funkcni a technické pozadavky zadavatele;
(do této prilohy Ramcové smlouvy je uchazec povinen prevzit pfilohu ¢. 6 ZD)
e Priloha ¢. 2 - Detailni specifikace PInéni;

(do této prilohy Ramcové smlouvy je uchazec povinen prevzit ptilohu ¢. 7 ZD)
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e Pftiloha ¢. 3 — Popis navrhu feseni;
(do této ptilohy Ramcové smlouvy uchazec pievezme a vyplni ptilohu ¢. 8 ZD a to dle
pozadavkil zadavatele uvedenych v ZD)

e Pfiloha ¢. 4 — Pozadavky na sluzby a sankce

e Priloha €. 5 - Specifikace ceny Plnéni
(do této prilohy Ramcové smlouvy uchazec pievezme a vyplni p¥ilohu ¢. 9 ZD a to dle
pozadavkil zadavatele uvedenych v ZD)

e Priloha ¢. 6 - Seznam subdodavatelt;
(zde uchaze¢ doplni seznam subdodavatelii s tim, Ze jeho struktura bude vychdzet
z minimdlnich poZadavkii zadavatele uvedenych v ZD a v Ramcové Smlouvé)

e Ptiloha ¢. 7 — Realizac¢ni tym
(zde wuchaze¢ vlozZi specifikaci clenii Realizaéniho tymu, kterd bude vychdzet
z minimdlnich poZadavkii zadavatele uvedenych v ZD, zejména technické kvalifikacni

predpoklady)

Strany shodné prohlasuji, Ze si Rdmcovou smlouvu pred jejim podpisem precetly a Ze byla
uzaviena po vzdjemném projedndni podle jejich pravé a svobodné viile, urcité, vazné a

srozumitelné, a Ze se dohodly o celém jejim obsahu, coZ stvrzuji svymi podpisy.

Za Objednatele: Za Dodavatele:

V Praze dne \Y dne
Mgr. Be. et Bc. Robert Baxa, [DOPLNI UCHAZEC]
prvni ndméstek ministryné, [DOPLNI UCHAZEC]

naméstek pro rizeni sekce
informacnich technologii
Ceska republika — Ministerstvo

prace a socialnich véci
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