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1 UVOD

MPSV poptava poskytovani sluzeb personalni kapacity v oblasti podpory projektového fizeni
pinéni z oblasti ICT v ramci resortu MPSV. Poptava tedy poskytovani organizanich, fidicich
a administrativnich sluzeb spojenych s fizenim a realizaci projektt ICT, a to v€etné podpory
pfi pfipravé zadavacich podminek a koordinaci dodavatelt; podpofe projektového fizeni a
fizeni sluzeb, poskytovani metodickych Cinnosti; poskytovani sluzeb souvisejicich s fizenim
zivotnich cyklu ICT projektt a kontrole kvality sluzeb z oblasti ICT a v poskytovani ostatnich
odbornych a konzultanich sluZeb z oblasti projektového fizeni.

Cilem a ucelem vefejné zakazky je zajisténi fadného chodu Fizeni a podpory implementace
novych informacnich systémul a rozvoje systému tvoficich JIS PSV a souCasné systému
patficich do IS MPSV.

2 POPIS STAVAJICIHO STAVU

MPSV a jiné organiza¢ni slozky statu vresortu MPSV (OSS) v souCasné dobé zajiStuji
souvisejici €i obdobné sluzby prostfednictvim vlastnich pracovnik(l a formou nakupu sluzeb
od svych dodavatell. Pro Fizeni ICT projektl je pak vyuzivana vlastni metodika postavena
na metodice PRINCE2 a SharePoint pro projektové ulozisté. V soucasné dobé je planovana
realizace cca 40 ICT projektl rizného rozsahu, ¢asové naro¢nosti i finanéniho objemu.

3  POZADAVKY NA SLUZBY

3.1 Popis predmétu plnéni

Pfedmétem vefejné zakazky je zavazek Poskytovatele poskytovat MPSV a jinym
organizaénim slozkam statu v resortu MPSV (Objednateli) sluzby personalni kapacity v
oblasti podpory projektového fizeni plnéni zoblasti ICT vramci resortu Objednatele,
zejména pak spocivajici v(ve):

e poskytovani organizacnich, Fidicich a administrativnich sluzeb spojenych s projektovym
vedenim ICT projektd, a to v€etné podpory pfi pfipravé zadavacich podminek a
koordinaci dodavatelq;

e podpore projektového fizeni a fizeni sluzeb, poskytovani metodickych innosti;

e poskytovani sluzeb souvisejicich s fizenim Zivotnich cyklt ICT projektd a kontrole kvality
sluzeb z oblasti ICT a v

e poskytovani ostatnich odbornych a konzultacnich sluzeb z oblasti projektového Fizeni.

3.2 Seznam roli

Poskytovatel bude zajiStovat sluzby vymezené predmétem plnéni prostfednictvim osob,
které splnuji podminky kvalifikaénich pozadavk, a to prostfednictvim nasledujicich roli:
e Reditel projektu

e Vedouci projektového tymu

e  Zastupce vedouciho tymu
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e Vedouci tymu podpory rozvoje a fizeni sluzeb

e  Zastupce vedouciho tymu podpory rozvoje a fizeni sluzeb

e Architekt informacnich a komunikacnich technologii (ICT)

e Architekt informacnich systému (IS)

e Projektovy manazer 1 az 5

e  Spravce dokumentace

e Quality assurance manager senior

e Testing manager senior

e Architekt kybernetické bezpec&nosti senior

3.3 Pozadavky na sluzby personalni kapacity

Poskytovatel bude poskytovat sluzby personalni kapacity v oblasti podpory projektového
fizeni plnéni z oblasti ICT v ramci resortu Objednatele, které budou poskytovany v obsahu
obvyklém pro danou roli.

Déale uvadime prfehled cinnosti pfifazenych k jednotlivym rolim, které bude Objednatel

pozadovat.

3.3.1 Reditel projektu

V ramci role budou poskytovany zejména nasledujici innosti:
e odpovédnost za fizeni portfolia projektu;
e pro svéfené portfolio projektu fidi a odpovida zejména za nasledujici oblasti:

monitorovani a reporting — méfeni a kontroly pokroku, zpravy a vyhodnoceni,
informacni management — zodpovida za dostateCnou programovou a
projektovou dokumentaci a administrativu,

finanéni management — asistenci pfi fizeni rozpo¢tu a kontrole Cerpani
financi, pracuje srozpoétem projektl, sleduje jeho Cerpani, poskytuje
finan¢ni vykazy Objednateli

sledovani vyvoje rizik a otevfenych otazek, zodpovédny za feSeni konfliktd
a problém, které mohou v priibéhu projektu nastat,

analyzu zavislosti a vztahll mezi projekty,

procesy kontroly kvality, zmirfiuje a hlida rizika v prabé&hu projektu,

procesy fizeni zmén,

na zakladé vstupl z projektd koordinuje zpracovani kritické cesty,

vede a tvofi projektovy tym, deleguje praci, motivuje a podporuje Cleny tymu,
je zastupce Objednatele — =z hlediska Objednatele nese odpovédnost
a vykonava k tomu pfislusné pravomoci, proto je vyzadovana duvéryhodnost
a spolehlivost. Podle charakteru povéfeni muaze byt odpovédny iza
dodrzovani smérnic, norem a legislativy, stejné jako za bezpec&nost
a ochranu zdravi.
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3.3.2

Vedouci projektového tymu, Zastupce vedouciho tymu a Projektovy manazer 1
azh

V ramci role budou poskytovany zejména nasledujici ¢innosti:

Odpovida za zajisténi potfebnych projektovych produktll a zajisténi dennodenniho
projektového managementu béhem celého zZivotniho cyklu projektu.

Odpovida za finan¢ni sledovani projektt, provadi kontrolu vykaz( prace a jejich
predlozeni k akceptaci Objednatelem.

Na zakladé planu projektu a plana jednotlivych projektovych etap fidi procesné a
manazersky jednotlivé Cleny Realizaéniho/projektového  tymu  k vytvofeni
pozadovanych vystupu.

Tato role obsahuje minimalné nasledujici aktivity:

3.3.3

odpovida za Fizeni projektu dle zadani a smluvnich vztahu ve schvalenych terminech,
rozsahu a zdrojich v€etné fizeni zmén v projektu a fizeni rizik,

dohlizi na jakékoliv zmény oproti puvodnimu zadani a posuzuje jejich dopad na
zbytek projektu,

eviduje zmény v projektové dokumentaci a hlida verze dokumenta,

odpovida za planovani a Cerpani zdroju projektu, tj. pfedevSim rozpoc¢tu a kapacit
lidskych zdroju,

spolu se Objednatelem je u startu projektu: jeho pocate¢ni analyzy, u formulace
zameéru a cile projektu. Ma na starosti tvorbu koncepce, planovani a rozfazovani
projektu,

pfijima navrhy a rozhoduje o nich v ramci svych kompetenci, pfipadné je predklada
k rozhodnuti na vy$Si Uroven fizeni,

na zakladé planu projektu a planu jednotlivych projektovych etap Fidi procesné a
manazersky jednotlivé ¢leny realizaéniho/projektového tymu, zadava ukoly a
odpovida za jejich zadani vrozsahu schvalenych kapacit, na denni bazi vede
projektovy tym,

organizuje jednani a pfipravuje materialy pro jednani, odpovida za informovanost o
stavu projektu,

aktualizuje kritickou cestu projektu;

spolupracuje s vedenim projektu na strané externiho dodavatele dle pravidel ve
schvaleném definiénim dokumentu projektu a dalSich zavaznych dokumentech,
odpovida za zpracovani, schvaleni a ulozeni povinnych projektovych dokumentd,
koordinuje zajisténi pilotniho provozu, funkéniho testovani, zajiStuje supervizi vyvoje
prototypu a finalniho FeSeni,

navrhuje ¢leny tymu napfi¢ dodavateli i z fad Objednatele,

zajistuje soucinnost Objednatele i jeho dodavateld,

koordinuje akceptaci katalogu pozadavk, zajistuje definovani akceptacnich procedur
a bezpecnostnich testa.

Vedouci tymu podpory rozvoje a fizeni sluzeb a Zastupce vedouciho tymu
podpory rozvoje a fizeni sluzeb

V ramci role budou poskytovany zejména nasledujici ¢innosti:

odpovida za prevzeti sluzby do bézného provozu,

odpovida za definovani kvality sluzeb a jejich pravidelnou kontrolou a akceptaci
kvality sluzby v bézném provozu,

navrhuje zmény pro zlepSeni kvality dodavanych sluzeb a Fidi realizaci zmén sluzeb,
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3.34

definuje pravidla pro katalog sluzeb a dohlizi spravnost aktualizace,

zajiStuje a konzultuje definici parametru kvality sluzeb a zajiStuje to i pro nové nebo
ménéné sluzby,

zajistuje potfebné soucinnosti po dobu trvani projektu,

koordinuje a dohlizi vznik, testovani a akceptaci zménovych pozadavku ve fazi
provozu,

akceptuje vystupy a stav vyhodnoceni kvality pfidélenych sluzeb,

dava podnéty k eskalacim,

aktualizuje informace u pfidélenych sluzeb v katalogu ICT sluzeb,

aktivné se ucastni oponentnich Fizeni,

aktivné komunikuje s manazery sluzeb.

Architekt informaénich a komunikaénich technologii (ICT) a Architekt
informacnich systému (IS)

V ramci role budou poskytovany zejména nasledujici ¢innosti:

3.3.5

navrh business, aplika¢ni a infrastrukturni architektury informacnich a komunikaénich
systému vcetné integrace aplikacnich komponent,

aplikace novych technologii do architektury informacéniho systému,

CasteCné zpracovani strategie informaénich a komunikaénich technologii,
komunikace s internimi oddélenimi a dodavateli informacniho systému,

aktivné se ucastni oponentnich Fizeni,

aktualizuje architecture repository,

vytvareni metodik, analyz a norem pfi projektovani informacénich systéma.

Spravce dokumentace (administrator projektu)

V ramci role budou poskytovany zejména nasledujici innosti:

Odpovida za zajiSténi administrativni podpory projektového Fizeni a spravu
dokumentace jednotlivych projektd véetné administrace registrd rizik, zmén a
konfigura€nich polozZek, poznatkd a kvality.

Tato role obsahuje minimalné nasledujici aktivity:

3.3.6

administrativni podporu fizeni projektu,

odpovida za spravu dokumentace projektu,

odpovida za administraci sdileného ulozisté projektu,

fidi spravu verzi dokumentu a zajistuje vstup do oponentnich fizeni,
odpovida za procedury Fizeni konfigurace,

provadi administraci Registru rizik a Problem logu,

provadi administraci Katalogu zménovych pozadavkd,

pfipravuje zapisy z jednani,

provadi dohled nad realizaci schuzek realiza¢nich tymu,

ostatni administrativni ¢innosti spojené s fizenim projektd.

Quality assurance manager senior

V ramci role budou poskytovany zejména nasledujici ¢innosti:

Kontroluje zajisténi souladu vykonu realizacnich slozek projektu s projektovym
planem, a to z pohledu cilu projektu, ¢asu a nakladt, dokumentace, pusobicich rizik a
urovné dosazené kvality. Kvalitou shody se rozumi stupen souladu implementace se
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specifikaci navrhu. Provadi kontrolu prace projektového manazera vcetné
projektového dohledu.

Tato role obsahuje minimalné nasledujici aktivity:

3.3.7

pfiprava planu kvality projektu,

plan testd nastaveni postupl pfi zjisténi chyb,

monitorovani vSech aspektl vykonnosti projektu a produktl, provadi hodnoceni,
audity a oponovani,

kontrola/pfezkoumavani dokumentace a souladu se standardy pouzitymi v projektu,
dokumentovani odchylek od stanoveného procesu kvality a tvorba zprav pro
management,

navrh napravnych opatfeni, doporuceni,

eskaluje identifikované neshody na projektového manazera,

dohlizi na dodrzovani standardd definovanych v zakladaci listiné projektu, zajistuje
projektovy dohled,

Testing manager senior

V ramci role budou poskytovany zejména nasledujici ¢innosti:

3.3.8

navrh strategie testovani s ohledem na funk&ni a nefunkéni pozadavky, poZzadavky
na automatizaci testovani (v ramci projektu) v soucinnosti s vedoucim projektu,
nastaveni cil testovani,

definice pozadavku na testovani, vytvofeni planu testovani, harmonogramu vcéetné
etap testq,

fidi portfolio testovacich nastrojii a metodik,

navrh typu testd, metrik hodnoceni testd, vstupy a vystupy z testovani,

na zakladé analyzy pozadavk( navrh designu, test case, test suit a testovacich
scénarl,

koordinace vSech testovacich ¢innosti,

spoluprace na hodnoceni relevantnich vystupl projektu,

vyhodnoceni testovani na zakladé pfipravenych metrik,

aktivni u€ast na oponentnim fizeni;

vyhodnoceni procesu testovani na projektu a napfi¢ vdemi tymy a navrh na zlepSeni
procesu testovani.

Architekt kybernetické bezpeénosti senior

V ramci role budou poskytovany zejména nasledujici ¢innosti:

formulace pozadovaného budouciho stavu kybernetické bezpeénosti v ramci
projektu,

identifikace krokl vedoucich k dosazeni pozadovaného budouciho stavu,

analyza urovné architektury kybernetické bezpecnosti projektu, definice metrik a
identifikace existujicich rizik a navrh strategie a bezpe¢nostnich opatfeni na zmirnéni
identifikovanych rizik,

tvorba planu implementace architektury kybernetické bezpecénosti, ur€ovani ¢asti a
milnikd k dosazeni oéekavaného cilového stavu,

priprava pravidel a standardu pro oblast kybernetické bezpecnosti projektd,

variantni doporu€ovani nastroju pro zajisténi technickych opatfeni kybernetické
bezpecénosti projektd,
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e podil na aktualizaci strategie kybernetické bezpecCnosti organizace vyplyvajici
z projektd,

e tvorba a aktualizace modelu projektové architektury kybernetické bezpelnosti
(procesni model, organizacni struktura, aplikacni architektura, technologie apod.),

e pribézné vyhodnocovani aktualniho stavu uUrovné bezpec€nostni politiky projektl
podle stanovenych metrik,

e aktivni u€ast na oponentnim fizeni.

3.4 Souvisejici pozadavky na poskytovani sluzeb

Sluzby dodavané Poskytovatelem budou odebirany v prostfedi Objednatele, ktery zajisti
pfiméfené prostory pro vykon Cinnosti. V téchto prostorach bude instalovana jedna sitova
tiskarna dodana Objednatelem. Pfipojeni k této tiskarné zajisti Objednatel. Provozni naklady
této tiskarny v pfiméfeném a obvyklém mnozZstvi hradi Objednatel. Prostory poskytnuté
Objednatelem budou vybavené béznym kancelafskym nabytkem, pfivodem tepla a elektrické
energie. Pristup do téchto prostor bude zajistén Objednatelem.

Rizeni projektd bude realizovano v sidle Objednatele (popf. jim uréenych lokacich). Je
vyjime€né mozné, Ze v ramci vykonu sluzeb budou pozadovany kratkodobé pracovni cesty
v ramci uzemi Ceské republiky do lokalit rezortnich slozek MPSV, pro které bude projekt(y)
realizovan(y). S vykonem sluzby dodavané Poskytovatelem formou prace zdomova
(homeworking) se nepodita, s pfipadnou vyjimkou pozadovanou ze strany Poskytovatele
musi Objednatel souhlasit pisemnou formou. Casovy fond pro vyuziti 1 osoby v ramci kazdé
role je maximalné 20 ¢lovékodni za mésic, nepfedpoklada se prace o vikendech a svatcich.

Pro Poskytovatele zajisti Objednatel vzdaleny zabezpeceny pfistup k sitovym zdrojim
MPSV.

Jmenny seznam poskytnutych pfistupl spolu s pfistupovymi udaji budou soucasti projektové
dokumentace. Po ukonc&eni projektu bude Poskytovateli vzdaleny pfistup ke zdrojum MPSV
zruSen.

Vzdaleny pristup Poskytovateli Objednatel vytvofi po podpisu prohlaSeni o mi€enlivosti, které
podepide kazda osoba takto vzdalené pfistupujici. Vzor tohoto prohlaseni tvofi.Pfilohu €. 8
zadavaci dokumentace.

Zajisténi PC, notebooku, mobilnich telefond ¢&i jiné kancelafské ¢i vypocetni techniky
Objednatel nepfedpoklada.
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