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o poskytovani sluzeb spoéivajicich v personalnim zajisténi |
chodu telefonni Gstiedny MPSV |

Ceska republika — Ministerstvo prace a socialnich véci

se sidlem: Na Pofi¢nim pravu 376/1, 128 01 Praha 2
zastoupena:  Bc. Karlem Svitilem, feditelem odboru provozu ICT
ICO: 00551023

bankovni spojeni: Ceska narodni banka, pobocka Praha, Na Prikopé 28, 115 03 Praha1 w
¢islo Gctu: 2229001/0710

(déle jen ,Objednatel*)

FORCORP GROUP spol. s r.o.

se sidlem: Hamerska 812, 779 00 Olomouc - Holice
zastoupen/a:  Mgr. Irenou JELINKOVOU, jednatelkou spole¢nosti
ICO: 27841031 ‘

DIC: CZ27841031

spole€nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé
oddil C, vlozka 43244

bank. spojeni: Komer¢ni banka, a.s.

¢. uctu: 43-1947270227/0100

(dale jen ,Poskytovatel")

(Objednatel a Poskytovatel spole¢né téz jako ,Smluvni strany* al/nebo jednotlivé jako ,Smluvni
strana”)

uzaviraji nize uvedeného roku, mésice a dne tuto smlouvu o poskytovani sluzeb spodivajicich
v personalnim  zajisténi chodu telefonni | usttedny MPSV (dale jen ,Smlouva") v souladu
s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona & 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,Obéansky
zakonik").
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Clanek 1

L’Jv$dni ustanoveni

Na zakladé zadéva?iho fizeni na vefejnou zakazku zadavanou ve zjednoduéen#ém podlimitnim
fizeni dle § 21 odst. 1 pism. f), resp. § 38 zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve
znéni pozdéjsich predpisii (dale jen ,Zakon®) pod nazvem ,Zajisténi sluzeb — telefonni
operator/spojovatel” (dale jen ,Verejna zakdzka') Poskytovatel predlozil, v souladu
se zadavacimi podminkami vefejné zakazky, nabidku ze dne 15. 3. 2016 (dale jen ,Nabidka") a
tato byla pro pinéni Vefejné zakazky, v souladu se zakladnim hodnoticim kritériem nejnizsi
nabidkova cena, vybrana jako nejvhodnéjsi. V navaznosti na tuto skute¢nost se Smluvni strany
dohodly na uzavieni této Smiouvy.

Pfi vykladu obsahu této Smlouvy jsou é,mluvm’ strany povinny pfihlizet k zadavacim podminkam
Velejne zakazky, k (¢elu zadavaciho Fizeni Vefejné zakazky a daldim ukontm Smiuvnich stran
ucinénym v pribéhu zadavaciho fizeni, jako k relevantnimu jednani Smiuvnich stran o obsahu
této Smlouvy pfed jejim uzavfenim. Ustanoveni platnych a G&innych pravnich pfedpisl
o vykladu pravnich tkon0 tim nejsou nijak dot&ena.

Objednatel prohladuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle ¢eského
pravniho fadu a Ze splituje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné zalozenou a existujici podle Seského
pravniho fadu a Ze splfiuje veskeré podminky a poZadavky v této Smiouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsaZené. Poskytovatel prohlasuje,
Ze je na zakladé platnych pravnich predpisi opravnén vykonavat ptedmét Smiouvy.

Clanek 2

Pfedmét Smlouvy
D

Pfedmétem této Smlouvy je povinnost Poskytovatele zajistit pro Objednatele komplexni sluzby
spocivajici v personalnim zajisténi chodu telefonni ustredny MPSV dvéma (2) telefonnimi
operatory/spojovateli (dale také ,pracovnici‘) na piny Gvazek (168 hodin mésitng), a to
v souladu s touto Smlouvou a jejimi piilohami a povinnost Objednatele za tadné poskytnuté
plnéni zaplatit Poskytovateli odménu sjednanou v souladu s &l. 7 této Smiouvy.

Pfedmétem plnéni dle této Smlouvy; je Cinnost pracovnikd spodivajici zejména v piijimani
telefonnich hovorl a nésledném prepojovani na piisiugna pracovisté resortu MPSV (MPSV,
€SSz, UP CR, SUIP), a to v pracovni dob&: PO — CT od 7:30 do 16:15 hodin, PA od 7:30
do 15:00 hodin. ~

Detailni specifikace poZzadavkii Objednatele na zajisténi sluzby spoivajici v personalnim

zajisténi chodu telefonni Ustiedny {MPSV je obsaZena v priloze ¢. 1 této Smlouvy —
Specifikace pfedmétu pinéni. 1
|

|

:
|
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Clanek 3
Mis{o a doba plnéni

Poskytovatel je pc‘ﬁvinen personalné zajistit chod telefonni ustfedny MPSV Jja adrese: Na
Pofi¢nim pravu 376/1, 128 01 Praha 2, ktera je sou¢asné mistem plnéni dle této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen zahajit poskytovani sluzeb dle této Smlouvy od 1. 5. 2016, nebude-li
mezi smluvnimi stranami z objektivnich dlvodd dohodnuto jinak. Objektivnimi divody jsou
procesni piekazky vybéru nejvhodnéjsi nabidky a uzavieni smlouvy na Veiejnou zakazku.

‘(":Iének 4
Zpusob poskytovani sluzeb

Poskytovatel je povinen zajistovat pfedmét Smlouvy fadné, s naleZitou odbornou pééi,
postupovat v souladu s pravnimi predpisy a internimi normami a pokyny Objednatele. Soupis
internich norem Objednatel pfeda Poskytovateli nejpozdéji v den uzavieni této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze oba pracovnici, podilejici se na poskytovani pinéni dle této
Smlouvy, pochazi z fad osob se zdravotnim postizenim.

Osobami se zdravotnim postizenim se ve smyslu § 67 zakona &. 432/2004, o zamé&stnanosti,
ve znéni pozdejSich predpisti rozumi fyzické osoby, které jsou organem socialniho
zabezpecCeni uznany piné invalidnimi (osoby s téz$im zdravotnim postizenim), organem
socialniho zabezpec&eni uznany ¢aste¢né invalidnimi a/nebo rozhodnutim Gradu prace uznany

zdravotné znevyhodnénymi.

Poskytovatel je povinen neprodlené sdélit Objednateli veskeré udalosti, k nimz v priib&hu
pracovni doby dojde, a které maji nebo mohou mit vyznam pro zajisténi chodu ustredny
MPSV. Ustni sdéleni bude dodate¢n& zpracovano pisemné formou a bude piedano
prostiednictvim opravnéné osoby Poskytovatele uvedené v ¢&l. 5. odst. 5.2 této Smlouvy
Objednateli, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Objednatel si vyhrazuje pravo prostfednictvim opravnénych osob vyhodnocovat kdykoliv
pribéh poskytovani sluzeb ze strany pracovnikii Poskytovatele a piipadné nedostatky
a navrhy na jejich odstranéni pisemné zaznamenavat. Poskytovatel je povinen obsah t&chto
zdznam( neprodlené vyhodnotit a pfijmout odpovidajici opatieni k napravé a odstranéni vad.

Objednatel je povinen poskytnout pracovnikiim Poskytovatele pro vykon jejich &innosti
vytapénou a osvétlenou mistnost s nezbytnym vybavenim, véetné& piistupu k socialnimu
zafizeni.

Vsichni pracovnici Poskytovatele, ktefi se budou podilet na pinéni této Smlouvy, musi byt
starsi 18 let a trestné bezuhonni (bez zédznamu v evidenci Rejstiiku trestl fyzickych osob).
Poskytovatel je povinen kdykoliv na vyzadani Objednatele dolozit doklady prokazujici splnéni
vy$e uvedenych pozadavkil. |

Clanek 5
Kontaktni osoby pro ti¢ely Smlouvy

Kontaktni osobou Objednatele ve vécech smluvnich je Bc. Karel Svitil, feditel odboru provozu
ICT a kontaktni osobou ve vécech realizace pfedmétu této Smlouvy véetné kontrol na misté je
Ing. Petra Maresova, email: petra.maresova@mpsv.cz, tel.: 221 922 277.
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Kontaktni osobou Poskytovatele, tj. osobou povéfenou pro Ggely této Smlouvy, neoznami-li

Poskytovatel Objednateli jinak, je ﬁlgr. Irena JELINKOVA, jednatelka spole¢nosti, e-mail: ’
68.

forcorp@forcorp.cz , tel.: 776 797 1
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Clanek 6

Soucinnost

Smluvni strany jsou povinny vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potrebné pro fadneé plnéni povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, zejména véas informovat
ovsech organizacnich zménach, poznatcich z kontrolni ¢&innosti, podnétech vlastnich
zaméstnancll a dalsich skute&nostech vyznamnych pro pinéni predmétu Smlouvy. Smluvni
strany jsou povinny vzajemné se informovat o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo
mohou byt dileZité pro radné pInéni této Smiouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochazelo
k prodleni s plnénim jednotlivych terminti a k prodleni se zaplacenim jednotlivych penéznich
zavazkd.

Clanek 7
Odména za poskytovani pInéni a platebni podminky

Odmeéna Poskytovatele za dvacet (20) mésicli poskytovani sluzeb dvéma (2) pracovniky dle
této Smlouvy bez DPH ¢&ini 460.651,38,- K&, vy$e DPH &ini 96.736,79,- K& a odména za
dvacet (20) mésici poskytovani sluzeb dvéma (2) pracovniky vé. DPH &ini 557.388,17,- Ké&.
Podrobnéji je odména specifikovana v Pfiloze &. 3 této Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze odména za plnéni dle této Smilouvy je stanovena spravné
a dostatecné. Poskytovatel dale prohlasuje, Ze odména zahrnuje veskeré mzdové (s ohledem
na platné pracovnépravni predpisy) a personalni naklady nezbytné pro Fadné poskytovani
plnéni dle této Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze pfed uzavienim této Smlouvy prezkoumal a provéfil moznosti
a podminky poskytnuti plnéni dle této Smlouvy a potvrzuje, Ze jej Ize za odménu ve stanovené
vysi a za stanovenych podminek poskytnout tak, aby pinilo Objednatelem pozadovany ugel.
Poskytovatel timto na sebe prebird nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
Obc&anského zakoniku.

Vyse odmeény uvedena v odst. 7.1 tohoto ¢lanku Smlouvy, resp. veskeré dilgi odmény
uvedeneé v Pfiloze ¢. 3 této Smlouvy jsou stanoveny jako nejvyse piipustné a nepiekrogitelné
po celou dobu plnéni této Smlouvy, vyjma pfipadu zmény sazby DPH, a to pouze o &astku
odpovidajici této zmeéné.

Objednatel je povinen odménu hradit na zakladé darfiovych dokladd vystavovanych
Poskytovatelem vzdy za predchozi kalendaini mésic na zakladé odsouhlaseného vykazu
rozsahu poskytnutych sluZzeb kontaktni osobou Objednatele ve vécech realizace predmétu
této Smlouvy véetné kontrol na misté bvedené v €l. 5 odst. 5.1 této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen darnovy doklad vystavit do 15 kalendafnich dn(l ode dne uskuteé¢néni
zdanitelného pInéni. Datem uskute¢néni zdanitelného pinéni je vZdy posledni kalendarni den
vV mésici.




7.7

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

|

i

Smluvni strany sjednavaji, Ze splatnost darfiového dokladu &ini 30 kalendarnich dnii ode dne
prokazatelného doporudeni do sidlj Objednatele. Dariové doklady musi spliiovat veskeré
nalezitosti obsazené v § 11 zakona &. 563/1991 Sb., o UCetnictvi, ve znéni pozdé&jsich
predpisi, § 29 zgkona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisil (dale jen|,zédkon o DPH') a § 435 Obganského zakoniku a musi ISYt piedlozeny
Objednateli ve dvou vyhotovenich. K dafovému dokladu musi byt rovnéz pfipojen vykaz
poskytnutych sluzeb potvrzeny kontaktni osobou Objednatele ve vécech realizace predmétu
této Smlouvy uvedenym v él. 5 odst. 5.1 této Smlouvy. Pokud dafiova doklad nespini
naleZitosti dle zakona a této Smiouvy nebo bude vykazovat vécné chyby, je Objednatel
opravnén danovy doklad vratit Poskytovateli a zadat Poskytovatele o zjednani napravy.
V takovém pfipadé se rusi doba splatnosti vadného dafiového dokladu a nova lhita splatnosti
pocina opétovné béZet doruéenim opraveneho (bezvadného) dafiového dokladu Objednateli.

i

Dailovy doklad se pro Ugely této Smlouvy povazuje za zaplaceny okamzikem odepsani
fakturované ¢astky z uétu Objednatele ve prospéch (ctu Poskytovatele. Platby budou probihat
vyhradné v K& a rovnéz veskeré uvedené cenoveé Gdaje budou v K¢&.

Smluvni strany sjednavaji, Ze se neptipousti zalohové platby.

V pfipadé, ze bude s Poskytovatelem ¢&i jeho subdodavatelem zahajeno spravni fizeni
pro poruseni pracovnépravnich predpisti ze strany Poskytovatele & jeho subdodavatele
v souvislosti s pInénim této Smlouvy, je Poskytovatel povinen zahajeni spravniho fizeni
Objednateli oznamit a Objednatel je opravnén pozastavit vyplatu 10% celkové vyse mésicni
odmeény za poskytovani pinéni do okamziku pravni moci rozhodnuti ve véci s tim, Ze vyse
odmén uvedenych v &l. 7 této Smlouvy zUstava zachovana. V piipadé, Ze piislusny kontrolni
organ zjisti svym pravomocnym rozhodnutim v souvislosti s pinénim této Smlouvy poruseni
pracovnepravnich pfedpisti ze strany Poskytovatele & subdodavatele Poskytovatele, je
Objednatel opravnén od této Smlouvy s okamzZitou platnosti odstoupit s tim, Ze pozastavena
Cast vyplaty dle pfedchozi véty tohoto odstavce pfipada Objednateli. V pfipadé okamzitého
odstoupeni od této Smlouvy z diivodu uvedenych v tomto odstavci vznika Objednateli narok
na nahradu nakladi spojenych se zajidténim nahradniho Fedeni ostrahy danych objektd.
Objednatel si vyhrazuje pravo podat| podnét pfislusnému organu inspekce prace v pripadé
divodné pochybnosti 0 nedodrzovani pracovnépravnich pfedpisli ze strany Poskytovatele &i
subdodavatele Poskytovatele.

Objednatel bude hradit pfijaté dainové doklady pouze na bankovni Géty Poskytovatele
zvefejnéné spravcem dané zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 odst. 2
zakona o DPH. V pfipadg, Ze Poskytovatel nebude mit svlj bankovni uget timto zplsobem
zvefejnen, uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dangé, pficemz dan z pfidané
hodnoty uhradi Poskytovateli az po zvefejnéni pfislusného uctu Poskytovatele v registru
platcti a identifikovanych osob Poskytovatelem.

Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dang pfed uzavienim této Smlouvy nerozhod!,
Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH. V pfipadé,
Ze spravce dané rozhodne o tom, 2é Poskytovatel je nespolehlivym platcem, Zavazuje se
Poskytovatel o tomto informovat Oijdnatele do 2 pracovnich dnt. Stane-li se Poskytovatel
nespolehlivym platcem, uhradi Objecﬁnatel Poskytovateli pouze zaklad dang, pficemz dari
z pfidané hodnoty bude Objednatelem uhrazena Poskytovateli az po pisemném doloZeni
Poskytovatele o jeho uhradé této dané z pridané hodnoty pfislu$nému spravei dané.
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Clanek 8

Prava a po‘l«innosti Poskytovatele

|

Poskytovatel je poJinen zabezpedit, Ze plnéni dle této Smlouvy bude poskytov)réno v souladu

s touto Smlouvou,’ nebude zatizeno jakymikoli pravy tfetich osob, zejména takovymi,

ze kterych by pro Objednatele plynuly jakékoliv dalsi finanéni nebo jiné naroky ve prospéch

tretich osob. V opa&nem pfipadé Poskytovatel ponese veskeréa dusledky takovéhoto poruseni

prav tfetich osob a zarove je povinen takové pravni vady bez zbyte&ného odkladu a na svUj
naklad odstranit, resp. zajistit jejich odstranéni.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze jim poskytované pinéni dle této Smiouvy, odpovida véem
pozadavkim vyplyvajicim z platnychJ a ucinnych pravnich predpist ¢&i pislugnych norem,
které se na dané plnéni vztahuji. Poskytovatel je povinen zajistit dodrzovani pracovnépravnich
predpisl, ato zejména, nikoliv viak vyluéné, predpis( upravujicich mzdy zaméstnanca,
pracovni dobu, placené presCasy, bezpe&nost prace apod.

Poskytovatel je povinen poskytovat plnéni dle této Smlouvy svédomits, fadné, véas,
pfi vynaloZeni veskeré odborné péce, v ndlezité kvalitdé a dle poZadavki Objednatele.
Poskytovatel je povinen bez zbyteéného odkladu upozornit Objednatele na skryté piekazky
nebo na nevhodnost pfedanych véci (podkladl) Objednatele & nespravnost pokyn(
Objednatele, jinak odpovida za skody timto Objednateli zptisobenou.

Poskytovatel odpovida za ochrany zdravi a bezpe&nost zaméstnancu Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen zajistit vymeénu pracovnika do 14 dnq od vyZadani kontaktni osobou
Objednatele ve vécech realizace predmétu této Smlouvy vé. kontrol na misté uvedenou v ¢&l. 5
odst. 5.1 této Smiouvy, na zaklade zjisténi nedostatkd pti realizaci pfedmétu smlouvy (napf.
hrubé chovani k volajicim nebo zamestnancim Objednatele, poziti/viiv alkoholu nebo jinych
navykovych latek pracovnikem na pracovisti nebo pred nastupem na pracovisté, porusovani
predpist k zajisteni bezpeénosti prace a pozarni ochrany). V pfipadé opakovaného
porusovani povinnosti ze strany pracovnikG Poskytovatele je Objednatel opravnén od této
Smlouvy odstoupit. i

Pracovnici Poskytovatele jsou povinni se podrobit vstupnimu skolenf a instruktazi na pracovisti
Objednatele z bezpe&nosti prace a pozarni ochrany (dale jen ,skoleni*) pied zapocetim
poskytovani predmétnych sluzeb témito pracovniky. Absolvovani skoleni je podminkou
zapoceti vykonu pfedmétnych sluzeb. Skoleni bude provedeno povéfenym zaméstnancem
Objednatele po pfedchozi dohodé a pfihlaseni. Poskytovatel je rovnas opravnén toto Skoleni
provadét sam za podminky, Ze toto $koleni absolvuje jim povérena osoba, ktera dostane
od Objednatele potvrzeni o tom, Ze je schopna skolit zaméstnance Poskytovatele sama.
Poskytovatel je v tomto pfipadé povinen na vyzvani Objednatele dolozit, e vsichni
zameéstnanci byli touto osobou proskoleni. InstruktdZ na pracovisti pfed zapodetim prace
provede kompetentni osoba povérena ‘Objednatelem.

Vsichni pracovnici Poskytovatele jsod povinni absolvovat opakované gkoleni z bezpeénosti
prace a pozarni ochrany, které provja’déji v piislusném arealu povéfenym zaméstnancem
Objednatele po pfedchozi dohodé a prihlagent. Poskytovatel je rovngs opravnén toto gkoleni
provadét sam za podminky, Ze toto Skoleni absolvuje jim povéfena osoba, ktera dostane
od Objednatele potvrzeni o tom, Ze je schopna skolit zameéstnance Poskytovatele sama.
Poskytovatel je v tomto pfipadé povinen na vyzvani Objednatele dolozit, e vsichni
zamestnanci byli touto osobouy proskoleni.

V&ichni pracovnici Poskytovatele jsou povinni absolvovat gkoleni vztahujici se k poskytovani
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pinéni dle této Smlouvy (8koleni IT systému slouzicimu k b&zné ginnosti  pracovnikd

pfi zajisténi chodu telefonni ustfedry MPSV). Rozsah a termin $koleni bude stanoven
Objednatelem.

Zameéstnanci nebo [iné osoby Poskytovatele jsou pfi své ¢innosti v arealu Objeanatele povinni
dodrzovat platné pravni predpisy k zajisténi bezpeCnosti prace a pozarni ochrany, véetné
mistnich bezpeénostnich predpisti (vnitfnich norem Objednatele), snimiz byli Fadne
seznameni, podrobit se na vyzvani opravnéného zaméstnance Objednatele dechové zkousce
nebo Iékarskemu vysetieni ke zjigténi pritomnosti alkoholu nebo jinych navykovych latek
v organismu. K plnéni povinnosti dle tohoto odstavce jsou zaméstnanci nebo jiné osoby
Poskytovatele povinni pfi kontrolach a &innostech souvisejicich se zajisténim bezpeé&nosti
prace a pozarni ochrany spolupracovat s povéfenymi zaméstnanci Objednatele a fidit se jejich

pokyny. f

Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu opravnéné osoby
Objednatele ve vécech realizace predmétu této Smilouvy v&. kontrol na misté uvedené v &l. 5
odst. 5.1 této Smiouvy poskytovat plnéni dle této Smlouvy prostfednictvim tfeti osoby
(subdodavatele), svyjimkou subdodavatel( uvedenych Poskytovatelem v Nabidce
na Vefejnou zakazku. Pfedchozi pisemny souhlas je rovnéz nezbytny pro zménu
subdodavatele. V pfipadé uziti tfeti osoby (subdodavatele) pro poskytovani plnéni dle této
Smlouvy, resp. jeho ¢asti, neni Poskytovatel opravnen zprostit se odpovédnosti za fadné
poskytovani pinéni, tedy odpovida, jako by pinéni poskytoval sam.

Poskytovatel je povinen udrZovat v platnosti po celou dobu trvani Smlouvy pojistnou Smiouvuy,
jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za gkodu zpusobenou Poskytovatelem treti
osobé., s minimalnim celkovym limitem pojistného pinéni 1 mil. K&, Z pojistné Smiouvy musi
byt zfejmé, Ze spoluttast Poskytovatele z této pojistné Smlouvy ¢&ini maximalné 5%
Z pojistného plnéni.

Pojisténi podie odst. 8.12 tohoto ¢lanku Smiouvy musi byt uzavieno s pojistovnou, ktera ma
povoleni podle zakona &. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi a o zméne nékterych souvisejicich
zakonll (zakon o pojistovnictvi), ve znéni pozdajsich pfedpist. Objednatel méa pravo kdykoliv
po Poskytovateli pojistnou Smlouvu pozadovat k pfedloZeni.

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli souginnost nezbytnou ke splnéni povinnosti
Objednatele vyplyvajici z ust. § 147a zakona & 136/2012 Sb., o vefejnych zakazkach,
ve zneni pozdéjsich predpisd.

Poskytovatel je opravnén postoupit tuto Smiouvu dle § 1895 a nasl. Ob&anského zakoniku
tfeti osobé nebo jinym osobam pouze a vyhradné po pfedchozim pisemném souhlasu
opravnéné osoby Objednatele ve v&cech smiuvnich uvedené v &l. 5 odst. 5. 1. této Smiouvy.

Poskytovatel je dle ustanoveni § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole
vevelejné spravé a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjSich predpisli, osobou
povinnou spolupdisobit pfi vykonu finapéni kontroly provadéné v souvislosti s placenim zbozi
nebo sluzeb z vefejnych vydaj. f
|
|

. Clanek 9
Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel je opravnén kontrolovat poskytovani pinéni die této Smiouvy prostifednictvim
opravnéné osoby Objednatele ve vécech realizace pfedmétu této Smlouvy vé&. kontrol

|

|




9.2.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

11.2.

|

na miste uvedené v ¢l. 5 odst. 5.1 této Smlouvy, piipadné prostiednictvim dal$i osoby, kterou
k tomu Objednatel pisemné zmocnl Poskytovatel je povinen umoznit povéfenym osobam
Objednatele provadét kontrolu Fadného poskytovani pinéni dle této Smilouvy, a to
i bez pfedchoziho o”hlééeni takové kontroly.

Objednatel je povinen véas a fadné podie svych moznosti provést takova opatfénl’, ktera snizi
nebo zcela vylou¢i rizika, na ktera upozornil Poskytovatel podle &l. 8 Smlouvy.

Clanek 10
Ochrana informaci, mléenlivost

Poskytovatel je povinen zachovavat mlc“:ianlivost o v8ech skute¢nostech souvisejicich s pinénim
teto Smlouvy.

Poskytovatel neni opravnén zpfistupnit tieti osob& divérné informace, o kterych se
pfi poskytovani pinéni dle této Smlouvy dozvi. To neplati, maji-li byt za G¢elem poskytovani
pinéni dle této Smlouvy potfebné informace zpiistupnény zameéstnanctim, organtim Smiuvnich
stran nebo jejich ¢lenim a subdodavatelim Poskytovatele podilejicich se na poskytovani pinéni
dle této Smlouvy za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny Smluvnim stranam, ato jen
v rozsahu nezbytné nutném pro fadné poskytovani pinéni dle této Smiouvy.

Ochrana informaci se nevztahuje na piipady, kdy:

10.3.1. Poskytovatel prokaze, Ze je tato informace vefejné dostupna, aniz by tuto dostupnost
zplsobil on sam.

10.3.2. Poskytovatel prokaze, e mél tuto informaci k dispozici jesté pfed datem zpfistupnéni
Objednatelem, a Ze ji nenaby! v rozporu se zakonem.

10.3.3. Poskytovatel obdrzi pisemny souhlas Objednatele zpfistupriovat danou informaci.

10.3.4. Je-li zptistupnéni informace vyZadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim
opravnéného organu.

Poskytovatel je povinen nakladat s divérnymi informacemi, které mu byly poskytnuty

Objednatelem, nebo je jinak ziskal v souvislosti s poskytovanim plnéni dle této Smlouvy, jako

s obchodnim tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti a ucinit veskera smluvni a technicka

opatfeni zabrafujici jejich zneuZiti &i prozrazeni.

Poskytovatel je povinen pougit své zaméstnance, statutarni organy, jejich ¢leny

a subdodavatele, kterym jsou Zpristupnény dlvérné informace, o povinnosti utajovat dovérné

informace ve smyslu tohoto &lanku Smlouvy. Za poruseni jakékoliv povinnosti dle tohoto &lanku

Smlouvy ze strany pracovnik(i Poskytovatele a subdodavatel Poskytovatele a jejich pracovnikd

nese Poskytovatel.

?lének 11

Ochrana osobnich l?fdajﬁ a ddvérnych informaci

|
V pfipadé, Ze pii poskytovani pinéni dle této Smlouvy dojde ke zpracovani osobnich udajd, je

tato Smlouva zaroven smlouvou o zpracovani osobnich Udaji ve smyslu § 6 zakona
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich
pfedpist

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni tdaje pouze za Ucelem poskytovani plnéni

|




12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

pro tcely této Smiouvy a s osobnimi udaji je Poskytovatel opravnén nakladat vyhradné

pro Ucely poskytovani plnéni dle tétg Smiouvy a se zachovanim véech platnych a uginnych
pfedpisil o bezpe¢nosti ochrany osobhich Udajl a jejich zpracovani.
|

| |

Clanek 12
Odpovédnost za Skodu, sankce

Smluvni strany jsou povinny vyvijet maximalni dsili k pfedchazeni skodam a k minimalizaci
vzniklych 8kod. Smluvni strany nesou odpovédnost za $kodu zplsobenou pfi pinéni této
Smiouvy v ramci platnych a Gginnych pravnich pfedpisii a této Smlouvy a pfipadné vzniklou
8kodu ¢i jinou Ujmu jsou povinny si nahr?dit. Poskytovatel piné odpovida za poskytovani pinéni
dle této Smlouvy rovnéz v ptipads, Ze prislusnou ¢ast plnéni poskytuje prostrednictvim tieti
osoby, {j. subdodavatele.

Zadna ze smiuvnich stran neni odpovédna za $kodu nebo prodleni zpiisobené okolnostmi
vylu€ujicimi odpovédnost ve smyslu § 2913 odst. 2 Ob¢anského zakoniku.

Poskytovatel je povinen Objednateli uhradit smiuvni pokutu ve vysi 2.000,- K& v pfipadé
poruseni jakékoli povinnosti Poskytovatele dle této Smiouvy, a to za kazdé jednotlivé porusenti,
vyjma poruseni povinnosti uvedenych v odst. 13.4, odst. 13.5 a/nebo odst. 13.6 tohoto &lanku
Smlouvy, za néz je Poskytovatel povinen Objednateli povinen uhradit smiuvni pokutu ve vysi
v ném stanovené.

Poskytovatel je povinen Objednateli uhradit smiluvni pokutu za nize uvedena porugeni
povinnosti ve vysi uvedené v tabulce, a to za kazdé jednotlivé poruseni:

Poruseni smluvni povinnosti VysSe smluvni pokuty

Vykon sluzby pracovnikem pod vlivem alkoholu &i jiné navykoveé 15.000.- K&
nebo psychotropni latky | A

Neopravnéné uzivani majetku Objednatele 5.000,- K&
Poruseni vnitfnich predpisti a smérnic Objednatele pracovnikem 5.000,- K&

Poskytovatel je povinen Objednateli zaplatit smiuvni pokutu ve vy$i 10.000,- K& v pfipadé
poruseni povinnosti uvedené v &l. 8 odst. 8.11, odst. 8.13 a/nebo 8.15 této, a to za kazdé
jednotlivé poruseni.

V pfipadé poruseni povinnosti mi¢enlivosti Poskytovatele vyplyvajici z &l. 10 této Smlouvy
a/nebo povinnosti zajisténi ochrany osobnich Udaji a davérnych informaci dle &. 11 této
Smlouvy je Poskytovatel povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 300.000,- K¢, a to
za kazdy jednotlivy pfipad porugeni takoYé povinnosti.

V pfipadé prodleni Objednatele se zaple}cenim odmeény za poskytnuté pinéni dle této Smiouvy,
vznika Poskytovateli narok na zaplaceni]uroku z prodleni ve vysi dle nafizeni viady &. 351/2013
Sb., kterym se uréuje vy$e urokd z prédleni a naklad( spojenych s uplatnénim pohledavky,
urCuje odmeéna likvidatora, likvidaéniho spravce a ¢lena organu pravnické osoby jmenovaného
soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiik(l pravnickych

a fyzickych osob.

Smluvni strany sjednavaji, Zze v pfipadé vzniku naroku Objednatele na vice smluvnich pokut

|




12.9.

12.10.

12.11.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

|

uloZenych Poskytovateli podle této Smiouvy se takové pokuty séitaji.

Neni-li v této Smiouvé stanoveno jinak,fzaplaceni jakékoliv smluvni pokuty nezbavuje povinnou
Smluvni stranu povinnosti spinit své zavazky a povinnosti vyplyvajici z této Smiouyy a nedotyka
se naroku na nahrady $kody & jing Ujmy v piné vysi. }V

Smluvni strany sjednavaji, ze smluvni pokuty a naroky na nahradu Skody ¢i jiné Gjmy jsou
splatné do 30 kalendarnich dn( ode dne, kdy budou stranou opravnénou vi&i stran& povinné
uplatnény.

Smiuvni strany sjednavaji, ze jakoukoliv smiuvni pokutu &i vzniklou gkodu vyjadfiteinou
v penézich je Objednatel opravnén jednostranné zapotist formou jednostranného zapodtu proti
jakékoliv pohledavce (splatné & nesplatné) Poskytovatele proti Objednateli z titulu zaplaceni
¢asti odmény za poskytovani plnéni dle tT‘éto Smiouvy.

Clanek 13
Trvani Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem jejiho podpisu ob&ma Smluvnimi stranami
a uzavira se na dobu do 31. 12. 2017.

Smiuvni strany jsou opravnény od této Smiouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni této
Smilouvy, zejména, nikoli viak vyluéné v piipadech v této Smlouve piimo uvedenych a dale:

13.2.1. Objednatel je v prodleni se zaplacenim Poskytovatelem radné vystavené faktury o vice
nez 30 kalendarnich dng po splatnosti, pokud Objednatel nezjedna napravu ani do 10
kalendafnich dnti od dorugeni pisemného oznameni Poskytovatele o takovém prodleni
s Zadosti o jeho napravu.

13.2.2. Objednatel znemoZiuje fadny vykon sluzby ze strany Poskytovatele, pokud Objednatel
nezjedna napravu ani do 5 kalendafnich dni od doruceni pisemného oznameni
Poskytovatele o takovém prodlepi s Zadosti o jeho napravu.

13.2.3. Poskytovatel hrubym zptsobem porusil sve povinnosti vyplyvajici z této Smilouvy.

13.2.4. Poskytovatel trvale nepini fadné své povinnosti vyplyvajici z této Smiouvy.

13.2.5. Pokud Poskytovatel opakované porusi povinnosti Poskytovatele dle &l 10 a/nebo 11
teto Smilouvy & pokud Poskytovatel jedna v rozporu s jakymkoliv zavaznym pravnim
pfedpisem. :

Pro zamezeni jakychkoliv pochybnosti ‘Smluvni strany sjednavaji, 2e oznameni se Zadostf

0 napravu ve smyslu pfedchozich odstavet tohoto ¢lanku Smiouvy miize byt dorugeno kdykoliv

po zapoceti prodleni jedné ze smiuvnich stran.

Objednatel je rovn&z opravnén od této Smiouvy odstoupit, pokud je na majetek Poskytovatele
vedeno insolvenéni Fizeni nebo byl insolvenéni navrh zamitnut pro nedostatek majetku
Poskytovatele, dle zakona &. 182/2006 Sb., o Upadku a zpiisobech jeho fedeni, ve znéni
pozdejsich predpist, nebo pokud Poskytovatel vstoupi do likvidace.

Smiuvni strany jsou opravnény od této Smlouvy odstoupit v souladu s § 2001 a nasl.
Ob&anského zakoniku.

Odstoupeni od této Smlouvy ze strany Objednatele nesmi byt spojeno s uloZenim jakékoliv
sankce ze strany Poskytovatele k tizi Objednatele.

Odstoupeni od této Smlouvy je G&inné dnem doru€eni pisemného projevu oznameni
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13.8.

13.9.

o0 odstoupeni druhé smluvni strang, a tato Smlouva zanika dnem doruceni takového oznameni
s tim, Ze ustanoveni, ktera maji podli5 zakona nebo této Smlouvy trvat i po ukongeni této
Smlouvy, zejména ustanoveni tykajici se nahrady $kody, smluvnich pokut, ochrany informaci
a feseni sport, pr‘etrv%vaji. |

i

|

Objednatel je opravnén tuto Smiouvu vypovédét, a to i by udani divodu. Vypoveédni doba &ini
1 mésic a zatina bézet dnem nasledujicim po dni, ve kterém bylo pisemné vyhotoveni vypovédi
prokazatelné doru¢eno Poskytovateli.

Poskytovatel je opravnén tuto Smilouvu vypovédét v souladu s Ob¢&anskym zakonikem.
Vypovédni doba ¢ini 3 mésice a zagina b&Zet dnem nasledujicim po dni, ve kterém bylo
pisemné vyhotoveni vypovédi prokazatelné doru¢eno Objednateli.

1

13.10.Poskytovatel je povinen poskytnout Objédnateli v pfipadé pfed¢asného ukonéeni této Smlouvy

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

nezbytnou soucinnost tak, aby Objednateli nevznikala $koda ¢&i jina Gjma.

Clanek 14
Zavéreéna ustanoveni

Nestanovi-li tato Smlouva jinak, je mozné ji ménit pouze pisemnou dohodou Smiuvnich stran
ve formé vzestupné ¢islovanych dodatki této Smiouvy.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy pfechazeji, pokud to povaha téchto prav
a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce Smiuvnich stran.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych spory vzniklych
na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou a k jejich vyfeseni. Nedohodnou-li
se Smluvni strany na zplsobu feseni vzajemného sporu, spor bude rozhodovan vécné a mistné
piislusnymi soudy Ceské republiky.

Poskytovatel bere na védomi, Zze Objednatel podiéha rezimu zakona & 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozd&jsich predpisd.

Vztahy mezi Smluvnimi stranami touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi platnymi
a GCinnymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky, zejména Obcanskym zakonikem.

Pokud néktera Ihita, ujednani, podminka nebo ustanoveni této Smlouvy budou prohlaseny
soudem za neplatné, nulové & nevymahatelné, zistane zbytek ustanoveni této Smlouvy v plné
platnosti a G¢innosti a nebude v Zadném ohledu ovlivnén, narusen nebo zneplatnén; a Smiuvni
strany se zavazuji, Ze takové neplatné ¢i nevymahatelné ustanoveni nahradi jingm smiuvnim
ujednanim ve smyslu této Smlouvy, které bude platné, u¢inné a vymahatelné.

Tato Smlouva se wuzavirdA ve Ctyfech (4) vyhotovenich s platnosti originaluy,

z nichZ tfi (3) vyhotoveni obdrzi ObjednatJeI a jedno (1) vyhotoveni obdrzi Poskytovatel.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze gLi tuto Smlouvu pfecetly, Ze byla sepsana podle jejich
pravé a svobodné vile a nebyla ujednana v tisni, nebo za napadné nevyhodnych podminek,
coz stvrzuji svymi podpisy.

11




’ |

R TRTENTT TUNTTERTERILE UL LRI RG] )

14.9. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha ¢. 1: Specifikace predmétu [pinéni
Pfiloha ¢. 2: Kopie pojistné smlouvy ¢&i pojistného certifikatu
Pfiloha ¢. 3: Specifikace odmény |

Za Objednatele:

V Praze dne;ﬁ. § . Zott

Bc. Karel Svitil,

reditel odboru provozu ICT
Ceska republika — Ministerstvo prace
a socialnich véci

12

Za Poskytovatele:

V Olomouci dneD_zLZ _LL‘ ﬁ/é

jednatelka spole¢nosti
FORCORP GROUP spol. s r. o.




|
|

éfpecifikace pfedmétu plnéni

Pfiloha &. 1

i

Pfedmeétem plnéni dle této Smlouvy jsou komplexni sluzby spocivajici v personalnim zajisténi
telefonni ustfedny MPSV formou telefonnich operatord / spojovatel(.

Zadavatel pozaduje personalni zajisténi telefonni Ustfedny MPSV dvéma (2) telefonnimi operatory
Ispojovateli (dale téZ ,pracovnici‘) na plny tivazek (168 hodin mésiéna).

Pracovni doba: Po — Ct 7:30 — 16:15, P4 7:30 — 15:00

Cinnost pracovnikll bude spoéivat zejména v ;ﬁﬁjiméni telefonnich hovor( a nasledném prepojovani
na pfislusna pracovisté resortu MPSV (MPSV, CSSZ, UP CR, SUIP).

PoZadavky na operatory/spojovatele:

>

YV V VYV

v pracovnépravnim vztahu k uchazedi;

zakladni znalost prace s PC (Windows)

dobra orientace v socialni oblasti resortu MPSV

dobra znalost organiza¢ni struktury resortu MPSV (MPSV, €SSz, UP CR, SUIP)

dobré komunika¢ni dovednosti (znalost ¢eského jazyka na Urovni rodilého mluvéiho; pristup
orientovany na klienta, odolnost v{¢i stresu, empatie).

Zameéstnanci budou vybaveni bezkontaktni ¢ipovou kartou opraviiujici ke vstupu do pfislugnych lokalit
zadavatele a k pfistupu do svéfenych PC. Cipovéa karta umozfiuje sledovani dochazky a vykonu

prace.
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& . l AGENTURA STREDNi MORAVA '
Kooperativa

Studentska 3, 779 00 Olomouc
VIENNA INSURANCE GROUP

Nabe znatha L4 FORCORP GROUP s.1-.0.
Hamerska 812 |
Va3 dopis znacky/ze dne | 772 06 Olomouc

VyHzuje/linka 585 538 402
mjuraskova@koop.cz

Misto odeslani/datum V Olomouci dne 30. 03. 2016

Certifikat o pojisténi odpovédnosti za Gjmu

Kooperativa pojistovna, a.s. Vienna Insurance Group timto potvrzuje, Ze spole¢nost FORCORP GROUP spol.

s r.o., IC: 27841031 je pojisténa pojistnou smlouvou ¢ 7720895783 na pojisténi obecné odpovédnosti za Gjmu
v rozsahu:

- pojisténi obecné odpovédnosti za Gjmu a pojisténi odpovédnosti za tjmu zplisobenou vadou
vyrobku a vadou prace po pfedéni s limitem plnéni 100 000 000,- K&

Platnost pojistné smlouvy je od 27. 03. 2016 do 26. 03. 2017 s moZnosti prodlouZent.
/!
/) /

Ing. Martina Jurask ’i/é/ . OPERATIVA PO.iI51 NA, A
oddélent externtho ‘obchodu \GENTURA SEVE RN MORALA oddélerii externtho obchodu

TELEFON 585 538 111 o FAX 585 538 314  IC 47116617 o DIC CZ47116617 o www.koop.cz ¢ INFOLINKA 841 105 105
Kooperativa pojitovna, a.s. Vienna Insurance Group; Pobieni 665/21, Praha 8, zaps. u rejstitkového soudu v Praze, spis. zn. B 1897,
zakladni kapital: 3 mld. K&
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Specifikace odmény

Pfiloha &. 3

Ké l;ez DPH

T
K& v&. DPH

DPH (v K¢)

Pausal za 1 za?2 za1 za?2 za1 za?2
1 mésic pracovnika | pracovniky | pracovnika | pracovniky | pracovnika | pracovniky
poskytovani | 1151628 | 2303257 | 241842 | 4836,84 | 1393470 | 2786941
sluzeb
Pausal za 1 za2 za 1 za?2 za 1 za 2
20 mésicu pracovnika | pracovniky' | pracovnika | pracovniky | pracovnika | pracovniky

i
P:’i“f“”' 230325,69 | 460651,38 | 48368,39 | 96736,79 | 278694,08 | 557388,17
sluze ;

' odména (celkové nabidkova cena v K¢ bez DPH) za 20 mésic poskytovani sluZeb dvéma pracovniky, uvedena v odst. 7.1.

této Smiouvy
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