Cislo smlouvy objednatele: ............... Cislo smlouvy poskytovatele: ............

SERVISNI SMLOUVA
0 poskytovani sluzeb a )
podpo Fe provozu informa ¢éniho systému REUIP

kterou uzavrely podle zak. €. 89/2012 Sh., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisu
a zak. €. 121/2000 Sb., autorského zdkona, ve znéni pozdéjSich predpisu

déle uvedeného dne, mésice a roku, nize uvedené smiuvni strany:

Objednatel: Ceska republika - Statni G fad inspekce prace

Sidlo: Kolarska 451/13, 746 01 Opava

Zastoupeny: Mgr. Ing. Rudolfem Hahnem — generalnim inspektorem
IC: 75046962

DIC: iiiiieieieiie

jako objednatel na strané jedné

a

Spole¢nost je zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném _

jako poskytovatel na strané druhé



l.
Uvodni ustanoveni

Podkladem pro uzavreni této smlouvy je nabidka poskytovatele ze dne (déle jen ,nabidka ")
podana ve vefejné zakazce nazvané ,Servis a rozvoj informa €éniho systému REUIP* (dale jen
,Verejna zakazka ), zadavané v souladu se zakonem ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach ve znéni

pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakon o ve fejnych zakazkach *).

Poskytovatel obdrzel v rdmci zadavacich podminek ke shora uvedené Vefejné zakazce podrobny popis
stavajiciho prostfedi technologické a programové infrastruktury objednatele, tj. informaéniho systému -
Registr elektronizace ukonu inspekce prace (REUIP). Poskytovatel se pred podpisem smlouvy seznamil
s prostfedim informaéniho systému REUIP, coz stvrzuje podpisem této smlouvy.

Il
Predmeét pln éni

1. Poskytovatel se zavazuje objednateli poskytovat sluzby pro zabezpeceni bezporuchového provozu,
podpory a rozvoje informacéniho systému Registr elektronizace Ukonu inspekce prace (dale jen ,IS
REUIP“ nebo ,systém “) tzn. podporu produktivniho provozu a maintenance ve stavajicim prostredi
technologické infrastruktury objednatele (dale téz ,pfedmét pinéni“ nebo ,sluzba*®). Servisni
podpora bude realizovana v prostfedi objednatele a bude vyuZivat jeho HW a SW infrastrukturu.
Objednatel mé& uzavfenou platnou multilicenéni smlouvu na programové produkty firmy Microsoft,
jejiz soucasti je narok na nové verze a pravidelné updaty pouzivanych program( v souladu
s podminkami smlouvy Software Assurance (SA). Pofizeni licenci na programové produkty firmy
Microsoft neni soucasti této smlouvy.

2. Poskytovatel se zavazuje na zakladé této smlouvy v ramci pfedmétu plnéni pro objednatele provadét
¢innosti, jejichz rozsah je uveden v nasledujicich bodech:

a) Pravidelné servisni prace, které tvo Fi zejména

» Pravideln4 kontrola pIné funkénosti informacniho systému a vSech jeho komponent tak, aby byl
zajiStén bezporuchovy produktivni provoz systému. Pfipadny zjiStény incident je povazovan za
nahlaSeny okamzikem zjisténi poskytovatelem. ZjiStény incident je poskytovatel povinen
zaevidovat do HelpDesku a informovat o ném bezodkladné objednatele.

«  Kompletni sprava technické a databazové infrastruktury IS REUIP s vyjimkou neposkytovanych
sluzeb uvedenych v pfiloze €. 4 smlouvy.

e ZajiSténi centralniho servisniho dispecinku a systému HelpDesk pro hlaSeni incidentd a
pozadavku objednatele, poskytovani telefonického poradenstvi.

« Re$eni nahlasenych incidentd dle Definice kvality poskytovanych sluzeb v souladu s pFilohou
¢. 1 této smlouvy

e Primarni podpora — operativni feSeni znamych problému.

» Sekundéarni podpora — systémova podpora pfi feSeni novych problému a FeSeni chyb.

+ Reseni incidentd a pomoc uZivateldm — vybrani informatici.

+ instalace doplikd verzi — update a upgrade programovych komponent IS REUIP.

+ Bé&zné uzivatelské Gpravy IS REUIP.

Zajisténi komunikace 1S REUIP s externi spisovou sluzbou SUIP.

« Udrzba specialnich tprav a rozsifeni systému, v&etné udrzby rozsifeni nad ramec moznosti
béznych nastaveni systému.



«  Zajistovani vzdaleného pristupu do registrd UP CR a CSSZ ke &teni dat dle prislusnych
pravnich predpis(.

«  Zajidtovani automatizovaného exportu dat IS REUIP do datové zakladny MPSV a do internich
aplikaci SUIP.

+ Instalace IS REUIP na novy hardware objednatele v souvislosti s planovanou vyménou
hardware nebo s havarii systému.

+  Pravidelné zalohovani soubor( a dat IS REUIP do pfipravené infrastruktury objednatele. PIna
zaloha posledni den v tydnu (nedéle), diferencialni zaloha kazdy den mimo nedéli. Tato ¢innost
se bude fidit plany zalohovani, havarijnimi plany a plany obnovy dat.

e ZajiSténi obnovy dat a nastaveni systému z pofizenych zaloh a zajisténi potfebné soucinnosti
pFi obnové IS REUIP v pfipadé havarie systému. Tato &innost se bude fidit plany zalohovani,
havarijnimi plany a plany obnovy.

» Pravideln& GdrZzba testovaciho a vyvojového prostfedi informacniho systému. Na provoz téchto
prostfedi se nevztahuji reakéni doby dle pfilohy €. 1.

b) Reseni zmén, rozvoj a Gpravy systému, které tvo  Fi zejména

» Provadéni uprav systému z davodu zmén pravnich predpist na zakladé pozadavku a na pokyn
objednatele.

» Vyvoj doplfikd verzi a novych verzi v souladu s pravnimi pfedpisy a s tim spojené soubézné
rozSifovani funkcionality pfed nabytim G¢€innosti novych pravnich predpisu.

+ Implementace nové zpracovanych zménovych pozadavkid do prostiedi IS REUIP a zpracovani
aktualizace souvisejici dokumentace.

» Instalace nové vytvofenych specialnich Uprav a rozSifeni systému nad rAmec moznosti béznych
nastaveni systému.

» Zdokumentovani provedenych zmén a Uprav do vSech drovni dokumentace systému a jeji
pravidelna a véasna aktualizace a vytvofeni aktualnich navod( a postupt prace v IS REUIP;

» Seznameni vybranych (klicovych) uzivatelt s provedenymi zménami.

e  ZajiSténi uprav komunikaéniho rozhrani v souvislosti s planovanou zménou externi spisové
sluzby SUIP.

«  Zajistovani tprav vzdaleného pristupu do registri UP CR a CSSZ ke ¢&teni dat dle pfislusnych
pravnich predpis(.

«  Zajistovani Gprav automatizovaného exportu dat IS REUIP do datové zakladny MPSV a do
internich aplikaci SUIP.

e Tvorba novych vystupl z dat systému na zakladé poZzadavku objednatele, doplnéni, vylepSeni
a b&zné Gpravy stavajicich vystupl vyplyvajici z uzivani IS REUIP a dle pozadavkd objednatele;

« Odborné poradenstvi a odborna pomoc pfi dalsim rozvoji IS REUIP.

» Optimalizace postupl v pfipadé, Ze to provedené Upravy vyzaduji, promitnuti realizovanych
zmén do vytvorenych vystupl a datovych sestav.

»  PFechod na vy3&i verze programovych komponent IS REUIP nejpozdé&iji do ukon&eni technické
podpory programového produktu vyrobcem.

Na doplnéné funkcionality a nové verze podle tohoto ¢lanku se vztahuje zaruéni doba v délce 24
mésicll od podepsani akceptaéniho protokolu k dané upravé IS REUIP.

Poskytovatel bere na védomi, ze uzivatelem IS REUIP jsou ve smyslu této smlouvy vsichni
pracovnici objednatele.



Poskytovatel zajistuje spravu technické a databazové infrastruktury 1S REUIP v celém rozsahu.
Poskytovatel neposkytuje sluzby uvedené v pfiloze ¢. 4 této smlouvy — Seznam neposkytovanych
sluzeb, které si zajiStuje objednatel samostatné ¢i jinym zplsobem.

Pfedmét pInéni dle této smlouvy bude poskytovan objednateli v sidle objednatele, sidlech oblastnich
inspektoratd prace, regionalnich pracovistich a vzdalenym pfistupem na zakladé této smlouvy
¢i dohody smluvnich stran.

Smluvni strany si sjednavaji moznost opéniho prava, a to na zakladé § 99 zakona o vefejnych
zakazkach. Opéni pravo se bude tykat zmén — tzn. Udrzby, pfipadného nutného rozvoje a Uprav,
rozsifeni o nové sluzby a pripadného upgrade souvisejicich a navaznych aplikaci IS REUIP.
Zménami souvisejicich a navaznych aplikaci se rozumi zejména

+  propojeni IS REUIP na ekonomicky informaéni systém (pfedavani informaci o sankcich),

« propojeni na elektronické podani podnétu z internetu,

e Upravy souvisejici se zménami struktury a obsahu databaze Registr ekonomickych subjektd
poskytovany na datovém nosiéi z Ceského statistického tfadu,

e propojeni na souvisejici moduly intranetového datového portalu (pfedevsim modul k fizeni
pfistupovych prav uzivateld),

« rozsifené prezentace vystup( IS REUIP vyuZivajici moznosti intranetového portalu Microsoft
SharePoint,

e mozné propojeni na diskusni skupiny a instruktazni videa a navody na intranetovém portalu
Microsoft SharePoint,

« pripadné dalSi Gpravy souvisejicich a ndvaznych aplikaci, jejichz potfeba vyvstane v dusledku
zmén a Gprav IS REUIP &i z diivodu instalace novych verzi programu, které jsou soucasti
IS REUIP.

Opéni pravo je opravnén uplatnit objednatel i po ¢astech, a to ve IhGté dle § 23 odst. 7 pism. b) bod 5
zakona o verfejnych zakazkach.

Il
PoZadavky na sluzby

Provoz IS REUIP je charakterizovan definici kvality sluzeb (SLA) dle pfilohy &. 1 poskytovanych
v misté plnéni pfedmétu této smlouvy.

Centralni servisni dispecink poskytovatele dle pfilohy €. 5 je dostupny v pracovni dny v dobé od
08:00 do 16:00 hodin. Pfistup do HelpDesku dle pfilohy €. 5 pro vkladani incidentll a pozadavk
k feSeni je nepretrzity.

PreruSeni dostupnosti systému z divodu planovanych praci nebo udrzby je takové preruseni
dostupnosti, které je ozndmeno zastupcum objednatele uvedenymi v pfiloze €. 3 této smlouvy
nejméné 5 pracovnich dni pfedem. Veskera Udrzba a prace jsou poskytovatelem planovany tak, aby
byl minimalizovan dopad nedostupnosti systému na ¢innost objednatele, zaroven budou provadény
po 20. hodiné béznych pracovnich dni nebo ve dnech pracovniho klidu s vyjimkou ¢&innosti, které
museji byt provadény se souhlasem objednatele v uvedené dobé.

PreruSeni dostupnosti systému z divodu v€asné a fadné oznamenych planovanych praci nebo
udrzby se pro Ucely definice kvality poskytovanych sluzeb (SLA) nepovazuje za incident a do vypoctu
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11.
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doby feSeni incidentu ¢i pozadavku se nezapocitava. Pokud poskytovatel nedodrzi planovany termin
pro udrzbu, respektive pro jeji ukonceni, povaZzuje se systém za nedostupny v rozporu s touto
smlouvou od okamziku planovaného ukonceni praci do okamziku jejich skuteéného ukonéeni.

Neplanované preruseni dostupnosti systému dle této smlouvy bude nahlaSeno zastupci objednatele
uvedenému v této smlouvé v okamziku zjiSténi zavady nebo prekdzky v dostupnosti systému.

Sluzby budou organizovany poskytovatelem po dohodé s objednatelem. Poskytované sluzby dle
pfedmétu pInéni této smlouvy bude poskytovatel provadét po dobu Gginnosti této smlouvy, vzdy
v souladu s aktualné platnymi a Ga€innymi pravnimi pfedpisy.

Poskytovatel se zavazuje zajiStovat dosahovani takové kvality sluzeb a za takovych podminek, jak
je definovano v této smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje pravidelné predkladat v souladu s €l. IV., odst. 5 této smlouvy v pisemné
podobé vykaz sledovani vSech sluzeb poskytovanych dle této smlouvy. Obsah vykazu je podrobné
specifikovan v pfiloze ¢. 2 této smlouvy.

Poskytovatel bude dodrzovat vSechny havarijni plany, plany obnovy dat a dalSi predpokladané
postupy, které budou dohodnuté pfi realizaci této smlouvy.

Zéastupce objednatele bude postupovat pfi hldSeni pozadavki na sluzby dle této smlouvy v souladu
s pravidly pro hlaSeni pozadavkul dle pfilohy €. 5 této smlouvy.

Za G&elem optimalizace provozu IS REUIP v oblasti aplikaéniho a databazového prostfedi je
poskytovatel povinen na zakladé pisemného vyzadani objednatele pisemné predlozit do 10
pracovnich dni od doruceni zadosti Udaje o zatizeni a vykonnosti informacnich technologii
v souvislosti s provozem IS REUIP a to v &lenéni dle pozadavk( objednatele a jejich porovnani
s minimalnimi technologickymi pozadavky pro provoz systému v pfiloze ¢. 8 této smlouvy. P¥i
problémech komunikace s externimi systémy (elektronické spisova sluzba, Udaje z registri CSSZ

a UP ad.) je poskytovatel povinen na vyzadani objednatele pfedlozit vypis komunika¢nich logu.

Smluvni strany sjednavaji poskytovani sluzeb poskytovatelem prioritné formou zabezpeceného
vzdaleného pfistupu do datové sité objednatele ve smyslu ustanoveni ¢lanku X. odst. 2 pism. d) této
smlouvy, nevyplyva-li z této smlouvy jinak.

V.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Objednatel a poskytovatel uvedou své zastupce v pfiloze €. 3 této smlouvy. Zastupce poskytovatele
je zodpovédny vici objednateli za zajisténi kvality poskytovanych sluzeb. Uzce pfitom spolupracuje

se zastupci objednatele.

Prava a povinnosti poskytovatele

Zejména zajistuje:

» soulad poskytovanych sluzeb se standardy stanovenymi v této smlouvé nebo z ni
vyplyvajicimi,



» dodrzovéani postupt Fizeni konfigurace, fizeni zmény a eskalac¢nich procedur,
* udrZeni dohodnuté kvality sluzeb,

e vCasné a kvalitni vykazovani dosahované kvality sluzeb,

» styk se zastupci objednatele,

» pfedlozeni vykazu sledovéani poskytovanych sluzeb za dané obdobi jednoho mésice dle ¢lanku
IV odst. 5 této smlouvy do patého pracovniho dne nasledujiciho mésice.

3. Prava a povinnosti objednatele
Zastupce objednatele

e poskytuje soucinnost zastupcum poskytovatele,

»  zajiStuje aktivni vyménu informaci a zpétnou vazbu od uzivatel(,

»  Styk se zastupci poskytovatele,

«  Zajidtuje uzivani systému vzhledem k aktualni dokumentaci IS REUIP,

» Kontroluje plnéni povinnosti poskytovatele,

» schvaluje a pfipominkuje pfedlozeny vykaz sledovani poskytovanych sluzeb.

4. Smluvni strany budou postupovat pfi hldSeni incidentd a pozadavk( dle Pravidel pro hlaseni
incident( a pozadavkd uvedenych v pfiloze €. 5 této smlouvy.

5. Podklady pro sledovani (méfeni) kvality poskytované sluzby zajiStuje poskytovatel pravidelné
s mésicéni periodou. Poskytovatel vzdy na zac¢atku kalendafniho mésice zaSle zastupci objednatele
pisemny vykaz sledovani poskytovanych sluzeb (dle pfilohy €. 2), a to nejpozdéji do 5 pracovnich
dnd od konce predchéazejiciho kalendafniho mésice. Pro objednatele bude predlozeny pisemny
vykaz jednim z podklad( pro hodnoceni poskytovanych sluzeb. Pokud objednatel s pfedlozenym
vykazem souhlasi, sdéli souhlas s vykazem poskytovateli, v opacném pfipadé sdéli poskytovateli
své vyhrady a pfipominky, to vSe bez zbyte€ného odkladu.

Poskytovatel zajiStuje na zékladé vyzvy objednatele konani schiizky svého zastupce se zastupcem
objednatele do 5 pracovnich dnG od data vyzadani konani této schizky ze strany zastupce
objednatele. Na téchto schliizkach je projednavéano zejména:

» vyhrady a rozpory tykajici se poskytovani sluzby,
» vyhrady a pfipominky k vykazu sledovani poskytovanych sluzeb,
» navrhy na Upravy a doplriky systému.

Pripadné pretrvavajici rozpory z jednani jsou postupovany k feSeni na drovni statutarnich zastupct
smluvnich stran.

Po projednani vyhrad a pfipominek k vykazu sledovani poskytovanych sluzeb nebo po pfipadném
projednani pretrvavajicich rozporu predlozi poskytovatel objednateli dle jednani upraveny vykaz
sledovani poskytovanych sluzeb ke schvaleni. Schvalovani nebo pfipominkovani upraveného
vykazu probiha obdobné dle tohoto odstavce €. 5.



Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzbu s vyuzitim osob, které uvedl vramci prokazovani
kvalifikace dle 8 56 odst. 2 pism. b) a e) zakona o vefejnych zakazkach, ve Vefejné zakazce na
predmét pInéni dle této smlouvy (dale téz ,realiza éni tym“). Seznam ¢lend realiza¢niho tymu tvori
prilohu €. 7 smlouvy. Poskytovatel je opravnén nahradit osobu uvedenou v pfiloze €. 7 smlouvy
pouze po predchozim pisemném souhlasu objednatele, a to pouze osobou se stejnou nebo vySsi
kvalifikaci, pficemz splnéni kvalifikace prokazuje poskytovatel ve stejném rozsahu a stejnym
zplisobem jako v pfipadé podani nabidky dle pozadavkl stanovenych zadavaci dokumentaci.
Objednatel nesmi zménu osoby se stejnou &i vySSi kvalifikaci jako plvodni nahrazovana osoba
odmitnout, nejsou-li k tomu dany zavazné davody.

Po dobu 5 let od zahgjeni plnéni této smlouvy probéhne v kazdém kalendafnim mésici v prostorach
objednatele nebo na jiném objednatelem navrzeném misté konzultatné-analytickd schlzka
objednatele s poskytovatelem — kontrolni den servisni podpory v minimalnim rozsahu 2 hodin.
Datum, ¢as a misto konani schlizky sdéli objednatel poskytovateli vzdy v pfiméfeném pfedstihu. Za
poskytovatele jsou povinni se schlzky zuCastnit vzdy nejméné 2 ¢lenové realizacniho tymu
poskytovatele.

V.
Ochrana d Gvérnych informaci

Poskytovatel je povinen zajistit utajeni ziskanych davérnych informaci zpisobem obvyklym pro
utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak (povinnost mi¢enlivosti). Tato povinnost
plati bez ohledu na ukon&eni G¢€innosti této smlouvy. Objednatel ma pravo poZzadovat dolozeni
dostatecnosti utajeni divérnych informaci. Poskytovatel je povinen zajistit utajeni ddavérnych
informaci i u svych zaméstnanc(, zastupc(, jakoz i jinych spolupracujicich tfetich stran, pokud jim
takové informace byly poskytnuty.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit ddvérné informace ma poskytovatel pouze v rozsahu a za
podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

Za duvérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veSkeré informace, které
nebyly objednatelem oznaceny jako vefejné a které se tykaji objednatele (zejména obchodni
tajemstvi, informace o jejich ¢Cinnosti, struktufe, hospodarskych vysledcich, know-how) anebo
informace, s nimiz je stanoven pravnimi predpisy zvlastni rezim utajeni (zejména osobni Udaje,
hospodarské tajemstvi, statni tajemstvi, bankovni tajemstvi, sluzebni tajemstvi). Za poruSeni
povinnosti mi€enlivosti se nepovaZzuje, je-li poskytovatel povinen ddvérnou informaci sdélit na
zakladé zakonem stanovené povinnosti.

Za duavérné informace se v zadném pfipadé nepovazuji informace, které se staly vefejné
pFistupnymi, pokud se tak nestalo poruSenim povinnosti jejich ochrany, dale informace ziskané na
zakladé postupu nezavislého na této smlouvé nebo druhé strané, a kone¢né informace poskytnuté
tfeti osobou, ktera takové informace neziskala poruSenim povinnosti jejich ochrany.

Zadné ustanoveni této smlouvy pfitom nebrani nebo neomezuje poskytovatele a objednatele
v obchodnim vyuziti jakékoliv technické znalosti, dovednosti nebo zkuSenosti obecné povahy, kterou
ziskal pfi pInéni této smlouvy.



Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uvedena v evidenci smluv vedené
objednatelem a byla v plném znéni v€etné jejich pfiloh zvefejnéna v souladu se zakonem o verfejnych
zakazkach.

VI.
Bezpe €nostni opat feni

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat vesSkeré bezpecnostni, hygienické, pozarni, ekologické a dalSi
pfedpisy v jakémkoliv misté pInéni sluzeb dle této smlouvy.

Poskytovatel se prokazatelné pred zahajenim poskytovani sluzeb dle této smlouvy seznami s riziky
na konkrétnim misté plnéni sluzeb dle této smlouvy, upozorni na né své pracovniky, véetné
pracovnik( jim povéfeného subdodavatele, a urci zplsob ochrany a prevence proti Urazim &i jinému
poskozeni zdravi.

Poskytovatel je povinen upozornit objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly vést pfi jeho
¢innosti v mistech plnéni k ohrozeni zivota nebo zdravi jakychkoliv osob.

Poskytovatel je povinen upozornit objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly pfi jeho €innosti
v mistech pInéni vést k ohrozeni provozu nebo k ohrozeni bezpeéného stavu technickych zafizeni
a objektd.

VII.
Ceny a platby za poskytované sluzby

Cena za plnéni dle této smlouvy je stanovena na zakladé nabidky poskytovatele pfedlozené v ramci
zadavaciho Fizeni k Vefejné zakazce na ,Servis a rozvoj informa éniho systému REUIP
vyhladSené objednatelem v postaveni zadavatele a €ini _ ,- K& bez DPH. DPH bude
Uctovana v zakonné sazbé podle platnych pravnich predpist v dobé vystaveni faktury spolec¢né
s cenou za poskytované sluzby.

Cenu za pInéni dle této smlouvy tvofi cena za pravidelné servisni prace dle €l. Il odst. 2 pism. a) této

smlouvy ve vySi _ ,- K& bez DPH a ceny za feSeni zmén, rozvoj a Upravy systému dle
¢l. Il odst. 2 pism. b) této smlouvy ve vysi i ,- K& bez DPH

Cena za plnéni dle této smlouvy zahrnuje veSkeré naklady poskytovatele spojené s poskytovanim
plnéni dle této smlouvy a zisk poskytovatele.

Platby za plnéni dle této smlouvy budou objednatelem provadény na zékladé faktur vystavenych
poskytovatelem. Faktury budou mit dobu splatnosti 30 dnd ode dne doruceni faktury do sidla
objednatele.

Faktury poskytovatele musi splfiovat nalezitosti dariového dokladu vyzadované pfisluSnymi pravnimi
predpisy. Nebude-li néktera faktura poskytovatele splfiovat plathym pravnim predpisem stanovené
nalezitosti danového dokladu, pfipadné bude obsahovat nespravné Udaje, bude objednatel opravnén
tuto fakturu poskytovateli vratit a pozadovat jeji opravu. Termin splatnosti za¢ind bézet nové po
doruceni fadné faktury do sidla objednatele.

Cena za pInéni dle této smlouvy bude fakturovana poskytovatelem mésicné, a to ve vysi 1/60 ceny
uvedené v ¢l. VIl odst. 1 této smlouvy zaokrouhlené na dvé desetinna mista, pficemz v ramci
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posledni platby (60/60) bude poskytovatelem zkontrolovano, Zze nedoslo vlivem zaokrouhlovanim
k pfekroceni ceny uvedené v ¢l. VII odst. 1. Posledni platba bude pfipadné snizena &i zvySena tak,
aby se soucet plateb rovnal vySi ceny uvedené v ¢l. VII odst. 1. Nedilnou soucasti faktury musi vzdy
byt objednatelem schvaleny pisemny vykaz sledovani poskytovanych sluzeb dle ¢l. IV. odst. 5 této
smlouvy za fakturovany mésic. Bez objednatelem schvaleného vykazu sledovani poskytovanych
sluzeb neni poskytovatel opravnén vystavit pfislusnou fakturu.

Platby budou probihat vyhradné v CZK a rovnéz veSkeré cenové Udaje budou v této méné, nebude-li
dohodnuto jinak.

Vyplyva-li z informaci zvefejnénych spravcem dané ve smyslu zakona ¢. 235/2004 Sh., o dani
z pfidané hodnoty (dale jen ,ZoDPH"), Ze poskytovatel je nespolehlivym platcem DPH, je objednatel
opravnén DPH uhradit pfimo mistné a vécné pfisluSnému spravci dané poskytovatele.

Bude-li faktura obsahovat ¢islo bankovniho Gétu uréeného k Ghradé ceny za poskytované sluzby
a DPH, které neni spravcem dané ve smyslu ZoDPH zvefejnéno jako ¢islo bankovniho Gctu, které
je poskytovatelem pouzivano pro ekonomickou ¢innost, je objednatel opravnén uhradit odménu
a DPH takovou fakturou vyuctovanou na bankovni UCet zvefejnény spravcem dané ve smyslu
ZoDPH jako bankovni Ucet, ktery je poskytovatelem pouZzivan pro ekonomickou €innost.

VIII.
Autorska prava

Poskytovatel se zavazuje zajistit nezavadnost plnéni této smlouvy z pohledu prav duSevniho
vlastnictvi a provadét sluzby dle této smlouvy pouze na legalnim software. Za uzivani nelegalniho
software kteroukoliv ze smluvnich stran nenese druh& smluvni strana zadnou odpovédnost.

Jestlize poskytovatel pfi plnéni dle této smlouvy ucini soucéasti systému autorské dilo, k némuz
objednatel nema licenci, je povinen pro objednatele zaroven zajistit bezplatné licenéni opravnéni pro
jeho nevyhradni asové, mistné a mnozstevné neomezené vyuzivani, a to v neomezeném rozsahu
a pro Ucely provozovani systému a pro ucely vyplyvajici z této smlouvy. Je-li poskytovatel opravnén
k takovému autorskému dilu poskytnout ve stanoveném rozsahu podlicenci nebo vykonava-li
k takovému autorskému dilu majetkova prava, poskytuje objednateli bezplatné opravnéni v rozsahu
dle pfedchozi véty jiz okamzikem, kdy pfedmétné autorské dilo ucini soucasti systému.

IX.
Smluvni pokuty

Opozdi-li se objednatel s Uhradou opravnéné vystavené faktury, dle ¢l. VII. této smlouvy, zaplati
poskytovateli pfi prodleni splatnosti Grok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty
den prodleni.

Pro pfipad nedodrzeni kvality poskytovanych sluzeb, jak jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy,
poskytovatelem, sjednavaji smluvni strany smluvni pokutu za kazdy jednotlivy i opakovany pfipad
nedodrZeni takto:

- zanedodrzeni reakéni doby v pfipadé
o kritické priority smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K€ (slovy dvacettisickorun ¢eskych)



e vysoké priority smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢& (slovy desettisickorun ¢eskych)
e stfedni priority smluvni pokutu ve vySi 4.000,- K€ (slovy Ctyfitisicekorunceskych)

* nizké priority smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K€ (slovy dvatisicekorunceskych)

za kazdou zapo €atou hodinu nad rdmec reak ¢€ni doby dle p Filohy €. 1 této smlouvy.

- zanedodrzeni doby vyfeSeni v pfipadé
e kritické priority smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢& (slovy dvacettisickorun ¢eskych)
* vysoké priority smluvni pokutu ve vySi 10.000,- Ké (slovy desettisickorun ¢eskych)
e stfedni priority smluvni pokutu ve vySi 4.000,- K€ (slovy ¢tyfitisicekorunéeskych)
e nizké priority smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K€ (slovy dvatisicekorunéeskych)
za kazdy zapo €aty den nad ramec doby pro vy FfeSeni dle p Filohy €. 1 této smlouvy.

Nebude-li dodrzena doba reakce a zaroven ve stejné véci ani doba vyfeSeni, je poskytovatel povinen
uhradit sjednanou smluvni pokutu jak za nedodrzeni doby reakce, tak za nedodrzeni doby vyreSeni.

Sjednana doba reakce a vyfeSeni je uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy véetné definice priorit.

V pripadé jakékoliv nefunkénosti IS REUIP v pracovni den kdykoliv v dob& od 6.00h do 18.00h
(s vyjimkou pfedem objednatelem odsouhlasenych servisnich praci) se poskytovatel zavazuje za
kazdy vypadek plné funkénosti zaplatit smluvni pokutu ve vySi 2.000,- K& (slovy dvatisicekorun
¢eskych) za kazdy zapocaty pracovni den v dobé od 6.00h do 18.00h. V pfipadé vice nez 3 vypadku
plné funkénosti béhem jednoho pracovniho dne se tento odstavec pro takovy den neuzije. V pfipadé
soubéhu sankci uvedenych v odstavci 3 a 5 tohoto ¢lanku, bude uplatnéna sankce dle odstavce 5
tohoto ¢lanku.

V pfipadé vice nez 3 (slovy tfech) opakovanych vypadk( piné funkénosti IS REUIP b&hem jednoho
pracovniho dne kdykoliv vdobé od 6.00h do 18.00h (s vyjimkou pfedem objednatelem
odsouhlasenych servisnich praci), se poskytovatel zavazuje zaplatit jednorazové smluvni pokutu ve
vySi 10.000,- K¢ (slovy desettisickorun ¢eskych) za kazdy zapocaty pracovni den v dobé od 6.00h
do 18.00h. Tato sankce nemuZe byt uplatnéna sou¢asné se sankci za nefunkénost IS REUIP dle
odstavce 3 a 5 tohoto ¢lanku. V pfipadé soubéhu sankci uvedenych v odstavci 4 a 5 tohoto ¢€lanku,
bude uplatnéna sankce dle odstavce 5 tohoto ¢lanku.

Dojde-li nejméné v osmi pracovnich dnech kalendarniho mésice vzdy nejméné ke dvéma vypadkim
pIné funkénosti IS REUIP b&hem jednoho pracovniho dne v dobé& od 6.00h do 18.00h (s vyjimkou
predem objednatelem odsouhlasenych servisnich praci), zavazuje se poskytovatel zaplatit za kazdy
takovy vypadek a za kazdy dalSi vypadek v pracovni den v dobé od 6.00h do 18.00h ve stejném
kalendafnim mésici (s vyjimkou pfedem objednatelem odsouhlasenych servisnich praci) smluvni
pokutu ve vySi 18.000,- K& (slovy osmnacttisickorun ¢eskych) za kazdy zapocaty pracovni den
v dobé od 6.00h do 18.00h.

V pfipadé nedostupnosti sluzby HelpDesk je poskytovatel povinen zaplatit za kazdou zapocatou
hodinu nedostupnosti sluzby HelpDesk smluvni pokutu ve vySi 10.000,- K&.

Ustanovenim tohoto ¢lanku nejsou dotéena prava z odpovédnosti za vady.
V pfipadé, ze poskytovatel porusi povinnosti uvedené v €l. V., odst. 1. této smlouvy, zavazuje se

zaplatit protistrané smluvni pokutu ve vySi 100.000,- K& (slovy: jednostotisickorun ¢eskych), a to za
kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti v ¢l. V. odst. 1 této smlouvy uvedené, a to i opakovane.
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9. V pripadé prodleni poskytovatele se splnénim povinnosti prokazat Ghradu pojistného dle ¢€l. XIV.
odstavce 12, se poskytovatel zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu ve vy3i 10.000,- K¢ (slovy:
desettisickorun ¢eskych) za kazdy zapoc€aty den prodleni.

10. Castku odpovidajici jakékoliv smluvni pokuté je objednatel opravnén zapogist na jakoukoli jinou
pohledavku poskytovatele vici objednateli.

11. Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty objednatelem dle této smlouvy nezanikd povinnost (dluh)
poskytovatele, kterou smluvni pokuta utvrzuje. Objednatel ma pravo na nahradu Skody vzniklé
z poruSeni povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta vztahuje, a to v celém rozsahu.

X.
Souéinnost a vzajemna spoluprace

1. Poskytovatel a objednatel se zavazuji k vzajemné spolupraci za u¢elem pInéni této smlouvy.

2. Objednatel umozni, po dohodé s poskytovatelem, pro plnéni této smlouvy v prostorach objednatele
vhodné podminky, zejména:

a) Zajisténi pFistupu povéfenym osobam poskytovatele do prostor potfebnych pro plnéni pfedmétu
smlouvy.

b) Poskytnuti informaci nezbytné nutnych pro splnéni pfedmétu této smlouvy, zejména zajisténi
informaci o kontaktnich osobach ohledné pfistupu k podkladdm potfebnym pro poskytnuti
sluzby.

c) ZabezpecCeni provozu a minimalné soucasné kapacity technickych prostfedka (hardware,
sitové infrastruktura, opera¢ni systémy, databaze) a soucinnosti spravce aplikace a ostatnich
povérfenych pracovniku tak, aby umoznili poskytovateli Fadné a v€asné pInéni této smlouvy.

d) Umoznéni poskytovateli (s ohledem na ochranu osobnich Gdaju a duavérnych informaci)
zabezpeceny vzdaleny pfistup do své datové sité za i€elem plnéni této smlouvy, a to nejpozdéji
do 5 (slovy péti) pracovnich dnu od data G€innosti této smlouvy. Pfedani pfistupovych prav
k systému a datové siti bude stvrzeno protokolarné.

XI.
Zé&ruka a odpov édnost za vady

1. Poskytovatel odpovida objednateli za vady plnéni, které poskytne objednateli na zakladé této
smlouvy. Poskytovatel odpovida objednateli jednak za vady pInéni, které bude mit jeho pInéni v dobé
jeho pfedani objednateli, jednak poskytovatel odpovida objednateli i za vady svého pInéni, které se
projevi po jeho pfedani objednateli v zaru¢ni dobé (zaruka za jakost), jak je nize dohodnuta v této
smlouve.

2. Poskytovatel poskytuje objednateli zaruku za jakost pInéni poskytnutého na zékladé této smlouvy,
tj. poskytovatel prebira zavazek, Ze poskytnuté plnéni bude po dobu zaruéni doby zpulsobilé
k uzivani G¢€elu, ke kterému je urceno, bez jakychkoli vad a ze bude mit vlastnosti ur¢ené dle této
smlouvy, pfipadné obvyklé vlastnosti, a Ze bude kompletni a bez vad.
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Zéaruka bude objednateli poskytovana po dobu 24 mésicu na jakékoliv pInéni poskytnuté dle této
smlouvy.

Reklamaci nahlasi objednatel poskytovateli obdobnym zpusobem jako incident, reklamace je
poskytovatelem feSena v rezimu dle pfilohy ¢€.1 této smlouvy, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

U plnéni, na které byla opravnéné uplatnéna reklamace, se prodluzuje zaruéni doba o dobu od data
uplatnéni reklamace po datum odstranéni vady.

V pfipadé, Ze se na pInéni poskytovatele vyskytne v zaru¢ni dobé vada, ma objednatel vici
poskytovateli narok na bezplatné odstranéni vady. RozliSeni vad podle jejich priority a ¢asové
intervaly pro jejich vyfeSeni (odstranéni) jsou stejné jako pro incidenty dle pfilohy €. 1 této smlouvy.

Neodstrani-li poskytovatel zaruéni vadu v dobé dle pfilohy €. 1 této smlouvy, je objednatel opravnén
odstranit vadu sam nebo zajistit jeji odstranéni tfeti osobou a poskytovatel je povinen uhradit
objednateli ndklady Gcelné vynaloZené pfi odstrafiovani takovych vad.

Vada se povaZzuje za odstranénou okamzikem potvrzeni o odstranéni vady ze strany objednatele,
nebo okamzikem jejiho odstranéni postupem dle pfedchazejiciho odstavce.

XIl.
Odstoupeni od smlouvy

Jestlize kterdkoli strana poruSi podstatnym zplGsobem tuto smlouvu, je druhd strana opravnéna
pisemné vyzvat druhou stranu ke spinéni jejich zavazkd. Pokud do patnacti dni od doruceni této
vyzvy strana, kterd porusila smlouvu, neucini uspokojivé kroky k napravé, nebo do doby dohodnuté
stranami tato strana neodstrani poruseni zavazkl, mGze druha strana od smlouvy odstoupit, aniz by
se tim zbavovala vykonu jakychkoli jinych prav nebo prostfedkd k dosazeni napravy. Za podstatné
poruseni této smlouvy se povazuje zejm. opakované prodleni poskytovatele se sjednanymi terminy
0 vice jak 100% stanovené reakéni doby nebo doby pro vyfeSeni nebo opakované prodieni
objednatele s Ghradou opravnéné vystavenych faktur o vice jak 3 mésice.

Dojde-li k zaniku této smlouvy jinak nez jejim splnénim, uhradi objednatel poskytovateli za mésic,
v némz smlouva zanikla, pouze pomérnou ¢ast ceny sluzby dle po¢tu dnd v mésici, po které smlouva
trvala, vuci celkovému poctu dni v daném meésici.

Pokud bude kterakoli smluvni strana v Upadku, v likvidaci nebo nebude schopna z jinych ddvodu
dostat svym zavazkim, muze druhd strana, aniz by se tim zbavovala jakychkoli jinych prav nebo
moznych prostfedkd k napravé, odstoupit od této smlouvy.

Odstoupeni od této smlouvy je G¢inné dnem doruceni oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.
Smluvni strany se dohodly, Ze narovnani vesSkerych prav na penézita a nepenézitd plnéni bude
realizovano ve |hité do 30 dnli od nabyti platnosti odstoupeni od smlouvy. Za poskytovatele formou
dobropisu, ktery se zavazuje zaslat objednateli na faktura¢ni adresu objednatele. Pro odstoupeni od
smlouvy plati pfisluSna ustanoveni obcanského zakoniku.

Ujednani tykajici se poskytnuti prav vyplyvajicich z prava duSevniho vlastnictvi zustavaji platna
a U¢inna i po odstoupeni od této smlouvy.
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XIIl.
Podminky vypov édi

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze tuto smlouvu Ize vypovédét, a to i bez uvedeni divodu.

Na tuto smlouvu se vztahuje vypovédni lhdta 6 mésicl s tim, Ze vypovéd je opravnéna podat kazda
ze smluvnich stran pisemné i bez uvedeni davodu.

Nebude-li poskytovatel b&éhem trvani jeho zavazku z této smlouvy splfiovat po dobu delSi nez 20 dni
bezprostfedné po sobé jdoucich veskeré kvalifikaéni pfedpoklady, které byly souc¢éasti zadavacich
podminek v zadavacim Fizeni Vefejné zakazky, na zékladé kterého objednatel uzavfel s
poskytovatelem tuto smlouvu, je objednatel opravnén tuto smlouvu vypovédét s vypovédni lhdtou 1
mésic. To neplati pro kvalifikani prfedpoklady dle § 56 odst. 2 pism. a) zdkona o vefejnych
zakazkach.

Porusi-li poskytovatel povinnost predlozit doklad o Uhradé pojistného dle €l. XIV odst. 12 této
smlouvy a neodstrani-li zavadny stav ani do 30 dnd poté, co na poruSeni uvedené povinnosti bude
upozornén objednatelem, je objednatel opravnén tuto smlouvu vypovédét s vypovédni IhGtou 1
meésic.

Po prokazatelném datu doruceni vypovédi druhé smluvni strané zac¢ina vypovédni IhGta bézet od 1.
dne néasledujiciho mésice.

XIV.
Zaveéreé€na ujednani

Tato smlouva nabyvé platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti ve lhuté
15 kalendarnich dn(, od data kdy byla poskytovateli doru€ena pisemna vyzva k zahajeni plnéni,
pokud se obé smluvni strany nedohodnou na Ihuté kratsi.

Tato smlouva je sjedndna na dobu urCitou v délce 5 let od jeji ucinnosti. Poskytovatel bude
poskytovat sluzby dle této smlouvy pocinaje uplynutim lhaty 15 kalendarnich dn(, od data kdy byla
poskytovateli doru¢ena pisemna vyzva k zahajeni pInéni, pokud se obé smluvni strany nedohodnou
na Ihaté kratsi.

Poskytovatel se, ve smyslu 8 147a odst. 1 pism. c) zdkona o vefejnych zakazkach, zavazuje predat
objednateli seznam subdodavatell poskytovatele, jimz uhradil vice nez 10% z celkové ceny Verfejné
zakazky nebo jimz v jednom kalendarnim roce uhradil vice nez 10% z ceny uhrazené objednatelem
dle této smlouvy. Tuto povinnost se poskytovatel zavazuje plnit v souladu s § 147a odst. 5 zakona
o verejnych zakazkach.

V pfipadé, Ze se nékteré ujednani této smlouvy ukadze jako neplatné ¢i neucinné, nemd tato
skuteénost vliv na platnost a G€innost ostatnich ujednani této smlouvy ani na platnost a G¢innost této
smlouvy jako celku. Nastane-li takova situace, nahradi smluvni strany neplatné i net¢inné ujednani
ujednanim novym, platnym a G¢innym, které bude nejlépe odpovidat dané otazce a vali smluvnich
stran pfi uzavirani této smlouvy. Nedojde-li k dohodé smluvnich stran v pfedmétné véci, pak se
namisto neplatného ¢i nedcinného ujednani pouzije to ustanoveni platného a uc¢inného pravniho
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

pfedpisu, které bude svym obsahem a G¢elem, s pfihlédnutim k vali smluvnich stran pfi uzavirani
této smlouvy, dané otazce nejbliZsi.

Kontaktni osoby obou smluvnich stran jsou uvedeny v pfiloze €. 3 této smlouvy.

Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze formou pisemnych vzestupné €islovanych dodatkd
k této smlouvé, odsouhlasenych a podepsanych obéma smluvnimi stranami.

Poskytovatel neni opravnén bez souhlasu objednatele postoupit zadnou svou pohledavku vyplyvajici
z této smlouvy dalSimu subjektu.

Neni-li touto smlouvou vyslovné stanoveno jinak, fidi se smlouva a vztahy vzniklé na zakladé této
smlouvy ustanovenimi zak. 89/2012 Sh., ob¢anského zékoniku, ve znéni pozdéjSich predpist
a souvisejicich pravnich predpist. K projednavani veskerych sporl v souvislosti s touto smlouvou
jsou pFislusné soudy Ceské republiky.

Smluvni strany prohlasuji, Ze skute¢nosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi
ve smyslu § 504 a § 2985 obc¢anského zakoniku a udéluji svoleni k jejich uziti a zvefejnéni bez
stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

Poskytovatel je povinen po dobu pinéni této smlouvy splhovat veSkeré kvalifikacni pfedpoklady, které
byly soucasti zadavacich podminek v zadavacim Ffizeni, na zékladé kterého objednatel uzavrel
s poskytovatelem tuto smlouvu. V pfipadé, Ze poskytovatel v zadavacim fizeni prokazoval splnéni
nékteré ¢asti kvalifikace prostfednictvim subdodavatele a ten pfestane tuto kvalifikaci splfiovat, je
poskytovatel povinen nejpozdéji do 7 pracovnich dni tuto skuteénost objednateli ohlasit s tim, Ze do
10 pracovnich dnd od oznameni této skutecnosti predlozi nové doklady, kterymi prokaze splnéni
pfislusné ¢asti kvalifikace stanovené objednatelem v zadavacich podminkéach. Tento odstavec se
neplati pro kvalifikacni pfedpoklady dle § 56 odst. 2 pism. a) zakona o vefejnych zakazkach.

Poskytovatel si je dale védom, Ze ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb.,
o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpist, je
osobou povinnou spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Ghradou zbozi
nebo sluzeb z vefejnych vydaja.

Poskytovatel bere na védomi, Zze Objednatel je povinny subjekt k poskytovani informaci dle zakona
€. 106/1999 Sh., o svobodném pristupu k informacim. Poskytovatel souhlasi se zpfistupnénim, i
zvefejnénim celé této smlouvy v&etné nabidky v jejim plném znéni, jakoz i vSech Ukonl a okolnosti
s touto smlouvou a vybérovym Fizenim souvisejicich.

Objednatel a Poskytovatel vynalozi veSkeré Usili, aby vSechny spory, které vyplynou z této smlouvy
nebo v souvislosti s ni, byly urovnany predevsim oboustrannou dohodou. Sdéleni o existujicich
neshodach, pfipadné rozporech se smlouvou bude zaslano pisemné doporu¢enym dopisem druhé
strané (popf. pokud ma Poskytovatel k dispozici datovou schrankou jejim prostfednictvim).

Jestlize nebude mozné pres vesSkerou snahu spor vyfesit dohodou, bude feSen soudni cestou, a to
mistné a vécné pfislusnymi soudy. Rozhodnym pravem pro feSeni sport je pravo ¢eské.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni podpisu této smlouvy ma uzavienou pojistnou smlouvu, jejimz
pfedmétem je pojiSténi odpovédnosti za Ujmu zplsobenou poskytovatelem tfeti osobé v souvislosti
s vykonem jeho ¢&innosti, ve vySi nejméné 10 000 000 K¢, a jejiz prosta kopie nebo prosta kopie
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16.

17.

18.

19.

pojistného certifikatu je pfilohou €. 6 této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje, Ze po celou dobu trvani
této smlouvy bude pojiStén ve smyslu tohoto ustanoveni a Ze nedojde ke snizeni pojistného plnéni
pod ¢astku uvedenou v pfedchozi vété. Na zadost objednatele je poskytovatel povinen do 10
pracovnich dnud od doruceni zadosti dokladem o Uhradé pojistného objednateli prokéazat, Ze pojisténi
v rozsahu dle tohoto odstavce je platné a G&inné.

Ugastnici si smlouvu pfecetli a souhlasi s jejim obsahem, na diikaz toho pfipojuji své podpisy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze obsah této smlouvy obsahuje ujednani o vSech nalezitostech, které
strany meély a chtély ve smlouvé ujednat a strany dospély ke shodé ohledné vSech nélezitosti, které
si strany stanovily jako predpoklady uzavreni této smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, ze si vzajemné sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu
podpisu této smlouvy védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavreni této
smlouvy.

Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichZz objednatel obdrzi dva stejnopisy
a poskytovatel obdrzi jeden stejnopis.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou i nize uvedené pfilohy:

a) pfiloha ¢. 1 — Definice kvality poskytovanych sluzeb

b) pfiloha €. 2 — Pisemny vykaz sledovani poskytovanych sluzeb dle €l. V.

c) priloha ¢. 3 — Seznam kontaktu

d) priloha ¢. 4 — Seznam neposkytovanych sluzeb

e) pfiloha ¢. 5 — Pravidla pro hlaSeni incidentl a pozadavku

f) pfiloha €. 6 — Kopie pojistné smlouvy/certifikatu /poskytovatel predlozi do podpisu smlouvy/
g) pfiloha €. 7 — Seznam ¢lenu realiza¢niho tymu

h) pfiloha €. 8 — Minimalni a doporu¢ené HW a SW pozadavky na provoz REUIP

Smluvni strany na diikaz svého souhlasu pfipojuji své podpisy.

Objednatel Poskytovatel
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PRILOHA &. 1 — Definice kvality poskytovanych sluzeb

,DOSTUPNOST* — IS REUIP musi byt pin& dostupny a pIné funkéni minimalné v pracovni dny od
6 hodin do 18 hodin, s vyjimkou pfedem oznamenych servisnich praci, jejichz termin musi byt

objednatelem odsouhlasen.

Tabulka definice kvality sluZzeb (SLA):

Smluvni pokuta
Priorita incidentu Reak ¢€ni doba DOPaV bro za nefjodrzgnl
vy FeSeni (dle ¢€l. IX této
smlouvy)
Kriticka
» Systém nebo jeho ¢ast neni
mozne spustit. 1 hodina Max do 24 hodin 20.000,- K&
* Doslo ke ztraté dat.
*  Naprosta nefunkénost systému.
Vysoka
« Caste¢na nefunkénost systému,
ktera ma zasadni viiv na jeho 2 hodiny Max do 48 hodin |  10.000.- K&
provoz.
»  Céstecna nefunkénost dulezité
funkce systému.
Stredni
e Incident nema zasadni vliv na
provoz systému a - _ Max do 10 dnii
K pozaqlovane funk?': |nf(3_rmaC| 8 hodin nebo po dohodé 4.000,- K&
nebo vystupu se mize uzivatel .
I . s objednatelem
dostat jinym zpUlsobem.
e Incidentem nejsou dotéeny
dalezité funkce systému.
Nizka Max do 20 dnt
* Na provoz systému ma pouze 24 hodin nebo po dohodé 2.000,- K&
zanedbatelny vliv. s objednatelem
I?rawdelne s’druzene pozacjg\’/ky na po dohods po dohods
Upravu systému bez okamZzitého vlivu . '
. s objednatelem s objednatelem
na provoz systému

Incidentem se rozumi udalost pfi vyuzivani systému, kter4 neprobihd oekavanym zplisobem
a omezuje ¢i muze omezit funkce systému nebo zpusobi ¢i mize zpusobit nedostupnost systému (napf.
vypadek, vyrazné zpomaleni systému na zakladé SW poruchy nebo SW chyby na informacnich
systémech, vznikla nedostupnost dat, nedostupnost komunikaci, atp.). Incidentem je i jakykoliv zjiStény
bezpecénostni problém, a to i v pfipadé, Ze neohrozuje okamzité dostupnost a funkce systému.

1. Poskytovatel se zavazuje reagovat na objednatelem nahlaSeny incident dle tabulky definice kvality
sluzeb (SLA). V pfipadé nedostupnosti sluzby HelpDesk Ize v pfipadé kritické a vysoké priority
incidentu nepretrzité vyuzit telefonni kontakty a poskytovatel je povinen vtakovém pfipadé
reagovat na objednatelem nahlaseny incident dle tabulky SLA i mimo dostupnost sluzby HelpDesk
a dobu provozu Centralniho servisniho dispe€inku.

Reakci se v tomto pfipadé rozumi potvrzeni pfijeti hlaseni incidentu a odpovéd objednateli
s informaci o pfedpokladané zavaznosti incidentu, zda se jedna ¢&i nejedna o vadu IS REUIP nebo
jeho casti a je-li to mozné, predpoklddané dobé potfebné na vyfeSeni incidentu. Neni-li
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poskytovatel v tomto momenté takové informace schopen poskytnout, je povinen odhadnout
termin, kdy tyto pfedbézné informace objednateli poskytne.

Casti systému se rozumi zejména Microsoft Dynamics CRM a Microsoft Dynamics AX.

Dulezitymi funkcemi se rozumi zejména komunikace s externi spisovou sluzbou, datovy konektor
propojujici MS Dynamix CRM a MS Dynamix AX, modul vyhodnocovani a datové sestavy.

Poskytovatel se zavazuje vyfeSit nahlaSeny ¢i zjiStény incident:

a) u priority ,Kriticka“ nejpozdeéji do 24 hod. od reakce poskytovatele dle pfedchoziho odstavce,
b) u priority ,Vysok&" nejpozdéji do 48 hod. od reakce poskytovatele dle pfedchoziho odstavce,
c) u priority ,Stfedni“ do 10 dnu od reakce poskytovatele dle pfedchoziho odstavce,

d) u priority ,Nizk&" do 20 dnu od reakce poskytovatele dle pfedchoziho odstavce.

Doba pro vyfeseni incidentu se vztahuje pouze na incidenty tykajici se IS REUIP a jeho
programovych komponent. V pfipadé incidentu na strané technické a systémové infrastruktury, za
jejichz provoz nezodpovida poskytovatel, se doba pro vyfeSeni incidentu prodluzuje o dobu, po
kterou byl IS REUIP nedostupny z diivodd incidentu na strané této infrastruktury (tj. na strané
objednatele).
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PRILOHA &. 2 - Vykaz sledovani poskytovanych sluzeb

Dle smlouvy bude pravidelny vykaz sledovani kvality poskytovanych sluzeb obsahovat miniméalné tyto
poloZzky:

» Celkovy pocet poskytovanych sluzeb a vyhodnoceni dodrzeni kvality poskytovanych sluzeb.

» Vykazy prace obsahujici miniméalné tyto adaje:

- datum provadeéni prace

- oznaceni objednavajiciho

- oznaceni ¢asti IS REUIP, k niz se vztahuje feseni

- identifika¢ni ¢islo hldSeni ¢i pozadavku v HelpDesk poskytovatele
- oznaceni feSitele

- popis €innosti feSitele

- ¢asova pracnost v hodinach

- prekroceni stanovené kvality sluzeb (SLA)

» DalSi doplfujici informace ovliviujici kvalitu poskytovanych sluzeb.
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PRILOHA &. 3 - Seznam kontakt @
Centralni servisni dispe €ink:

Telefon GSM bréana:
Fax:

E-mail:

HelpDesk:

Zastupce poskytovatele
Jméno a Pracovni Telefon Mobil
prijmeni zafazeni

Zastupce objednatele
Jméno a Pracovni Telefon Mobil
prijmeni zafazeni

E-mail

E-mail

19



PRILOHA &. 4 - Seznam neposkytovanych sluzeb

Seznam sluzeb, které bude objednavatel vykonavat vlastnimi prostfedky, pfipadné si tyto zajisti
prostfednictvim externich dodavatell: Seznam neposkytovanych sluzeb

Cislo Nazev sluzby Popis sluzby
1 Datové komunikace Objednatel mé& zajiStén provoz
datovych komunikaci v plném
rozsahu
2. UZzivatelsky hardware a Objednatel m4 zajisténu
software podporu, udrzbu a provoz

uzivatelskych koncovych stanic
— pocitacl, notebooku a jejich
periferii.

Pfedmétem smlouvy nejsou rovnéz sluzby, které nejsou pfimou soucasti programovych komponent IS
REUIP, jako napfiklad

- Microsoft Active Directory,
- Microsoft Exchange
- MS Skype for Business (pro komunikaci s uzivateli informa¢niho systému)

- Intranetovy portal SUIP (zvefejfiovani informaci o informa¢nim systému, interni helpdesk SUIP)
apod.
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PRILOHA &. 5 - Pravidla pro hlaseni incident 0 a poZadavk @

Incidenty a poZzadavky objednatele jsou hlaSeny na HelpDesk poskytovatele nasledujicim zpusobem:

1. Prostfednictvim sluzby HelpDesk poskytovatele pfistupné na této URL adrese: _

2. Telefonicky na Centrélni servisni dispegink dle ,PRILOHA &. 3 - Seznam kontakt G“

Pristup k vySe uvedenym nastrojam poskytovatele pro hlaseni incidentd a pozadavkd bude objednateli
umoznén od data nabyti U€innosti této smlouvy.

Pristup ke sluzbé HelpDesk pro potfeby hlaseni zaruénich vad bude objednateli umoznén v rozsahu dle
této prilohy téz po dobu trvani zaruky.

Pravidla pro sluZzbu HelpDesk

a)

b)

c)

HelpDesk je softwarova aplikace pfistupna v prostfedi internetovych prohlize¢i bez nutnosti
jakékoliv instalace na klientské stanice. Slouzi pro potfeby feSeni vzdjemné komunikace
povéfenych pracovnikd objednatele a pracovnikl poskytovatele odpovédnych za jednotlivé
aplikace. Je uréena zejména k evidenci a fizeni nasledujici komunikace:

hlaSeni incidentd, zadani zadosti o servisni zdsah apod.,

zadavani pozadavkd na rozsifeni funké&nosti IS REUIP,

zadavani pozadavku na dil¢i konzultace,

zadavani ostatnich pozadavkl v rdmci této smlouvy,

zadavani naméta a pripominek,

rozesilani hromadnych zprav pracovniky poskytovatele uréenym uZzivateldm objednavatele

(napf. informace o nové verzi).

Sluzba HelpDesk bude pfistupna ¢asové neomezené na vySe uvedené internetové adrese.
Poskytovatel po podpisu této smlouvy pfeda objednateli pfistupové kddy a hesla pro opravnéné
pracovniky objednatele.

Poskytovatel se zavazuje pravidelné zalohovat veSkera data aplikace HelpDesk.

Pravidla pro sluzbu Centrélni servisni dispe  €ink

1.

V ramci sluzby Centrdlni servisni dispecink se poskytovatel zavazuje poskytovat objednatel
v pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:00 hod. telefonickou podporu (dale jen ,telefonicka
podpora “) vztahuijici se k IS REUIP:

obecné konzultace

konkrétni konzultace postupu nebo pouziti IS REUIP

konkrétni konzultace souvisejici s nastavenim IS REUIP nebo jeho &asti (opravnéni, alternativy,
styly, reporty, exporty, atd.)

2. Telefonickd podpora zahrnuje poskytnuti poradenskych sluzeb uvedenych v odst. 1., tj. feSeni
mensich problému.
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3. Poradenské sluzby prekracujici rozsah telefonické podpory definovany v odst. 2. budou feSeny
sluzbou HelpDesk.

4. Pro komunikaci mezi objednatelem a poskytovatelem je objednatel opravnén na své strané povérit
pracovnika dle svého uvazeni.

5. Sluzba Centralni servisni dispec¢ink bude dostupn& na telefonnim ¢&isle poskytovatele uvedeném
v pfiloze €. 3 této smlouvy.

6. Objednatel je opravnén do ,PRILOHA ¢&. 3 - Seznam kontakt(" — ,Zastupce objednatele*  vloZit
nejvice 10 kontaktt opravnénych osob a jen tyto osoby jsou opravnény kontaktovat Centralni servisni
dispecink poskytovatele.
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PRILOHA &. 6 - Kopie pojistné smlouvy/certifikatu /poskytovatel p

fedlozi do podpisu smlouvy/
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PRILOHA &. 7 — Seznam élen realiza éniho tymu
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PRILOHA ¢&. 8 — Minimalni a doporu éené HW a SW pozadavky na provoz REUIP

HW poZadavky Microsoft Dynamics CRM REUIP klient

Komponenta Minimum Doporuceno
Procesor (32 -bit) 750-MHz CPU nebo Multi-core 1.8-GHz CPU nebo vyssi
kompatibilni

Procesor (64 -bit)

Pamét

Pevny disk

SW pozadavky Microsoft Dynamics CRM REUIP klient

Komponenta

Xx64 architecture nebo
kompatibilni 1.5 GHz
processor

2-GB RAM

1.5 GB of volného mista

Podporovana verze

Multi-core x64 architecture 2GHz CPU
nebo vysSi napfiklad AMD Opteron or Intel
Xeon systems

4-GB RAM nebo vice

1.5 GB of volného mista

Poznamky

Operaéni systém
(Windows XP
Media Center
Edition neni
podporovan)

Internet Explorer

Microsoft Office

Ostatni

Windows 7 (64-bit and 32-bit
versions)

Windows Vista (64-bit and
32-bit versions)

Microsoft Windows XP
Professional SP3

Microsoft Windows XP Tablet
SP3

Windows XP Professional
x64 Edition

Internet Explorer 7 nebo
vySSi

Internet Explorer 8 nebo
vysSi

Internet Explorer 9 nebo
vysSi

Internet Explorer 10 nebo
vysSi

Microsoft Office 2003 s SP3
nebo vyssi

2007 Microsoft Office systém
Office 2010

Microsoft SQL Server 2008
Express Edition

Microsoft .NET Framework
4.0

Microsoft Windows Installer
(MSI) 4.5.

MSXML 6.0 SP2 nebo vyssi
Microsoft Visual C++
Redistributable;Microsoft
Report Viewer 2010
Microsoft Application Error
Reporting

Windows Identity Framework
(WIF)

Silverlight verze 5

Pro win XP je nutnd minimalné komponenta
MSXML 6.0 SP2

Doporuceno IE9
pro IE10 musi byt nastaven rezim
kompatibility

Pro Office 2010 je nutné mit instalovanu a
spusténu indexovaci sluzbu

Pro spousténi 64-bit verze Microsoft
Dynamics REUIP CRM je nutna 64-bit
verze Office 2010.
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SW poZadavky Microsoft business inteligence

Komponenta

Podporovana verze

Poznamky

Microsoft Office

Internet Explorer

Microsoft Office 2007
Microsoft Office systém
Office 2010

Internet Explorer 8 nebo
vySSi

SW pozadavky Microsoft Sharepoint 2013 client

Komponenta

Podporovana verze

Pro praci v datovych kostkach v aplikaci
Excel doporu€ujeme verzi 2010 z divodu
vysSiho uzivatelského komfortu.

Poznamky

Microsoft Office

Internet Explorer

Microsoft Office 2007
Microsoft Office Office 2010
Microsoft Office systém
Office 2013

Internet Explorer 10

Internet Explorer 9

Internet Explorer 8

Google Chrome (latest
released version)

Mozilla Firefox (latest
released version)

Apple Safari (latest released
version)

Plati pouze pro integraci Office
s prostfedim Sharepoint

SW pozadavky pro Microsoft AX (pfipojeni k terminalovému serveru zabezpecenym na arovni NLA)

Komponenta

Podporovana verze

Poznamky

Operacéni systém

Windows 7 (64-bit and 32-bit
versions)

Windows Vista (64-bit and
32-bit versions)

Microsoft Windows XP
Professional SP3

Microsoft Windows XP Tablet
SP3

Windows XP Professional
x64 Edition

Klient Pfipojeni ke vzdalené ploSe 7.0
http://support.microsoft.com/kb/969084
http://support.microsoft.com/kb/951608/cs

Digitalné podepsal Mgr. Jan
Tejkal
DN: c=CZ, o=Fiala, Tejkal a

Mgr. Jan g e
Tejkal

28360125], ou=1, cn=Mgr.
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serialNumber=P85423
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