DODATECNE INFORMACE K ZADAVACIM PODMINKAM é&. IV

ZE DNE 18. 4. 2016

ZADAVATEL: Ceska republika — Ministerstvo prace a socialnich véci
Sidlem: Na Pofi¢nim pravu 376/1, 128 01 Praha 2

Zastoupena: Ing. Petrem Hejdukem, nameéstkem pro Fizeni sekce fizeni Ufadu
ICO: 00551023

VEREJNA ZAKAZKA:

Zajisténi servisu a provozu tiskovych a multifunkénich zarizeni (evidencni ¢islo ve VVZ: 526039)

VySe uvedeny zadavatel Vam v souladu s ustanovenim § 49 zakona &€. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon®), sdéluje nasledujici dodate¢né informace
k zadavacim podminkam vztahujici se k vySe uvedené vefejné zakazce zadavané dle zakona.

Dodate¢né informace k zadavacim podminkam, resp. Upravy zadavacich podminek vefejné zakazky
jsou zadavatelem provadény v souvislosti se zménou okolnosti, které nastaly v dobé od zahajeni
zadavaciho Fizeni a které zadavatel s pfihlédnutim ke vSem okolnostem nemohl v dobé& zahajeni
zadavaciho Fizeni pfedvidat.

Dodateéné informace k zadavacim podminkam bez predchozi Zadosti dle § 49 odst. 4 zakona:

|. Zadavaci dokumentace

« Zadavatel upravuje znéni kap. 1 - Klasifikace pfedmétu pInéni vefejné zakazky tykajici se
specifikace pfedmétu plnéni vefejné zakazky, a to nasledovné:

Predmétem plnéni verejné zakazky je kompletni servisni zajisténi tiskovych a multifunkénich zafizeni
zadavatele (dale jen ,zafizeni”) v¢. dodavek vesSkerého potfebného spotfebniho materialu véetné
pfislusnych tonerd do uréenych mist (lokalita, mistnost).

Zadavatelem provozovana zafizeni, véetné informaci k jejich dislokaci jsou specifikovana v pfiloze
€. 1 zavazného navrhu smlouvy (Prehled Tiskovych zafizeni), jehoZ vzor tvofi Prilohu &. 2 této
zadavaci dokumentace — Navrh smlouvy (zavazny vzor).

Uchazeé& zadavateli poskytne/zajisti:
a) pravidelnou kontrolu, udrzbu a komplexni prohlidky zafizeni;

b) kompletni servis a opravy zafizeni - odstranéni zavad, sefizeni a zprovoznéni zafizeni,
dodavka a vyménu originalnich nahradnich dilt pfipadné elektroniky;

c) prace servisniho technika véetné dopravného;

d) spotfebni material - tonery, fotovalce, odpadni nadoby, fixacni a pfenosové jednotky, sponky
do finiseru u stroji se seSivacim finiSerem apod., vSe vcetné dopravného; je umoZnéno
dodavat i alternativni tonery (pIné kompatibilni) a naplné do zarizeni;



e) pravidelné odedty stavu pocitadel jednotlivych zafizeni v mésicnim cyklu s naslednou
rekapitulaci a mésiénim vyuctovanim uskuteénénych kopii (automatické ¢i mechanické dle
uvazeni uchazece tykajici se zpusobu realizace pfedmétu verejné zakazky);

f) zpétny odbér pouzitého spotfebniho materialu a vadnych nahradnich dila s tim, ze budou
uchazeCem ekologicky Zzlikvidovany (na vyzadani doda uchazecC potvrzeni o ekologické
likvidaci).

Zpusob zajisténi vySe uvedenych pozZadavkl, resp. zpusob realizace pfedmétu verejné zakazky
zadavatel ponechava na uvazeni uchazeCe s tim, Zze uchazedum jsou znama tiskova zafizeni
provozovana zadavatelem a je schopen kvalifikované rozhodnout, jakym zpusobem je pro néj
realizace pfedmétu verejné zakazky vyhodnéjsi (ekonomicky, personalné, technicky apod.). Uchaze¢
Je opravnén zajistit vySe uvedené pozadavky zcela nebo zEasti prostiednictvim softwarového produktu
splriujici poZadavky zadavatele uvedené nize ¢i provadét pravidelné odecty stavu pocitadel nékterych
nebo veskerych zafizeni fyzicky nebo kombinaci vyse uvedeného.

Uchaze¢ je povinen zajistit priubézné a véasné dodavky spotfebniho materialu v potfebném mnoZzstvi,
tak aby nedochazelo k preruseni provozu zafizeni z ddvodu chybéjiciho spotfebniho materialu,
atov8e sco nejmenSimi naroky na soucinnost ze strany povérenych pracovnikl zadavatele.
V zadném pripadé nesmi jakykoliv vypadek snizit poZzadovanou produktivitu prace uZivatelt zafizeni,
kterymi jsou zaméstnanci zadavatele.

Dodavky spotfebniho materialu a veskery servis budou reSeny zpravidla formou objednavky
prostfednictvim HELPDESK zadavatele s tim, Zze poZadavek bude bezodkladné prfedavan na zadanou
emailovou adresu poskytovatele sluZzeb. Spotfebni material bude objednavan prostrednictvim
HELPDESKU ve chvili, kdy systém nahlasi, Ze néktery spotfebni material dochazi. Poskytovatel
sluzeb bude povinen zajistit dodavku bez zbytecného odkladu tak, aby spotrebni material nedosSel
a zafizeni bylo stale funkcéni.

Zadavatel pripousti rovnéz reSeni servisu a dodavek spotfebniho materialu pro jednotliva zafizeni
VvV rezimu nezavislém na zadavateli a internich procesech zadavatele, a to prostrednictvim systému
vzdéaleného dohledu uchazele pro vytvofeni poZadavku stroje na dodavku spotfebniho materialu,
servisniho zasahu a vzdéalenou spravu, tj. automaticky odecet stavu pocitadel, poZzadavek na servisni
zasah, pozadavek na dodavku spotrebniho materialu atd. (dale téz jen , Tiskové Feseni”).

Tiskové rfe§eni v soucasné dobé neni realizovano u Zadného ze zafizeni, které je pfedmétem verfejné
zakazky. Zadavatel nema k dispozici program SW pro ucely vzdalené spravy zafizeni.

V pfipadé, ze by méla byt soucasti plnéni verejné zakazky dodavka softwarového produktu, ktery by
mél byt instalovan v IT prostfedi zadavatele, je uchazel povinen dodrZet vedkeré nésledujici
poZadavky:

- dodavané Tiskové reSeni musi byt v souladu s poZadavky na bezpecénostni opatfeni
a bezpecnostni dokumentaci dle zékona ¢&. 181/2014 Sb., o Kybernetické bezpecnosti
a souvisejicich predpist, protoze v prostredi zadavatele (MPSV) jsou provozovany informacni
systémy kritické informacni infrastruktury a vyznamné informacni systémy,

- veSkeré serverové instalace musi byt provedeny ve virtualnim prostfedi Microsoft Hyper-
V zadavatele,

- pro instalaci Tiskového feSeni musi byt pouzit operacni systém Microsoft Windows Server
2012 R2,

- dodané Tiskové reSeni musi byt integrovano do prostredi Microsoft Active Directory
zadavatele,



- veSkeré rozesilani e-mail zprav musi byt zajisténo centralnim poStovnim systémem Microsoft
Exchange, ke kterému se bude Tiskové feSeni autentizovat,

- uchazec je povinen predloZit technicky a bezpeénostni projekt realizace nasazeni a zaclenéni
Tiskového feSeni do prostfedi zadavatele, vcéetné specifikace pozZadavk( na soucinnost
a zplsobu pripojeni uzivatel( k Tiskovému Feseni,

- uchazec je povinen postoupit technicky projekt ke schvalovacimu Fizeni zadavatele,
- uchazec je povinen zpracovat provozni dokumentaci dodaného Tiskového reseni.

V pfipadé, Ze ze strany uchazece bude predmét plnéni vefejné zakazky zajistén prostfednictvim
Tiskového feSeni, je po uzavieni smlouvy uchazeé¢ povinen bez zbyte¢ného odkladu predloZit
zadavateli ke schvaleni technicky a bezpecnostni projekt realizace nasazeni a zallenéni Tiskového
rfeSeni do prostfedi zadavatele, véetné specifikace poZadavki na soucinnost a zpusobu pfipojeni
uZivatelt k Tiskovému frfeSeni. Schvaleni projektu ze strany zadavatele je podminkou zahajeni
implementace Tiskového fedeni do prostredi zadavatele. Do doby nezZ bude pripadné Tiskové feSeni
do prostfedi zadavatele zavedeno, je uchazeé povinen zajistit servis a provoz zafizeni jinym vhodnym
zplisobem (napr. mechanickymi odecty stavu pocCitadel zafizeni a zadavanim poZadavki
prostrednictvim HELPDESKu zadavatele).

Soucdsti verejné zakazky neni provedeni pfipadnych praci nutnych pro pripojeni (LAN, el. pripojeni)
zafizeni, pfidéleni IP adres zafizenim a pristupovych prav do LAN zadavatele; doplriovani papiru
do zafizeni a ostatnich ¢innosti uZivatelského charakteru pro zajiSténi provozu.

PoZadavky na servisni zasah:

Uchazeé je povinen poskytovat veskery servis a pravidelnou Gdrzbu zajistujici nepretrzitou funkénost
daného zarizeni. Uchaze¢ je povinen zajistit pfichod servisniho technika na uréenou lokalitu
nejpozdéji do 4 hodin od nahlaseni zavady. Cas se poéita v pracovni dny v dobé 08.00 - 16.00 hod.

V pfipadé, Ze uchaze¢ nedokaze odstranit zavadu zafizeni a tato zavada brani v fadném uZivani
zafizeni, je uchaze¢ povinen do 24 hodin od uplynuti vy$e uvedené Ihaty pro servisni zasah
zadavateli bezplatné zapdjcit nahradni zafizeni s odpovidajicimi funkcemi na dobu nezbytné nutnou,
{j. do dne zprovoznéni vadného zafizeni. Lhiita 24 hodin se pocita pouze v pracovni dny v dobé 00.00
- 24.00 hod.

Zadavatel poZaduje, aby uchaze¢ zajistil ekologickou likvidaci veSkerého vyprodukovaného odpadu,
ktery vznikne provozem vSech zafizeni.

Zadavatel pozZaduje, aby v priabéhu doby plnéni verejiné zakazky jako soucast poskytovanych
servisnich sluzeb uchazec se zadavatelem pravidelné (Ctvrtletné) konzultovali optimalizaci vyuzivani
zafizeni tj. zejména doporu¢eni ke zménam v umisténi zafizeni na zakladé sledovanych udaji z
Jednotlivych zarizeni. Jestlize se spolecné dojde k zavéru, Ze néktera zafizeni nejsou vyuzZivana
optimalné, navrhne uchazeé takova opatreni, aby byl vysledny stav vidy nejoptimalnéjsi z hlediska
ekonomiky a potfeb vSech uZivatel(i zadavatele.

Stavajici stav:

V soucasné dobé zadavatel vyuziva 1158 ks zafizeni, z nichz 829 ks tvori tiskova zafizeni, 195
ks multifunkéni zafizeni a 134 ks kopirovaci stroje. Kopirovaci stroje technicky neumoZzriuji Zadnou
formou vzdaleného dohledu poskytovatele pro vytvofeni poZzadavku stroje na dodavku spotfebniho
materialu, servisniho zasahu a vzdalenou spravu.




Celkovy pocet vytiSténych stranek byl v roce 2014 priblizné 4 mil. listd, z nichz bylo pfiblizné 500 tis.
tisténo barevné.

Celkovy pocet vytisténych stranek byl v roce 2015 priblizné 4,5 mil. listl, z nichz bylo priblizné 1,1 mil.
tisténo barevné.
Zadavatelem provozovana zarizeni, véetné informaci k jejich dislokaci jsou specifikovana v priloze ¢.

1 zavazného navrhu smlouvy (Pfehled Tiskovych zafizeni), jehoZ vzor tvofi Prilohu ¢&.2 této
zadéavaci dokumentace — Navrh smlouvy (zavazny vzor).

U vSech zafizeni je uveden datum pofizeni. Zluté zvyraznéna zafizeni jsou v soucasné dobé
na skladu, z jejich celkového poctu je realné, Ze bude v dobé realizace verejné zakazky vyuZzito max.
25%.

Pripadné pfipojovani novych zafizeni do sité zadavatele, popr. pfemistovani a rekonfigurace zarizeni
dle potfeb zadavatele, bude rfeSeno pouze opravnénymi pracovniky zadavatele s tim, Ze uchaze¢
bude povinen poskytovat veskerou potfebnou soucinnost pro uspésné pfipojeni a rekonfiguraci, kterou
bude zadavatel odivodnéné poZadovat. UchazeCi nebude poskytnuto opravnéni spravcd sité
zadavatele.




« Zadavatel upravuje kap. 3 zadavaci dokumentace - Doba a misto pInéni vefejné zakazky

nasledovné:

Doba plnéni verejné zakazky
Termin zahdjeni plnéni: ihned po uzavieni smlouvy na pinéni vefejné zakazky

Predpokladany termin ukonceni plnéni: 36 mésicu ode dne uzavieni smlouvy na plnéni
vefejné zakazky

Predpokladany termin podpisu
smlouvy na plnéni verejné zakézky: Cervenec kvéten2016

« Zadavatel odstrafiuje nize uvedeny odst. 4.4. vkap. 4 zadavaci dokumentace — PoZadavky
na zplsob zpracovani nabidkové ceny:

«» Zadavatel upravuje bod 6.2 kap. 6 zadavaci dokumentace — Dal$i poZzadavky na pInéni verejné

zakazky nasledovné:

6.2 Subdodavatelsky systém

V souladu s ustanovenim § 44 odst. 6 zakona zadavatel poZaduje, aby uchaze¢ v nabidce
specifikoval ¢ast Ci ¢asti verejné zakazky, které ma v umyslu zadat jednomu ¢i vice subdodavatelim a
aby uved| identifikacni udaje (§ 17 pism. d) zakona) a kontaktni Gdaje kaZdého subdodavatele.




Uchazeé¢ tak ucini v seznamu subdodavateli, v némZ uvede jednotlivé subdodavatele spolu
s informaci, jakou vécné vymezenou Cast vefejné zakazky bude konkrétni subdodavatel realizovat
(napf. uvedenim druhu sluzeb a procentualniho (%) financéniho podilu na vefejné zakazce).

V pfipadé, Ze uchaze¢ nema v umyslu zadat urcitou cast verejné zakazky jiné osobé
(subdodavateli), uvede tuto skutec¢nost rovnéz v prislusném seznamu subdodavatelti.

Uchazeé, ktery podal nabidku v tomto zadavacim fizeni, nesmi byt souc¢asné subdodavatelem,
jehoz prostfednictvim jiny uchaze¢ vtomtéZz zadavacim Fizeni prokazuje kvalifikaci, jinak bude
zadavatelem vyrazen. Uchazeé, ktery nepodal nabidku v tomto zadavacim Fizeni, mdze byt
subdodavatelem vice uchazect v tomto zadavacim fizeni.

Vzorovy seznam subdodavatelt tvofi Pfilohu €. 6 této zaddvaci dokumentace - Vzorovy seznam
subdodavateld.

«» Zadavatel vklada novy bod 6.4 do kap. 6 zadavaci dokumentace — DalSi pozadavky na pInéni
verejné zakazky:
6.4. PoZadavky zadavatele dle § 44 odst. 10 zakona

Ve smyslu § 44 odst. 10 zakona zadavatel pozaduje, aby nejméné 30 % osob z celkového
poctu pracovnikil vybraného uchazece, ktefi se budou podilet na plnéni verejné zakazky,
pochazelo z Fad osob se zdravotnim postizenim.

Osobami se zdravotnim postizenim se ve smyslu § 67 zakona ¢&. 432/2004, o zaméstnanosti,
ve znéni pozdéjSich pfedpisii rozumi fyzické osoby, které jsou organem socialniho
zabezpecfeni uznany plné invalidnimi (osoby s téz§im zdravotnim postizenim), organem
socialniho zabezpecleni uznany éastecné invalidnimi a/nebo rozhodnutim ufadu prace uznany
zdravotné znevyhodnénymi.

Uchazeé¢, se kterym bude uzavirana smlouva na plnéni vefejné zakazky, bude v ramci
soucinnosti pfed podpisem smlouvy ve smyslu § 82 zakona povinen prokazat, Ze nejméné 30
% osob z celkového poctu pracovnikd, ktefi se budou podilet na plnéni vefejné zakazky,
pochazi z fad osob se zdravotnim postizenim.

Vitézny uchaze¢ bude povinen predlozZit zadavateli do 1 tydne od oznameni o vybéru
nejvhodnéjsi nabidky, nejpozdéji vSak do doby uzavfeni smlouvy na plnéni vefejné zakazky,
Cestné prohlaseni o celkovéem poctu osob, které se budou na plnéni verejné zakazky podilet,
a doklady prokazujici, Ze v min. podilu 30 % se na plnéni verejné zakazky budou podilet osoby
se zdravotnim postizenim, tzn. predloZit potvrzeni ¢&i rozhodnuti organu socialniho
zabezpeceni, ktera se tykaji danych osob se zdravotnim postizenim.

Nedolozeni vyse uvedenych dokladd bude povazovano za nespinéni podminky ve smyslu § 44
odst. 10 zakona, resp. soucinnosti dle § 82 odst. 4 zakona a s vybranym uchaze¢em nebude
uzavren smluvni vztah.

V souvislosti s vy$e uvedenou Upravou zadavatel rovnéz upravuje Cislovani odstavcl dané kapitoly.



Il. Priloha €. 2 zadavaci dokumentace — Navrh smlouvy (zavazny vzor)

KD

< Zadavatel odstranuje nize uvedeny odst. 2.8 v ¢l. 2 — Pfedmét smlouvy:

7

« Zadavatel vklada novy odst. 5.6. do €l. 5 — Prava a povinnosti smluvnich stran:

5.6. Poskytovatel je povinen zajistit, Ze nejméné 30 % osob z celkového poctu pracovnikd, ktefi se
budou podilet na poskytovani pinéni dle této Smlouvy, pochazi z fad osob se zdravotnim postizenim.
Poskytovatel je povinen na zakladé Zadosti Objednatele kdykoli prokazat splnéni dané povinnosti
s tim, Ze neplnéni dané povinnosti je divodem pro odstoupeni Objednatele od této Smlouvy, vyjma
oddvodnénych objektivnich pripadd uznanych Objednatelem.

V souvislosti s vy$e uvedenou Upravou zadavatel rovnéz upravuje &islovani odstavct daného ¢lanku.

7

« Zadavatel upravuje znéni odst. 5.8. do €l. 5 — Prava a povinnosti smluvnich stran:

5.8. V pripadé, Ze ze strany Poskytovatele bude pfedmét pinéni dle této Smlouvy zajistén
prostfednictvim SW tiskového feSeni Poskytovatele (déle jen ,Tiskové reSeni®), je po uzavreni
této Smlouvy Poskytovatel povinen bez zbytecného odkladu predloZit Objednateli ke
schvaleni technicky a bezpecnostni projekt realizace nasazeni a zaClenéni Ttiskoveho feSeni
do prostredi Objednatele, vcetné specifikace poZadavk( na soucinnost a zplsobu pfipojeni
uZivateli k Ttiskovému rfeSeni. Schvaleni projektu ze strany Objednatele je podminkou
zahajeni implementace Ttiskového feSeni do prostfedi Objednatele. Do doby nezZ bude
pfipadné Ttiskové FeSeni do prostfedi Objednatele zavedeno, je Poskytovatel povinen zajistit
servis a provoz zafizeni jinym vhodnym zplsobem.

7

« Zadavatel vklada novy odst. 5.9. do €&l. 5 — Prava a povinnosti smluvnich stran:

5.9. V pfipadé, Ze ze strany Poskytovatele bude pfedmét plnéni dle této Smlouvy zajistén
prostfednictvim Tiskového rFeSeni Poskytovatele, které bude instalovano v IT prostfedi
Objednatele, je Poskytovatel povinen dodrzet veSkeré nasledujici poZzadavky:

5.9.1. dodavané Tiskové reSeni musi byt v souladu s poZadavky na bezpecnostni opatfeni
a bezpecnostni dokumentaci dle zakona ¢&. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti
a souvisejicich predpist, protoze v prostredi Objednatele jsou provozovany informacni
systémy kritické informacni infrastruktury a vyznamné informacni systémy,



5.9.2. veSkeré serverové instalace musi byt provedeny ve virtualnim prostiedi Microsoft Hyper-
V Objednatele,

5.9.3. pro instalaci Tiskového feSeni musi byt pouZzit operacni systém Microsoft Windows Server
2012 R2,

5.9.4. dodané Tiskové reSeni musi byt integrovano do prostfedi Microsoft Active Directory
Objednatele,

5.9.5. veSkeré rozesilani e-mail zprav musi byt zajisténo centralnim postovnim systémem Microsoft
Exchange, ke kterému se bude Tiskové reSeni autentizovat,

5.9.6. Poskytovatel je povinen zpracovat provozni dokumentaci dodaného Tiskového Feseni.

« Zadavatel upravuje odst. 6.8. ¢l. 6 — Odména a platebni podminky:

6.8. Poskytovatel prohlasuje, Ze v ramci jednotkovych nabidkovych cen za servisni Klik dle odst.
6.3 a 6.4 tohoto ¢lanku Smliouvy je kalkulovano se pfipadnym zavedenim Ttiskového feSeni
Objednatele, kterym bude zavedena sprava a monitoring veSkerych Tiskovych zafizeni

Objednatele nejpozdéji-od 112017 (viz-¢l-2-odst-2.8-této-Smlotvy).

« Zadavatel upravuje odst. 6.10. ¢l. 6 — Odména a platebni podminky:

6.10. Zadavatel je povinen fakturovat za jednotliva Tiskova zafizeni a za skutecné provedené
servisni kliky v pfedchozim kalendarnim mésici. Pro ucely mésiéni fakturace je Poskytovatel
povinen pouZit data o provedenych servisnich klicich v predchozim kalendafnim mésici
generovana v rdmci tiskevéhe Tiskového fesSeni Poskytovatele a/nebo ziskana mechanickym
odectem stavu pocitadel. Nejj —20 . boonyenlehdinial

« Zadavatel upravuje odst. 11.4.3. ¢l. 11 — Trvani smlouvy:

11.4.3. Smluvni strana nespini povinnost vyplyvajicich z této Smlouvy (v¢. povinnosti uvedené v ¢l. 5
odst. 5.6 této Smlouvy),

S ohledem na provedené upfesnéni zadavacich podminek, tj. upfesnéni zadavaci dokumentace
a Prilohy €. 2 zadavaci dokumentace — Navrh smlouvy (zavazny vzor) zadavatel v souladu
s ustanovenim § 40 odst. 3 zakona prodluzuje lhiitu pro podani nabidek tak, aby od okamziku
zmény Cinila minimalné celou puvodni délku Ihty pro podani nabidek.



Bod 12.2 zadavaci dokumentace tak nové zni nasledovné:

12.2. Lhata a misto pro podani nabidek

Datum: 6. 6. 2016 Hodina: 13:00

Adresa pro elektronické podani nabidek:

https://mpsv.ezak.cz/profile display 2.htm

Adresa pro listinné podani nabidek:

Ceska republika - Ministerstvo prace a socialnich véci
Odbor centralnich nakupu a vefejnych zakazek

Na Pofi¢nim pravu 376/1, 128 01 Praha 2

Priloha: Zadavaci dokumentace ve znéni dodatecnych informaci €. IV

Priloha €. 2 zadavaci dokumentace — Navrh smlouvy (zavazny vzor) ve znéni
dodateénych informaci ¢. IV

V Praze dne 18. 4. 2016


https://mpsv.ezak.cz/profile_display_2.htm
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