Dodatecné informace ¢. 1

VEREJNA ZAKAZKA
»Servis a rozvoj informaéniho systému REUIP“

evidencni Cislo zakazky ve Véstniku verejnych zakazek: 518577

ZADAVATEL VEREJNE ZAKAZKY

Ceska republika - Statni Gfad inspekce prace
se sidlem Kolarska 451/13, 746 01 Opava
ICO: 75046962

ZASTUPCE ZADAVATELE

Fiala, Tejkal a partnefi, advokatni kancelaft, s.r.o.

se sidlem Helfertova 2040/13, Cerna Pole, 613 00 Brno
ICO: 28360125

V souladu s § 151 zédkona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,zdkon"), povéfil zadavatel vykonem zadavatelskych cinnosti v ramci zadavaciho fizeni k vyse
uvedené verejné zakazce spolecnost Fiala, Tejkal a partneti, advokatni kancelar, s.r.o.

DODATECNE INFORMACE

Dotaz¢. 1

V ramci prokazani technickych kvalifikacnich predpokladi pozZadujete, dle bodu 4.8 kvalifikacni
dokumentace, seznam ¢lend realizacniho tymu.

Maéme vsak nesrovnalosti v nazvoslovi poZzadovanych certifikatt
Prosime o upresnéni, Ze:
a) Specialista spravy operacnich systému Microsoft Windows Server

Je pozadovan , Certifikat Microsoft Certified Associate Windows Server 2012, v€etné znalosti Microsoft
Windows PowerShell ve verzi 3“.

Certifikat Microsoft Certified Solutions Associate: Windows Server 2012 existuje a my jej samoziejmé
dodame.

BohuZel druha cast prokazani tohoto bodu, tedy znalosti Microsoft Windows PowerShell ve verzi 3
spole¢nost Microsoft neumoziiuje formou certifkatu. Jedind moznost je tuto zkusSenost prokdazat

formou Zivotopisu, pfipadné ¢estného prohlaseni naSeho zaméstnance, Ze danou zkusenost ma.

Umozni zadavatel prokdazani této zkusenosti formou CV nebo ¢estného prohlaseni?
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c) Analytik / Programator / Vyvojar CRM + .NET

Je pozadovan ,certifikat o absolvovani skoleni v rozsahu Microsoft Designing and Developing Web-
based Applications by Using the Microsoft .NET Framework".

Prochazeli jsme ndzvoslovi Microsoft certifikatll a nasli jsme jeden, ktery obsahové spliuje
zadavatelovo zadani, ale nazvoslovi je jiné.

Bude zadavatel akceptovat certifikdt s ndazvem ,Designing and Developing Web Applications Using
Micro. Framw*“?

h) Analytik / Programator / Vyvojaf Microsoft Dynamics CMR

Je pozadovan ,certifikat o absolvovani Skoleni v rozsahu Microsoft Specialist — Microsoft Dynamics
CRM*“,

Obsahové je certifikace Microsoft Dynamics CRM velmi obsahla a je nutno znat jakou z konkrétnich
certifikaci je poZadovano dodat.

Existuji napriklad:

- Microsoft Dynamics CRM Customization and Configuration

- Microsoft Certified Technology Specialist - Dynamics CRM 4.0 Applications

- Microsoft Certified Technology Specialist - Dynamics CRM 4.0 Installation and
Deployment

- Microsoft Certified Technology Specialist - Dynamics CRM 4.0 Customization and
Configuration

- Microsoft Certified Technology Specialist - Dynamics CRM 2011 Applications

- Microsoft Certified Technology Specialist - Dynamics CRM 2011 Customization and
Configurati-on

- Microsoft Specialist: Microsoft Dynamics CRM 2013 Application

Jaké konkrétni certifikace z oblasti Microsoft Certified Technology Specialist - Dynamics CRM zadavatel
pozaduje?

i) Analytik / Programator / Vyvojar Microsoft Dynamics AX

Je pozadovan ,certifikat o absolvovani Skoleni v rozsahu Microsoft Specialist — Microsoft Dynamics
AX“.

Obsahové je certifikace Microsoft Dynamics AX velmi obsahla a je nutno znat jakou z konkrétnich
certifikaci je poZadovano dodat.

Existuji napriklad:

- Microsoft Dynamics AX 2009 Financials

- Microsoft Dynamics AX 2009 Development Introduction

- Microsoft Dynamics AX 2009 Installation & Configuration

- Microsoft Dynamics AX 2009 MorphX Solution Development
- Microsoft Dynamics AX 2012 Development Introduction

- Microsoft Dynamics AX 2012 Development Introduction
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- Microsoft Dynamics AX 2012 Financials

- Microsoft Certified IT Professional Developer for MS Dynamics AX 2009

- Microsoft Certified IT Professional - Dynamics Developer for Microsoft Dynamics AX 2009

- Microsoft Certified Technology Specialist - Dynamics AX 2009

- Microsoft Certified Technology Specialist - Dynamics AX 2009 MorphX Solution
Development

- Microsoft Certified Technology Specialist - Dynamics AX 2009 Installation & Configuration

- Microsoft Certified Technology Specialist - Dynamics AX 2009 Financials

- Microsoft Certified Technology Specialist - Dynamics AX 2009 Developmnet Introduction

- Microsoft Certified Technology Specialist - Dynamics Dynamics AX

Jaké konkrétni certifikace z oblasti Microsoft Certified Technology Specialist - Dynamics CRM zadavatel
pozaduje?
j) Specialista Business Intelligence

Je pozadovan ,certifikat o absolvovani Skoleni v rozsahu Microsoft Certified Solutions Expert: Business
Intelligence”.

Akceptuje zadavatel dodani certifikaci v rozsahu:

- Microsoft Certified IT Professional Business Intelligence Developer on SQL Server 2005
- Microsoft Certified IT Professional Business Intelligence Developer 2008

Odpovéd na dotaz €. 1

Ve vztahu k ¢asti dotazu ,,a) Specialista spravy operacnich systémt Microsoft Windows Server”
zadavatel uvadi nasledujici:

Ano, uchaze¢ prokaze znalost Microsoft Windows PowerShell ve verzi 3 ¢estnym prohlasenim
uvedenim této skutecnosti v seznamu ¢lend realizacniho tymu.

Ve vztahu k éasti dotazu ,c) Analytik / Programator / Vyvojai CRM + .NET“ zadavatel uvadi
nasledujici:

Zadavatel v zadavacich podminkdach stanovil poZadavek na certifikat o absolvovani Skoleni v rozsahu
Microsoft Designing and Developing Web-based Applications by Using the Microsoft .NET Framework.
Byt zadavatel nemuze predjimat rozhodnuti komise pro posouzeni kvalifikace (nabidek), uvadi, ze pfi
posuzovani kvalifikace je potfeba vychazet z obsahu, nikoli pouze nazvu dokladd.

Ve vztahu k éasti dotazu ,,h) Analytik / Programator / Vyvojaf Microsoft Dynamics CMR“ zadavatel
uvadi nasledujici:

Informace ke zkouskam Microsoft Dynamics CRM jsou dostupné z https://www.microsoft.com/en-
gb/learning/dynamics-certification.aspx, Microsoft Specialist exams for Microsoft Dynamics CRM.
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Ke splnéni kvalifikacnich predpokladll staci doloZit libovolnych 5 z nasledujicich certifikaci:

- Microsoft Dynamics CRM 2013 Applications

- Extending Microsoft Dynamics CRM 2013

- Microsoft Dynamics CRM 2013 Deployment

- Microsoft Dynamics CRM 2013 Customization and Configuration
- Microsoft Dynamics CRM Application

- Microsoft Dynamics CRM Online Deployment

- Microsoft Dynamics CRM Customization and Configuration

- Microsoft Dynamics CRM Installation

- Microsoft Dynamics Marketing

- Microsoft Dynamics CRM Online Deployment

- Microsoft Dynamics CRM 2016 Installation

- Microsoft Dynamics CRM 2016 Customization and Configuration
- Microsoft Dynamics CRM 2016 Sales

- Microsoft Dynamics CRM 2016 Customer Service

Neni podminkou splnéni certifikaci jednou osobou, je moZno doloZit certifikaci vice osobami. Cleny
realiza¢niho tymu pak budou vSechny tyto osoby. VSechny tyto osoby také musi splfiovat poZadavek
na 3 roky praxe na stejné nebo obdobné pozici a musi mit aktivni znalost ¢eského jazyka slovem
i pismem.

Ve vztahu k éasti dotazu ,,i) Analytik / Programator / Vyvojar Microsoft Dynamics AX“ zadavatel
uvadi nasledujici:

Informace ke zkouskam Microsoft Dynamics CRM jsou dostupné z https://www.microsoft.com/en-

gb/learning/dynamics-certification.aspx, Microsoft Specialist Exams for Microsoft Dynamics AX 2012.

Ke splnéni kvalifikacnich predpokladi staci dolozit libovolné 3 z nasledujicich certifikaci:

- Microsoft Dynamics AX 2012 R2 Project

- Microsoft Dynamics AX 2012 R3 Retail

- Microsoft Dynamics AX 2012 R3 Financials

- Microsoft Dynamics AX 2012 R3 Trade and Logistics

- Microsoft Dynamics AX 2012 R3 CU8 Development Introduction

- Microsoft Dynamics AX 2012 R3 CU8 Installation and Configuration
- Microsoft Dynamics AX 2012 Lean Manufacturing

- Microsoft Dynamics AX 2012 Public Sector

- Microsoft Dynamics AX 2012 Service Management

Neni podminkou splnéni certifikaci jednou osobou, je mozno doloZit certifikaci vice osobami. Cleny
realiza¢niho tymu pak budou vSechny tyto osoby. VSechny tyto osoby také musi splfiovat poZadavek

na 3 roky praxe na stejné nebo obdobné pozici a musi mit aktivni znalost ¢eského jazyka slovem
i pismem.

Ve vztahu k ¢asti dotazu ,,j) Specialista Business Intelligence” zadavatel uvadi nasledujici:

Zadavatel poZaduje certifikat o absolvovani skoleni v rozsahu Microsoft Certified Solutions Expert:
Business Intelligence, tzn. absolvovani viech péti krokd.
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Neni podminkou splnéni certifikaci jednou osobou, je mozno dolozit certifikaci vice osobami. Cleny
realiza¢niho tymu pak budou vSechny tyto osoby. VSechny tyto osoby také musi splfiovat poZadavek
na 3 roky praxe na stejné nebo obdobné pozici a musi mit aktivni znalost ¢eského jazyka slovem
i pismem.

Informace ke zkouskam Microsoft Certified Solutions Expert: Business Intelligence jsou dostupné z
https://www.microsoft.com/en-us/learning/mcse-sql-business-intelligence.aspx.

Splni-li uchaze¢ jednou osobou kroky 1-3 certifikace Microsoft Certified Solutions Expert: Business
Intelligence, mliZe touto osobou prokazat splnéni certifikace Microsoft Certified Solutions Associate:
SQL Server 2008 (nebo vyssi) pro pozici Databazovy specialista dle odst. 4.12 pism. b) kvalifikacni
dokumentace (pfiloha €. 1 zaddvaci dokumentace).

Dotaz ¢. 2

V Priloze ¢.1 — Definice kvality poskytovanych sluzeb navrhu Servisni smlouvy je na za¢atku uvedeno:

,DOSTUPNOST“ — 1S REUIP musi byt pIné dostupny a pIné funkéni minimalné v pracovni dny od 6 hodin
do 18 hodin, s vyjimkou pfedem oznamenych servisnich praci, jejichz termin musi byt objednatelem
odsouhlasen.

Dale jsou v Tabulce definice kvality sluzeb (SLA) uvedeny Reakéni doby a Doby pro vyreseni:

Priorita Reakéni doba Doba pro vyreseni
Kriticka 1 hod max 24 hod

Vysoka 2 hod max 48 hod

Stfedni 8 hod max 10 dni nebo dohodou
Nizka 24 hod max 20 dni nebo dohodou

Dale je v bodé 2 této prilohy uvedeno:

Poskytovatel se zavazuje vyresit nahlaseny i zjistény incident:

a) u priority , Kritickd” nejpozdéji do 24 hod. od reakce poskytovatele dle pfedchoziho odstavce,
b) u priority ,Vysoka“ nejpozdéji do 48 hod. od reakce poskytovatele dle predchoziho odstavce,
c) u priority ,Stfedni“ do 10 dnl od reakce poskytovatele dle pfedchoziho odstavce,

d) u priority ,Nizka“ do 20 dnll od reakce poskytovatele dle predchoziho odstavce.

Chapeme spravné, Ze se uvedené Reakcéni doby a Doby pro vyfeSeni pocitaji pouze béhem dostupnosti
IS REUIP, tedy v éasovém intervalu 6 aZ 18 hodin v pracovni dny?
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Odpovéd na dotaz €. 2

Reakéni doba ani doba pro vyfe$eni neni vazdna na dostupnost IS REUIP a tyto doby se tak nepoéitaji
pouze bé&hem dostupnosti IS REUIP.

Dotaz ¢. 3

V Ptiloze ¢.1 — Definice kvality poskytovanych sluzeb navrhu Servisni smlouvy v bodé 3 je uvedeno:
Doba pro vyie$eni incidentu se vztahuje pouze na incidenty tykajici se IS REUIP a jeho programovych
komponent. V pfipadé incidentu na strané technické a systémové infrastruktury, za jejichZ provoz

nezodpovida poskytovatel, se doba pro vyieseni incidentu prodluzuje o dobu, po kterou byl IS REUIP
nedostupny z dlivodU incidentu na strané této infrastruktury (tj. na strané objednatele).

Ma tim Zadavatel na mysli pouze Datové komunikace a UZivatelsky hardware a software podle Prilohy
€. 4 — Seznam neposkytovanych sluZeb navrhu Servisni smlouvy?

Odpovéd na dotaz €. 3

Jedna se o sluzby, které jsou uvedeny v pfiloze ¢. 4 navrhu smlouvy (Seznam neposkytovanych sluzeb)
(ptiloha €. 2 zadavaci dokumentace) a dale vSechny sluzby, které nejsou pfimou soucasti programovych
komponent IS REUIP. Jedna se napfiklad o sluibu Microsoft Active Directory, Microsoft Exchange
a dalsi.

Dotaz ¢. 4

Dotaz se tyka stejného odstavce ze Zaddvaci dokumentace (dale jen ZD) jako dotaz €. 3.
V odstavci je uvedeno, Ze:

Doba pro vyfe$eni incidentu se vztahuje pouze na incidenty tykajici se IS REUIP a jeho programovych
komponent.

Chapeme spravné, 7e se Reakéni doba a Doba vyfedeni incidentu se tyka kromé IS REUIP a jeho
programovych komponent i HW infrastruktury podle odstavce €. 2. d) Infrastruktura, zadloha a obnova
systému, ochrana dat kapitoly Il. Pfedmét plnéni navrhu Servisni smlouvy a netyka se pouze Datové
komunikace a UZivatelského hardware a software podle Ptilohy €. 4 — Seznam neposkytovanych sluzeb
navrhu Servisni smlouvy?

Odpovéd na dotaz . 4

Zadavatel uvadi, Ze reakéni doba a doba vyreseni incidentu se tyka tazatelem uvedenych systémo.
Netykd se neposkytovanych sluzeb, které jsou uvedeny v ptiloze ¢. 4 navrhu smlouvy (Seznam
neposkytovanych sluzeb), a dale vSech sluzeb, které nejsou pfimou soucasti programovych komponent
IS REUIP, jako napriklad sluzby Microsoft Active Directory, Microsoft Exchange a dalsich.
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ZMENA LHUTY PRO PODANI NABIDEK A OTEVIRANi OBALEK

Na zakladé vyse uvedenych skuteénosti zadavatel rozhodl o prodlouZeni lhiity pro podani nabidek
tak, aby od okamziku zmény cinila celou pGvodni délku Ih(ity pro podani nabidek, a to do 2. 6. 2016 do
13:00 hod. Zadavatel tak v souladu s § 40 odst. 2 a 3 zakona ucinil proto, Ze provedl zménu zadavacich
podminek, kterd mlze rozsifit okruh moznych dodavatel(l, a nebot dodate¢né informace k zadavaci
dokumentaci nebyly zaslany ve Ihité dle § 49 zakona. Otevirani obdlek se bude konat dne 2. 6. 2016
od 13:00 hod.

PRILOHY

- Priloha ¢. 1 zadavaci dokumentace - Kvalifikacni dokumentace ve znéni dodatecnych
informaci ¢. 1

- Priloha ¢. 3 kvalifikacni dokumentace - predloha seznamu ¢lenl realiza¢niho tymu ve
znéni dodatecnych informaci ¢. 1

TYTO DODATECNE INFORMACE JSOU VCETNE PRILOH UVEREJNENY ROVNEZ NA PROFILU
ZADAVATELE NA ADRESE:

https://mpsv.ezak.cz/profile display 13.html

V Brné dne 15.04.2016

Digitalné podepsal Mgr. Jan Tejkal
DN: c=CZ, o=Fiala, Tejkal a partnefi, advokatni
Mg r Ja n TeJ ka I kanceld, s.r.o. [IC 28360125], ou=1, cn=Mgr.
Jan Tejkal, serialNumber=P85423
Datum:2016.04.15 17:11:52 +02'00"
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Ceska republika - Statni Gfad inspekce prace
v.z. Fiala, Tejkal a partnefti, advokatni kancelar, s.r.o.
Mgr. Jan Tejkal, advokat
jednatel
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