
2.2.2.3

Následující
jednotlivych

Vyhodnocenĺ zpracovánĺ poŽadavk

tabulka udává vyiši slevy z ceny SluŽeb za Úhrn
poŽadavk . Vypočet je prováděn měsíčně.

Následujĺcí
poŽadavk .

2'2'2'4'1 Měsícní vykaz kvality plnění Reakční doby a doby Zahájenĺ

Vyhodnocovány jsou jednotlivé poŽadavky a lncidenty' Celková
smluven ch termín je dána sou tem slev za p ekročeníjednotliv ch

Sleva za nesplnění termín (lh t) poŽadavku: Sp = Spnp ł Spzn

Sleva za nesplněnítermín (lhťtt) lncidentu:

Kateoorie B 1500'- Kč 1700,- Kc
Kateoorie C 1000'- Kč 1200'- Kč

NNOST ZADAVATELE

Součinnost je seznamem závazk zadavatele za Účelem poskytnutí nezbytné podpory
ešitele v oblastech, které principiálně nem Že sám zajistit.

3.1 SouěinnostproposkytováníSIužby
ReakÖní dobv

tabulka udává v ši slevy z ceny SluŽeb za uhrn p ekročení vvrešenĺ jednotlivych
Vypoěet je prováděn měsĺčně.

2.2.2.4 Gelková kvalita SluŽby

Stanovenĺ slev za poskytovánĺ SluŽby odpovídá kvalitě SluŽby, tj. odpovídá nedodrŽení
poŽadovanych parametr . Jedná se o parametry: dodrŽování termĺn Reak ních dob a dob
ZahĄení ešení. Jednotlivé dílěĺ slevy se sčítajĺ.

resenr

sleva za nedodrŽenĺ
p ípad .

.sP Celková sleva za nedodrŽení parametr u poŽadavkťl

S"^o Sleva za nedodrŽení Reakčnĺ doby u poŽadavkťl

.S"'* Sleva za nedodržení doby Zahájení ešenĺ poŽadavk v dohodnutém termínu.

Sr=SlłołSlzn
.s' Celková sleva za nedodrŽení parametr u lncident .

.S1pp Sleva za nedodźenĺ Reakinídoby u lncident .

Sr2p Sleva za nedodżení doby ZahájenÍ ešení lncident v dohodnutém termínu.

Sleva za nesplnění termín (lh t) všech p ípad : Sľ = I sP + 

' 
s1

.'T Celková sleva za nedodżenítermín (lh |.

2.2.2'4.2 V počet celkové slevy z poskytované SluŽby

Celková sleva za vyhodnocovací obdobĺ (S): .S = Sr

3.2 Součinnost pro projektové izení
SouÖinnost pro projektové ĺzení zahrnuje součinnost

tvorby nového informačnĺho systému v rovině organizační a
nezbytnou pro realizaci projektu
ízení projektu.

Sleva za p ekročení Reakčni dobv
za kaŽdou započatou hodinu nad
4 násobek poŽadované Reakčnĺ

Sleva za p ekročenÍ Reakčnĺ dobv
za kaŽdou za počatou hodi n u

K d součinnosti sPs001

Název Pracoviště Help Desk

Popis Zadavalel zajistí v prostorách Ministerstva práce a sociálnÍch věcÍ prostory pro 2
operátory, včetně umoŽnění p ĺstupu do budovy a technologic$ich prostor
v provoznÍ době.

Sleva za p ekroěenĺ Zaháienl
ešení za kaŽdou započatou
hodinu nad ! násobek
poŽadované doby ZahĄeni ešenĺ

Sleva za p ekroěení poŽadované
doby Zaháiení ešení za kaŽdou
zapoěatou hodinu

K d součinnosti sPs002

Název Pracoviště ešitel a Manażera servisní podpory

Popis Zadavatel zajistĺ v prostorách Ministerstva práce a sociálnĺch věcí prostory pro 4
pracovnĺky uchazeče, včetně umoŽnění p ĺstupu do budovy a technologick ch
prostor v provoznÍ době či době pro ešenĺ lncident .

K d součinnosti sPs003

Název Souěinnost pro personál obsluhy Help Desku a pro ešitele

Popis Zadavatel zajisti p ipojenĺ k sĺti lntranet a lnternet a vzdáleny p ĺstup do LAN,
telefonnĺ linku a vybavení pracoviště v místě p iděleném operator m a ešitel m
uchazeče v prostorách zadavatele.
Zadavetel zajistĺ pro peronálni obsluhu Help Desk a pro ešitele nezbytné
technické (koncová stanice nebo Notebook zadavatele) SW prost edky (zejména
Stávajĺcí software) a p ístupová práva.

Pro všechny ešitele uchazeče bude realizováno p ipojenĺ pomocĺ bezdrátové sĺtě
s autentizovan m p ipojenĺm.

K d součinnosti sPs004

Název odborná součinnost

Popis Zadavatel zajistí dostupnou odbornou dokumentaci, se kterou je oprávněn
nakládat a která souvisí s poskytovanou SluŽbou, dále zajistí seznámení
s internĺmi p edpisy pro uj'kon činnostĺ realizovan ch v rámci SluŽby.
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Název Zasedací místnost

Popis Zadavatel zajistĺ v místě plnění na uyżádání zasedacĺ místnost vybavenou
projektorem pro deset Účastník . Aktuálnĺ vyuŽitĺ zasedací místnosti bude nutné
ze strany ešitele vŽdy rezervovat'

POJMY A ZKRATKY

Pojem / zkratka V znam

JISPSV Jednotn informační systém práce a sociálnĺch věci

tcT lnformačnĺ a komunikačnÍ technologie

HW Hardware

UPS Nep erušitelny zdrĄ napájení

ZDP Zaručená doba provozu

SLA Dohoda o rovni poskytovan ch sluŽeb, definuje rozsah, rove a
kvalitu sluŽby

LAN Lokálnĺ (mĺstní) sĺť ( LocalArea Network )

AP Prístupov bod ( Access point )

ostatní v še neuvedené pojmy
zadavatel za obecně známe ći

a zkratky, které jsou pouŽity V textu dokumentu povaŽuje
dohledatelné na ve ejně dostupn ch zdrojích.
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P íloha č. 2

Ceny za poskytování Služby

ID P edmět plnění / Role Jednotka
plnění

Gena za
1MDvKč
bez DPH

Sazba DPH
21 Y.v Kć,

Cena za
1 MDv Kč
včetně DPH

1 ManaŽer servisn í podpory
I

člověkoden
(MD)

3 760,00 789,60 4 549,60

2
Technik kabeláŽních rozvodťl 1

člověkoden
(MD)

2 800,00 588,00 3 388,00

3
Technik datov1ich prvk a sítí 1

člověkoden
(MD)

3 200,00 672,00 3 872,00

4
Technik správy koncov17ch stanic a
za ízení l.

1

člověkoden
(MD)

3 200,00 672,00 3 872,00

5
Technik správy koncov ch stanic a
za ízenÍ ll.

1

člověkoden
(MD)

3 200,00 672,00 3 872,00

6
Technik správy webov ch aplĺkacĺ I

člověkoden
(MD)

3 200,00 672,00 3 872,00

7
Technik Microsoft 1

člověkoden
(MD)

3 440,00 722,40 4162,40

I
operátor 1

člověkoden
íMD)

2 080,00 436,80 2 516,80
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P íloha č. 3

Vzor v' kazu o Službách - Reportu



Dílčí v kaz kvality plnění
Měsíc/rok:

Protokol dle Údojťl ze zdrojŮ : seruis Desk zadqvotele + Help Desk ELTŻDo + v ,kdz činnosti pracovnĺkd

Po adorré
Kompononta Ílcłat čĺ3lo stáal Nahlášeno Nahláśll

Kontaktnĺ Útrnĺ
Telďonnl
kontakt

E-mall
Název/
DoDls

Vytw éno/

o llato
l(.t go.l PYlo.lta

R šlteľ
Vl'*nĺł

Rolc

ID

Paqd.psaná P odgpsaná
doba zahálenĺ ešénĺ

Reakčnl
doba

Doba Doba céna
SleE

Ęs".ul.d".k
Dle ridaj z formulá e V' kaz činnosti pracovníka

EoooočítáVané daie



lméno PĘjmenĺ lŕ lĺaz jn nostl pracovnĺka

Dr rm od Do
PočatJedn.

fhad-l
llompo
nanrt! čícottketl ID

čhnośť Fopls pnď



Seznam prováděn ch čĺnností
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Komponenta KS1.5
Správa tiskov ch služeb _ lG1.5

101C Provoz, správa a rozvoj tiskáren - podpora na mÍstě (onsitel

1020 Provoz, správa a rozvol tiskáren -vzdálená podpora

1030 AdmIn istrace spotiíebn Ího materiálu
1o/to Monltorlnĺ tlskov ch služeb

lpráva užlvatelsk ch stanlc - lG1.5
2010 Provoz pracovnÍch stanlc _ podpora na mÍstě (onslte)

2024 Provoz pracovnĺch stanlc _ wdálená podpora
2030 lnstalace pracovnÍch stanic _ podpora na místě (onsltel

20/;O lnstalace pracovních stanlc - vzdálená podpora
2050 ProváděnÍ a aktuallzace evidence hardware a apllkačnÍho wbavenĺ
2060 Správa p ĺstupol/ ch práv a polltlk zabezpďenĺ koncov ch stanic
2070 Profylaklcká kontrola a držba koncov ch stanlc

ipráva perlferních zaŕ{zenl
3010
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P íloha č.4

Rea lizační tl m Poskytovatele

člen realizačního t mu Kontaktní daje

Manažer servisní podpory

Jméno a p íjmení: lng. Milan Hradec

Telefon: 2660051-92

E-maĺl: HradecM@eltodo.cz

Technik Microsoft

Jméno a p íjmení:Jana Fo tová

Telefon: 26'1.343 zLI

E-mail : Fortoval @eltodo.cz

Technik datov' ch prvk a sítí

Jméno a p íjmení: lng. Petr Rubáš

Telefon: 220747 797

E-mail: RubasP@eltodo.cz

Technik kabelážních rozvod

Jméno a p íjmení: lng. lvo štěpánek

Telefon: 2201.47 325

E-mail: Stepanekl@eltodo.cz

Technik správy koncov' ch
stanic a za ízení l.

Jméno a p íjmení: lng. Michal Čečák

Telefon: +420 602 657 882

E-mail: Michal.Cecak@dac-sro.cz

Technik správy koncov' ch

stanic a za ízení ll.

Jméno a p íjmení: Radomír Lux

Telefon: +420 608 262 555

E-mail: Radomir.Lux@dac-sro.cz

Technik správy webov' ch
aplikací

Jméno a p íjmení: Ji í Hladk'

Telefon: +420 606 627 442

E-mail : Jiri. H lad kv@dac-sro.cz

operátor

Jméno a p íjmení:Tibor Petrezsél

Telefon: 604298957

E-mail : PetrezselT@eltodo.cz



Jméno a p íjmení Karel Svítil

Ad resa
Česká republika - Ministerstvo paráce a sociálních věcí, Na Po íčním
právu L/376, I28 o']' Praha 2

E-mail ka rel.svitil@ m psv.cz

Telefon +42oŻ2I9Ż255o
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osoby oprávněné jednat ve věcech smluvních jsou oprávněny v rámci této Smlouvy Vést s druhou
stranou jednáníobchodního a smluvního charakteru, jsou oprávněny měnit či rušit tuto Smlouvu či
uzavírat dodatky k této Smlouvě.

osoby oprávněné jednat ve věcech obchodních jsou oprávněny v rámci této Smlouvy vést s druhou
stranou jednání obchodního charakteru, nejsou však oprávněny měnit či rušit tuto Smlouvu či
uzavírat dodatky k této Smlouvě.

osoby oprávněné jednat ve věcech technick' ch a realizačních jsou oprávněny v rámci této Smlouvy
vést s druhou stranou jednání technického charakteru, nejsou však oprávněny měnit či rušit tuto
Smlouvu či uzavírat dodatky k této Smlouvě. Dále jsou oprávněny provádět činnosti a kony, o nichž
to stanoví tato Smlouva.

P íloha č. 5

oprávněné osoby

Za Objednatele:

r Ve věcech smluvních:

ve věcech obchodních a ve věcech technickrich a realizačních:

Za Poskytovatele:

r Ve věcech smluvních:

r Ve věcech obchodních a ve věcech technick' ch a realizačních:

Jméno a p íjmení lng. Maria Bastyanová

Adresa
česká republika - Ministerstvo paráce a sociálních věcí, Na Po íčním
právu 1'/376, I28 01' Praha 2

E-maĺl ma rĺa 'bastya nova @m psv.cz

Telefon +4Żo221'922326

Jméno a p íjmení Ladislav Beran

Adresa ELToDo, a,s., Novodvorská 101-0/1-4, Lhotka, 1'42oo Praha 4

E-mail Bera n L@eltodo.cz

Telefon 266 005 002

Fax 2617rO 669

ve věcech obchodních ve věcech technick' ch a realizačních

Jméno a p íjmení
Pavel Chmelík
obchodní editel divize
technologie, budov a ICT

lng. Milan Hradec
Ředitel riseku servis a lCT

Adresa ELToDo, a's', Novodvorská 10 0/L4, Lhotka ,'1,42 O0 Praha 4

E-mail ChmelikP@eltodo.cz HradecM@eltodo.cz

Telefon 266 005 110 266005 r92

Fax 261,7I0 669 261,710 669
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Ll

Název:

Sídlo:

Právní forma:

ldentifikační číslo:

2l

Název:

Sídlo:

Právní forma:

ldentifikační číslo:

P íloha č.6

Seznam subdodavatel

D & C, s.r,o.

Praha 4, U Krčského nádraží233/25, PSČ 14ooo

společnost s ručením omezenri m

2649Ż971'

AmiCom Teplice s.r.o.

Revoluční 666,4I5 0L Teplice

Společnost s ručením omezenri m

61325s46

MlNlsTEP'sÍ'
PBÁCE A socl''r'L;Ü'

ČesxÉ Rel
Na Políčn'
128 01 PÍah' "

')
:-i V ĺLl

]KY
/u 1

(67)

P íloha č. 7

Zadávací dokumentace Ve ejné zakázky

(v elektronické podobě na CD)

pťl'ľonv 
Ü'ł

MINISTERSTVO
Áon l soclÁLNÍcH VĚcĺ
Öl.il< BE''UBtlKY
Ną F" ĺčním grávu ĺ
í28 0J Prah,ą 2 (67)
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MlľllsTEBSTvo
?RÁ: ' .i. soclÁLNĺoHvĚ'

cÉsKÉ BEPUBL!KY
, ĺčnÍm pľávu 1

l2U o1 Pĺaha 2 (67)

/u

MINISTERSTVO
PRÁcE A soclÁLNÍcH VĚcĺ

ČrsrÉ REPUBLIKY
Na Po íčním právu 1

128 01 Fraha 2 (67)



Rámcová smlouva o poskytování služeb správy lokální lCT infrastruktury 2016 + - P íloha č. 8

P íloha č.8

Vzor Prohlášení o ochraně drivěrn' ch informací
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Prohlášení o ochraně drivěrn ch informací

Zhotovitel: I Projekt: I Verze, vol I ootr, ,"iď aar,*,

Já, níże podepsan r.c. bytem
(dále také jen jako ,,Povinná osoba")

tímtoprohlašuji,že

zachovám mlěenlivost o všech skutečnostech a informacích, včetně interních záleŽitostí
organizačně - technologického charakteru, se kten mi budu seznámen nebo které se jinak
dozvím v souvislosti. s-plněním sv ch povinností na základě rámcové smlouvy o poskytovánĺ
sluŽeb správy lokálnĺ lCT infrastruktury, uzav ené mezi Česká republika - Miniśterstvo fráce a
sociálních věcí, se sídlem Na Po íěním právu 1t376,128 o1Praha 2,llo: oo5 51 023 (dále jlvlglll lYo TlJll9lllllI Plclvu l/o/o' lzovl ŕrana z, lvv. UUc c-| Uz (oaleJen
,,Ministerstvo" a se sídlem: Novodvorská 1o1ot14, Lhotka, 142 oo Prahj ł, lćo:
45274517 dne (dále jen "Rámcová smlouva''), a to v zadávacím ízení
ve- ejné zakázky s názvem ,,Správa lokální lCT infrastruktury 2(i16 +" (dále jen ,,D věrné
informace").

Beru na vědomí, Že nebude-li písemně dohodnuto jinak, jsou veškeré informace, které mi
Ministerstvo poskytne a které Ministerstvo označí jako d_ věrné, povaŽovány za DŮvěrné
informace' Nevypl vá-li z tohoto prohlášení nebo z v slovného prohiášenĺ Minĺsterstva jinak,
automaticky se za D věrné informace povażují informace, s nimiŽ se Povinná osoba seżnámÍ
na základě prístupu k lokální lCT infrastruktu e Ministerstva v rámci plnění poskytovaného na
základě Rámcové sm louvy.

Současně beru na vědomí, Že poskytnutí D věrn ch inform ací a skutečnostÍ, které jsou
p edmětem povinnosti mlčenlivosti, m Že zp sobit Ministerstvu nebo t etí osobě škodu nebojinou ujmu a że v prípadě nedodżení tohoto závazku mohu b t vystaven postihu z titulu
relevantních norem práva soukromého i ve ejného.

Skutecnosti uvedeného charakteru nesdělím bez p edchozího písemného souhlasu Minĺsterstva
cR tretĺ osobě a anije nepouŽiji V rozporu s jejich učelem pro švé pot eby. Tyto informace budu
vyuŽívat u. hradně v souvislosti s plněním povinností vypl vajících z v še bitovane smlouvy'

LęnJo závazek má platnost 5 let a m Že b t zrušen nebo změněn pouze písemně ze strany
Ministerstva.

V .......................... dne

PRoHLÁŠeruí

Povinná osoba


