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Ramcova smlouva

o poskytovani mobilnich telekomunikaénich sluzeb pro resort

MPSV

Ceska republika — Ministerstvo prace a socialnich véci

se sidlem: Na Pofi¢nim pravu 376/1, 128 00 Praha 2

ICO: 00551023

zastoupena: Robinem Povsikem, naméstkem pro fizeni sekce fizeni
Uradu

bankovni spojeni: Ceska narodni banka, a.s.

¢. 0.: 2229001/0710
(dale jako ,Objednatel”)

[UCHAZEC DOPLNI PRESNE ZNENi NAZVU OBCHODNI FIRMY DLE ZAPISU V OR]

se sidlem: [DOPLNi UCHAZEC]

ICO: [DOPLNI UCHAZEG]

DIC: CZIDOPLNIi UCHAZEC]

zastoupen/a: [DOPLNi UCHAZEC]

zapsan/a v obchodnim rejstiku v [DOPLNi UCHAZEC] rejstiiku vedeném [DOPLNI

UCHAZEC], spisova znacka [DOPLNi UCHAZEC]
bankovni spojeni: [DOPLNi UCHAZEC]
& u.: [DOPLNi UCHAZEG]

(dale jako ,Poskytovatel)

(Objednatel a Poskytovatel dale rovnéz jednotlivé jako ,Smluvni strana“ a spole¢né jako ,Smluvni
strany”)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen
,Obcansky zdkonik*) a zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich
predpisti (dale jen ,Zakon o verejnych zakazkach®), tuto Ramcovou smlouvu o poskytovani
mobilnich telekomunikaénich sluzeb pro resort MPSV (dale jen ,Ramcova smlouva®).
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Preambule ,
(Zarovnani vlevo)

Objednatel jako centralni zadavatel ve smyslu ustanoveni § 3 odst. 1 pism. b) Zakona
o vefejnych zakazkach uzavird tuto Ramcovou smlouvu na Ucet svllj a rovnéz na ucet
nasledujicich subjekt(:

1.1 Ceska republika - Urad prace Ceské republiky, ICO: 72496991

1.2 Ceska republika - Ceska sprava socialniho zabezpeéeni, ICO: 00006963

1.3 Ceska republika - Statni ufad inspekce prace, ICO: 75046962

1.4 Utad pro mezinarodn&pravni ochranu déti, ICO: 00025402

1.5  Technicka inspekce Ceské republiky, ICO: 00638919

1.6 Centrum socialnich sluzeb Tloskov, ICO: 00640841

1.7 Centrum pobytovych a terénnich sociélnich sluzeb Zbtich, ICO: 00411949

1.8 Centrum socidlnich sluzeb pro osoby se zrakovym postizenim v Brné - Chrlicich,
ICO: 13693131

1.9 Centrum Kocianka, ICO: 00093378

1.10  Centrum socialnich sluzeb Hrabyné, ICO: 70630551

1.11 Fond dal$iho vzdé&lavani, ICO: 00405698

1.12  Vyzkumny Ustav prace a socidlnich véci, v.v.i., ICO: 45773009

(dale rovnéz jednotlivé jako ,Povérujici zadavatel* a spole¢né jako ,Povérfujici zadavatel€®).

Povéfujici zadavatelé jsou opravnéni pfistoupit k této Ramcové smlouvé, a to na zakladé
jednostranného pisemného oznameni Povéfujiciho zadavatele o pfistoupeni k Ramcové
smlouvé, které je u€inné okamzikem prokazatelného doruceni takového oznameni Objednateli
jako Centralnimu zadavateli a Poskytovateli prostfednictvim datové schranky, pfipadné jinym
vhodnym zplsobem. Pfistoupenim k této Ramcové smlouvé vstupuji jednotlivi pfistoupivsi
Povéfujici zadavatelé do zavazkovych vztahl vyplyvajicich z této Ramcové smlouvy,
atov rozsahu, ve kterém Objednatel jako centralni zadavatel uzavfel tuto Ramcovou
smlouvu na jejich ucet.

Povéfujici zadavatelé, ktefi pfistoupi k této Ramcové smlouvé v souladu s pfedchozim
odstavcem, jsou pro Ucely této Ramcové smlouvy, resp. jednotlivych dil€ich smluv povazovani
vzdy za samostatné Objednatele, neni-li dale stanoveno jinak. Pro ucely této Ramcové
smlouvy se Povéfujici zadavatelé povazuji za Objednatele a veSkera prava a povinnosti touto
Ramcovou smlouvou sjednané ve vztahu k Objednateli jako centralnimu zadavateli se
vztahuji rovnéz na Povéfujici zadavatele, na jejichz ucet je tato Ramcova smlouva
Objednatelem jako centralnim zadavatelem uzavirana.

PFi vykladu obsahu této Ra&mcové smlouvy jsou Smluvni strany povinny pfihlizet k zadavacim
podminkédm vztahujicim se k zadavacimu Fizeni na vefejnou zakézku s nazvem ,Mobilni
telefonie resortu MPSV* uvefejnénou ve Véstniku vefejnych zakazek dne 8. 2. 2016
pod evidenénim Cislem vefejné zakazky 521779 (dale jen ,Verejnd zakdzka“), k ucelu
zadavaciho fizeni Verejné zakazky a dalSim Ukonim Smluvnich stran ucinénym v pribéhu
zadavaciho fizeni Vefejné zakazky, jakoz i k relevantnimu jednani Smluvnich stran o obsahu
této Ramcové smlouvy prfed jejim uzavienim. Ustanoveni pravnich predpist o vykladu
pravnich jednani tim nejsou nijak dotéena.

Tato Ramcova smlouva upravuje zpusob uzavirani jednotlivych dil¢ich smluv, podminky
poskytovani jednotlivych sluzeb ze strany Poskytovatele, jakoz i dalSi prava a povinnosti
Smluvnich stran souvisejici s poskytovanim jednotlivych sluzeb na zakladé této Ramcové
smlouvy a navazujicich dil¢ich smluv.
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Uzavienim této Ramcové smlouvy nevznika Poskytovateli vyhradni pravo na plnéni pfedmétu (Zarovnén vievo)

této Ramcové smlouvy. Objednatel je opravnén plnéni pozadovat samostatnou vefejnou
zakézkou i od jiného dodavatele v pfipadech vymezenych touto Ramcovou smlouvou.

Objednatel jako centralni zadavatel prohlasuje, ze
= je organizacni sloZzkou statu;

=  spliiuje veSkeré podminky a pozadavky v této Ramcové smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Rd&mcovou smlouvu uzavfit na ucet svij i na ucet jednotlivych Povéfujicich
zadavateld a fadné plnit zavazky z ni vyplyvajici;

. pokud pfi popisu pozadavku na jednotlivé druhy mobilnich telekomunikac¢nich sluzeb,
jejichz poskytovani je predmétem plnéni této Ramcové smlouvy a navazujicich dil€ich
smluv, uvedl Objednatel odkaz na specifikaci oznaceni zbozi &i sluzeb, umoznuje
v takovych pfipadech pouziti i jinych, kvalitativné a technicky obdobnych FeSeni.

Poskytovatel prohladuje, Zze
=  je podnikatelem dle ustanoveni § 420 a nasl. Ob&anského zakoniku;

= se nalezit¢ seznamil se v8emi podklady, které byly soucasti zadavaci dokumentace
Vefejné zakédzky vc€etné vSech jejich pfiloh a které stanovuji pozadavky na pInéni
predmétu této Ramcové smlouvy, splfiuje veSkeré podminky a pozadavky v této
Ramcové smlouveé stanovené a je opravnén tuto Rd&mcovou smlouvu uzavfit a Fadné pinit
zavazky z ni vyplyvajici;

= ma vesSkera povoleni a/nebo souhlasy ¢i jakakoliv jind rozhodnuti nezbytna pro fadné
plnéni zavazku vyplyvajicich z této RAmcové smlouvy;

= dle jeho informaci s nim nebylo zahajeno insolvenéni fizeni, neni v Upadku, ani nelze
dle jeho informaci tyto skute¢nosti oéekavat;

=  podminky stanovené touto Ramcovou smlouvou maji vzdy pfednost pfed obchodnimi
podminkami Poskytovatele, tzn., Ze v pfipadé rozporu mezi podminkami definovanymi
touto Ramcovou smlouvou a jejimi pfilohami a obchodnimi podminkami Poskytovatele,
plati ustanoveni uvedena vtéto Ramcové smlouvé a jejich pfilohach a stanoveni
obchodnich podminek Poskytovatele jsou neplatna.

« - - — | Naformatovano: Zarovnat do bloku,
Odsazeni: Vlevo: 0,63 cm, Bez

I. Uéel a predmét Ramcové smlouvy odrazek a &islovani

Utelem této Ramcové smlouvy je zajisténi poskytovani hlasovych a datovych
telekomunikacnich sluzeb prostfednictvim GSM sité mobilniho operatora pro Objednatele
a Povéiujici zadavatele vymezené v odst. 1 Preambule této Ramcové smlouvy.

Pfedmétem této Ramcové smlouvy je stanoveni podminek pro poskytovani mobilnich
telekomunikacnich sluzeb prostfednictvim GSM sité a stanoveni postupu pfi uzavirani
jednotlivych dil€ich smluv na poskytovani nize uvedenych sluzeb (dale jen ,Diléi smlouvy")
Poskytovatelem Objednateli:

2.1 zajisténi mobilnich hlasovych sluzeb,
2.2 zajisténi mobilnich datovych sluzeb,

2.3 maximalni dostupnost a spolehlivost sluzby, garance dostupnosti sluzby,
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2.4 zajisténi potfebného rozsahu telefonnich &isel a
2.5 zabezpeceni zakaznické podpory

(dale jen souhrnné jako ,Sluzby").

Detailni specifikace poskytovanych Sluzeb je uvedena v PFiloze €. 1 a v Pfiloze €. 2 této
Ramcové smlouvy, které jsou nedilnou soucasti této Ramcové smlouvy.

Tato Ramcova smlouva definuje technické parametry, cenové podminky a dalSi pravidla
poskytovani Sluzeb, kterad jsou zavazna pro uzavirani Dil¢ich smluv. Dojde-li k rozporu mezi
ustanovenimi uvedenymi v této Ramcové smlouvé a Dil¢i smlouvé, pfednostné plati
ustanoveni uvedené v této Ramcové smlouvé, pokud se Smluvni strany prokazatelné
nedohodnou jinak.

Nedilnou soucasti této Rd&mcové smlouvy jsou VSeobecné obchodni podminky Poskytovatele
obsahujici podminky dle zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni
pozdéjSich predpisu, zejména podminky stanovené v § 63 uvedeného zakona (dale jen jako
,VOP*). Dojde-li k rozporu mezi ustanovenimi uvedenymi v této Ramcové smlouvé nebo Dil&i
smlouvé a ustanovenimi uvedenymi ve VOP Poskytovatele, pfednostné plati ustanoveni
uvedené v této Ramcové smlouvé nebo Diléi smlouvé.

Nedilnou soucasti této Ramcové smlouvy je vzorovy navrh Dili smlouvy zpracovany
Poskytovatelem obsahujici konkrétni podminky poskytovani plnéni dle této Ramcoveé
smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli za podminek uvedenych v této Ramcoveé
smlouvé a Dil¢ich smlouvach Sluzby ve sjednaném rozsahu, jakosti, cené a Gase (dale jen
jako ,PInéni*).

Objednatel se zavazuje zaplatit za PInéni poskytnuté v souladu s touto Rd&mcovou smlouvou
a Dil¢imi smlouvami sjednanou cenu.

Il. Dil€i smlouvy a postup jejich uzavieni

Jednotlivé Diléi smlouvy dle této Ramcové smlouvy budou uzavirany postupem dle Zakona
o vefejnych zakazkach a této Ramcové smlouvy, na zakladé vyzvy k poskytnuti pinéni, jez je
navrhem na uzavreni Dil&i smlouvy, a pisemného potvrzeni této vyzvy Poskytovatelem, jez je
pfijetim navrhu Dil¢i smlouvy. Vyzvou k poskytnuti pinéni se pro ucely této Ramcové smlouvy
rozumi zaslani navrhu Diléi smlouvy podepsaného opravnénym zastupcem Objednatele,
jehoz prilohou budou pozadavky Objednatele na jednotlivé Sluzby dle této Ramcové smlouvy
a jejich Priloh. Poskytovatel je povinen zaslany navrh Diléi smlouvy bez zbyte¢ného odkladu
schvalit, zajistit podpis odpovédného zastupce a dorucit zpét Objednateli, pfip. sdélit
Objednateli pfipominky k navrhu Dil¢i smlouvy a Zadat o zaslani upraveného znéni navrhu.

Pisemnym potvrzenim Poskytovatele se pro ucely této Ramcové smlouvy rozumi schvaleni
a podepsani navrhu Diléi smlouvy odpovédnym zastupcem Poskytovatele. Dil¢i smlouva je
uzaviena pouze tehdy, pokud konkrétni navrh Diléi smlouvy podepisSi odpovédni zastupci
obou Smluvnich stran. Dojde-li k rozporu mezi ustanovenimi uvedenymi v této Ramcové
smlouvé a Dil&i smlouvé, pfednostné plati ustanoveni uvedené v této Ramcové smlouvé.

Objednatel je opravnén ve vyjimecnych pfipadech, kdy aktualni potfebu sluzeb nebylo mozné
pfi uzavieni této Ramcové smlouvy pfedpokladat a neni mozné tuto potfebu pokryt ze Sluzeb
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dle této Ramcové smlouvy a jeji Pfilohy €. 1, uCinit dle této Ramcové smlouvy a v souladu se
Zakonem o vefejnych zakazkach vyzvy k poskytovani jinych sluzeb (dale jen ,Doplikové
plnéni Sluzeb") aktualné nabizenych Poskytovatelem ke dni ucinéni vyzvy. Pro Gcely této
Ramcové smlouvy se navrhem na uzavfeni Dil€i smlouvy na poskytnuti Doplfikového pInéni
Sluzeb rozumi zadani pozadavku Objednatele prostfednictvim svého self-care feSeni
(elektronicky nastroj) nebo jinym vhodnym zplsobem sjednanym Smluvnimi stranami,
a uzavfienim Dil¢i smlouvy se rozumi okamzik potvrzeni zadaného pozadavku v ramci self-
care feSeni Objednatele ¢i jinym vhodnym zplUsobem sjednanym Smiuvnimi stranami.
Poskytovatel se v pfipadé uzavieni Dil¢i smlouvy na Dopliikové pinéni Sluzeb zavazuje
poskytnout Doplrikové pInéni Sluzeb za podminek v této Ramcové smlouvé uvedenych. Cena
za Doplrikové pInéni Sluzeb bude uctovana max. ve vySi cen dle ceniku Poskytovatele
pro firemni klienty aktualniho ke dni uzavfeni Dil¢i smlouvy.

Neni-li dale vtéto Ramcové smlouvé stanoveno jinak, fidi se Doplrikové plnéni Sluzeb
ustanovenimi vztahujicimi se na Sluzby dle této Ramcové smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény uzavirat Dil¢i smlouvy pouze na dobu platnosti a G¢innosti této
Ramcové smlouvy.

lll. Doba, misto a podminky pInéni

Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovani PInéni Sluzeb nejpozdéji do 30 kalendarnich
dnG ode dne uzavieni Dil¢i smlouvy, ne vSak dfive nezod 1. 5. 2016, stim, Ze se
Poskytovatel zavazuje predat Objednateli veSkeré SIM karty s dostate€nym predstihem
pfed zahajenim poskytovani PInéni, nejpozdéji vSak do 14 kalendafnich dnd ode dne uzavieni
Dil&i smlouvy.

Doplrikové plnéni Sluzeb se Poskytovatel zavazuje poskytovat, resp. zajistit od nasledujiciho
pracovniho dne ode dne uzavfeni Dil€i smlouvy (viz ¢l. Il. této Ramcové smlouvy).

Mistem poskytovani PInéni Sluzeb je misto stanovené dle Dil¢i smlouvy, pfevazné se jedna
o uzemi Ceské republiky. Roamingové sluzby jsou poskytovany mimo Gzemi Ceské republiky.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat PInéni dle této Ramcové smlouvy v souladu
s podminkami této Ramcové smlouvy a jejimi pFilohami, zejména PFilohou €. 1 - Specifikace
Sluzeb a PFilohou €. 2 — Navrh realizace a rovnéz v souladu s Dil€i smlouvou.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Plnéni dle této Ramcové smlouvy a Dil&i smlouvy
v kvalité a rozsahu sjednané touto Ramcovou smlouvou a Diléi smlouvou, min. v8ak v kvalité
vyzadované zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich predpist, ve znéni pozdéjSich predpisd (dal jen ,Zdakon o elektronickych
komunikacich*). Poskytovatel se zavazuje feSit pfipadné reklamace na kvalitu a silu signalu
v jednotlivych mistech pInéni bez zbyte€ného odkladu od nahlaSeni a zajistit,
aby nedochazelo k vykyvim sily a kvality signalu, které by mély vliv na fadné vyuzivani
Sluzeb dle této Ramcové smlouvy a Dil€ich smluv.

Poskytovatel se zavazuje zajistit pokryti signalem a dostupnost hlasovych a datovych Sluzeb
ve vS§ech budovach Objednateltl uvedenych v Priloze ¢. 4 této Ramcové smlouvy nepretrzité
po 24 hod. denné a déle v budové Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské republiky,
Senatu Parlamentu Ceské republiky a Ufadu vlady Ceské republiky, a to v souladu
s pozadavky uvedenymi v kap. 13 Pfilohy €. 1 této Rd&mcové smlouvy.
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10.

11.

Poskytovatel se zavazuje aktivovat dodané SIM karty na vyzvani kontaktni osoby Objednatele

osoba Objednatele opravnéna uginit telefonicky nebo e-mailem.

Poskytovatel se zavazuje zménit tarif souvisejici s poskytovanim hlasovych nebo datovych
Sluzeb podle této Ramcové smlouvy do 30 minut od vyzvani kontaktni osoby Objednatele,
neni-li ve vyzvani uvedeno jinak. Vyzvani ke zméné tarifu ¢i aktivaci (deaktivaci) ¢asti sluzby
je kontaktni osoba Objednatele opravnéna ucinit telefonicky nebo e-mailem.

Poskytovatel se zavazuje zablokovat zcizené ¢i ztracené SIM karty do 10 minut od vyzvani
kontaktni osoby Objednatele, neni-li ve vyzvani uvedeno jinak. Vyzvani ke k zablokovani SIM
je kontaktni osoba Objednatele opravnéna uginit telefonicky nebo e-mailem. Poskytovatel se
zavazuje zaslat duplikaty zcizenych SIM karet do druhého pracovniho dne od zablokovani,
neni-li dohodnuto jinak.

Poskytovatel se zavazuje aktivovat / deaktivovat ostatni Sluzby, resp. realizovat pozadované
zmény poskytnuti Sluzeb ve Ihaté do 12 hodin od vyzvani kontaktni osoby Objednatele, neni-li
ve vyzvani uvedeno jinak. Vyzvani k aktivaci / deaktivaci ¢asti Sluzby je kontaktni osoba
Objednatele opravnéna ucinit telefonicky nebo e-mailem. Pfipadne-li béh Ihity na sobotu,
nedéli ¢i jiny statem uznany svatek, uvedeny béh IhGty se pferusi a dobéhne v nejblizsi
nasledujici pracovni den.

Objednatel si vyhrazuje pravo zfidit oddélenou fakturaéni adresu na externi organizaci
zabezpecujici spravu mobilni telefonie Objednatele za podminek uzaviené smlouvy.

IV. Cena

Celkova cena za PInéni dle této Ramcové smlouvy bude stanovena jako uhrn cen
za jednotlivé Sluzby poskytnuté na zakladé Dil€ich smluv (dale jen jako ,Cena Sluzeb*). Ceny
za jednotlivé Sluzby dle této Ramcové smlouvy jsou stanoveny v PFiloze ¢. 3 této Ramcové
smlouvy. Ceny za Doplrikové plnéni Sluzeb jsou stanoveny max. ve vysi ceniku Poskytovatele
pro firemni klienty aktualniho ke dni uzavfeni Dil€i smlouvy dle €l. Il. této Ramcové smlouvy.

Ceny za jednotlivé Sluzby se stanovi na zakladé soucinu jednotkovych cen &asti tvoficich
danou Sluzbu a objemu (poctu jednotek) odebrané Sluzby za uUctovaci obdobi. Jednotkova
cena konkrétni dané Sluzby musi byt vzdy po celou dobu trvani Ramcové smiouvy,
resp. Dil¢ich smluv shodn4, tzn., stejna Sluzba poskytovana na zakladé rliznych Dil€ich smluv
musi mit po celou dobu trvani Ramcové smlouvy vzdy totoznou jednotkovou cenu. Obsah
a rozsah kazdé Sluzby je definovan ve specifikaci PInéni v PFiloze €. 1 této Ramcové smlouvy
a v navrhu realizace v Pfiloze €. 2 této Ramcové smlouvy. Jednotkové ceny pro kazdou cast
tvofici danou Sluzbu jsou definovany v Pfiloze ¢. 3 této Ramcové smlouvy &i v pfipadé
Doplfikového pInéni Sluzeb v ceniku Poskytovatele pro firemni klienty aktualniho ke dni
uzavreni Dil¢i smlouvy dle ¢l. Il. této Ramcové smlouvy.

Ceny za jednotlivé Sluzby stanovené dle pfedchoziho odstavce zahrnuji veSkeré naklady
Poskytovatele spojené s plnénim dané Sluzby dle této Ramcové smlouvy a jejimi pfilohami.
Sjednané ceny za jednotlivé Sluzby jsou konec¢né, nejvySe pfipustné a nemohou byt zvySeny
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Uétovacim obdobim se pro Ggely této Ramcové smlouvy a Dilgich smluv rozumi jeden
kalendaini mésic. K Cené Sluzeb bude pfipogitana dan z pfidané hodnoty dle pfislusnych
predpist ve vysi platné a uc¢inné ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni.
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5. Objednatel neposkytuje jakékoliv zalohy na Cenu Sluzeb.

V. Platebni podminky

1. Objednatel se zavazuje Poskytovateli zaplatit Cenu Sluzeb za skute¢né poskytnuté PInéni
Sluzeb dle jednotkovych cen uvedenych v Pfiloze ¢. 3 této Ramcové smlouvy ¢i v pfipadé
Doplrikovych Sluzeb PInéni dle cen uvedenych v ceniku Poskytovatele pro firemni klienty
aktualniho ke dni uzavfeni Dil¢i smlouvy dle €l. Il. této Ramcové smlouvy.

2. Smluvni strany sjednavaiji, Ze Poskytovatel je povinen vystavit dafové doklady se zakladnimi*

Udaiji o vyucétovani poskytnutého PInéni, vzdy za cely kalendarni mésic, ve kterém byly Sluzby
poskytnuty, a zaslat je v tist€éné podobé prostiednictvim drzitele postovni licence na fakturacni '\

adresu Objednatele uvedenou v Prfiloze &. 4 této Ramcové smlouvy. Nebrani-li k tomu
zavazné prekazky, vystavi Poskytovatel na zadost Objednatele fakturu rozdélenou na SIM
karty s plnénim hlasovych sluzeb (pfipadné kombinovanych karet), které jsou vyuzivany
v mobilnich_telefonech a zvlast SIM karty s plnénim datovych sluzeb (notebook, modem,

3. K darflovému dokladu je Poskytovatel povinen kontaktni osobé Objednatele pQSﬁkvthqthplfn\'/;\

prehled uctovanych sluzeb po jednotlivych SIM kartach v XLS &i CSV formatu, a to bud cestou \ ‘

jejich zpfistupnéni na portalu Poskytovatele, nebo jejich zaslani emailem. Zjist€né chybné
zauctované podklady pfi kontrole budou nasledné feSeny dobropisem.

4. Objednatel si vyhrazuje pravo pozadovat samostatné dariové doklady pro ucely platby Ceny
Sluzeb hrazenych z projektd EU stim, Ze Objednatel predem informuje Poskytovatele,
na které SIM karty se vySe uvedené vztahuje.

5. Splatnost kazdého dafového dokladu je 30 kalendarnich dnd ode dne doruceni na pfislusnou
adresu pro zasilani danovych dokladd prostfednictvim drzitele postovni licence. Darovy
doklad musi byt Objednateli doru¢en nejpozdéji do 11. 12. pfislusného kalendarniho roku,
aby mohl byt proplacen v tomtéz kalendafnim roce. V pfipadé nedodani dafiového dokladu
v uvedeném terminu bude danovy doklad proplacen az v roce nasledujicim.

6. Darnové doklady vystavené Poskytovatelem musi splfiovat veSkeré nalezitosti dafiového
dokladu ve smyslu pfislusnych pravnich predpisti platnych a Gginnych na uzemi Ceské
republiky a musi obsahovat nazev této Ramcové smlouvy, na jejimz zakladé je fakturovano,
identifikaci Dil¢i smlouvy, popis fakturovaného PInéni, rozsah, jednotkovou a celkovou
fakturovanou Cenu Sluzeb.

7. Platby budou uskute¢riovany v CZK. V pfipadé, Ze bude v dobé platnosti a Gcinnosti této
Ramcové smlouvy a kterékoli Diléi smlouvy zavazné stanoven koeficient pro pfepocet CZK
na EUR, ceny sjednané v CZK budou pfepoéteny do EUR na zakladé odpovidajiciho
koeficientu sjednaného v mezinarodnich Umluvach, kterymi bude Ceska republika vazana,
jakoz i v souladu s pfipadnou tomu odpovidajici vnitrostatni pravni Gpravou Ceské republiky.

8. V pfipadé, Ze danovy doklad nebude vystaven v souladu s touto Ramcovou smlouvou,
je Objednatel opravnén zaslat jej ve Ihaté splatnosti zpét k doplnéni Poskytovateli, aniz se
dostane do prodleni s platbou Ceny Sluzeb. V takovém pfipadé se doba splatnosti stavi
anova doba splatnosti dafiového dokladu poc€ina bézet dnem  doruceni
dopInéného/opraveného darového dokladu Objednateli.

9. Smluvni strany sjednavaji, ze mésicni pinéni je vzdy samostatnym zdanitelnym pInénim.
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Smluvni strany sjednavaji, ze
Poskytovatel zasle darfiové doklady
na e-maily kontaktnich osob
uvedenych v Pfiloze €. 4 této
Ramcové smlouvy v elektronické
podobé k prfedbéznému schvaleni.
Elektronicky zasilany dariovy doklad
musi obsahovat pfilohy v XLS &i
CSV po jednotlivych telefonech (tel.
¢islo, zuctovaci obdobi, celkova
¢astka v K& bez dané z pfidané
hodnoty). Objednatel je povinen
elektronicky zaslané dariové doklady
posoudit bez zbyte€ného

odkladu. Na zakladé vzajemného
odsouhlaseni je nasledné
Poskytovatel opravnén vystavit
dariovy doklad v tisténé podobé

a zaslat jej na faktura¢ni adresu
Objednatele uvedenou v Pfiloze €. 4
této Rd&mcové smlouvy. Na zakladé
dohody Smluvnich stran Ize v ti§téné
podobé zaslat pouze zahlavi
dariového dokladu.

\
!

Naformatovano: Odsazeni: Vlevo:

0,63 cm, Predsazeni: 0,63 cm

|

\
\\( Naformatovano: Pismo: neni Kurziva ]
\

{ Naformatovano: Pismo: neni Kurziva }

Odstranéno: Dariové doklady za
PInéni budou vystavovany
Poskytovatelem v tisténé podobé,
nebude-li dohodnuta Smluvnimi
stranami podoba jina, vzdy za cely
kalendaini mésic, ve kterém byly
Sluzby poskytnuty, a bude v nich
vyuctovano poskytnuté Pinéni
Sluzeb prevzaté Objednatelem bez
jakychkoliv vad v pfislusném
kalendafnim mésici. Poskytovatel je
povinen vystavit dariovy doklad a
zaslat jej v tisténé formé
prostfednictvim drzitele postovni
licence na adresu Objednatele pro
zasilani dafiovych dokladt nejpozdéji
do 3 pracovnich dnu ode dne
schvaleni elektronické podoby ze
strany Objednatele (viz odst. 2 tohoto
¢lanku Ramcové smlouvy). Adresy
pro zasilani darfiovych dokladt
(fakturacni adresy) jsou uvedeny

v Pfiloze €. 4 této Rd&mcové smlouvy.




10.

1.

12.

13.

14.

15.

Smluvni strany sjednavaji, Ze pokud bude v okamziku uskute¢néni zdanitelného plnéni
spravcem dané zvefejnéna zpGsobem umoznujicim dalkovy pFistup skuteCnost,
Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona €. 235/2004 Sb. o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen jako ,zdkon o DPH*), nebo ma-li
byt platba za zdanitelné pInéni uskute¢néné Poskytovatelem v tuzemsku zcela nebo z ¢asti
poukazana na bankovni uc€et vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko,
je pfijemce zdanitelného plnéni opravnén cast ceny odpovidajici dani z pfidané hodnoty
zaplatit pfimo na bankovni ucet spravce dané ve smyslu § 109a zakona o DPH. Na bankovni
ucet Poskytovatele bude vtomto pfipadé zaplacena ¢ast Ceny Sluzeb odpovidajici vysi
zadkladu dané zpfidané hodnoty. Platba Ceny Sluzeb (zékladu dané) provedena
Objednatelem v souladu s ustanovenim tohoto odstavce bude povazovana za fadnou platbu
Ceny Sluzeb poskytnutého dle této Ramcové smiouvy.

Bankovni uCet uvedeny na dariovém dokladu, na ktery bude ze strany Poskytovatele
pozadovana platba Ceny Sluzeb, musi byt Poskytovatelem zvefejnén zplsobem umoziiujicim
dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zakona o DPH. Smluvni strany vyslovné sjednavaji,
Ze pokud Cislo bankovniho u¢tu Poskytovatele, na ktery bude ze strany Poskytovatele
pozadovana platba Ceny Sluzeb dle pfislusného dariového dokladu, nebude zvefejnéno
zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zakona o DPH a Cena Sluzeb dle
prislusného darfového dokladu presahuje limit uvedeny v § 109 odst. 2 pism. c) zakona
o DPH, je Objednatel opravnén zaslat dafiovy doklad zpét Poskytovateli k opravé. V takovém
pfipadé se doba splatnosti stavi anova doba splatnosti poCina bézet dnem doruceni
doplnéného/opraveného darového dokladu s uvedenim spravného bankovniho uctu
Poskytovatele, tj. bankovniho G¢tu zvefejnéného spravcem dané Objednateli.

Poskytovatel se zavazuje bezplatné poskytovat podrobny vypis vSech odchozich spojeni
za kazdou 1 SIM kartu v elektronické formé s tim, ze kazdy vypis za ten ktery mésic musi byt
umistén nejméné po dobu 2 meésicl na serveru Poskytovatele, ke kterému Poskytovatel
umozni Objednateli zabezpeceny pFistup prostfednictvim verejné sité Internetu.

Poskytovatel se zavazuje bezplatné poskytovat celkovy pfehled mésic¢nich nakladl
za vSechny SIM karty a sluzby Objednatele, v elektronické formé s tim, Ze kazdy mésicni
prehled za ten ktery mésic musi byt umistén nejméné po dobu 2 mésici na serveru
Poskytovatele, ke kterému Poskytovatel umozni Objednateli zabezpeéeny pfistup
prostfednictvim vefejné sité Internetu.

Poskytovatel se zavazuje na zakladé pozadavku kontaktnich osob Objednatele zasilat, - --

Smluvni strany sjednavaji, Ze veSkeré elektronické vypisy budou poskytovany ve formatu
HTML, PDF a XLS.

VI. Prava a povinnosti Smluvnich stran
Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli uplné, pravdivé a véasné informace
potiebné k fadnému plnéni zavazku Poskytovatele vyplyvajicich z této Ramcové smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli veSkerou soucinnost, ktera se v pribéhu
plnéni zavazk(l Poskytovatele vyplyvajicich z této Ramcové smlouvy projevi jako potfebna
pro toto PInéni Sluzeb.

Strana 8 z 30

T - - =

)

" Naformétovano: Doprava, Pfistupy

klavesou tabulator: 12,94 cm,
(Zarovnani vlevo)

—

Odstranéno: lat

Odstranéno:

Odstranéno: kontaktnich osob
Objednatele

Odstranéno: ,

—AA—

Odstranéno: a to nejpozdéji do 1
tydne ode dne od U¢innosti
aktualizované verze ceniku.

)
)
)
)




10.

1.

12.

Poskytovatel se zavazuje umoznit Objednateli bezplatny pfistup k aktualnimu ceniku vSech
provozovanych sluzeb pro firemni klienty v elektronické formé& na webovych strankach
Poskytovatele, a to nejpozdéji v den nabyti jejich G€innosti. Poskytovatel se rovnéz zavazuje
umoznit Objednateli bezplatny pristup ke véem jeho cenikim.

Poskytovatel se zavazuje na zakladé pisemného pozadavku informovat bez zbyte¢ného
odkladu Objednatele o veskerych skute¢nostech, které jsou vyznamné pro plnéni zavazku
Smluvnich stran, a zejména o skute€nostech, které mohou byt vyznamné pro rozhodovani
Objednatele ve vécech této Ramcové smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi PInéni Sluzeb dle této Ramcové smlouvy a Dil€ich
smluv v souladu s platnymi a u€innymi pravnimi pfedpisy, zejména Zakonem o elektronickych
komunikacich, v souladu s touto Ramcovou smlouvou a jejimi pfilohami, Dil¢i smlouvou,
a to s odbornou péci a dle nejlepSich znalosti a schopnosti.

Poskytovatel se zavazuje svou €innost uskutecfiovat v souladu se zajmy Objednatele, chranit
opravnéné zajmy Objednatele, postupovat v souladu s jeho pokyny a pfi veSkeré své Cinnosti
dbat na dobré jméno Objednatele a nedopustit se jednani, které by mohlo dobré jméno
Objednatele jakkoliv ohrozit nebo poskodit.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli veSkerou soucinnost, kterou bude
Objednatel dlivodné pozadovat.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby za ceny nikoli vys$si
nez specifikované v Pfiloze ¢. 3 této Ramcové smlouvy a v pfipadé Doplriikovych Sluzeb
PInéni za ceny nikoli vy$Si nez uvedené v ceniku Poskytovatele pro firemni klienty aktualniho
ke dni uzavfeni Dil€i smlouvy dle ¢l. II. této Ramcové smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje uchovavat provozni a lokaliza¢ni udaje Objednatele ve smyslu ust.
§ 97 Zakona o elektronickych komunikacich na Uzemi Evropské unie.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat PInéni dle této Ramcové smlouvy sam, nebo s vyuzitim
subdodavatel(. Poskytovatel se zavazuje pisemné informovat Objednatele o subdodavatelich
(v€etné jejich identifikacnich Gdaji a o tom, které Sluzby kazdy ze subdodavateld poskytuje)
a o jejich zméné, a to nejpozdéji do 7 kalendarnich dnli ode dne, kdy Poskytovatel vstoupil se
subdodavatelem ve smluvni vztah ¢i ode dne, kdy nastala zména. Poskytovatel se zavazuje
zajistit, aby osoby, jejichz prostfednictvim poskytuje PInéni dle této Ramcové smlouvy,
byly pisemné zavazany k tomu, aby svou cinnost vykonavaly za respektovani vsech
ustanoveni tak, jak jsou pro Poskytovatele sjednana v této Ramcové smlouvé.

Poskytovatel je opravnén zménit subdodavatele, pomoci né&hoz prokazal &ast splnéni
kvalifikace v ramci zadavaciho fizeni Vefejné zakazky, na zakladé néhoz byla uzavrena tato
Ramcova smlouva, jen z vaznych objektivnich divodu a s pfedchozim pisemnym souhlasem
Objednatele, pficemz novy subdodavatel musi disponovat kvalifikaci ve stejném ¢&i vétsim
rozsahu, kterou pavodni subdodavatel prokazal za Poskytovatele. Subdodavatel, pomoci
kterého Poskytovatel prokazal ¢ast splnéni kvalifikace Verejné zakazky, je povinen poskytovat
i tomu odpovidajici ¢ast PInéni. Objednatel neni opravnén souhlas se zménou subdodavatele
bez objektivnich duvodl odmitnout, pokud mu budou pfislusné doklady ve sjednané Ihaté
predloZeny.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli soucinnost pro spinéni uvefejfiovacich
povinnosti dle ust. § 147a Zakona o vefejnych zakazkach.
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13.

14.

15.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjSich predpisl, osobou
povinnou spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zbozi
nebo sluzeb z verejnych vydajl, tj. Poskytovatel se zavazuje umoznit osobam opravnénym
k vykonu kontroly provést kontrolu dokladli souvisejicich s plnénim této Ramcové smlouvy
(tj. originalniho vyhotoveni této Ramcové smlouvy véetné jejich dodatkd, originalt darovych
dokladt a dal$ich doklad( vztahujicich se k pInéni této Ramcové smlouvy), a to po dobu
danou pravnimi piedpisy platnymi a uginnymi na tzemi Ceské republiky k jejich archivaci.

Poskytovatel se zavazuje, vzhledem k spolufinancovani PInéni dle této Ramcové smlouvy
z prostfedkll uréenych pro projekty Evropského socialniho fondu, umoznit zmocnéncim
povéfenych organud provést kontrolu plnéni této Ramcové smlouvy a Dil¢ich smluv,
a to jak b&éhem plnéni Ramcové smlouvy a Dil€ich smluv, tak 10 let po ukonCeni realizace
projektu, zjehoz prostfedkl je PInéni spolufinancovano, pfi¢emz tato Ihita zacina bézet
1. ledna nasledujiciho kalendainiho roku poté, kdy byla Poskytovateli vyplacena zavére¢na
platba. VeSkera kontrola bude provedena po predbézné dohodé s Poskytovatelem.
Poskytovatel se rovnéz zavazuje k poskytnuti nezbytnych informaci pro Ucely zpracovani
monitorovaci zpravy a zadosti o platbu pfedkladané pfijemcem finanéni podpory.

Poskytovatel se zavazuje zaplatit Objednateli veSkerou $kodu &i jinou Ujmu, kterd mu vznikne
pfi plnéni pfedmétu této Ramcové smlouvy nebo Dil€i smlouvy v pfipadé, Ze poskytované
PInéni se ukaze byt nedostateéné, neuplné a/nebo v rozporu s touto Rd&mcovou smlouvou,
Dil&i smlouvou &i s platnymi a G€innymi pravnimi predpisy.

VIl. Pojisténi
Poskytovatel se zavazuje mit po celou dobu trvani této Ramcové smlouvy a Dil€ich smluv
sjednano pojisténi odpoveédnosti za Ujmy zplsobené v souvislosti s touto Rd&mcovou smlouvou
a Diléimi smlouvami Poskytovatelem nebo osobou, za niz Poskytovatel odpovida, s pojistnou
¢astkou nejméné ve vysi 10.000.000,- K¢&.

Poskytovatel se zavazuje na zakladé pisemné Zadosti Objednatele predlozit Objednateli
pojistnou smlouvu €i pojistny certifikat, v€éetné potvrzeni pojistitele o zaplaceni pojistného
Poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje udrzovat pojisténi v platnosti po celou dobu
platnosti a u€innosti této Ramcové smlouvy a Dil€ich smluv.

VIIIL. Reklamace

Poskytovatel se zavazuje postupovat v pfipadé reklamace na poskytovani Sluzby v souladu

s Pfilohou €. 2 této Ramcové smlouvy, za podminek a ve IhGtach stanovenych Zakonem
o elektronickych komunikacich.

Reklamace poskytnutych Sluzeb se uplatiiuje pisemné (postai e-mailem) na e-mail
kontaktni osoby Poskytovatele uvedeny v €l. XIV. odst. 12 této Ra&mcové smlouvy

O vyfizeni reklamace se Poskytovatel zavazuje pofidit pisemny zaznam, ktery bude zaslan
kontaktni osobé Objednatele, ktera reklamaci uskutecnila.

V pfipadé nesouhlasu s vyfizenim reklamace je Objednatel opravnén podat namitky
u Ceského telekomunikaéniho Gfadu.
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IX. Zaruéni servis

Zaruénim servisem se rozumi Cinnost Poskytovatele, kterd prfedchazi vzniku vad a slouzi
k uchovani vlastnosti poskytnutého PInéni.

Poskytovatel se zavazuje bezplatné:

a) dbat o to, aby Sluzba odpovidala technickym a provoznim standardidm a dbat
o co nejvyssi dostupnost Sluzby;

b) provadét béznou udrzbu tak, aby zavady byly minimalizovany, popfipadé odstranény
bez zbyte€¢ného prodleni po jejich vzniku;

c) planovat veSkeré Cinnosti s omezenim kvality nebo dostupnosti Sluzeb tak, ze alespon
7 kalendarnich dnd dopfedu projedna Poskytovatel omezeni provozu s Objednatelem
a oboustranné& domluvi dobu nutného omezeni kvality nebo dostupnosti.

Kontaktni Gdaje pro ugely technické podpory: tel.: [DOPLNI UCHAZEC], Helpdesk: [DOPLNI

UCHAZEC].

Poskytovatel se zavazuje, Ze v pfipadé jakékoli vady nahlaSené ze strany uzivatell
Objednatele, odstrani vadu bez zbyte¢ného odkladu telefonicky ¢&i pres e-mail, bude-li
to povaha vady pfipoustét, nebo prostfednictvim servisniho technika pfimo v sidle
Objednatele.

X. Nahrada skody ¢i jiné ujmy
Smluvni strany se zavazuji kvyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych skod ¢&i jiné djmy. Smiuvni strany nesou odpovédnost za Skodu
¢ijinou Ujmu dle platnych a ucinnych pravnich predpisti a této Ramcové smlouvy.
Poskytovatel odpovida za Skodu ¢&i jinou Ujmu rovnéz v pfipadé, Ze €ast PInéni poskytuje
prostfednictvim subdodavatele.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za $kodu & jinou Gjmu vzniklou porusenim
povinnosti z této Ramcové smlouvy, prokaze-li, ze ji ve splnéni takové povinnosti docasné
nebo trvale zabranila mimofadna nepfedvidatelnd a nepfekonatelnd prekazka vznikla
nezavisle na jeji vuli. Prekazka vznikla ze $kudcovych osobnich pomért nebo vznikla
az v dobé, kdy byl skidce s pInénim smluvené povinnosti v prodleni, ani pfekazka, kterou byl
$kudce podle smluvené povinnosti povinen prekonat, ho v8ak povinnosti k nahradé nezprosti.
Smluvni strany se zavazuji vzajemné se upozornit bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
prekazky branici fadnému plnéni této Ramcové smlouvy a dale se zavazuji k vyvinuti
maximalniho usili k jejich odvraceni a prekonani.

Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo ucelné, uvedenim do predesliého stavu
podle volby poSkozené strany v konkrétnim pfipadé.

XI. Smluvni sankce

V pfipadé nesplnéni zavazku Poskytovatele dle ¢l. Ill. odst. 4 a/nebo odst. 5 této Ramcové
smlouvy se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K&
za kazdy pripad porudeni.

V pfipadé nesplnéni zavazku Poskytovatele zajistit pokryti signalem a dostupnost hlasovych
a datovych sluzeb dle ¢l. lll. odst. 6, resp. kap. 13 Prilohy €. 1 této Ramcové smlouvy
v nékteré z lokalit uvedenych v PFiloze ¢. 4 této Ramcové smlouvy se Poskytovatel zavazuje
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ za kazdy i zapoCaty mésic a za kazdy
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pfipad poruseni. Objednatel je opravnén od naroku na vymahani smluvni pokuty ustoupit
v pfipadé, Zze Poskytovatel Objednateli prokaze dostate¢nym zpusobem, ze ¢ini veskeré
mozné kroky za ucelem zjednani néapravy tak, aby pokryti signalem a dostupnost hlasovych
a datovych sluzeb v daném misté pInéni byly zajistény v co nejbliz§im mozném terminu
a v kvalité pozadované Objednatelem.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s pInénim povinnosti dle &l. lll. odst. 7 a/nebo odst. 8 této
Ramcové smlouvy se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50,-
K¢& za kazdou i zapocatou minutu prodleni za kazdou jednotlivou SIM kartu vyjma pfipadd,
kdy Poskytovatel prokaze, Ze nedodrZzeni tohoto terminu je zpUsobeno okolnostmi,
které nemohl ovlivnit.

V pripadé prodleni Poskytovatele s plnénim povinnosti dle ¢l. Ill. odst. 9 této Ramcové
smlouvy se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi Poskytovatel
ve vySi nakladl, které dana SIM karta vygeneruje od okamziku uplynuti Ihity pro jeji fadné
zablokovani.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim povinnosti dle &l. Ill. odst. 10 této Ramcové
smlouvy se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50,- K&
za kazdou zapocatou hodinu prodleni za kazdou jednotlivou SIM kartu vyjma pfipadd,
kdy Poskytovatel prokaze, Ze nedodrzeni tohoto terminu je zpUsobeno okolnostmi,
které nemohl ovlivnit.

V pfipadé nesplnéni zavazku Poskytovatele zabezpedit Udaje pozadované Objednatelem
dle ¢l. V. odst. 11, odst. 12 a/nebo odst. 13 této Rd&mcové smlouvy se Poskytovatel zavazuje
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ za kazdy pfipad poruseni.

Za kazdé jednotlivé poruSeni zavazku Poskytovatele uvedeného v ¢l. VI. této Ramcové
smlouvy, vyjma odst. 8 se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
2.000,- K& za kazdy pfipad poruseni.

V pfipadé nesplnéni zavazku Poskytovatele zajistit uchovani provoznich a lokaliza¢nich tdajd
dle ¢l. VI. odst. 9 této Ramcové smlouvy se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K& za kazdy pfipad poruseni.

Za kazdé jednotlivé porusSeni zavazku Poskytovatele tykajiciho se ochrany duavérnych
informaci €i osobnich udaja dle ¢l. Xll. této Ramcové smlouvy, se Poskytovatel zavazuje
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K¢.

V pFipadé prodleni Poskytovatele se zfizenim sluzby VPS ve Ihaté dle kap. 2 Pfilohy &. 1 této
Ramcové smlouvy se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
20.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele se zabezpecenim prioritniho odbaveni spojeni v mobilni siti
dle kap. 4 Prilohy €. 1 této Ramcové smlouvy se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdy i zapocCaty den prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s aktivaci a deaktivaci roamingovych hlasovych sluzeb dle
kap. 5 Prilohy ¢. 1 této Ramcové smlouvy se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 500,- K€ za kazdy i zapoc€aty den prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s aktivaci a deaktivaci roamingovych datovych sluzeb dle
kap. 6 Prilohy ¢. 1 této Ramcové smlouvy se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 500,- K€ za kazdy i zapoc¢aty den prodleni.
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V pfipadé prodleni Poskytovatele se zfizenim sluzby hromadného rozesilani SMS ve Ihité dle
kap. 8 Prilohy ¢. 1 této Ramcové smlouvy se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K& za kazdy i zapocCaty den prodleni.

V pFipadé prodleni Poskytovatele s poskytovanim Sluzby bezplatné migrace telefonnich ¢isel
dle ¢l. 11 Prilohy €. 1 této Ramcové smlouvy se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 50,- K& za kazdy zapocaty den prodleni za kazdou jednotlivou SIM
kartu vyjma pfipad(, kdy Poskytovatel prokaze, Ze nedodrzeni tohoto terminu je zplsobeno
okolnostmi, které nemohl ovlivnit.

Zaplacenim smluvni pokuty neni jakkoliv dotéen narok Objednatele na nahradu $kody ¢i jiné
Gjmy. Narok na nahradu $kody je Objednatel opravnén uplatnit vedle smluvni pokuty v piné
vyS8i. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno spinéni povinnosti, ktera je prostfednictvim
smluvni pokuty zajisténa.

Smluvni pokutu je Objednatel opravnén jednostranné zapocist jako slevu z Ceny formou
jednostranného zapoctu proti jakékoliv splatné i nesplatné pohledavce Poskytovatele vici
Objednateli.

V pfipadé prodleni Objednatele s platbou za poskytnuté Sluzby je Poskytovatel opravnén
pozadovat zaplaceni zakonného Uroku z prodleni podle nafizeni viady €. 351/2013 Sb.,
kterym se ur€uje vySe urokd z prodleni a naklad(l spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje
odména likvidatora, likvidaéniho spravce a ¢lena organu pravnické osoby jmenovaného
soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiik(l pravnickych
a fyzickych osob, ve znéni platném a ucinném.

Smluvni pokuty a uroky z prodleni jsou splatné do 30 kalendarnich dnl ode dne jejich
doru€eni Smluvni strané.

Smluvni pokuty mohou byt libovolné kombinovany, tzn., Ze uplatnéni jedné smluvni pokuty
nevyluuje soub&zné uplatnéni jakékoliv jiné smluvni pokuty.

XIl. Ochrana divérnych informaci

Smluvni strany sjednavaji, Zze veskeré skute¢nosti obchodni, ekonomické a technické povahy
souvisejici se Smluvnimi stranami, které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a se
kterymi se Smluvni strany seznami v souvislosti s plnénim pfedmétu této Ramcové smlouvy
a Dil€ich smluv, jsou obchodnim tajemstvim. Smluvni strany se zavazuji zachovat micenlivost
o uvedenych skute¢nostech a informacich, které oznaci jako ddvérné, a to az do doby, kdy se
informace této povahy stanou obecné znamymi za pfedpokladu, Ze se tak nestane porusenim
povinnosti mi¢enlivosti.

Smluvni strany se zavazuji, Ze informace uvedené povahy jinym subjektim nesdéli,
nezpfistupni, ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu. Smluvni strany se dale zavazuji
zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je vyluéné tém svym zaméstnanclim, ktefi jsou povéreni
plnénim této Ramcové smlouvy a Dil€ich smluv a za timto u€elem jsou opravnéni se s té€mito
informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Smluvni strany se zavazuji zabezpecit, aby i tyto
osoby povazovaly uvedené informace za duvérné a zachovavaly o nich mi¢enlivost.

Za poruseni daného zavazku se povazuje i vyuziti ziskanych skutec¢nosti, idaji a dat, jakoz
i dalSich védomosti pro vlastni prospéch Poskytovatele, prospéch treti osoby nebo pro jiné
ddvody.
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V pfipadé poruseni obchodniho tajemstvi ve smyslu § 2985 Obcanského zakoniku, pouZziji
Smluvni strany prostfedky pravni ochrany proti nekalé soutézi.

Povinnost dle tohoto ¢lanku Ramcové smlouvy se nevztahuje na informace, které:

a) byly pisemnym souhlasem obou Smiluvnich stran zprostény téchto omezeni,

b) byly v dobé, kdy byly Smluvni strané poskytnuty, vefejné znamé,

c) se stanou vefejné znamymi poté, co byly Smluvni strané poskytnuty, s vyjimkou pfipadd,
kdy se tyto informace stanou vefejné znamymi v dusledku poruseni zavazkt Smluvni
strany dle této Ramcové smlouvy,

d) byly Smluvni strané prokazatelné znamé pied jejich poskytnutim,

a) je Smluvni strana povinna sdélit opravnénym osobam na zakladé platnych a Gginnych
pravnich predpisu (napf. na vyzadani soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfisluSnym
spravnim organem na zakladé zakona),

b) Smluvni strana je sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti mi¢enlivosti (napf. advokatovi
nebo darovému poradci) za Uéelem uplatfiovani svych prav.

S odkazem na zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajd a o zméné nékterych
zakonl, ve znéni pozdéjsich predpist, se Poskytovatel zavazuje ucinit takova opatfeni,
aby osoby, které se podileji na plnéni jeho zavazk( vyplyvajicich z této Ramcové smlouvy
a Dil¢ich smluv, zachovavaly micenlivost o veSkerych skuteCnostech, udajich a datech
(osobnich ¢&i jinych), o nichz se dozvi pfi vykonu své prace, véetné téch, které jsou evidovany
pomoci vypocetni techniky €i jinak.

Povinnost micenlivosti trva bez ohledu na ukonceni platnosti a ucinnosti této Ramcové
smlouvy, resp. Dil€ich smluv.

Poskytovatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele zvefejnit
informaci o spolupraci s Objednatelem, at jiz formou sdéleni informace, tiskovym
prohlasenim, uzitim v reklamé, prezentaci, prodejnich materialech nebo jinym zpltsobem.

Xlll. Reseni sporu

Smluvni strany prohlasuji, Ze pfipadné spory vzniklé z titulu uzavieni této Ramcové smlouvy
budou FeSeny na urovni kontaktnich osob uvedenych v Pfiloze €. 4 této Ramcové smlouvy,
dale na urovni vedoucich zaméstnanc(l, pfipadné na Urovni statutarnich organt Smluvnich
stran. Re&eni spor(l cestou rozhod&iho Fizeni se vyluduje.

XIV. Zavérecna ustanoveni

Prava a povinnosti Smluvnich stran touto Ramcovou smlouvou vyslovné neupravena se Fidi
pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi Ob&anského zékoniku,
Zakona o elektronickych komunikacich, a rovnéz zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Gdaji a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjSich predpist.

Smluvni strany sjednavaji, Zze Poskytovatel na sebe ve smyslu ust. § 1765 odst. 2
Obcanského zakoniku prebira nebezpeci zmény okolnosti.

V pfipadé, Ze kterékoli ustanoveni této Rdmcové smlouvy nebo jeho €ast je nebo se stane
neplatnym ¢i nevynutitelnym, nebude mit tato neplatnost ¢i nevynutitelnost vliv na platnost
¢i vynutitelnost  ostatnich ustanoveni této Ramcové smlouvy nebo jejich ¢asti,
pokud nevyplyva pfimo z obsahu této Ramcové smlouvy, Ze toto ustanoveni nebo jeho ¢ast
nelze oddélit od dalSiho obsahu. V takovém pfipadé se Smiluvni strany zavazuji nedginné

Strana 14 z 30

)

" Naformétovano: Doprava, Pfistupy
klavesou tabulator: 12,94 cm,
(Zarovnani vlevo)




10.

1.

12.

a neplatné ustanoveni nahradit novym ustanovenim, které je svym uCelem a vyznamem
co nejbliz8i ustanoveni této Ramcové smlouvy, jezZ mé byt nahrazeno.

Tato Smlouva nabyva platnosti a Gu¢innosti dnem jejiho podpisu Smluvnimi stranami a uzavira
se na dobu urcitou v délce 48 mésicu.

Smluvni strany sjednavaji a vyslovné souhlasi stim, Zze zanikem této Ramcové smlouvy
zanikaji Dilci smlouvy uzaviené za podminek této Ramcové smilouvy. Platnost a uc€innost
Dil€ich smluv uzavfenych na zakladé této Ramcové smlouvy nesmi byt sjednana na dobu
delSi nez je platnost a u€innost této Ramcové smiouvy.

Tuto Ramcovou smlouvu Ize ukongit dohodou Smluvnich stran nebo odstoupenim v pfipadech
podstatného poruseni Ramcové smlouvy ve smyslu ustanoveni § 2002 Ob¢anského zakoniku
v pfipadé Objednatele dale v pfipadé, ze:

a) Poskytovatel bude déle nez 5 kalendarnich dnud v prodleni s poskytnutim PInéni;

b) Poskytovatel opakované, tj. nejméné dvakrat, nepotvrdi navrh Dil¢i smlouvy podepsany
opravnénym zastupcem Objednatele dle ¢l. Il odst. 1 této R&mcové smlouvy;

c) Poskytovatel neni schopen poskytovat jakoukoliv ze Sluzeb dle této Ra&mcové smlouvy;

d) kvalita ¢i jakost poskytnutého PInéni opakované, tj. nejméné dvakrat, vykaze nizsi
nez smluvenou kvalitu ¢&i jakost, neni-li kvalita &i jakost smluvena, pak kvalitu i jakost
obvyklou;

e) Poskytovatel je v prodleni s poskytovanim jakékoli ze Sluzeb dle této Ramcové smlouvy
po dobu delSi nez 48 hodin;

f)  Poskytovatele nezajistit pokryti signalem dle s ¢&l. lll. odst. 6 této Ramcové smlouvy
po dobu delsi nez 60 kalendarnich dnli anebo

g) Poskytovatel je v likvidaci nebo vici jeho majetku probiha insolvenéni Fizeni, v némz bylo
vydano rozhodnuti o Upadku nebo insolvenéni navrh byl zamitnut proto, ze majetek
nepostacuje k Uhradé nakladd insolvenéniho Fizeni.

Odstoupeni je ucinné okamzikem jeho prokazatelného doruceni Poskytovateli a v pfipadé
pism. c) pfedchoziho odstavce okamzikem doru€eni pisemného prohlaseni Poskytovatele
Objednateli, Zze neni schopen nékterou ze Sluzeb dle této Rd&mcové smlouvy poskytovat.

Tuto Ramcovou smlouvu Ize ukonéit rovnéz jednostrannou vypovédi Objednatele jako
centralniho zadavatele, a to i bez udani diivodl. Délka vypovédni IhGty ¢ini 3 mésice a zacina
bézet okamzikem prokazatelného doruceni Poskytovateli. Smluvni strany sjednavaji,
Ze Objednatel je opravnén tuto Ramcovou smlouvu vypovédét nejdfive po uplynuti 33 mésict
ode dne nabyti platnosti a u€innosti.

Pro pfipad, Ze tato RAmcovou smlouva neni uzavirana za pfitomnosti obou Smluvnich stran,
plati, ze Ramcova smlouva nebude uzaviena, pokud bude Poskytovatelem podepsana
s jakoukoliv zménou &i odchylkou, byt nepodstatnou, nebo dodatkem.

Tato Réamcova smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech s platnosti origindlu, z nichz
Objednatel obdrzi 3 stejnopisy a Poskytovatel 1 stejnopis.

Kontaktni osoba Objednatele jako centralniho zadavatele a kontaktni osoby Povéfujicich
zadavatell jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 4 této Ramcové smiouvy.

Kontaktni osoba Poskytovatele ve vécech smluvnich: [UCHAZEC DOPLNi JMENO,
PRIJMENI, E-MAIL, TELEFON]
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Smluvni strany s obsahem této Ramcové smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni a jako dlikaz pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Zze tato Ramcova smlouva byla
uzaviena podle jejich svobodné a vazné vile prosté tisné.

Nedilnou souc&asti této Ramcové smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
PFiloha €. 1 — Specifikace Sluzeb
PFiloha &. 2 — Navrh realizace [UCHAZEC PREDLOZI V NABIDCE]

Priloha & 3 — Specifikace cen [UCHAZEC PREDLOZI PRILOHU C. 1 ZADAVACI
DOKUMENTACE DOPLNENOU O NABIDKOVE CENY]

PFiloha ¢. 4 — Seznam mist pInéni v¢. fakturaénich adres a kontaktnich osob (samostatna
pfiloha na CD)

Piloha &. 5 — VOP Poskytovatele [UCHAZEC PREDLOZi V NABIDCE]
Piloha &. 6 — Vzorovy navrh Diléi smlouvy [UCHAZEC PREDLOZI V NABIDCE]

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

V Praze, dne V [DOPLNi UCHAZEC], dne
Robin Povsik [DOPLNi UCHAZEC]
naméstek pro fizeni sekce Fizeni Gfadu [DOPLNI UCHAZEC]
Ceska republika - Ministerstvo prace [DOPLNi UCHAZEC]

a socialnich véci
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Pfiloha €. 1

Specifikace PInéni Sluzeb

Veskeré nize uvedené technické podminky poskytovani mobilnich telekomunikaénich sluzeb
(dale jen jako ,sluzby*) predstavuji minimalni uroven poskytovanych sluzeb, ktera musi byt
Poskytovatelem zajisténa po celou dobu platnosti a uc€innosti Ramcové smlouvy a Diclich
smluv.

Celkovy predpokladany pocet poptavanych hlasovych SIM karet a datovych sluzeb je
dohromady 10 434 ks. Jedna se o objem pInéni, ktery je odvozen z udaji o primérném
mnozstvi sluzeb odebranych Objednateli za uplynulé obdobi a jejich nasledné provedené
modelové aproximaci na obdobi plnéni Ramcové smlouvy.

Hlasové sluzby tvofi nyni téméf 60% z objemu celkovych finan¢nich nakladl poptavanych
sluzeb mobilni telefonie.

Celkova struktura vnitrostatniho provozu hlasovych SIM karet u ObjednatelC je nasledujici:

Tab. 2
Terminace hovort Pot'iet”m i,n ’ Pocet r:nm .nza 48
mésicné mésic
V ramci VPS 215119 10325712
Do mobilni sité Vodafone Czech Republic a.s. 271138 13014 624
Do mobilni sité O2 Czech Republic a.s. 432 495 20 759 760
Do mobilni sité T-Mobile Czech Republic a.s. 327 583 15723 984
CELKEM do mobilnich siti v CR 1246 334 59 824 032
CELKEM do pevnych siti v CR 107 745 5171760

Celkovy objem pozadovanych sluzeb, ktery je pfedmétem pInéni Ramcové smlouvy a Dil€ich
smluv, je blize specifikovan v Pfiloze ¢. 3 Rd&mcové smlouvy — Specifikace cen.

KAP. 1: POZADOVANE HLASOVE TARIFY
Objednatel pozaduje zajisténi dvou nize specifikovanych tarifd.

V pfipadé, Zze SIM karta bude pouZivana jen ¢ast mésice (napf. aktivace v pribéhu mésice
nebo odpojeni na prazdniny apod.), je Poskytovatel povinen Gétovat pomérnou ¢astku mésiéni
pausalni platby za pFislusny tarif.

Objednatel je opravnén vyuzivat nize uvedené tarify podle vlastnich komunikacnich potreb.
1.1 TARIF BEZ VOLNYCH MINUT A SMS

Objednatel pozaduje hlasovy tarif bez volnych minut a SMS, v jehoz ramci se nepfipousti zadné
volné minuty ani volné SMS ¢i jiné volné jednotky pro SIM karty.

Objednatel hradi pouze rozsah poskytnutych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami pfislusné
sluzby + mésicni pausalni poplatek spojeny s tarifem.
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U vnitrostatniho volani (kategorie volani do sité Vodafone Czech Republic a.s., O2 Czech
Republic a.s., T-Mobile Czech Republic a.s. a volani do standardné tarifikovanych pevnych siti)
je stanovena jednotna minutova sazba.

V rémci uvedeného tarifu jsou Poskytovatelem garantovany jednotkové ceny (pausal a jednotna
minutova sazba) uvedené v Pfiloze ¢. 3 Ramcové smlouvy — Specifikace cen, a to po celou
dobu platnosti a i€innosti Ramcové smlouvy a Dil€ich smluv.

Poskytovatel garantuje Uctovani hovorl tak, Ze prvni minuta odchoziho hovoru bude uctovana
jako cela minuta a poté po vtefinach stim, ze cena kazdé vtefiny je vzdy rovna 1/60 ceny
odchoziho hovoru za minutu.

V nabidce hlasového tarifu nejsou sluzby Poskytovatele Uctovany v zavislosti na ¢asovém
rozmezi (ve $pi¢ce, mimo $picku apod.), tj. je sjednana jedna jednotkova cena volani
bez ohledu na ¢asové rozmezi.

1.2. TARIF S NEOMEZENYM VNITROSTATNIM PROVOZEM

V rédmci tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem je stanovena jednotna pausalni mésic¢ni
cena tarifu za neomezené vnitrostatni volani a vnitrostatni SMS.

Nad ramec pausalni mési¢éni ceny tarifu Objednatel hradi pouze rozsah dalSich skute¢né
odebranych sluzeb — tzv. Dopliikové PInéni Sluzeb (viz &l. Il. odst. 3 Ramcové smlouvy)
ocenénych jednotkovymi cenami Poskytovatele (napf. MMS, specialni barevné linky, hlasovy
roaming, datovy roaming, mezinarodni volani a SMS atd. bézné nabizenych Poskytovatelem),
ato nejvySe za ceny uvedené v aktualné platném ceniku sluzeb Poskytovatele pro firemni
klienty.

V rdmci uvedeného pausalniho mési¢niho tarifu Poskytovatel garantuje cenu uvedenou
v Pfiloze €. 3 Ramcové smlouvy - Specifikace cen, ato po celou dobu platnosti a ucinnosti
Ramcové smlouvy a Dil¢ich smluv.

V pfipadé, ze SIM karta bude pouzivana jen ¢ast mésice, je Poskytovatel povinen uctovat
pomérnou ¢ast mésicni pausalni platby za pfislusny tarif.
KAP. 2: BEZPLATNE ZRIiZENi A POSKYTOVANI VIRTUALNI PRIVATNI SITE (VPS)

Poskytovatel se zavazuje propojit vSechny SIM karty Objednatele (centralniho zadavatele
a Povérujicich zadavatel(l) do jedné virtualni sité (VPS).

Poskytovatel garantuje zfizeni VPS za nulové zfizovaci poplatky do 30 kalendainich dnli ode
dne uzavieni R&mcové smlouvy.

Poskytovatel garantuje bezplatné volani v ramci VPS pro vSechny SIM karty Objednatele a pro
neomezeny objem volani v ramci VPS.

Celkovy poc¢et minut provolanych v ramci VPS ¢ini v sou¢asné dobé 17% z celkového objemu
odchozich hovort do véech siti v Ceské republice.

Objednatel si vyhrazuje pravo mnozstvi provolanych minut v ramci VPS po dobu platnosti
a ucinnosti R&mcové smlouvy a Dil¢ich smluv modifikovat dle svych aktualnich komunikaénich
potreb

Pausalni poplatek za uzivani sluzby VPS je zahrnout do obou vySe uvedenych hlasovych tarifd
(podkapitoly 1.1 a 1.2).

Strana 18 z 30

)

" Naformétovano: Doprava, Pfistupy
klavesou tabulator: 12,94 cm,
(Zarovnani vlevo)




KAP. 3: ZAJISTENI PRIMEHO PRIPOJENI Z PEVNE SITE DO SiTi MOBILNICH OPERATORU

Zajisténim pfimého pfipojeni z pevné sité do sité mobilnich operatord se rozumi pfipojeni
pobockovych Ustfeden v misté sidel Objednatele (pfip. sidel pracovist Objednatele) k ustfedné
GSM mobilni telekomunikaéni sité Poskytovatele, a to za u¢elem ekonomicky vyhodnéjsiho
vnitrostatniho volani do vSech GSM mobilnich siti z pevné telefonni sité Objednatele.

Pozadovana kapacita pfimého pfipojeni je celkem 150 hlasovych kanald, a to bud
prostfednictvim technologie SIP trunk nebo ISDN30 (upfesnéno nize u jednotlivych lokalit).

V pfipadé technologie SIP trunk Objednatel pozaduje spinit tyto parametry pro pfipojeni
rezortniho systému IP telefonie do mobilnich siti:

= protokol SIP;
= hlasovy kodek G.729;
= telefonni sluzby:

o Basic Call
Hold
Consultation
Toggle
Call Waiting
Music on Hold
Transfer
Conference
DTMF
CLIP/CLIR, COLP/COLR,;

O 0O 0O O 0O 0 O O ©

= _pfipojeni k rezortnimu systému IP telefonie Unify OpenScape Voice V8 prostifednictvim
Unify OpenScape Session Border Controller V8 (pro pfipojeni telefonniho systému
zadavatel zajisti odpovidajici soucinnost ze strany dodavatele/spravce telefonniho
systému);

= samostatna datova pripojka pro SIP trunk ukonéena zarizenim operatora (routerem)
s Ethernet rozhranim;

= specifikace pouziti SIP trunku:
o pouze pro odchozi hovory do mobilnich siti;
o prichozi volani na 950 1xx xxx musi byt smérovano na odpovidajici ISDN pfipojky

geograficky rozmisténé po celé Ceské repuiblice;
= _garantovana dostupnost sluzby 99,5%.

mobilnich siti je 80.000 mésicné. Detailni struktura volani je nasledujici:

= do mobilni sité O2 Czech Republic a.s. 31.000 min./mési¢né;

= do mobilni sité T-Mobile Czech Republic a.s. 27.000 min./mési¢né;

= do mobilni sité Vodafone Czech Republic a.s. 22.000 min./mésicné.

Objednatel si vyhrazuje pravo toto mnozstvi po dobu platnosti a u¢innosti Rd&mcové smlouvy
a Dilgich smluv modifikovat dle svych aktualnich komunika¢nich potfeb a s ohledem
na technologicky vyvoj telekomunikacnich sluZeb.

Poskytovatel garantuje uctovani hovorl tak, Ze prvni minuta odchoziho hovoru bude uétovana
jako cela minuta a poté po vtefinach s tim, ze cena kazdé vtefiny musi byt vzdy rovna 1/60 ceny
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Odstranéno: <#>pfipojeni
k rezortnimu systému IP telefonie
Unify OpenScape Voice V8
prostfednictvim Unify OpenScape
Session Border Controller V8;§
<#>samostatna datova pfipojka pro
SIP trunk ukoncena zafizenim
operatora (routerem) s Ethernet
rozhranim;{
<#>specifikace pouziti SIP trunku:q|
<#>pouze pro odchozi hovory do
mobilnich sitif
<#>identifikace odchozich hovorl
musi byt provolbou MPSV/UP 950
1xx xxxq|
<#>pfichozi volani na 950 1xx xxx
musi byt smérovano na
odpovidajici ISDN pfipojky
geograficky rozmisténé po celé
Ceské repuiblice;|
<#>garantovana dostupnost sluzby
99,5%.9




odchoziho hovoru za minutu.

Instalaci pozadovanych pfipojeni je Poskytovatel povinen provést bezplatné na adresach
pobockovych Ustfeden v misté sidel Objednatele. Konkrétni adresy pobocek pro pfimé pfipojeni
pevné sité do sité mobilniho operatora:

= Datové centrum MPSV, Sokolovska 855, 190 00 Praha 9 — 120 hlasovych kanal(: SIP trunk;
= Kfizova 25, 225 08 Praha 5 — 30 hlasovych kanal(: ISDN30.

Poskytovatel garantuje jednotnou minutovou sazbou za odchozi volani z pevné sité do siti
mobilnich operatord do véech GSM mobilnich siti v Ceské republice, a to bez ohledu na dasova
pasma (ve Spicce, mimo Spicku apod.) a rovnéz garantuje, Zze uvedena sazba obsahuje veskeré
naklady spojené s provozem pozadované sluzby.

Objednatel si vyhrazuje pravo rozuétovat provoz v lokalité Datové centrum MPSV, Sokolovska
855, 190 00 Praha 9 na 2 rGzné organizace, které toto pfipojeni budou vyuZivat,
tj. na Objednatele a na Ufad prace Ceské republiky.*

Poskytovatel garantuje nulové zfizovaci naklady.

KAP. 4: ZABEZPECENI PRIORITNIHO ODBAVENI SPOJENI V MOBILNI SiTI

Vzhledem k plnéni spravnich funkci Objednatel pozaduje zabezpeceni prioritniho odbaveni
spojeni v ramci mobilni sité, pfednostni odbaveni poZzadavku na spojeni v pfipadé lokalniho
pretizeni sité v krizovych situacich, a to systémem ,,eMLPP* (enhanced Multi Level Precedence
and Pre-emption), pfipadné jinym kvalitativné a technicky obdobnym systémem.

Poskytovatel je povinen poskytnout tuto sluzbu nejpozdéji do 90 kalendarnich dnd ode dne
uzavieni R&mcové smlouvy.

Poskytovatel garantuje, ze cena uvedené sluzby je pIné zahrnuta v cené uvedené
Poskytovatelem v Pfiloze ¢. 3 Ramcové smlouvy - Specifikace cen.

Objednatel pozaduje, aby uchaze¢ zabezpedil prioritizaci na platformé své sité.
Pozadavek na prioritizaci se tyka pouze vybranych cca 200ks SIM karet Objednatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo toto mnozstvi po dobu platnosti a u¢innosti Ramcové smlouvy
a Dilgich smluv modifikovat dle svych aktualnich komunikaénich potfeb, max. vSak o cca 100
ks.

KAP. 5: HLASOVY ROAMING
Roamingové hlasové sluzby Objednatel poZaduje rozdélit do 2 zén, a to EU a zbytek svéta.
V kazdé z uvedenych zén musi byt cena pozadované sluzby tvofena 3 polozkami:

= jednotna minutova sazba za odchozi hovory;

= jednotna minutova sazba za pfichozi hovory;

= cena odchozi SMS.

Objednatel pozaduje moznost aktivace a deaktivace roamingu na vSech uzivanych SIM kartach,
jeho zapojeni a vypojeni béhem Ihity 2 hodin na Zzadost kontaktni osoby Objednatele, nejdéle
vSak do 24 hodin od pfijeti pozadavku.
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V ramci uvedenych sluzby hlasového roamingu Poskytovatel garantuje ceny uvedené v Priloze

€. 3 Ramcové smlouvy - Specifikace cen, ato po celou dobu platnosti a Gu¢innosti Ramcové

smlouvy a Dil€ich smluv.

KAP. 6: DATOVY ROAMING
Roamingové datové sluzby zadavatel pozaduje rozdélit do 2 zén, a to EU a zbytek svéta.,
v kazdé z téchto z6n musi byt nabidkova cena tvofena toliko cenou za pfenos 1 MB dat, i

Objednatel pozaduje moznost aktivace a deaktivace roamingu na vSech uzivanych SIM kartach,
jeho zapojeni a vypojeni béhem Ihity 2 hodin na Zadost kontaktni osoby Objednatele, nejdéle

vSak do 24 hodin od pfijeti pozadavku.

Odstranéno: Roamingové datové
sluzby Objednatel poZzaduje rozdélit
do 2 zon, a to EU a zbytek svéta. |
V kazdé z téchto zé6n musi byt cena
pozadované sluzby tvofena 3
polozkami:q|

- sazba za pfenos 1 MB dat;

- bali¢ek dat 100 MB s moznosti
dokupu po 100 nebo 50 MB za
stejnou (100 MB) &i poloviéni (50 MB)
cenu;y

- bali¢ek dat 300 MB s moznosti
dokupu po 300 MB nebo 100 MB za
stejnou (300 MB) &i tretinovou (100
MB) cenu.

V ramci uvedenych sluzby datového roamingu Poskytovatel garantuje ceny uvedené v Priloze

[ Naformatovano: Mezera Za: 6 b.

€. 3 Ramcové smlouvy - Specifikace cen, ato po celou dobu platnosti a G¢innosti Ramcové

smlouvy a Dil€ich smluv.

KAP. 7: MOBILNi DATOVE SLUZBY
Objednatel pozaduje, aby u vSech SIM karet byla aktivace datovych sluzeb volitelné X
nastavitelna a aby veskeré datové sluzby byly standardné& deaktivovany. |
Objednatel pozaduje poskytovani 5 zakladnich typu datovych mobilnich sluzeb za fixni mési€ni “
pausalni platbu, liSici se toliko limitem objemu pfenesenych dat, tj. FUP: /!
s mési¢nim FUP 200 MB, '
s mési¢nim FUP 1,5 GB Iy
s mési¢nim FUP 3 GB, I
s mésicnim FUP 10 GB, ¥
s mésicnim FUP 20 GB. |
i U

Po vycéerpani FUP dojde ke zpomaleni rychlosti pfenosu dat.
Objednatel pozaduje zabezpedeni pokryti LTE technologii minimalné 75 % uzemi Ceské |

republiky a minimalni prdmérnou rychlost 20 Mb/s a LTE pasmo 2x 10 MHz.

Popis rozsahu a technickych parametri celého portfolia datovych sluZeb je uveden v Pfiloze™|

€. 2 Ramcové smlouvy — Navrh realizace.

Objednatel si vyhrazuje pravo uplného zamezeni datovych pfenost u vybranych jednotlivych
uZivateld jak na zemi Ceské republiky, tak i v zahrani&i pfi roamingu.

KAP. 8: SLUZBA HROMADNEHO ROZESILANi SMS
\

\
.

\

neni stanovena. ZpUsob servisniho zajisténi kapacity pfenosu je uveden v Pfiloze ¢. 2 Ramcové |
O

\
\

\

Odstranéno: |
Objednatel poZzaduje poskytovani 3
zakladnich typt datovych mobilnich
sluzeb za fixni mési¢ni_pausaini

platbu, liSici se toliko limitem objemu
prenesenych dat, tj. FUP: {

<#>s mésicnim FUP 200 MB,

s moznosti dokupu po 50 MB za
cenu puvodniho tarifu 200 MB
FUP;

<#>s mésic¢nim FUP 4 GB,

s moznosti dokupu po 1 GB za %4
cenu puvodniho tarifu 4 GB FUP;{
<#>s mésicnim FUP 10 GB,

s moznosti bezplatného dokupu

FUP.q

1
Po vyc€erpani FUP dojde ke
zpomaleni rychlosti pfenosu dat
v pfipadé, kdy nebude uplatnén
dokup FUP .
Zadavatel pozaduje pro vyse
uvedené datové tarify moznost
vyuzivani technologie dle standardu
GPRS, GPRS/EDGE, UMTS, 3G,

LTES
1

Zadavatel poZaduje zabezpeceni
pokryti LTE technologii minimalné 75
% uzemi Ceské republiky a minimalni
pridmérnou rychlost 20 Mb/s a LTE
pasmo 2x 10 MHz.§

1

V pfipadé, Zze SIM karta bude
pouzivana jen ¢ast mésice, je
Poskytovatel povinen G¢tovat
pomérnou ¢ast mésicni pausalni
platby.{

1

( Naformatovano: Mezera Pfed: 6 b. ]

Odstranéno: Objednatel si dale
vyhrazuje pravo v rdmci pausalu
vyuzivat vS§echny dostupné standardy
Poskytovatele, které budou na daném

smlouvy — Névrh realizace.
Sluzba bude pfipojena pfimo k aplikacim, které jiz Objednatel pouziva, nebo ke zcela novym

aplikacim vyhovujicim potfebam Objednatele v SMS komunikaci.
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************************************************** - { Odstranéno: Ramcové

Poskytovatel je povinen zajistit fungovani sluzby s témito vliastnostmi odesilani SMS: h { Odstranéno: .

—

= propustnost zprav 5 SMS/s;
= funkce hromadného adresata;
= moznost dvou Cisel k jedné aplikaci;

= zaslani doru€enky — potvrzeni o doru€eni zpravy adresatovi.
VySe uvedené souvisejici sluzby Poskytovatel garantuje v ramci zakladni sluzby bezplatné.

Celkovy modelovy pocet hromadné odeslanych SMS je 33.000 mési¢né. Detailni struktura
odeslanych SMS je nasledujici:

= do mobilni sité O2 Czech Republic a.s. 11.500 SMS/mésicnég;
= do mobilni sité T-Mobile Czech Republic a.s. 12.500 SMS/mésicné;
= do mobilni sité Vodafone Czech Republic a.s. 9.000 SMS/mésicné.

Objednatel si vyhrazuje pravo toto mnozstvi po dobu platnosti a u¢innosti Ramcové smlouvy
a Dilgich smluv modifikovat dle svych aktualnich komunikaénich potfeb a s ohledem
na technologicky vyvoj telekomunikacnich sluzeb.

Cena pozadované sluzby je tvofena 2 polozkami:

1. jednotna sazba za odeslanou SMS do v8ech GSM mobilnich siti v Ceské republice;
2. potvrzeni o doruéeni odeslané SMS.

Poskytnuti ¢iselnych dodatkd (Suffixd) Poskytovatel garantuje bezplatné.

KAP. 9: DOPLNKOVE SLUZBY

Objednatel pozaduje moznost bezplatné aktivace (resp. deaktivace) a pouzivani nize
uvedenych dopliikovych sluzeb na vSech vyuzivanych SIM kartach (mys$leno hlasovych, neni-li
uvedeno jinak):

= identifikace volajiciho;

= konferenéni hovory minimalné pro 6 ¢lend celkem;
= pfesmérovani na jiny mobilni telefon;

= pfesmérovani do hlasové schranky;

= notifikace zmeskanych volani (zplsob notifikace zmes$kanych volani je ponechano
na uvazeni Poskytovatele).

KAP. 10: ADMINISTRATIVNi UKONY

Objednatel pozaduje, aby Poskytovatel poskytl nasledujici sluzby — administrativni Ukony
bezplatné, pfip. jejich nacenéni zahrnul do cen vySe uvedenych hlasovych a datovych tarifd:

= zména faktura¢nich udaji (napf. zména fakturacni adresy);
= poplatek za elektronicky detailni vypis;
= aktiva&ni poplatek’;

' Aktivacni poplatek uvedeny vyse predstavuje jednordzovou platbu spojenou s novou aktivaci kazdé jednotlivé SIM karty.
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= blokace a reaktivace po ztraté ¢i kradezi;

= blokace a reaktivace roamingu, MMS, mezinarodnich hovort, mezinarodnich SMS,
datovych sluzeb apod.;

= vyména SIM karty (po ztraté, kradezi, z divodu zvyseni pamétové kapacity apod.);

= vymeéna SIM karty za mikro/nano SIM kartu;

= vyména SIM karty za novou;

= prevod SIM pod smlouvu Objednatele (v€etné pfeneseni tel. Cisla);

= pfevod SIM mimo smlouvu Objednatele (v€etné uvolnéni tel. €isla);

= zména tarifu;

= blokovani sluzeb tfetich stran;

= odpojeni SIM karty z provozu z divodu do¢asného nevyuzivani sluzeb;

= aktivace SIM karty po ukonéeni do¢asného nevyuzivani sluzeb;

= aktivace a deaktivace hlasky ,volate do sité jiného operatora“.

KAP. 11: PRENESENI TELEFONNICH CIiSEL A MIGRACE SLUZEB

Soucasnym mobilnim operatorem Objednatele je Vodafone Czech Republic a.s., vyjma
Objednatele Centrum socialnich sluzeb Tloskov a Centrum socialnich sluzeb pro osoby se
zrakovym postizenim v Brné - Chrlicich, které vyuZivaji sluzeb mobilniho operatora T- Mobile
Czech Republic, a.s..

V pfipadé relevance, Objednatel poZaduje zachovani stavajicich telefonnich ¢&isel tak,
aby Poskytovatel zajistil ,pfenositelnost® soucasnych telefonnich Gisel v souladu se zakonem
€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni.

Konkrétni navrh postupu migrace véetné terminovaného harmonogramu je uveden v Pfiloze
€. 2 Ramcové smlouvy — Navrh realizace.

Poskytovatel garantuje provedeni migrace bezplatné, u telefonnich Cisel bez zavazku ve lhuté
max. 60 kalendafnich dnG ode dne uzavfeni
zavazkem budou migrovana po jejich vyprseni.

Poskytovatel je povinen ke dni zahdjeni pInéni dané SIM karty na vyzadani ze strany
Objednatele provést bezplatné odblokovani vSech stavajicich blokovanych mobilnich telefonl
z dlvodd jejich dalSiho pouzivani v mobilni siti Poskytovatele s moznosti vyuziti vSech
pozadovanych sluzeb vymezenych zadavacimi podminkami Vefejné zakazky. Poskytovatel je
zaroven povinen poskytnout soucinnost pfi prenaseni dat (zejména kontaktl) ze stavajicich
na nové SIM karty.

Pokud se Objednatel rozhodne ke zméné dodavatele na zakladé ukon&eni smlouvy v souladu
s obchodnimi podminkami, je uchaze¢ Poskytovatel povinen zajistit, aby si Objednatel mohl
bezuplatné ponechat sva telefonni Cisla bez ohledu na nového poskytovatele mobilnich
telekomunikacnich sluzeb.

KAP. 12: UROVEN ZAKAZNICKE PODPORY

Pro komunikaci pfi vyuzivani veSkerych sluzeb Poskytovatel po dobu platnosti a ucinnosti
Ramcové smlouvy a Dil€ich smluv garantuje, ze ma k dispozici min.:

= obchodni zastupce k dispozici pro osobni jednani v misté sidel Objednatele (dojezd
obchodniho zastupce do mista sidla Objednatele v opodstatnénych pfipadech);
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" Naformétovano: Doprava, Pfistupy
klavesou tabulator: 12,94 cm,
(Zarovnani vlevo)

_ - { Odstranéno: Ramcové




jediné centralni pracovidté zakaznické podpory pro vyznamné zdkazniky s moznosti
zadavani pozadavku, nahlaSovani poruch a uplatfiovani reklamaci prostfednictvim e-mailu,
telefonicky nebo pfimého pfistupu do rozhrani operatora, popf. faxu;

pfistup k zadavani pozadavk( na helpdesk operatora 24 hodin denné, 7 dni v tydnu
(moznost zablokovani SIM, aktivace a deaktivace roamingu apod.);

veskera zakaznicka podpora bude vedena ze strany zaméstnancl Poskytovatele v ¢eském
jazyce a osobami s prokazatelnou praxi u obdobné velkého subjektu minimalné 3 roky
(Poskytovatel je povinen predlozit na vyzadani prehled profesni praxe konkrétniho
zaméstnance ¢&i zaméstnancu zajistujicich péci o zakazniky).

Poskytovatel je povinen zajistit:

aktivovani dodané SIM karty na zakladé Zadosti administratord Sluzeb Objednatele nebo
konkrétnich zaméstnanct Objednatele, a to bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o této
skutecnosti dozvi, nejpozdéji v§ak do 30 minut od takového oznameni;

zmenit tarif souvisejici s poskytovanim hlasovych nebo datovych sluzeb na zakladé zadosti
administratord  Sluzeb Objednatele nebo konkrétnich zaméstnancd Objednatele,
a to bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o této skute€nosti dozvi, nejpozdéji vSak podle
do 30 minut od takového oznameni;

zablokovani uzivani SIM karet pro odchozi hovor u ztracenych €i odcizenych mobilnich
telefond na zakladé Zzadosti administratord Sluzeb Objednatele nebo konkrétnich
zameéstnanclt Objednatele, ato bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o této skutecnosti
dozvi, nejpozdéji vdak do 10 minut od takového oznameni;

aktivaci/reaktivaci ostatnich Sluzeb, resp. realizaci pozadované zmény poskytnuti Sluzeb;

na zakladé zadosti administratori Sluzeb Objednatele nebo konkrétnich zaméstnancu
Objednatele, a to bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o této skute€nosti dozvi, nejpozdé;ji
v8ak do 12 hodin od takového oznameni. Pfipadne-li béh |hity na sobotu, nedéli ¢i jiny
statem uznany svatek, uvedeny béh |hdty se prerusi a dobéhne v nejblizSi nasledujici
pracovni den.

ZplUsob feSeni dodavek SIM karet na jednotlivd pracovisté Objednateld, pocty a lokality
zakaznickych prodejen Poskytovatele a spolupracujicich organizaci v oblasti zakaznické
podpory (dealefi, partnefi atd.) v¢€. zplsobu uplatiovani a vyporadani reklamaci jsou uvedeny
v Pfiloze €. 2 Ramcové smlouvy — Navrh realizace.

KAP. 13: OSTATNi POZADAVKY ZADAVATELE

Poskytovatel je povinen zajistit pokryti signalem a dostupnost hlasovych a datovych sluzeb
ve vSech nadzemnich castech budov a prostor centralniho zadavatele a povérujicich

zadavatel (viz Priloha ¢. 4 Ramcové smlouvy) nepretrzité, tj. 24 hod. dennég, 7 dni v tydnu
adale vbudovach Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské republiky, Senatu Parlamentu
Ceské republiky a Uradu vlady Ceské republiky.

moznost blokovat Premium SMS a sluzby tfetich stran (audiotext);
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" Naformétovano: Doprava, Pfistupy
klavesou tabulator: 12,94 cm,
(Zarovnani vlevo)

_ - Odstranéno: budovach
a prostorach

- { Odstranéno:




Ve znéni Dodatecnych informaci €. 1 ze dne 10. 3. 2016+ .. - {Naformétovéno: Pismo: Kurziva ]

" Naformétovano: Doprava, Pfistupy
klavesou tabulator: 12,94 cm,

= informace o stavu U¢tu — Objednatel preferuje tuto funkcionalitu postavit na individualnich (Zarovnani vievo)

cenach, tj. cenach realizovanych na =zakladé tohoto zadavaciho fizeni, nikoliv
ve standardnich cenikovych cenéch;

= Objednatel pozaduje v pribéhu trvani smluvniho vztahu veSkerou soucinnost ze strany
Poskytovatele, kterou bude Objednatel divodné pozadovat (napf. pfi zavadéni funkci
Spravy mobilnich zafizeni MDM — Mobile Device Management apod.);

= uchovavani provoznich a lokaliza¢nich Udajd ve smyslu ust. § 97 zakona ¢. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich predpist na izemi Evropské unie.

Strana 25 z 30



" Naformétovano: Doprava, Pfistupy
o . klavesou tabulator: 12,94 cm,
Pfiloha &. 2 (Zarovnani vlevo)

Navrh realizace

[UCHAZEC PREDLOZ| V NABIDCE]
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" Naformétovano: Doprava, Pfistupy
o Y klavesou tabulator: 12,94 cm,
Priloha ¢. 3 (Zarovnani vlevo)

Specifikace cen

[UCHAZEC PREDLOZI PRILOHU &. 1 ZADAVACI DOKUMENTACE DOPLNENOU O NABIDKOVE
CENY]
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" Naformatovano: Doprava, Pfistupy
klavesou tabulator: 12,94 cm,
PFiloha ¢. 4 (Zarovnani vlevo)

Seznam mist plnéni v€. faktura€nich adres a kontaktnich osob

(samostatna pfiloha na CD)
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" Naformétovano: Doprava, Pfistupy
klavesou tabulator: 12,94 cm,
PFiloha €. 5 (Zarovnani vlevo)

VOP Poskytovatele

[UCHAZEC PREDLOZ| V NABIDCE]
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" Naformétovano: Doprava, Pfistupy
klavesou tabulator: 12,94 cm,
PFiloha €. 6 (Zarovnani vlevo)

Vzorovy navrh Dil¢i smlouvy

[UCHAZEC PREDLOZI V NABIDCE]
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