DODATECNE INFORMACE K ZADAVACIM PODMINKAM é&. |

ZE DNE 2. 3. 2016

ZADAVATEL: Ceska republika — Ministerstvo prace a socialnich véci
Sidlem: Na Pofiénim pravu 1/376, 128 01 Praha 2

Zastoupena: Robertem PovSikem, naméstkem pro fizeni sekce Fizeni Gufadu
ICO: 00551023

VEREJNA ZAKAZKA: ,, Zajisténi sluzeb — telefonni operétor / spojovatel*

VySe uvedeny Zadavatel Vam v souladu s ustanovenim § 49 zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon®), sdéluje nasledujici dodate¢né informace
k zadavacim podminkam vztahujici se k vySe uvedené vefejné zakdzce zadavané dle zakona, véetné
presného znéni zadosti o dodate¢né informace.

Znéni zadosti o dodatecné informace k zadavacim podminkam ¢. 1:

V zadavacim dokumentu uvadite nasledujici pozadavky na operatory:

» dobra orientace v socialni oblasti resortu MPSV
» dobra znalost organizacni struktury resortu MPSV

Znamena to, Ze operator musi mit néjaké pfedchozi zkuSenosti s resortem MPSV? Nebo ziska tyto
zkuSenosti az pfi Skoleni?

Odpovéd’ zadavatele na Zadost o dodatecné informace k zaddvacim podminkam ¢. 1:

Operator nemusi mit pfedchozi zkuSenosti s rezortem MPSV. Zadavatel pozaduje, aby osoby, které
budou zastavat funkci tel. operatora, disponovaly znalosti (nikoliv zkudenosti) resortu MPSV, a to
zejména z toho ddvodu, aby dokéazaly volajiciho prepojit na spravné misto & osobu. Skoleni bude
zameéreno spiSe technicky pro praci se systémem slouzicimu k bézné ¢innosti operator( pfi zajisténi
chodu telefonni ustfedny MPSV. Za uc€elem ziskani orientace v sociélni oblasti resortu MPSV resp.
znalosti organizaCni struktury resortu MPSV budou vitéznému uchazeli pfedany relevantni
dokumenty, jako organizacéni struktura, organizacni fad, apod.

V Praze dne 2. 3. 2016

Ing. Alena Najmanova
oddéleni vefejnych zakazek
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