Priloha &. 2 zadavaci dokumentace

SMLOUVA

o poskytovani sluzeb spocivajicich v personalnim zajisténi

chodu telefonni ustfredny MPSV

Ceska republika — Ministerstvo prace a socialnich véci

se sidlem: Na Pofi¢nim pravu 376/1, 128 01 Praha 2

zastoupena:  Robinem Povsikem, naméstkem pro fizeni sekce fizeni ufadu

ICO: 00551023

bankovni spojeni: Ceska narodni banka, pobo¢ka Praha, Na Pfikopé 28, 115 03 Praha1
¢islo uctu: 2229001/0710

(dale jen ,,Objednatel*)

[DOPLNi UCHAZEC]

se sidlem: [DOPLNi UCHAZEC]
zastoupen/a: [DOPLNi UCHAZEC]
ICO: [DOPLNi UCHAZEC]
DIC: [DOPLNi UCHAZEC]

spole&nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném [DOPLNI UCHAZEC]
oddil [DOPLNI UCHAZEC], vlozka [DOPLNi UCHAZEC]

bank. spojeni: [DOPLNi UCHAZEC]

&. uctu: [DOPLNi UCHAZEC]

(déle jen ,Poskytovatel)

(Objednatel a Poskytovatel spoleéné téZ jako ,Smluvni strany” a/nebo jednotlivé jako ,Smluvni
strana”“)

uzaviraji nize uvedeného roku, mésice a dne tuto smlouvu o poskytovani sluzeb spodivajicich
v personalnim  zajisténi chodu telefonni ustfedny MPSV (dale jen ,Smlouva“) v souladu
s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale jen ,Obcansky
zakonik").
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Clanek 1
Uvodni ustanoveni

Na zakladé zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku zadavanou ve zjednoduseném podlimitnim
fizeni dle § 21 odst. 1 pism. f), resp. § 38 zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve
znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,Zakon") pod nazvem ,Zajisténi sluzeb — telefonni
operator/spojovatel” (dale jen ,Vefejna zakazka“) Poskytovatel pfedlozil, v souladu
se zadavacimi podminkami vefejné zakazky, nabidku ze dne [BUDE DOPLNENO PRED
PODPISEM SMLOUVY] 2016 (dale jen ,Nabidka“) a tato byla pro plnéni Vefejné zakazky,
vsouladu se zakladnim hodnoticim kritériem nejnizSi nabidkova cena, vybrana jako
nejvhodnéjSi. V navaznosti na tuto skuteCnost se Smluvni strany dohodly na uzavieni této

Smiouvy.

PFi vykladu obsahu této Smlouvy jsou Smluvni strany povinny pfihlizet k zadavacim podminkam
Vefejné zakazky, k ucelu zadavaciho fizeni Vefejné zakazky a dalSim ukondm Smluvnich stran
ucinénym v pribéhu zadavaciho Fizeni, jako k relevantnimu jednani Smluvnich stran o obsahu
této Smlouvy prFed jejim uzavienim. Ustanoveni platnych a G&innych pravnich predpisu
o vykladu pravnich tukonu tim nejsou nijak dotéena.

Objednatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné zalozenou a existujici podle ¢eského
pravniho fadu a Ze spliiuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou Ffadné zalozenou a existujici podle ¢eského
pravniho fadu a Ze spliiuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené. Poskytovatel prohlasuje,
Ze je na zakladé platnych pravnich predpis(i opravnén vykonavat pfedmét Smlouvy.

[V pfipadé, ze je Poskytovatel fyzickou osobou nebo zahraniéni osobou, je povinen upravit tento
odstavec tak, aby odpovidal pravnimu postaveni Poskytovatele]

Clanek 2
Predmét Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je povinnost Poskytovatele zajistit pro Objednatele komplexni sluzby
spocivajici v personalnim zajisténi chodu telefonni ustfedny MPSV dvéma (2) telefonnimi
operatory/spojovateli (dale také ,pracovnici“) na plny Uvazek (168 hodin mésicné), a to
v souladu s touto Smlouvou a jejimi pfilohami a povinnost Objednatele za fadné poskytnuté
plnéni zaplatit Poskytovateli odménu sjednanou v souladu s &l. 7 této Smlouvy.

Pfedmétem pinéni dle této Smlouvy je Cinnost pracovnikd spo ivajici zejména v pfijimani
telefonnich hovorl a nasledném prepojovani na pfislusna pracovisté resortu MPSV (MPSV,
CSSz, UP CR, SUIP), a to v pracovni dob&: PO — CT od 7:30 do 16:15 hodin, PA od 7:30

do 15:00 hodin.
Detailni specifikace poZadavkd Objednatele na zajisténi sluzby spocivajici v personalnim

zajisténi chodu telefonni ustfedny MPSV je obsaZzena v pfiloze & 1 této Smlouvy —
Specifikace pfedmétu pinéni.



3.1.

3.2.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

5.1.

Priloha &. 2 zadavaci dokumentace

Clanek 3
Misto a doba pInéni

Poskytovatel je povinen personalné zajistit chod telefonni ustfedny MPSV na adrese: Na
Pofiénim pravu 376/1, 128 01 Praha 2, ktera je sou¢asné mistem plnéni dle této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen zahajit poskytovani sluzeb dle této Smlouvy od 1. 5. 2016, nebude-li
mezi smluvnimi stranami z objektivnich divodi dohodnuto jinak. Objektivnimi divody jsou
procesni pfekazky vybéru nejvhodnéjsi nabidky a uzavieni smlouvy na Vefejnou zakazku.

Clanek 4
Zpusob poskytovani sluzeb

Poskytovatel je povinen zajistovat pfedmét Smlouvy fadné, s naleZitou odbornou péci,
postupovat v souladu s pravnimi pfedpisy a internimi normami a pokyny Objednatele. Soupis
internich norem Objednatel pfeda Poskytovateli nejpozdéji v den uzavieni této Smiouvy.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze oba pracovnici, podilejici se na poskytovani plnéni dle této
Smlouvy, pochazi z fad osob se zdravotnim postizenim.

Osobami se zdravotnim postizenim se ve smyslu § 67 zakona &. 432/2004, o zaméstnanosti,
ve znéni pozdéjSich predpist rozumi fyzické osoby, které jsou organem socialniho
zabezpec€eni uznany plné invalidnimi (osoby s tézSim zdravotnim postizenim), organem
socialniho zabezpeceni uznany ¢astecné invalidnimi a/nebo rozhodnutim Gfadu prace uznany
zdravotné znevyhodnénymi.

Poskytovatel je povinen neprodlené sdélit Objednateli veSkeré udalosti, k nimz v pribéhu
pracovni doby dojde, a které maji nebo mohou mit vyznam pro zajisténi chodu ustfedny
MPSV. Ustni sdéleni bude dodate¢n& zpracovano pisemné formou a bude pfedano
prostfednictvim opravnéné osoby Poskytovatele uvedené v &l. 5. odst. 5.2 této Smlouvy
Objednateli, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Objednatel si vyhrazuje pravo prostfednictvim opravnénych osob vyhodnocovat kdykoliv
pribéh poskytovani sluzeb ze strany pracovnikll Poskytovatele a pfipadné nedostatky
a navrhy na jejich odstranéni pisemné zaznamenavat. Poskytovatel je povinen obsah téchto
zaznamu neprodlené vyhodnotit a pfijmout odpovidajici opatfeni k napravé a odstranéni vad.

Objednatel je povinen poskytnout pracovnikim Poskytovatele pro vykon jejich ¢€innosti
vytapénou a osvétlenou mistnost s nezbytnym vybavenim, v€etné pfistupu k socialnimu
zafizeni.

VSichni pracovnici Poskytovatele, ktefi se budou podilet na plnéni této Smlouvy, musi byt
starSi 18 let a trestné bezuhonni (bez zaznamu v evidenci Rejstfiku trestd fyzickych osob).
Poskytovatel je povinen kdykoliv na vyZzadani Objednatele doloZit doklady prokazujici spinéni
vySe uvedenych pozadavkd.

Clanek 5
Kontaktni osoby pro ucely Smlouvy

Kontaktni osobou Objednatele ve vécech smluvnich je Robin Povsik, naméstek pro fizeni
sekce fizeni Ufadu a kontaktni osobou ve vécech realizace pfedmétu této Smlouvy véetné
kontrol na misté je fiee ) enietnenans ,email; oo , tel.: [BUDE DOPLNENO PRED
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PODPISEM SMLOUVY].

Kontaktni osobou Poskytovatele, tj. osobou povéfenou pro ucely této Smlouvy, neoznami-li
Poskytovatel Objednateli jinak, je [DOPLNi UCHAZEC], e-mail: [DOPLNi UCHAZEC],
tel.: [DOPLNI UCHAZEC].

Clanek 6
Soucinnost

Smluvni strany jsou povinny vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace
potfebné pro fadné plnéni povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, zejména v€as informovat
o vS8ech organizatnich zménach, poznatcich zkontrolni ¢&innosti, podnétech vlastnich
zaméstnancu a dalSich skute¢nostech vyznamnych pro pInéni pfedmétu Smilouvy. Smiuvni
strany jsou povinny vzajemné se informovat o veSkerych skuteCnostech, které jsou nebo
mohou byt dllezité pro fadné pinéni této Smiouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochazelo
k prodleni s plnénim jednotlivych terminl a k prodleni se zaplacenim jednotlivych penéznich
zavazku.

Clanek 7
Odména za poskytovani plnéni a platebni podminky

Odmeéna Poskytovatele za dvacet (20) mésicli poskytovani sluzeb dvéma (2) pracovniky dle
této Smlouvy bez DPH ¢&ini [DOPLNi UCHAZEC],- K&, vy$e DPH &ini [DOPLNi UCHAZEC],-
K& a odména za dvacet (20) mésicu poskytovani sluzeb dvéma (2) pracovniky vé. DPH c¢ini
[DOPLNi UCHAZEC],- K¢&. Podrobnéji je odména specifikovana v Piiloze &. 3 této Smlouvy.

Poskytovatel prohladuje, Ze odména za plnéni dle této Smlouvy je stanovena spravné
a dostate€né. Poskytovatel dale prohlaSuje, Ze odména zahrnuje veSkeré mzdové (s ohledem
na platné pracovnépravni predpisy) a personaini naklady nezbytné pro fadné poskytovani
plnéni dle této Smlouvy.

Poskytovatel prohladuje, Ze pfed uzavienim této Smlouvy pfezkoumal a provéfil moznosti
a podminky poskytnuti plnéni dle této Smlouvy a potvrzuje, Ze jej Ize za odménu ve stanovené
vy8i a za stanovenych podminek poskytnout tak, aby plnilo Objednatelem poZadovany ucel.
Poskytovatel timto na sebe pfebird nebezpe€i zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
Obcanského zakoniku.

VySe odmény uvedena v odst. 7.1 tohoto &lanku Smlouvy, resp. veskeré dil¢i odmény
uvedené v PFiloze €. 3 této Smlouvy jsou stanoveny jako nejvyse pfipustné a nepfekrocitelné
po celou dobu pInéni této Smlouvy, vyjma pfipadu zmény sazby DPH, a to pouze o €astku
odpovidajici této zméné.

Objednatel je povinen odménu hradit na zakladé dariovych dokladl vystavovanych
Poskytovatelem vzdy za pfedchozi kalendarni mésic na zakladé odsouhlaseného vykazu

rozsahu poskytnutych sluZzeb kontaktni osobou Objednatele ve vécech realizace pfedmétu
této Smlouvy v€etné kontrol na misté uvedené v €&l. 5 odst. 5.1 této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen dafiovy doklad vystavit do 15 kalendafnich dnli ode dne uskutecnéni
zdanitelného plnéni. Datem uskutecnéni zdanitelného pInéni je vzdy posledni kalendarni den
v mésici.
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Smluvni strany sjednavaji, Ze splatnost dafiového dokladu ¢ini 30 kalendafnich dnd ode dne
prokazatelného doporu¢eni do sidla Objednatele. Dafiové doklady musi splfiovat veskeré
nalezitosti obsazené v § 11 zakona ¢&.563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich
predpist, § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., odani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale jen ,zakon o DPH‘) a § 435 ObcCanského zakoniku a musi byt prfedlozeny
Objednateli ve dvou vyhotovenich. K dafiovému dokladu musi byt rovnéZ pfipojen vykaz
poskytnutych sluZzeb potvrzeny kontaktni osobou Objednatele ve vécech realizace pfedmétu
této Smlouvy uvedenym v ¢l. 5 odst. 5.1 této Smlouvy. Pokud danova doklad nesplini
nalezitosti dle zakona a této Smlouvy nebo bude vykazovat vécné chyby, je Objednatel
opravnén danovy doklad vratit Poskytovateli a zadat Poskytovatele o zjednani napravy.
V takovém pfipadé se rusi doba splatnosti vadného darnového dokladu a nova Ihita splatnosti
poc&ina opétovné bézet doru¢enim opraveného (bezvadného) dariového dokladu Objednateli.

Dariovy doklad se pro uc€ely této Smlouvy povaZuje za zaplaceny okamzikem odepsani
fakturované ¢astky z uctu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele. Platby budou probihat
vyhradné v K¢ a rovnéZ veskeré uvedené cenové udaje budou v K&.

Smluvni strany sjednavaji, Ze se nepfipousti zalohové platby.

V pfipadé, Zze bude s Poskytovatelem ¢&i jeho subdodavatelem zahajeno spravni Fizeni
pro poruseni pracovnépravnich predpist ze strany Poskytovatele &i jeho subdodavatele
v souvislosti s plnénim této Smlouvy, je Poskytovatel povinen zahajeni spravniho fizeni
Objednateli oznamit a Objednatel je opravnén pozastavit vyplatu 10% celkové vySe mésicni
odmény za poskytovani plnéni do okamziku pravni moci rozhodnuti ve véci s tim, Zze vySe
odmén uvedenych v ¢l. 7 této Smlouvy zUstava zachovana. V pfipadé, Ze pfislusny kontrolni
organ zjisti svym pravomocnym rozhodnutim v souvislosti s pInénim této Smlouvy poruseni
pracovnépravnich predpisi ze strany Poskytovatele ¢i subdodavatele Poskytovatele, je
Objednatel opravnén od této Smlouvy s okamzitou platnosti odstoupit s tim, Ze pozastavena
¢ast vyplaty dle predchozi véty tohoto odstavce pfipada Objednateli. V pfipadé okamzitého
odstoupeni od této Smlouvy z dlvodu uvedenych v tomto odstavci vznika Objednateli narok
na nahradu nakladd spojenych se zajisténim nahradniho feSeni ostrahy danych objektu.
Objednatel si vyhrazuje pravo podat podnét pfisluSnému organu inspekce prace v pfipadé
dlvodné pochybnosti o nedodrzovani pracovnépravnich pfedpist ze strany Poskytovatele Ci
subdodavatele Poskytovatele.

Objednatel bude hradit pfijaté danové doklady pouze na bankovni Uty Poskytovatele
zvefejnéné spravcem dané zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 odst. 2
zakona o DPH. V pfipadé, Zze Poskytovatel nebude mit svlj bankovni G€et timto zplsobem
zvefejnén, uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané, pfiCemz dan z pfidané
hodnoty uhradi Poskytovateli az po zvefejnéni pfislusného ultu Poskytovatele v registru
platct a identifikovanych osob Poskytovatelem.

Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané pfed uzavienim této Smlouvy nerozhodl,
Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zdkona o DPH. V pfipadé,
Ze spravce dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem, zavazuje se
Poskytovatel o tomto informovat Objednatele do 2 pracovnich dnl. Stane-li se Poskytovatel
nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané, pfiCemz dar
z pfidané hodnoty bude Objednatelem uhrazena Poskytovateli az po pisemném doloZeni
Poskytovatele o jeho Uuhradé této dané z pfidané hodnoty pfislusnému spravci dané.
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Clanek 8
Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je povinen zabezpedit, ze pinéni dle této Smlouvy bude poskytovano v souladu
s touto Smlouvou, nebude zatiZeno jakymikoli pravy tfetich osob, zejména takovymi,
ze kterych by pro Objednatele plynuly jakékoliv dalSi finanéni nebo jiné naroky ve prospéch
tfetich osob. V opacném pfipadé Poskytovatel ponese veskeré dlsledky takovéhoto poruseni
prav tfetich osob a zaroven je povinen takové pravni vady bez zbyteéného odkladu a na svj
naklad odstranit, resp. zajistit jejich odstranéni.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze jim poskytované pinéni dle této Smlouvy, odpovida vSem
pozadavkim vyplyvajicim z platnych a ucinnych pravnich pfedpist ¢i pfisluSnych norem,
které se na dané pInéni vztahuji. Poskytovatel je povinen zajistit dodrzovani pracovnépravnich
predpisu, ato zejména, nikoliv vSak vyluéné, pFedpisu upravujicich mzdy zaméstnancd,
pracovni dobu, placené pfes€asy, bezpe&nost prace apod.

Poskytovatel je povinen poskytovat pinéni dle této Smlouvy svédomité, fadné, vcas,
pfi vynalozeni veSkeré odborné péce, v nalezité kvalité a dle pozadavki Objednatele.
Poskytovatel je povinen bez zbyte€ného odkladu upozornit Objednatele na skryté pfekazky
nebo na nevhodnost pfedanych véci (podkladd) Objednatele C¢&i nespravnost pokyn(
Objednatele, jinak odpovida za Skodu timto Objednateli zptsobenou.

Poskytovatel odpovida za ochranu zdravi a bezpe€nost zaméstnancl Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen zajistit vyménu pracovnika do 14 dnd od vyzadani kontaktni osobou
Objednatele ve vécech realizace pfedmétu této Smlouvy v&. kontrol na misté uvedenou v €l. 5
odst. 5.1 této Smlouvy, na zakladé zjisténi nedostatk( pfi realizaci pfedmétu smlouvy (napf.
hrubé chovani k volajicim nebo zaméstnancim Objednatele, poziti/vliv alkoholu nebo jinych
navykovych latek pracovnikem na pracovisti nebo pfed nastupem na pracovisté, porusovani
predpisti k zajiSténi bezpecnosti prace a pozarni ochrany). V pfipadé opakovaného
porusovani povinnosti ze strany pracovnik(li Poskytovatele je Objednatel opravnén od této
Smlouvy odstoupit.

Pracovnici Poskytovatele jsou povinni se podrobit vstupnimu Skoleni a instruktaZi na pracovisti
Objednatele z bezpecnosti prace a pozarni ochrany (dale jen ,Skoleni*) pfed zapocetim
poskytovani pfedmétnych sluzeb témito pracovniky. Absolvovani $koleni je podminkou
zapodeti vykonu pfedmétnych sluzeb. Skoleni bude provedeno povéfenym zaméstnancem
Objednatele po predchozi dohodé a pfihlaseni. Poskytovatel je rovnéz opravnén toto Skoleni
provadét sam za podminky, Zze toto Skoleni absolvuje jim povéfena osoba, ktera dostane
od Objednatele potvrzeni o tom, Ze je schopna Skolit zaméstnance Poskytovatele sama.
Poskytovatel je vtomto pfipadé povinen na vyzvani Objednatele dolozit, ze vSichni
zameéstnanci byli touto osobou proskoleni. Instruktdaz na pracovisti pfed zapocetim prace
provede kompetentni osoba povéfena Objednatelem.

VSichni pracovnici Poskytovatele jsou povinni absolvovat opakované Skoleni z bezpecnosti
prace a pozarni ochrany, které provadéji v pfislusném arealu povéfenym zaméstnancem
Objednatele po pfedchozi dohodé a pfihlaSeni. Poskytovatel je rovnéz opravnén toto Skoleni
provadét sam za podminky, Zze toto Skoleni absolvuje jim povéfena osoba, ktera dostane
od Objednatele potvrzeni o tom, Ze je schopna Skolit zaméstnance Poskytovatele sama.
Poskytovatel je vtomto pfipadé povinen na vyzvani Objednatele doloZit, Ze vSichni
zameéstnanci byli touto osobou proskoleni.

VSichni pracovnici Poskytovatele jsou povinni absolvovat Skoleni vztahujici se k poskytovani



8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

9.1.

Priloha &. 2 zadavaci dokumentace

plnéni dle této Smlouvy (Skoleni IT systému slouzicimu k bézné cinnosti pracovniki
pfi zajisténi chodu telefonni ustfedny MPSV). Rozsah a termin 3Skoleni bude stanoven
Objednatelem.

Zaméstnanci nebo jiné osoby Poskytovatele jsou pfi své €innosti v arealu Objednatele povinni
dodrzovat platné pravni pfedpisy k zajisténi bezpe&nosti prace a pozarni ochrany, véetné
mistnich bezpecnostnich predpisd (vnitfnich norem Objednatele), s nimiz byli Fadné
seznameni, podrobit se na vyzvani opravnéného zaméstnance Objednatele dechové zkouSce
nebo Iékafskému vySetieni ke zjisténi pfitomnosti alkoholu nebo jinych navykovych latek
v organismu. K pInéni povinnosti dle tohoto odstavce jsou zaméstnanci nebo jiné osoby
Poskytovatele povinni pfi kontrolach a Cinnostech souvisejicich se zajiSténim bezpecnosti
prace a pozarni ochrany spolupracovat s povéfenymi zaméstnanci Objednatele a Fidit se jejich

pokyny.

Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu opravnéné osoby
Objednatele ve vécech realizace pfedmétu této Smlouvy v€. kontrol na misté uvedené v ¢l. 5
odst. 5.1 této Smlouvy poskytovat plnéni dle této Smilouvy prostfednictvim tfeti osoby
(subdodavatele), s vyjimkou subdodavatell uvedenych Poskytovatelem v Nabidce
na Vefejnou zakazku. Pfedchozi pisemny souhlas je rovnéz nezbytny pro zménu
subdodavatele. V pfipadé uziti tfeti osoby (subdodavatele) pro poskytovani plnéni dle této
Smlouvy, resp. jeho &asti, neni Poskytovatel opravnén zprostit se odpovédnosti za fadné
poskytovani plnéni, tedy odpovida, jako by pIlnéni poskytoval sam.

Poskytovatel je povinen udrzovat v platnosti po celou dobu trvani Smlouvy pojistnou Smlouvu,
jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou Poskytovatelem treti
0sobé., s minimalnim celkovym limitem pojistného pInéni 1 mil. KE. Z pojistné Smlouvy musi
byt zfejmé, Ze spoluuCast Poskytovatele ztéto pojistné Smlouvy Cini maximalné 5%
z pojistného pinéni.

Pojisténi podle odst. 8.12 tohoto ¢lanku Smlouvy musi byt uzavieno s pojistovnou, ktera ma
povoleni podle zakona €. 363/1999 Sb., o pojiStovnictvi a o0 zméné nékterych souvisejicich
zakonu (zakon o pojistovnictvi), ve znéni pozdéjsSich pfedpist. Objednatel ma pravo kdykoliv
po Poskytovateli pojistnou Smlouvu poZadovat k pfedlozeni.

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli sou¢innost nezbytnou ke spinéni povinnosti
Objednatele vyplyvajici z ust. § 147a zakona &. 136/2012 Sb., o vefejnych zakazkach,
ve znéni pozdéjSich predpisu.

Poskytovatel je opravnén postoupit tuto Smlouvu dle § 1895 a nasl. Ob&anského zakoniku

tfeti osobé& nebo jinym osobam pouze a vyhradné po predchozim pisemném souhlasu
opravnéné osoby Objednatele ve vécech smluvnich uvedené v &l. 5 odst. 5. 1. této Smlouvy.

Poskytovatel je dle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonud, ve znéni pozdéjsich predpisu, osobou
povinnou spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s placenim zbozi
nebo sluzeb z vefejnych vydaju.

Clanek 9
Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel je opravnén kontrolovat poskytovani plnéni dle této Smlouvy prostfednictvim
opravnéné osoby Objednatele ve vécech realizace pfedmétu této Smlouvy vE. kontrol
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na misté uvedené v ¢l. 5 odst. 5.1 této Smlouvy, pfipadné prostfednictvim dalSi osoby, kterou
k tomu Objednatel pisemné zmocni. Poskytovatel je povinen umoznit povéfenym osobam
Objednatele provadét kontrolu fadného poskytovani pinéni dle této Smlouvy, a to
i bez pfedchoziho ohlaseni takové kontroly.

Objednatel je povinen v€as a fadné podle svych mozZnosti provést takova opatieni, ktera snizi
nebo zcela vyloudi rizika, na ktera upozornil Poskytovatel podle ¢l. 8 Smlouvy.

Clanek 10
Ochrana informaci, mi¢enlivost

Poskytovatel je povinen zachovavat mi€enlivost o vSech skute€nostech souvisejicich s plnénim
této Smiouvy.

Poskytovatel neni opravnén zpfistupnit tfeti osobé d{vérné informace, o kterych se
pfi poskytovani pInéni dle této Smlouvy dozvi. To neplati, maji-li byt za ucelem poskytovani
plnéni dle této Smlouvy potfebné informace zpfistupnény zaméstnancim, organiim Smluvnich
stran nebo jejich ¢lendm a subdodavatelim Poskytovatele podilejicich se na poskytovani pinéni
dle této Smlouvy za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny Smluvnim stranam, atojen
v rozsahu nezbytné& nutném pro fadné poskytovani plnéni dle této Smiouvy.

Ochrana informaci se nevztahuje na pfipady, kdy:

10.3.1. Poskytovatel prokaze, Ze je tato informace vefejné dostupna, aniz by tuto dostupnost
zpusobil on sam.

10.3.2. Poskytovatel prokaze, Ze mél tuto informaci k dispozici jeSté pfed datem zpfistupnéni
Objednatelem, a Ze ji nenabyl v rozporu se zakonem.

10.3.3. Poskytovatel obdrzi pisemny souhlas Objednatele zpfistupfiovat danou informaci.

10.3.4. Je-li zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim
opravnéného organu.

Poskytovatel je povinen nakladat s ddvérnymi informacemi, které mu byly poskytnuty

Objednatelem, nebo je jinak ziskal v souvislosti s poskytovanim plnéni dle této Smlouvy, jako

s obchodnim tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti a ucinit veSkera smluvni a technicka

opatfeni zabraniujici jejich zneuziti €i prozrazeni.

Poskytovatel je povinen poucit své zaméstnance, statutarni organy, jejich Ccleny

a subdodavatele, kterym jsou zpfistupnény davérné informace, o povinnosti utajovat d{ivérné

informace ve smyslu tohoto &ldnku Smlouvy. Za poruseni jakékoliv povinnosti dle tohoto ¢lanku

Smlouvy ze strany pracovnikl Poskytovatele a subdodavatelll Poskytovatele a jejich pracovniku

nese Poskytovatel.

Clanek 11
Ochrana osobnich udaji a davérnych informaci

V pfipadé, ze pfi poskytovani pinéni dle této Smlouvy dojde ke zpracovani osobnich udajd, je
tato Smlouva zarovefi smlouvou o zpracovani osobnich uUdaju ve smyslu § 6 zakona
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju a o0 zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich
predpisu

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze za U€elem poskytovani plnéni
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pro Ucely této Smlouvy a s osobnimi Udaji je Poskytovatel opravnén nakladat vyhradné
pro ucely poskytovani plnéni dle této Smlouvy a se zachovanim v3ech platnych a ucinnych
predpist o bezpecnosti ochrany osobnich Udajl a jejich zpracovani.

Clanek 12
Odpovédnost za Skodu, sankce

Smluvni strany jsou povinny vyvijet maximalni Usili k pfedchazeni S$kodam a k minimalizaci
vzniklych $Skod. Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu zpusobenou pfi plnéni této
Smlouvy v ramci platnych a uc€innych pravnich pfedpisi a této Smlouvy a pfipadné vzniklou
Skodu &i jinou Ujmu jsou povinny si nahradit. Poskytovatel pIiné odpovida za poskytovani pinéni
dle této Smlouvy rovnéz v pfipadé, Ze pfisludnou &ast plnéni poskytuje prostfednictvim tfeti
osoby, tj. subdodavatele.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu nebo prodleni zplisobené okolnostmi
vylu€ujicimi odpovédnost ve smyslu § 2913 odst. 2 Ob&anského zakoniku.

Poskytovatel je povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K& v pfipadé
poruseni jakékoli povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni,
vyjma poruSeni povinnosti uvedenych v odst. 13.4, odst. 13.5 a/nebo odst. 13.6 tohoto &lanku
Smlouvy, za néz je Poskytovatel povinen Objednateli povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi
v ném stanovené.

Poskytovatel je povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu za niZze uvedena porudeni
povinnosti ve vySi uvedené v tabulce, a to za kazdé jednotlivé poruSeni:

Poruseni smluvni povinnosti Vyse smluvni pokuty
Vykon sluzby pralcc,Jvm’kem pod vlivem alkoholu ¢&ijiné navykové 15.000 - K&
nebo psychotropni latky '
Neopravnéné uzivani majetku Objednatele 5.000,- K&
Poru$eni vnitfnich pfedpist a smérnic Objednatele pracovnikem 5.000,- K&

Poskytovatel je povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& v pfipadé
poruSeni povinnosti uvedené v ¢l. 8 odst. 8.11, odst. 8.13 a/nebo 8.15 této, a to za kazdé
jednotlivé poruseni.

V pfipadé porudeni povinnosti mi€enlivosti Poskytovatele vyplyvajici z &l. 10 této Smlouvy
a/nebo povinnosti zajisténi ochrany osobnich udaji a duvérnych informaci dle ¢l. 11 této
Smlouvy je Poskytovatel povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 300.000,- K&, a to
za kazdy jednotlivy pfipad poruseni takové povinnosti.

V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim odmény za poskytnuté plnéni dle této Smlouvy,
vznika Poskytovateli narok na zaplaceni uroku z prodleni ve vysi dle nafizeni vlady ¢. 351/2013
Sb., kterym se ur€uje vySe urok( z prodleni a nakladl spojenych s uplatnénim pohledavky,
uréuje odména likvidatora, likvidaéniho spravce a ¢lena organu pravnické osoby jmenovaného
soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstfikl pravnickych
a fyzickych osob.

Smluvni strany sjednavaji, Zze v pfipadé vzniku naroku Objednatele na vice smluvnich pokut
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ulozenych Poskytovateli podle této Smlouvy se takové pokuty scitaji.

Neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv smluvni pokuty nezbavuje povinnou
Smluvni stranu povinnosti spinit své zavazky a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy a nedotyka
se naroku na nahradu Skody ¢€i jiné Ujmy v pIné vysi.

Smluvni strany sjednavaji, Zze smluvni pokuty a naroky na nahradu Skody &i jiné ujmy jsou
splatné do 30 kalendarnich dnd ode dne, kdy budou stranou opravnénou vic&i strané povinné
uplatnény.

Smluvni strany sjednavaji, Ze jakoukoliv smluvni pokutu &i vzniklou Skodu vyjadfitelnou
v penézich je Objednatel opravnén jednostranné zapocist formou jednostranného zapoctu proti
jakékoliv pohledavce (splatné Ci nesplatné) Poskytovatele proti Objednateli z titulu zaplaceni
¢asti odmény za poskytovani plnéni dle této Smlouvy.

Clanek 13
Trvani Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami
a uzavira se na dobu do 31. 12. 2017.

Smluvni strany jsou opravnény od této Smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného porudeni této
Smlouvy, zejména, nikoli viak vylu¢né v pfipadech v této Smlouvé pfimo uvedenych a dale:

13.2.1. Objednatel je v prodleni se zaplacenim Poskytovatelem fadné vystavené faktury o vice
nez 30 kalendainich dnl po splatnosti, pokud Objednatel nezjedna napravu ani do 10
kalendarnich dnd od doruceni pisemného oznameni Poskytovatele o takovém prodleni
s zadosti o jeho napravu.

13.2.2. Objednatel znemozniuje fadny vykon sluzby ze strany Poskytovatele, pokud Objednatel
nezjedna napravu ani do 5 kalendafnich dnd od doruCeni pisemného oznameni
Poskytovatele o takovém prodleni s Zadosti o jeho napravu.

13.2.3. Poskytovatel hrubym zpisobem porusil své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy.

13.2.4. Poskytovatel trvale neplni fadné své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy.

13.2.5. Pokud Poskytovatel opakované porusi povinnosti Poskytovatele dle &l. 10 a/nebo 11
této Smlouvy &i pokud Poskytovatel jedna v rozporu s jakymkoliv zavaznym pravnim
predpisem.

Pro zamezeni jakychkoliv pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, ze oznameni se zadosti

0 napravu ve smyslu pfedchozich odstavcl tohoto ¢lanku Smlouvy mize byt doru¢eno kdykoliv

po zapoceti prodleni jedné ze smluvnich stran.

Objednatel je rovnéz opravnén od této Smlouvy odstoupit, pokud je na majetek Poskytovatele
vedeno insolvenéni fizeni nebo byl insolvenéni navrh zamitnut pro nedostatek majetku

Poskytovatele, dle zakona &. 182/2006 Sb., o uUpadku a zplsobech jeho feSeni, ve znéni
pozdéjSich pfedpisu, nebo pokud Poskytovatel vstoupi do likvidace.

Smluvni strany jsou opravnény od této Smlouvy odstoupit vsouladu s § 2001 a nasl.
Obc&anského zakoniku.

Odstoupeni od této Smlouvy ze strany Objednatele nesmi byt spojeno s ulozenim jakékoliv
sankce ze strany Poskytovatele k tizi Objednatele.

Odstoupeni od této Smlouvy je uc€inné dnem dorueni pisemného projevu oznameni
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o odstoupeni druhé smluvni strané, a tato Smlouva zanika dnem doruc¢eni takového oznameni
s tim, Ze ustanoveni, ktera maji podle zdkona nebo této Smlouvy trvat i po ukon&eni této
Smlouvy, zejména ustanoveni tykajici se nahrady Skody, smluvnich pokut, ochrany informaci
a feSeni spor(, pretrvavaiji.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét, a to i by udani divodu. Vypovédni doba &ini
1 mésic a zacina bézet dnem nasledujicim po dni, ve kterém bylo pisemné vyhotoveni vypovédi
prokazatelné doru€eno Poskytovateli.

Poskytovatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét v souladu s Obcanskym zakonikem.
Vypovédni doba ¢&ini 3 mésice a zacina bézet dnem nasledujicim po dni, ve kterém bylo
pisemné vyhotoveni vypovédi prokazatelné doru¢eno Objednateli.

13.10.Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli v pfipadé pfed€asného ukonceni této Smlouvy

14.1.
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14.8.

14.9.

nezbytnou soucinnost tak, aby Objednateli nevznikala Skoda &i jina ujma.

Clanek 14
Zavérecna ustanoveni

Nestanovi-li tato Smlouva jinak, je mozné ji ménit pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran
ve formé vzestupné Cislovanych dodatkd této Smlouvy.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy pfechazeji, pokud to povaha téchto prav
a povinnosti nevylu€uje, na pravni nastupce Smluvnich stran.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spord vzniklych
na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou a k jejich vyfeSeni. Nedohodnou-li
se Smluvni strany na zpusobu feSeni vzajemného sporu, spor bude rozhodovan vécné a mistné
pFislusnymi soudy Ceské republiky.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel podléha rezimu zakona ¢&. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Vztahy mezi Smluvnimi stranami touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi platnymi
a uginnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména Ob&anskym zakonikem.

Pokud néktera Ihata, ujednani, podminka nebo ustanoveni této Smlouvy budou prohlaseny
soudem za neplatné, nulové i nevymahatelné, zlstane zbytek ustanoveni této Smlouvy v piné
platnosti a u€innosti a nebude v zadném ohledu ovlivnén, narusen nebo zneplatnén; a Smluvni
strany se zavazuji, Ze takové neplatné i nevymahatelné ustanoveni nahradi jinym smluvnim
ujednanim ve smyslu této Smlouvy, které bude platné, u¢inné a vymahatelné.

Tato Smlouva se wuzavira ve Cd{tyfech (4) vyhotovenich s platnosti originalu,
z nichZ tfi (3) vyhotoveni obdrzi Objednatel a jedno (1) vyhotoveni obdrzi Poskytovatel.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze si tuto Smlouvu precetly, Ze byla sepsana podle jejich
pravé a svobodné vlle a nebyla ujednana v tisni, nebo za napadné nevyhodnych podminek,
coz stvrzuji svymi podpisy.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Pfiloha €. 1: Specifikace pfedmétu pInéni

Pfiloha €. 2: Kopie pojistné smlouvy &i pojistného certifikatu [BUDE PREDLOZENO PRED
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PODPISEM SMLOUVY]

Pfiloha €. 3: Specifikace odmény

Za Objednatele:

VPrazedne ........cocooeviiiniiinn.

Robin Povsik
nameéstek pro fizeni sekce fizeni ufadu
Ceska republika — Ministerstvo prace
a socialnich véci

12

Priloha &. 2 zadavaci dokumentace

Za Poskytovatele:

[DOPLNi UCHAZEC]
[DOPLNIi UCHAZEC]
[DOPLNIi UCHAZEC]
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Pfiloha ¢. 1

Specifikace predmétu plnéni

Pfedmétem plnéni dle této Smlouvy jsou komplexni sluzby spo ivajici v personalnim zajisténi
telefonni ustfedny MPSV formou telefonnich operatort / spojovateld.

Zadavatel pozaduje personalni zajisténi telefonni ustfedny MPSV dvéma (2) telefonnimi operatory
Ispojovateli (dale téZ ,pracovnici‘) na plny tvazek (168 hodin mési¢né).

Pracovni doba: Po — Ct 7:30 — 16:15, P& 7:30 — 15:00

Cinnost pracovnikl bude spogivat zejména v pfijimani telefonnich hovord a nasledném piepojovani
na pfislusna pracovité resortu MPSV (MPSV, CSSZ, UP CR, SUIP).

Pozadavky na operatory/spojovatele:

» v pracovnépravnim vztahu k uchazeci;
zakladni znalost prace s PC (Windows)
dobra orientace v socialni oblasti resortu MPSV
dobra znalost organizaéni struktury resortu MPSV (MPSV, CSSZ, UP CR, SUIP)
dobré komunikaéni dovednosti (znalost Eeského jazyka na urovni rodilého mluv€iho; pfistup
orientovany na klienta, odolnost vici stresu, empatie).
Zaméstnanci budou vybaveni bezkontaktni €ipovou kartou opravhujici ke vstupu do pfislusnych lokalit
zadavatele a k pfistupu do svéfenych PC. Cipova karta umoziiuje sledovani dochazky a vykonu
prace.

YV V V VYV
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Pfiloha ¢. 2

Kopie pojistné smlouvy ¢€i pojistného certifikatu

[BUDE PREDLOZENO PRED PODPISEM SMLOUVY]
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Pfiloha ¢. 3
Specifikace odmény
K¢ bez DPH DPH (v K¢) K¢ vé. DPH

Pausal za 1 za?2 za 1 za?2 za 1 za?2
1 mésic pracovnika pracovniky | pracovnika | pracovniky | pracovnika | pracovniky
poskytovani | [DOPLNI [DOPLNI [DOPLNI [DOPLNI [DOPLNI [DOPLNI
sluzeb UCHAZEC] | UCHAZEC] | UCHAZEC] | UCHAZEC] | UCHAZEC] | UCHAZEC]
Pausal za 1 za 2 za1 za?2 za1 za?2
20 mésicu pracovnika | pracovniky' | pracovnika | pracovniky | pracovnika | pracovniky
poskytovani | [DOPLNI [DOPLNI [DOPLNI [DOPLNI [DOPLNI [DOPLNI
sluzeb UCHAZEC] | UCHAZEC] | UCHAZEC] | UCHAZEC] | UCHAZEC] | UCHAZEC]

" Odména (celkova nabidkova cena v K& bez DPH) za 20 mésict poskytovani sluzeb dvéma pracovniky, uvedena v odst. 7.1.

této Smlouvy
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