ZADAVACI DOKUMENTACE
A POKYNY PRO ZPRACOVANI NABIDKY

na vefejnou zakazku

Zajisténi sluzeb - telefonni operator / spojovatel

zadavanou ve zjednoduseném podlimitnim fizeni dle zakona €. 137/2006 Sb.,
o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,,zakon*)

Zadavatel verejné zakazky:
Ceska republika — Ministerstvo prace a socialnich véci
se sidlem Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
IC: 00551023

Osoba opravnéna zastupovat zadavatele
Robin Pov§ik, n@améstek pro fizeni sekce fizeni Ofadu

Kontaktni osoba zadavatele

Ing. Alena Najmanova, oddéleni vefejnych zakazek
e-mail: alena.najmanova@mpsv.cz
tel.: +420 221 922 540
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KLASIFIKACE PREDMETU VEREJNE ZAKAZKY

Druh vefejné zakazky: vefejna zakazka na sluzby
Druh zadavaciho fizeni: zjednodusené podlimitni fizeni
Nazev CPV
Sluzby telefonistek 79511000-9
Recepéni sluzby 79992000-4
Pfedpokladana hodnota verejné zakazky bez opéniho prava: 2 835 000,- KE bez DPH

Pfedpokladana hodnota verejné zakazky véetné opéniho prava: 3685 000,- K& bez DPH
Opce: 850 000,- K& bez DPH

PREDMET PLNENi VEREJNE ZAKAZKY

21. Obecné vymezeni predmétu plnéni

Predmé&tem plnéni vefejné zakazky jsou komplexni sluzby spodivajici v personalnim zajisténi telefonni
ustfedny MPSV formou telefonnich operatorll / spojovatelll v rozsahu a v souladu se zadavacimi
podminkami.

2.2. Blizsi specifikace pfedmétu pInéni

Zadavatel pozaduje personaini zajisténi telefonni ustfedny MPSV dvéma (2) telefonnimi operatory
Ispojovateli (dale téz ,pracovnici‘) na plny tivazek (168 hodin mési¢né).

Pracovni doba: Po — Ct 7:30 — 16:15, Pa 7:30 — 15:00

Cinnost pracovnikil bude spocivat zejména v pfijimani telefonnich hovorli a nasledném pfepojovani
na pfislusna pracovisté resortu MPSV (MPSV, €SSZ, UP CR, SUIP).

Pozadavky na operatory/spojovatele:
» v pracovnépravnim vztahu k uchazed;;
zakladni znalost prace s PC (Windows)
dobra orientace v socialni oblasti resortu MPSV
dobra znalost organiza&ni struktury resortu MPSV (MPSV, €SSz, UP CR, SUIP)
dobré komunika&ni dovednosti (znalost ceského jazyka na urovni rodilého mluvéiho; pfistup
orientovany na klienta, odolnost vi&i stresu, empatie).

YV VVY

Pracovnici budou vybaveni bezkontaktni ¢ipovou kartou opraviiujici ke vstupu do pfislusnych lokalit
zadavatele a k pfistupu do svéfenych PC. Cipova karta umozfiuje sledovani dochazky a vykonu
prace.
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Pozadavky zadavatele dle § 44 odst. 10 zakona

Ve smyslu § 44 odst. 10 zakona zadavatel pozaduje, aby oba pracovnici vybraného uchazece, ktefi
se budou podilet na pinéni vefejné zakazky, pochazeli z fad osob se zdravotnim postizenim.

Osobami se zdravotnim postizenim se ve smyslu § 67 zakona ¢. 432/2004, o zaméstnanosti, ve znéni
pozdéjsich predpisli, rozumi fyzické osoby, které jsou organem socialniho zabezpe&eni uznany plné

invalidnimi (osoby s té&z8im zdravotnim postizenim), organem socialniho zabezpeleni uznany
¢astecné invalidnimi a/nebo rozhodnutim Gfadu prace uznany zdravotné znevyhodnénymi.

Uchaze¢ pro fcely nabidky predlozi ¢éestné prohlaseni, podepsané osobou opravnénou
zastupovat uchazefe, Ze pracovnici, ktefi se budou podilet na pinéni vefejné zakazky, budou

pochazet z fad osob se zdravotnim postizenim (vzor cestného prohlaseni tvofi pfilohu & 5 této
zadavaci dokumentace).

Uchazeg, se kterym bude uzavirana smlouva na pinéni vefejné zakazky, bude v ramci soucinnosti
pfed podpisem smlouvy ve smyslu § 82 zakona povinen prokazat, Ze pracovnici, ktefi se budou
podilet na pInéni vefejné zakazky, pochazi z fad osob se zdravotnim postizenim.

Vitézny uchaze¢ bude povinen predlozit zadavateli do 1 tydne od oznameni o vybéru nejvhodné&jsi
nabidky, nejpozdéji véak do doby uzavieni smlouvy na pInéni verfejné zakazky, doklady prokazujici,
Ze se na plnéni vefejné zakazky budou podilet pouze osoby pochazejici z fad osob se zdravotnim
postizenim, tzn., pfedloZit potvrzeni Uradu prace Ceské republiky (krajské pobo&ky nebo pobogky pro
hlavni mésto Prahu), Ze uchazed zaméstnava osoby se zdravotnim postizenim nebo potvrzeni
¢i rozhodnuti orgénu socialniho zabezpeéeni, ktera se tykaji danych osob se zdravotnim postizenim
(osoby se zdravotnim postizenim).

Nedolozeni vy$e uvedenych dokladl bude povazovano za nesplnéni podminky ve smyslu § 44 odst.
10 zakona a s vybranym uchazeem nebude uzavien smluvni vztah.

3. POZADAVKY NA VARIANTY NABIDKY

Zadavatel nepfipousti variantni feSeni nabidky.

4. OPCNI PRAVO

Zadavatel si v souladu s § 99 zakona vyhrazuje op¢ni pravo ve vysi pfedpokladané hodnoty 850 000,-
K¢ bez DPH. Pfedmét opcniho prava bude obdobny pfedmétu pinéni této vefejné zakazky (personalni
zajisténi telefonni Ustfedny MPSV formou dal$iho telefonniho operatora / spojovatele, z fad osob se
zdravotnim postizenim), ktery je vymezen v kap. 2 zadavaci dokumentace. Zadavatel si vyhrazuje, Ze
opéni pravo mlze byt uplatnéno opakované, maximalné vsak do vyse jeho pfedpokladané hodnoty.
Zadavatel mize vyuzit op¢ni pravo nejpozdéji do 19 mésicl od podpisu smlouvy na plnéni této
vefejné zakazky. Opéni pravo bude zadano v jednacim fizeni bez uvefejnéni dle § 34 zakona vigi
dodavateli, s nimz bude uzaviena smlouva na pInéni této vefejné zakazky.
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DOBA A MiSTO PLNENi VEREJNE ZAKAZKY

Doba pinéni verejné zakazky

Piedpokladané zahajeni plnéni: 1.5.2016

Pozadované ukonéeni plnéni: 31.12. 2017

Misto pInéni vefejné zakazky

Mistem pinéni vefejné zakazky je sidlo zadavatele, Na Pofi¢nim pravu 376/1, 128 01 Praha 2.

6. POZADAVKY NA PROKAZANI SPLNENiI KVALIFIKACE

Zadavatel pozaduje dle § 51 odst. 1 zdkona po uchazegich predlozeni doklad(l a informaci
k prokazani splnéni kvalifikace. PoZadavky zadavatele na prokazani kvalifikace jsou stanoveny
v Priloze &. 1 této zadavaci dokumentace — Kvalifikaéni dokumentace.

POZADAVKY NA ZPUSOB ZPRACOVANi NABIDKOVE CENY

» Uchazed ve své nabidce stanovi nabidkovou cenu pau$alem za 1 mésic a za 20 mésicQ
poskytovani sluzeb pfedmétu pInéni vefejné zakazky v souladu se zadavacimi podminkami.

» Nabidkova cena musi byt v nabidce uvedena jako celkova cena (hodnota) za 1 mésic a za 20
mésici poskytovani sluzeb piedmétu pInéni vefejné zakazky v K¢ bez DPH, i vé. DPH. Vyse
DPH musi byt vy&islena zvlast, a to vzdy jak pro jednoho pracovnika, tak pro oba pracovniky:

Nabidkova cena

K& bez DPH DPH (v K¢&) K¢ vé. DPH
Pausal za 1 za2 za 1 za?2 za 1 za?2
1 mésic pracovnika | pracovniky | pracovnika | pracovniky | pracovnika | pracovniky
poskytovani
sluzeb
Pausal za1 za2 za1 za?2 za 1 za?2
20 mésict pracovnika | pracovniky' | pracovnika | pracovniky | pracovnika | pracovniky
poskytovani
sluzeb

> Nabidkova cena musi byt uvedena v geskych korunach.

» Nabidkova cena musi definovana jako nejvyse pfipustna a musi obsahovat veskeré naklady vzniklé
v souvislosti s plné&nim vefejné zakazky. Soucasti sjednané ceny musi byt vedkeré prace, sluzby,
poplatky a naklady uchazete nezbytné pro fadnou a Uplnou realizaci pfedmétu pinéni vCetné
pfiméfeného zisku, neni-li zaddvacimi podminkami vyslovné stanoveno jinak. V souladu s § 77
odst. 1 zakona posoudi hodnotici komise vys$i nabidkovych cen ve vztahu k pfedmétu vefejne
zakézky a shleda-li nabidkové ceny nékterého z uchazetl jako mimofadné nizkeé ve vztahu k

L Je predmétem hodnoceni (celkova nabidkova cena v K& bez DPH za 20 mésict poskytovani siuzeb dvéma pracovniky)
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pfedmétu této vefejné zakazky, bude postupovat v souladu se shora citovanym ustanovenim. Za
U¢elem vylouceni veskerych pochybnosti zadavatel uvadi, Ze za nabidku obsahujici mimoradné
nizkou nabidkovou cenu bude povazovana takova cenova nabidka, jejiz celkova cenova uroven
bude o vice nez 50% niz§i nez prlimérna cenova uroven vsech hodnocenych nabidek (uvazovany
budou celkové ceny v K& bez DPH za 20 mésicl za 2 pracovniky). Tim v8ak neni dotéena moznost
zadavatele postupovat dle § 77 odst. 1 zakona i v pfipadé, Ze zadavatel shleda nabidkovou cenu
nékterého z uchaze¢l mimoradné nizkou ve vztahu k ptedmétu vefejné zakazky na zakladé jinych
skutecnosti, nez je vyse definovana odchylka od primérné cenové Urovné.

Objektivni podminky, za nichz je mozno prekroéit vysi nabidkové ceny:

Zadavatel nepfipousti pfekroceni nabidkové ceny vyjma zmény sazeb DPH a zakonnych poplatk{.
Odpovédnost za spravnost stanoveni sazby DPH nese uchazed.

NAVRH SMLOUVY, PLATEBNi A OBCHODNIi PODMINKY

o Uchazet je povinen predlozit v nabidce jediny navrh smlouvy, a to na cely pfedmét plnéni
vefejné zakazky. Ktomuto ucelu vyuzije vzorovy navrh smlouvy, ktery je Pfilohou €. 2 této
zadavaci dokumentace — Navrh smlouvy (zdvazny vzor).

e Uchazet¢ neni opravnén &init zmény &i doplnéni navrhu smlouvy, vyjma udajl, u nichz vyplyva
Z jejich obsahu povinnost doplnéni (vynechana mista oznadena 2zluté). V pfipadé nabidky
podavané spole¢né nékolika dodavateli je uchaze¢ opravnén upravit navrh smlouvy nad ramec
pfedchozi véty pouze s ohledem na tuto skute€nost.

¢ Navrh smlouvy musi byt ze strany uchazeée podepsan osobou opravnénou zatupovat uchazece
(statutdrnim organem nebo osobou ktomu statutarnim organem zmocnénou v souladu
se zplsobem zastupovani uchaze¢e stim, ze v pfipadé zmocnéni je vhodné, aby soulasti
nabidky byla platna plna moc).

e Zavazné platebni podminky jsou uvedeny v navrhu smlouvy, ktery tvofi Pfilohu €. 2 této zadavaci
dokumentace — Navrh smlouvy (zavazny vzor).

JINE POZADAVKY ZADAVATELE NA PLNENi VEREJNE ZAKAZKY

Subdodavatelsky systém

V souladu s ustanovenim § 44 odst. 6 zakona zadavatel poZaduje, aby uchaze¢ v nabidce
specifikoval Casti vefejné zakazky, které ma v umyslu zadat jednomu &i vice subdodavatellm
a aby uved! identifikaéni (daje (§ 17 pism. d) zakona) a kontaktni udaje kazdého subdodavatele.
Uchaze¢ tak ué&ini prohlasenim, v némz popi$e subdodavatelsky systém spolu s uvedenim, jakou &ast
této vefejné zakazky bude konkrétni subdodavatel realizovat (napf. uvedenim druhu sluzeb
a procentualniho (%) finanéniho podilu na vefejné zakazce).

Pojisténi odpovédnosti za Skodu

Zadavatel pozaduje pfi plnéni vefejné zakazky uchazeCem, jehoz nabidka bude vybrana jako
nejvhodné&j§i a s nimZ bude uzaviena smlouva, pojisténi odpovédnosti za Skodu zpUsobenou
uchazetem tieti osobé& pokryvajici pfedmét pinéni vefejné zakazky s minimalnim celkovym limitem
pojistného pInéni ve vysi min. 1 000 000,- K&.

Pojistnou smlouvu ¢i pojistny certifikat v originale ¢i Ufedné ovérené kopii poté uchazeg€, jehoz nabidka
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bude vybrana jako nejvhodnéjsi, pfedlozi nejpozdéji 2 dny pred podpisem smlouvy na plnéni vefejné
zakéazky. Pojistna smlouva &i pojistny certifikat se musi vztahovat na pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpUsobenou uchazegem tfeti osobé (v&. zadavatele), s uvedenim vyse pojistné ¢astky pro tento druh
pojisténi, s platnosti minimalné po celou dobu pInéni vefejne zakazky.

10. ZPUSOB HODNOCENI NABIDEK
Zakladnim hodnoticim kritériem je dle § 78 odst. 1 pism. b) zakona nejnizsi nabidkova cena.

Zpusob hodnoceni:

Predmétem hodnoceni bude celkova nabidkova cena za plnéni predmétu vefejné zakazky
v K& bez DPH (tj. celkova nabidkova cena v K¢ bez DPH za 20 mésicli poskytovani sluzeb dvéma
pracovniky).

hodnotici komise hodnoceni nabidek podle vyse nabidkovych cen v K& bez DPH jednotlivych
uchazed(, a to tak, Ze sestavi pofadi uchaze¢l od prvého k poslednimu dle vySe nabidkové ceny v K¢
bez DPH.

bez DPH za 20 mésicl poskytovani sluzeb dvéma pracovniky.

11. POKYNY PRO ZPRACOVANi NABIDKY

» Uchaze¢ mize podat jednu nabidku.
> Nabidka musi byt zpracovana v ¢eském jazyce.

» Za Udelem efektivni kontroly nabidek pfi otevirani obalek s nabidkami a nasledné pfi posouzeni
a hodnoceni nabidek je vhodné, aby uchazeé predlozil nabidku ve 2 vyhotovenich (tj. 1 original
a 1 kopie). Za u&elem odliseni originalu nabidky je nutné original nabidky oznacit jako ,Original*
a dalsi vytisk jako ,Kopie".

» Za original nabidky bude povaZovana pouze listinna forma nabidky oznagena jako ,Original®.

V nabidce (ve vyhotoveni nazvaném ,Origindl") musi byt dale vioZzen nosi¢ s elektronickou?
podobou nabidky ve formatu *.pdf (navrh smlouvy i ve formatu *.doc).

» V8echny listy nabidky v¢etné pfiloh budou Ffadné ocislovany vzestupnou Ciselnou fadou
a nabidka bude zajisténa proti neopravnéné manipulaci.

> Nabidka nebude obsahovat pfepisy a opravy, které by mohly zadavatele uvést v omyl.
» Uchazeé¢ pouzije pofadi dokumentl specifikované v nasledujicich bodech téchto pokynd
pro zpracovani nabidky:

» Titulni strana nabidky, na které bude uveden alespofi nazev vefejné zakazky a oznaceni
,original“ nebo ,Kopie* a nazev (obchodni firma) uchazece. V pfipadé podani spolecne
nabidky dle § 69 odst. 4 zakona pak budou na titulni stran& uvedeni vsichni dodavatele
podavajici spoleénou nabidku.

2 D, DVD, flash disk apod.
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= Obsah nabidky. Nabidka bude opatfena obsahem s uvedenim &isel stranek u jednotlivych
oddill (kapitol).

= Kiryci list nabidky. Pro sestaveni kryciho listu nabidky uchazeé¢ pouzije Piilohu €. 3 této
zadavaci dokumentace — Krycf list nabidky (vzor).

= Seznam subdodavateli, s jejichz pomoci ma v iGmyslu pInéni vefejné zakazky uskuteénit
vsouladu s § 44 odst. 6 zadkona, k ¢emuz uchaze¢ vyuzije Pfilohu & 4 této zadavaci
dokumentace — Seznam subdodavatelil (vzor).

* Navrh smlouvy podepsany osobou opravnénou zastupovat uchazece, k Eemuz zavazné
vyuZije PFilohu &. 2 této zadavaci dokumentace — Navrh smlouvy (zédvazny vzor). V piipadé
podani spoleéné nabidky dle § 69 odst. 4 zakona budou UuCastniky smlouvy se
zadavatelem na strané uchaze&e vsichni dodavatelé podéavajici spoleénou nabidku.

» Cestné prohlaseni, podepsané osobou opravnénou zastupovat uchazede, Ze pracovnici,
ktefi se budou podilet na plnéni vefejné zakazky, budou pochézet ziad osob se
zdravotnim postizenim, k éemuz uchaze¢ pouzije Prilohu &. 5 této zadavaci dokumentace).

» Dokumenty k prokazani kvalifikace. Pozadavky na prokazani kvalifikagnich predpokiadl
a zpusob jejich prokazani jsou stanoveny v Priloze &. 1 této zadavaci dokumentace -
Kvalifikacni dokumentace.

* Doklady v souladu s § 68 odst. 3 zakona

» Seznam statutarnich organu nebo ¢lenl statutarnich organf, ktefi v poslednich
3 letech od konce l|hity pro podani nabidek byli v pracovnépravnim, funkénim
¢i obdobném poméru u zadavatele (dle § 68 odst. 3 pism. a) zakona).

» Ma-li dodavatel formu akciové spole¢nosti, seznam vlastnik( akcii, jejichz souhrnna
jmenovitd hodnota presahuje 10 % =zakladniho kapitalu, vyhotoveny ve Ihaté
pro podani nabidek (dle § 68 odst. 3 pism. b) zakona).

» Prohlaseni zajemce dle § 68 odst. 3 pism. ¢) zakona o tom, Ze neuzavfel a neuzavie
zakazanou dohodu podle zvlastniho pravniho pfedpisu v souvislosti se zadavanou
vefejnou zakazkou.

Vzor prohlaseni vsouladu s § 68 odst. 3 zadkona tvofi Pfilohu & 6 této zadavaci
dokumentace - ProhlaSeni v souladu s § 68 odst. 3 zdkona.

= Ostatni doklady a prohladeni vztahujici se k pfedmétu pinéni vefejné zakazky (dalsi
zadavatelem poZadovaneé pfilohy a dokumenty

12. DODATECNE INFORMACE K ZADAVACIM PODMINKAM A PROHLIDKA MiSTA PLNENI

Zadost o dodateéné informace k zadavacim podminkam je mozno podat a dorudit pisemné (e-mail,
posta) nejpozdeiji do 5 pracovnich dnu pfed uplynutim [hity pro podani nabidek.

Zadost o dodateéné informace k zadavacim podminkam musi byt dorudena na adresu zadavatele:
Na Pofiénim pravu 1, Praha 2, kontaktni osoba: Ing. Alena Najmanova, tel: +420 221 922 540, e-mail:
alena.najmanova@mpsv.cz.

Dodategné informace k zadavacim podminkam véetné pifesného znéni pozadavku budou poskytnuty
stejnym zpUsobem, kterym byla poskytnuta zadavaci dokumentace a uvefejnény na profilu
zadavatele, a to nejpozdéji do 3 pracovnich dnd ode dne doruéeni pozadavku dodavatele dle § 49
odst. 2 zakona.
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Prohlidka mista pInéni vefejné zakazky nebude vzhledem k charakteru vefejné zakazky uskutecnéna.

13. LHUTA, MiSTO A ZPUSOB PRO PODANi NABIDEK

Lhita pro podani nabidek:
Datum: 16. % . 2016 Hodina: 10:00

Adresa pro podani nabidek: Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2 (podatelna)

Uchaze¢ poda nabidku v souladu s § 69 zakona. Nabidku méze uchaze¢ dorucit po celou dobu Ihaty
pro podani nabidek vzdy v pracovnich dnech na podatelné zadavatele® na vySe uvedené adrese.

Nabidka musi byt doruéena v fadné uzaviené obalce, oznaéené nazvem vefejné zakazky, napisem
,NABIDKA - NEOTEVIRAT“ a dale naobalce musi byt uvedena adresa uchazede, na niz je
mozné zaslat vyrozuméni podle § 71 odst. 5 zakona.

14. TERMIN OTEVIRANiIi OBALEK S NABIDKAMI

Otevirani obalek s nabidkami se uskuteéni thned po uplynuti lhity pro podani nabidek v sidle
zadavatele, tj. na adrese Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2.

Otevirani obélek s nabidkami se mlze zucastnit jeden zastupce uchazece, ktery podal nabidku
ve |h(té pro podani nabidek. Zastupce uchazete se prokaze plnou moci Ugastnit se jednani
podepsanou osobou opravnénou uchazete zastupovat, neni-li touto osobou.

15. VYLOUGENiI UCHAZECE UVEREJNENIM NA PROFILU ZADAVATELE

Zadavatel si v souladu s § 60 odst. 2 zakona a s § 76 odst. 6 zakona vyhrazuje pravo rozhodnuti
o vylouceni uchazeCe oznamit jeho uvefejnénim na profilu zadavatele, . na:
https://mpsv.ezak.cz/profile_display 2.html.

Zadavatel si v souladu s § 81 odst. 4 zakona vyhrazuje uvefejnit oznameni o vybéru nejvhodné&jsi
nabidky na profilu zadavatele, tj. na: https://mpsv.ezak.cz/profile_display 2.html.

16. PRILOHY ZADAVACi DOKUMENTACE

Pfiloha ¢. 1 — Kvalifika&ni dokumentace
Priloha &. 2 — Navrh smlouvy (zavazny vzor)
Priloha €. 3 — Kryci list nabidky (vzor)
Pfiloha ¢. 4 — Seznam subdodavatell (vzor)

* Provozni doba podatelny MPSV
(vxjma dnu pracovniho klidu)
7.2%.17® hod. - pondéli a stfeda
7. .16." hod. - Utery a &tvrtek
7.%-15.% hod. — patek
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Pfiloha &. 5 — Cestné prohlaseni (osoby se zdravotnim postizenim)
Ptlloha &. 6 — Prohlaseni v souladu s § 68 odst. 3 zakona

25 -02- 2016

V Praze dne

Robin Povsik,
naméstek pro fizeni sekce fizeni uradu
Ceska republika — Ministerstvo prace
a socialnich véci
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