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SMLOUVA O ZAJISTENI TVORBY, ROZVOJE
A PODPORY PORTALU ESFCR.CZ VCETNE
INTEGRACE PODPURNYCH WEBOVYCH
APLIKACI

Smluvni strany:

Ceska republika - Ministerstvo prace a socialnich véci
se sidlem: Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
ICO: 005 51 023
bank. spojeni: Ceska narodni banka, pobocka Praha, Na Pfikopé 28, 11503 Praha 1,
&. uétu: 2229001/0710
zastoupena: Mgr. Martinem Kuéerou,
namastkem ministryné pro ekonomiku a evropské fondy

(dale jen ,Objednatel")

IBA CZ, s.r.0.
se sidlem: Petrzilkova 2565/23, 158 00 Praha 5
ICO: 257 83 572, DIC: CZ25782537
spoleénost zapsana v obchodnim rejstitku vedeném u Méstského soudu v Praze,
oddii C, vlozka 69878
bank. spojeni: CSOB, a.s., & d&tu: 577211523/0300
zastoupena: AleSem Hojkou
(déle jen ,Poskytovatei")

&islo smiouvy Poskytovatels:

dnedniho dne uzaviely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona . 89/2012 Sb.,
obéansky zakonik {dale jen ,obfansky zakonik")

{dale jen ,Smlouva")
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Smiouva o zajisténi tvorby, rozvoje a podpory portalu esfcr.cz véetnd integrace podpirnych webovych apiki

Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smiouvé obsazenych a s imysiem byt touto

Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1. UVODNi USTANOVENI

11

1.2

1.3

2.1

2.2

Objednatel prohlasuje, Ze:

1.1.1  je Ustfednim organem stétni sprévy, jehoZ plisobnost a zasady dinnosti jsou
stanoveny zakonem €. 2/1962 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych ustfednich
organii statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdajsich predpisd, a

1.1.2  spliuje veskeré podminky a poZadavky v této Smiouvé stanovené a je
opravnén tuto Smiouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsaZené.

Poskytovatel prohlasuje, Ze:

121 je pravnickou oscbou fadné zaloZenou a existujici podle &eského pravniho
fadu,

122 spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smiouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsaZené, a

123 ke dni uzavieni této Smlouvy viiéi nédmu neni vedeno fizeni dle zakona
¢. 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho fedeni (insolven&ni zékon), ve
znéni pozd&jdich pfedpisti, a zarovefi se zavazuje Objednatele o viech
skutecnostech o hrozicim tipadku bezodkladné informovat.

Objednatel oznamil dne 1. 10. 2015 oznamenim otevieného Fizeni svilj zamér zadat
vefejnou zakazku s nézvem ,Zaji§téni tvorby, rozvoje a podpory portéfu esfer.cz
vielné integrace podpdrnych webovych aplikaci zadavatele® (déle jen ,Vefejna
zakazka®) die zakona €. 137/2008 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdsjsich
pfedpisQ (dale jen ,ZVZ'). Na zékladé tohoto zadavaciho Fizeni byla pro plnéni
Vefejné zakazky wvybrana nabidka Poskytovatele v souladu s ustanovenim
§ 81 odst. 1 ZVZ.

UCEL SMLOUVY

Objednatel realizuje v programovém obdobi 2014-2020 projekt na zajisténi publicity a
komunikace, ktery je spolufinancovany z technické pomoci Operaéniho programu
Zameéstnanost (déle jen ,Projekt’ a celkové dale jako ,ReZim spolufinancovani').

Ugelem této Smlouvy je zajisténi spinéni nékterych cilii Projektu a realizace pfedmétu
Vefejné zakézky dle zadavaci dokumentace Vefejné zakazky, ktera tvofi volnou
pfilohu Smiouvy jako jeji Piiloha ¢. 6 (déle jen ,Zadavaci dokumentace"), tj. zejména
vytvofeni a vyvoj nového internetového portalu pro potfeby operaénich programil
Evropského socialniho fondu (ESF) fizenych na Urovni Objednatele, provozovaného
na adrese www.esfcr.cz, pfipadné na jiné adrese dle volby Objednatele (dale jen
Jnternetovy portal'), na zékladé dildich poZadavki Objednatele &inénych na
zakladé této Smlouvy jako smilouvy ramcové (dale jen ,Dilo") a provoz a podpora
uvedeneho internetového portalu v souladu s pozadavky Objednatele definovanymi
touto Smlouvou (dale jen ,Sluzby"; a spoleéné s Dilem jen jako ,PInéni").
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23

24

Ugelem této Smiouvy je dale Uprava podminek pro zajisténi opravnéni Objednatele
k uziti a rozvoji predmétu Pinéni tak, aby byl otevieny ve smyslu moznosti
dodavatelil bez toho, aby byl Objednatel omezen vyhradnimi pravy Poskytovatele &i
tietich osob vaznoucich bez fadného divodu na predmétu Pinéni, jakoz i zajisténi
opravnéni sdilet pfipadné zdrojové kddy pfedmétu PInéni s daldimi subjekty vefejné
spravy za Géelem podflu ostatnich subjektdl vefejné spravy na rozveoji pfedmétu
Pinéni.

Poskytovatet touto Smlouvou garantuje Objednateli spinéni zadéni Vefejné zakazky
a véech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavacl dokumentace.
Tato garance je nadfazena ostatnim podminkam a garancim uvedenym v této
Smiouvé. Pro vylougen( jakychkoliv pochybnosti to znamena, Ze:

241 v piipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykiadu ustanoveni této Smilouvy budou
Veiejné zakazky vyiadieny Zadavaci dokumentaci, a to tak, Ze pfednost pfi
vykladu ma ustanoveni téla Smiouvy pied jejimi pfilohami s vyjimkou jejf
Prilohy &. 6 (Zadavaci dokumentace),

2.4.2 v piipadé chybdjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouZita dostatedné
konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace,

2.4.3 Poskytovatel je vazan svou nabidkou predloZzenou Objednateli v ramci
zadavaciho fizeni na zadani Vefejné zakazky, kierd se pro Upravu
vzajemnych vztahl vyplyvajicich z této Smiouvy pouZije subsidiarné,;

3. PREDMET SMLOUVY

341

Tato Smlouva upravuje podminky, za nichZ bude Poskytovatel provadét Dilo dle
diléich smiuv uzavienych mezi smiuvnimi stranami na zakladé objednavek
Objednatele odsouhlasenych Dodavatelem (dale jen ,Diléi smlouva®). KaZda Dilci
smiouva se fidi touto Smiouvou, Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje provadét
pro Objednatele na z&kladé Dil¢ich smluv Dila, které budou spocivat v (ve):

3.1.1  tvorbé a modifikaci nového portalu esfer.cz, véetné migrace dat ze stavajicich
webovych aplikaci, a dale postupnou integraci stavajicich webovych aplikaci
do prostiedi spoleéného portalového frameworky;

31.2 modifikaci a rozvoji funkcionalit & modull spoleéného portalového
frameworku dle aktualnich potfeb Objednatele;

3.1.3  tvorbé a rozvoji novych aplikaci nad spoleénym portalovym frameworkem,

3.1.4 integraci pfedmétu Dila a podplrnych webovych aplikaci a jejich
implementaci v prostied! Objednatele (déle jen ,Implementace”)

3.1.5 zpracovavani vedkeré systémové, bezpeénostini a uzivatelské dokumentace
k doruéenym maodifikacim, novym funkcionalitdm, modulim &i aplikacim nad
spoleénym portalovym frameworkem {(dale jen ,Dokumentace”); a v
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4,

3.2

33

34

35

3.6

37

3.8

3.1.6 udéleni piislusnych uzZivacich a souvisejicich opravnéni dle &l 13 této
Smilouvy k pfedmétu Dila.

Dale se Poskytovatel zavazuje poskytovat pfimo na zakladé této Smilouvy Objednateli
nasledujici Sluzby:

3.2.1  zajidténi podpory a provozu, tj. sluzeh hotline a servicedesk, Internetového
portalu zpisobem popsanym v této Smlouvé a v Pilloze &, 2 této Smiouvy.

Poskytovatel dale bere na védomi, Ze na zakladé PInéni dle této Smiouvy a Diléich
smluv ziska pifstup k osobnim Gdajiim koncovych uZivatell Internetového portalu.
Poskytovatel se zavazuje pro Objednatele jako spravce osobnich Udaji zpracovavat
osobni tdaje koncovych uZivatell Internetového portdlu, a to die podminek
stanovenych v £l. 16 této Smiouvy.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou
soutinnost pfi provadéni Dila a poskytovani SluZeb Poskytovatelem, to viak
pouze nezbytné nutném rozsahu.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu za fadné a véas
provedené Dilo a fadné a vcas poskytnuté Sluzby, a to vZdy po provedeni Dila, resp.
védy po uplynuti kalendafniho mésice, vnémz byly fadné a véas poskytovany
SluZby; to vie za podminek touto Smlouvou dale stanovenych.

Objednate] zavazuje udrZzovat infrastrukturu ve stavu umozZiujicim fadné provadéni
Dila a poskytovani SluZeb.

Poskytovatel se zavazuje na Pinéni dle této Smlouvy alokovat pracovni kapacitu asob
realizadniho tymu uvedengho v Piiloze &, 3 této Smlouvy a k Plnéni dle této Smiouvy
vyuzit vyhradné téchto osob. Jakakoliv dodateéna zména osoby realizaéniho tymu
musi byt pfedem pisemné schvalena osobou opréavnénou jednat ve v&cech
obchodnich Objednatele. Souhlas se povazuje za udéleny pisemné i v piipadé, Ze je
zaslan elektronickou postou. Objednatel se zavazuje, Ze svij souhlas nebude
bezdlvodné odpirat. Poskytovatel se v takovém pifpadé zavazuje nahradit osobu
realizatniho tymu takovou osobou, ktera disponuje poZadovanymi minimalnimi
znalostmi a odbornou kvalifikaci dle pozadavk( Objednatele uvedenych v Zadavaci
dokumentac.

Poskytovatel se zavazuje Dilo provadét a Sluzby poskytovat sam, nebo s vyuZitim
subdodavatell uvedenych v Piiloze ¢. 5 této Smlouvy. Jakékoliv dodateéna zména
osoby subdodavatele nebo rozsahu pinéni svéfenéhe subdodavateli musi byt piedém
pisemné schvalena osobou opravnénou jednat ve vécech obchodnich Objednatele,
s vyjimkou pfipadu, kdy by pln&ni plvodné svéfené subdodavateli realizoval
Poskytovatel. Smiuvni sfrany vyslovné uvadéji, Ze pii provadéni Dila &i poskytovani
Sluzeb prostfednictvim jakékoliv tieti osoby dle tohoto odstavce ma Poskytovatel
odpovédnost, jako by Dilo provadél &i SluZby poskytoval sam.

DOBA A MiSTO PLNENI

4.1

Poskytovatel se zavazuje provadét pro Objednatele Dila vterminech a dle
harmonogramu sjednaného v Diléich smlouvach.
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4.2

4.3

4.4

Poskytovatel se zavazuje poskytovat SluZby ode dne udinnosti této Smiouvy
nepletrZité aZ do data skonéeni Oginnosti této Smiouvy podle odst. 21.1 Smlouvy.

V pfipadé, Ze neposkytnuti sjednané souéinnosti ze strany Objednatele bude
Poskytovateli branit v Pinénl, bude pfisluina lhata stanovena pro PInéni pfiméfené
prodlouZena o dobu, po kterou Objednatel prokazatelng neposkytoval potfebnou
souéinnost. Neposkytnuti souéinnosti musi byt dokladovéno pisemnym oznédmenim
Poskytovatele doruéenym osob& opravnéné jednat ve vdcech technickych
Objednatele, a to pfipadné opakované nejméné kazdé tii pracovni dny trvani stavu,
kdy dle neposkytnuti souginnosti branilo Plnéni Poskytovatele. Takové oznameni
musi pfesné popsat souginnost, které se Poskytovatel domaha, a zdivednit, prog
brani dal8imu Plnéni Poskytovatele. V piipadé, Ze se Poskytovate] domaha &innosti
nebo plnéni Objednatele, které neni soudasti souinnosti Objednatele, ih(ty
v harmonogramu Plnéni zistavaji nedotéeny.

Mistem Pinéni je sidlo Objednatele. V pfipad&, 2e se hardwarova infrastruktura
Objednatele, na které ma byt poskytovano PInéni, nenachazi v sidle Objednatele, je
mistem Plnéni misto, kde je umisténa. Pokud to Pnéni umozZiiuje a Objednatel vigi
tomu nema vyhrady, je Poskytovatel opravnén provadét &asti Dila &i poskytovat
Sluzby také vzdalenym piistupem.

ZPUSOB PROVEDENI DILA

5.1
52

Podrobna specifikace Dila bude sjednana v Dil€ich smlouvéch.

Diléi smiouvy budou uzavirany pisemnou formou ha zékladé objednavek Objednatele
odsouhlasenych Poskytovatelem. Za pisemnou formu se pro Ucely sjednavani Diléich
smiuv povaZuje i zprava doruéena elektronickou postou. Sjednani Diléich smiuv bude
zpravidla probihat nasledovné:

521 Objednatel je opravnén kdykoli v prib&hu dginnosti této Smlouvy formou
pisemné objednavky (dale jen ,Objednavka") objednat u Poskytovatele
provedeni Dila a Poskytovatel je povinen takovou Objednavku nejpozdéji do
3 pracovnich dnll pisemnym oznamenim doruéenym Objednateli pfijmout
a nasledné provést objednané Dilo. Objednavka se z pohledu zavazného
postupu die § 92 odst. 1 pism. b) ZVZ povazuje za vyzvu k podani nabidky,
piitemz doruenim bezvyhradné akceptace Objednavky Objednateli dochazi
k akceptaci nabidky ze strany Objednatele. Objednatel se zavazuje pfed
vystavenim Objednavky jeji zamysleny obsah neformainé projednat
s Poskytovatelem a, bude-ii to povaZovat Objednatel za vhodné a potfebné,
zavazuje se Poskytovatel poskytnout Objednateli vZechny informace
poifebné pro vytvoieni fadné Objednavky. V ramci tohoto neformainiho
projednani je Poskytovatel povinen pisemné upozornit Objednatele na
piipadnou potfebu uzpGsobeni infrastruktury poptavanému Dilu;

522 Objednavka musi chsahovat:

a) konkrétni oznageni Dila, které je objednavano, s uvedenim vysledku,
jehoz ma byt dosazeno;
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5.3

54

55

b} uréeni roli &lenl realizaéniho tymu, které maji byt dle poZadavku
Objednatele do provadéni Dila zapojeny;

¢} termin provedeni Dila;

d) cenu za provedeni Dila na zakladé Poskytovatelem pfedem indikované
a Objednatelem odsouhlasené pracnosti (rozsahu &lovékohodin, pficemz
1 Elovékohodina odpovida 1 hodiné prace &lena realizaéniho tymu, (déle
jen jako ,Elovékohodina®), nebo rozsahu &lovékodnil, pficemz 1
¢lovékoden odpovidé 8 hodindm prace &lena realizagniho tymu (dale jen
jako ,Elovékoden™)) v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi v této
Smiouvé. Pro zamezeni pochybnostem platl, Ze objem praci je
Objednatel opravnén dle potfeby konzultovat se systémovym
integratorem (dodavatelem IS ESF 2014+),

e) zplsob akceptace vysledku Dila ze strany Objednatele.

5.2.3 V piipadé, #e Objednavka neobsahuje naleZitosti uvedené v odst. 5.2.2 této
Smilouvy, byl-li dosazen maximalni rozsah Dila, nebo pokud by realizaci
Objednavky byl tento rozsah pfekroten, je Poskytovatel povinen Objednavku
odmitnout, a je povinen o tom Objednatele nejpozdéji do 5 pracovnich dnil
pisemné informovat. Pokud Poskytovatel odmitad Objednévku z divodu
nedostatku naleZitosti, musi oznacit £asti Objednavky, které jsou v rozporu s
odst. 5.2.2 této Smiouvy.

5.24 Na zékladé pfijeti Objednavky vznika Dil&i smlouva, kterd se povaZuje za
smiouwvy o dilo a na pfedmét Dila se pouZiji ustanoveni tétc Smiouvy
upravujici provedeni Dila.

Pro vylou¢eni pochybnosti se stanovi, Ze Objednatel neni v prib&hu trvani této
Smiouvy povinen poptat provedeni 2adnéhe Dila.

Poskytovatel je povinen po skondeni kaZdého kalendainiho mésice vdy soutasné
s Reportem ohledné poskytnutych SluZeb, jak je tento vymezen v &. 6.4 niZe, a za
obdobnych podminek vyhotovit a zaslat osob& opravnéné jednat v zaleZitostech
technickych Objednatele mésiéni vykaz praci strukturovany dle jednotlivych Diléich
smluv, ktery bude obsahovat pfedeviim piehled praci jednotlivych &lend realizaéniho
tymu se struny popisem aktivit, data, kdy byla prace vykonavana, a poéet hodin,
ktery bude fakturovan,

Kmesinimu vykazu praci mohou byt Objednatelem uplatn&ny pfipominky;
vtakovém piipadé Poskytovatel pfipravi a zasle osob& opravnéné jednat
v zaleZitostech technickych Objednatele upraveny mésiéni vykaz, zohledfiujici
pfipominky Objednatele, do 5 pracovnich dnli od odestani pfipominek. Pokud nebude
mit dalsi pfipominky, osoba opréavnéna jednat v zéleZitostech technickych
Objednatele mésicni vykaz postoupi osob& opravnéné jednat v zéleditostech
obchodnich Objednatele. Ta jej, pokud nebude mit dal3i pfipominky, zpravidla do 5
pracovnich dnll schvali.
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ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB

8.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Vznikne-li v ramci Pinéni vystup, k némuz bude moZné a tcelné poskytovat Sluzby,
zavazuje se Poskytovatel zahajit poskytovani SluZzeb rovnéz k takovymto vystupim
ode dne jejich akceptace. Cena za poskytovani Sluzeb dle tohoto odstavce Smlouvy
je zahrnuta v cen& za SluZby.

Poskytovatel se zavazuje:
6.2.1 poskytovat Sluzby v kvalité definované v Pfiloze &. 2 této Smiouvy;

6.22 na své naklady a spéci fadného hospodafe podporovat, spravovat a
udrzovat veskeré technické prostiedky Objednatele, které Poskytovatel
prevzal do uZivani.

Poskytovaiel se zavazuje ke Sluzbam zprovoznit nejpozdéji do 30 dni od zahjeni
jejich poskytovani systém dohledu poskytovani SluZeb, ktery umozni monitorovani
kvalitativni i kvantitativni drovné SlhuZeb Objednatelem (dale jen ,Monitoring"},
pfic¢emZ blizéi specifikace tohoto systému Monitoringu bude dohodnuta smiuvnimi
stranami.

Na zakladé Moenitoringu budou vypracovany a Objednateli vzdy nejpozdéji do 10
pracovnich dnit po skonéeni kaZzdého kalendarniho mésice dorutovany piehledné a
kompletni vykazy a vysledky Monitoringu (dale jen ,Reporty”} za pfedchazejici
kalendainl mésic, ze kterych bude jednoznalné zfejmé, zda byly SluZby poskytovany
v kvalité definované v této Smlouve,

Reporty budou vypracovavany vidy pro vyhodnocovaci obdobi 1 kalendafniho
mésice (dale jen ,Vyhodnocovaci obdobi”} a budou osobé opravnéné jednat
v zaleZitostech technickych Objednatele dorueny nejpozdéji do 10 pracovnich dni od
ukonéenl daného Vyhodnocovactho obdobi.

Reporty podléhajt schvalovani osobou opravnénou jednat v zaleZitostech obchodnich
Objednatele. Nebyly-li Sluzby poskytnuty fadné, bude Report vydislovat piisiudnou
slevu z ceny Shuzeb € smiuvni pokutu.

Za idelem poskytovén( SluZeb a pro piijem pozadavki je Poskytovatel povinen zfidit
a udrZovat po celou dobu poskytovani SluZeb stfedisko technické podpory (Service
Desk), s nimZ bude Objednatel moci telefonicky komunikovat za v misté a Sase
bé&Zné hovorné a jemuZ bude moci emailem ¢&i po pfihladeni na registrovany Oéet
zasilat své poZadavky (viz i Piiloha &. 2 této Smiouvy).

Ve vztahu k poskytovani SluZzeb se Poskytovate!l dale zavazuje:

6.8.1 piijmout potfebna opatfeni tak, aby byla zajifténa integrita, divérnost a
dostupnost uloZzenych dat v souladu s Géelem této Smiouvy;

6.8.2 pisemné& oznamit Objednateli termin a rozsah odstavky Internetového portalu
a téz vyluky Sluzby provadéné za uéelem planované (drzby (dale jen jako
,odstavka"), alespoii 5 pracovnich dnli pfedem, a Udrzbu provést pouze se
souhlasem Objednatele. Objednate! se zavazuje, Zze svlj souhlas nebude
bezdlvodné odpirat. Pokud nebude souhlas udélen ve vztahu ke
konkrétnimu terminu, neni Poskytovatel oprévnén ftakovouto odstavku
provést a Objednatel je povinen bezodkladné navrhnout novy termin pro
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provedeni Udrzby. Pokud bude souhlas udélen, mlze byt odstavka
provedena, avSak pouze v terminu odsouhlaseném obé&ma smiluvnimi
stranami. Takto smluvné sjednand doba planované a pisemné dohodnuté
odstavky se nezapoéitavaji do procentuain{ dostupnosti Sluzby.

ZMENOVE RiZENI
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7.2

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zmény specifikace
pfedmétu Dila dle Dil&l smlouvy pfed jeho dokondenim. Objednatel neni povinen
navrhovanou zménu akceptovat. Poskytovatel se zavazuje vynaloZit vedkeré usili,
kieré po ném lze spravedlivé pozadovat, aby zménu poZadovanou Objednatelem
akceptoval.

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadl kteroukoliv smiuvni stranou
navrhovanych zmén na terminy provadéni Dila, cenu a soudinnost Objednatele.
Poskytovatel je povinen toto hodnoceni provést bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
do 5 pracovnich dnd ode dne doruéeni navrhu kterékoliv smiuvni strany druhé
smiuvni strané.

AKCEPTACE

8.1

8.2

Pfedmét Dila nebo jeho &ast tvofici logicky a funkéni celek, stejné jako kaZdy
vysledek SluZeb, ktery pfedstavuje samostatny pfedmét zplisobily pfejimky (dale jen
Ldiléi pIlnéni*), budou Cbjednatelem akceptovany na zéklad® akceptadni procedury.
Akceptaéni procedura zahrnuje ovéfenl, zda Poskytovatelem poskytnuté diléi plnéni
je vysledkem, ke kterému se Poskytovatel zavédzal, a to porovnanim skutecnych
vlastnosti jednotlivych diléich plnéni Poskytovatele s jejich siednanou specifikact za
vyuZziti akceptatnich kritérii dohodnutych smiuvnimi stranami.

Akceptace dokumentt

8.2.1 Dokumenty, které maji byt podle této Smlouvy &i Dilgl smlouvy vypracovaneé
Poskytovatelem a pfedané Objednateli, budou Objednatelem schvélené
a akceptované v souladu s akceptaéni procedurou definovanou v tomto odst.
8.2 Smlouvy.

8.2.2 Poskytovatel se zavazuje pribézné konzuitovat prédce na zhotoveni
dokumentll s Objednatelem. Poskytovatel je povinen piedat dokumenty
k akceptaci véas tak, aby mohly byt dodrZeny navazujici terminy.

8.2.3 Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo pfipominky k dokumentu do
10 pracovnich dnd ode dne jejich dorugeni. Vznese-li Objednatel vyhrady
nebo piipominky k dokumentu, zavazuje se Poskytovatel bez zbyteéneho
odkladu provést veskeré potiebné dlpravy dokumentu dle vyhrad a
piipominek Objednatele a takto upraveny dokument pfedat Objednateli
k akceptaci. Pokud vyhrady a pfipominky Objednatele pfetrvavaji nebo
Objednatel identifikuje vyhrady a pfipominky nové, je Objednatel opravnén
postupovat podie tohoto odst. 8.2.3 i opakované.
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8.3

8.2.4 Vpiipadé, 2ze Objednatel nema k dokumentu pfipominky ani wvyhrady,
zavazuje se ve lhGtd 10 pracovnich dnl od predlozeni dokumentu
k akceptaci tento dokument akceptovat a vystavit o tom pfedavaci protokol,
Pro zamezeni pochybnostem plati, Ze pfedavaci protokol je Objednatel
opravnén vystavit také v elektronické podobé.

8.2.5 Bude-i trvani akceptaéni procedury ovlivnéné vznesenim pfipadnych vyhrad
nebo piipominek k dokumentu a potfebou jejich vyfeseni, nebude to mit viv
na dohadnuté terminy pro akceptaci dokumentu.

8.2.6 Ustanoveni tohoto &l. 8.2 se neuplaini na dokumenty, jgjichz akceptace je Ci
bude ujednana odlisné, zejm. na ctvrtletni shrnuti a krizovy manual,
definované v pfiloze €. 2 této Smilouvy.

Akceptace jinych pfedméti Pinéni nez dokumentii

8.3.1 UmoZhuje-li to povaha pFfedméiu Pinéni Poskytovatele a nestanovi-li tato
Smiouva &i Diléi smlouva jinak, bude akceptace jednotfivych dii€ich pinéni
provedena v souladu s akceptalni procedurou definovanou v tomto odst. 8.3
Smiouvy.

8.3.2 Piedani a pievzeti Objednatelem objednaného a Poskyiovatelem fadné
provedeného diléiho pinéni bude probihat postupné akceptaci jednotlivych
dildich pinéni, a to v terminech uvedenych v této Smlouvé, DIl&i smlouvé
nebo v souladu s touto Smlouvou &i Dilgi smlouvou stanovenych.

8.3.3 Akceptaéni procedura zahrnuje ovéfeni fadného provedeni jednotlivych
dilgich plnéni porovnanim jejich skuteénych vlastnosti s jejich specifikaci
stanovenou touto Smlouvou, DIl smlouvou nebo vzniklou na zakladé
Smiouvy &i Dilgl smlouvy; specifikaci se rozumi i akceptatni kritéria, jsou-li
stanovena. Pro zamezeni pochybnostem plati, Ze sougasti akceptacni
procedury je také ovéfeni funkénosti, dpinosti a spravnosti pfedavanych
zdrojovych kédi a spravnosti a Gpinosti dokumentace, jsou-li sou€asti pinéni.
Podrobngjsi zplisob akceptace v&€. pfipadnych akceptagnich testd,
vypracovani pfedavacich protokolli nebo daldi dokumentace apod., urdi
Objednatel. V pfipadé pretrvavajicino rozporu mezi nazorem Poskytovatele a
Objednatele na vysledek akceptace milZe Objednatel poZadat na své
naklady o stanoviske systémového integratora Internetové aplikace.
Poskytovatel se zavazuje stanoviskem systémového integratora Fidit.

8.34 Pokud kierékoliv z jednotlivygch dilgich pinéni nespliuje stanovena
akcepfaéni kritéria nebo je spliiuje s vadami, které jsou pfipustné, sdéli
Objednatel své pfipominky pisemné £&i v elektronické podobé& Poskytovateli;
pokud Objednatel takové diléi plnéni souasn® akceptuje, uvede sveé
pfipominky v piedavacim protokolu. Nesdéleni pfipominek nebo neoznameni
nékteré vady pfi akceptaci nema vliv na povinnost Poskytovatele tuto vadu
odstranit, pokud o ni vi, nebo ji dodatetné zjisti & mu bude dodatetné
oznamena.

8.3.5 Poskytovatel je povinen vypofadat pFipominky Objednatele bez zbyteéného
odkladu a nepradlen& predloZit pFisludné dil&i pinéni k opakované akceptaci
dle této Smlouvy, za piiméfeného pouiti ostatnich ustanoveni tohoto &l. 8
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8.5

Smiouvy. Akcepta&ni procedura, véetnd piipadného procesu testovani a
pfipadnych naslednych oprav, se bude opakovat, dokud piisludné dil&i pinéni
nespini akceptaéni kritéria pro pfisluSny akceptagnl test. V piipads, ze se
jedna o vypoFadani pfipominek k dilimu pinéni, které jiz bylo akceptovano,
namisto pfedavaciho protokolu strany potvrdi pisemn& & v elektronické
podobg, Ze pfipominky byly vyporadany.

8.3.6 Dohodnuté terminy pro akceptaci diléiho pinéni nejsou dotéeny trvanim
akceptaéni procedury ani jakymkoli jeiim  prodlouZenim z divodu vad

branicich akceptaci. Timto ustanovenim nenj dot€eno ustanoveni odst. 4.3
Smlouvy.

8.3.7 Nejpozdéji v den podpisu predavaciho protokoiu jednotlivého dildiho plnéni je
Poskytovatel  povinen predat Objednateli  provozni, ugivatelskou

a administratorskou dokumentaci k dilgimu pinéni a pfipadné zdrojové kady
die &l 12.

Dik? jako celek se povaiuje za provedens, bylo-li fadné dokondeno a prevzato
Ovb;ednateiem, tedy pokud doslo k akceptaci a piipadné i protokolarnimu prevzeti
vSech dil€ich pinéni tvoficich Dilo.

U Sluseb probihé akceptace schvalenim Reportu Objednatelem.

DALSI POVINNOSTI POSKYTOVATELE

9.1

Poskytovatel se dale Zavazuje;

9.1.1  poskytovat Plnéni viastnim jménem, na viastni odpovédnost a v soulady s
pokyny Objednatele & jim uréené treti osoby fadné avias, zejména se
zohlednénim délky trvani akceptaéni procedury;

9.1.2  poskytovat Pinéni s pé&i Fadného hospodafe odpovidajici podminkam
sjednanym v této Smiouvé & Dilgi smiouvé; dostane-li se Poskytovatel do
prodleni se svym Plnénim bez toho, aby to zpdsobil Objednatel & okolnosti
wyluéujici odpovédnost po dobu delsi nes 10 dnii, je Objednatel opravnén
zajistit ndhradni pinéni jinou osobou; v takovém pfipadé se Poskytovatel
zavazuje nahradit v plném rozsahu nakiady spojené s nahradnim pinénim;

9.1.3  upozorfiovat Objednatele véas na vSechny hrozici vady & vypadky svého

Pinéni, jakoz i poskytovat Objednateli veskeré informace, ktere jsou pro
Plnéni nezbytné;

8.1.4  neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli pfekaZky, které mu brani
v Plnéni a vykonu dalich ginnosti souvisejicich s Pinénim;

9.1.5  upozomit Objednatele na potencialni rizika vzniku &kod a véas a fadné dle

svych moZnosti provést takova opatfeni, ktera riziko vzniku skod zcela
vylouéi nebo snii;

8.1.6  ibez pokynii Objednatele provést nutné tkony, které, a¢ nejsou pfedmétem
této Smiouvy, budou s ohledem na nepfedvidané okoinosti pro Pinéni
nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku $kody; jde-li o zamezeni
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9.3

vzniku $kod nezapfiéinénych Poskytovatelem, ma Poskytovatel pravo na
thradu nezbytnych a Géelné vynaloZzenych nakiadi;

9.1.7 postupovat pfi poskytovani Pinéni s odbornou péti a aplikovat procesy ,best
practice",

9.1.8 v piipadé potieby prib&zné komunikovat s Objednatelem a tfetimi osobami,
vyZaduje-li to fadné provedeni Dila &i poskytnuti Sluzeb;

9.1.9 informovat Objednatele o pInéni svych povinnosti podle této Smiouvy
a o dulezitych skuteénostech, které mohou mit viiv na vykon prav a plnéni
povinnosti smluvnich stran;

2.1.10 zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na pinéni jeho zavazki z této
Smiouvy, kieré se budou zdrZovat v prostorach nebo na pracovistich
Objednatele & mistech Objednatelem uréenych ve smysiu odst. 4.4 Smlouvy,
dodrzovaly G&inné pravni pfedpisy o bezpetnosti a ochrané zdravi pffi praci
a veskeré interni predpisy Objednatele &i treti osoby, s nimiz Objednatel
Poskytovatele sam &i prostfednictvim tieti osoby obeznamil,

9.1.11 chréanit osobni Gdaje, data a dudevni vlastnictvi Objednatele a tfetich osob;

9.1.12 upozerfiovat Objednatele na mozné rozsifeni ¢i zmény predmétu Dila nebo
Sluzeb za tidelem jejich lepdiho vyuzivani pro jejich tcel,

9.1.13 upozorfiovat Objednatele v odlvodnénych pfipadech na pfipadnou
nevhodnost pokynil Chjednatele;

9.1.14 pisemné oznamit Objednateli poZadavky na uzplsobeni infrastruktury
piipadnym vyS8im narokim na zaji§téni fadného provozu pfedmétu Dila a
poskytovani SluZzeb, které mohou nastat v pribéhu trvani této Smlouvy v
disledku poskytovani SluZzeb Poskytovatelem, a to neprodlend poté, co se o
potiebé takovéhoto piizplsobeni infrastruktury dozvi; a

9.1.15 v piipadé Zadosti Objednatele uzit pro plhéni této Smiouvy jen pracovniky
uréené Objednatelem.

Poskytovatel se dale zavazuje udriovat v platnosti a Géinnosti po celou dobu
udinnosti Smlouvy pojistnou smilouvu, jejimZ pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za
Skodu zplscbenou Poskytovatelem tieti osobé& (zejména Objednateli), a to tak, Ze
limit pojistného pinéni vyplyvajici z pojistné smlouvy, nesmi byt niz8i nez 5.000.000,-
K& za rok. Pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce je Poskytovatel povinen piedloZit
Objednateli nejpozdgji do 10 pracovnich dnll po uzavieni této Smilouvy a dale
kdykoliv bezodkladn& po pisemném vyZzadani Objednatele. NepfedloZenim pojistne
smiouvy do 1 mésice po uzavieni Smiouvy nebo do 1 mésice po vyzadani ze strany
Objednatele vznika prave Objednatele na odstoupeni od Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit nejpozdéji do 10 pracovnich dnii od uskuteénéni
jakékali podstatné zmény Internetového portdlu aktualizaci jeho Dokumentace.
Dojde-li k nepodstatné zméné& Internetového portalu a za 6 po sobé jdoucich mésici
nedojde jiZ k 2adné podstatné zméng, pak bude aktualizace o piipadné nepodstatné
zmény, k nimz v uplynulém obdobi doslo, provedena do skonéeni 10 pracovnich dn(
od uplynutl dané Sestimésicni Ihity.
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9.5

10. POVINNOSTI SPOJENE s_Reiu\nEm SPOLUFINANCOVANI

10.1

V pfipadg, Ze dojde k uzavieni nové smlouvy tykajici se Sluzeb nebo jakékoli jejich
gasti s novym poskytovatelem odlisnym od Poskytovatele, zavazuje se Poskytovatel
po skongeni Gginnosti této Smiouvy poskytovat Objednateli nebo jim uréenym tretim
stranam vegkerou soudinnost potfebnou pro Ugely fadného provadéni (drzby,
podpory & rozvoje Internetového portdlu & jeho piisludné Easti novym
poskytovatelem, pokud bude naplnéni tohoto cile zaviset na znalostech
Poskytovatele ziskanych na zakladé Pinéni die této Smiouvy. Poskytovatel se
zavazuje tuto soudinnost poskytovat s odbornou péti, bez zbyteéného odkladu a
zodpovédn, a to minimainé po dobu 2 let po uplynuti doby trvani této Smiouvy dle L
21 této Smiouvy. Poskytovatel se zavazuje reagovat na poZadavek Objednatele nebo
jim uréené tfeti strany a zahajit poskytovani souinnosti die tohoto odstavce Smiouvy
nejpozd&ji do 5 pracovnich dnii ode dne dorugeni takovéhoto poZzadavku. Smiuvni
strany se dohodly, 2e rozsah tohoto pinéni nepfesahne za uvedenou dobu po
skongeni doby trvéni této Smiouvy 15 Elovékodnl prace a cena takovéhoto pinéni je
zahrnuta v cend SluZeb podle této Smiouvy. Pro vylougeni pochybnosti se stanovi, Ze
v této souvislosti nevznikne Poskytovateli ndrok na dodateéné finanéni plnéni ze
strany Objednatele. PInéni podle tohoto odstavce nezahmuje pinéni die odst. 14.9
této Smiouvy.

Poskytovatel se déle zavazuje poskytnout Objednateli veSkeré informace potfebné ke
splnéni povinnosti Objednatele dle § 147a ZVZ, zejména, nikoli vak vylugné:

9.5.1 nejpozdéji do 28. Gnora nasledujictho kalendafniho roku informaci o cengé
uhrazené za Pln&ni dle této Smiouvy v pfedchozim kalendafnim roce doby
trvani této Smiouvy;

952 nejpozdgji do 31. ledna nasledujiciho kalendafniho roku seznam
subdodavatel(l, ve kterém uvede subdodavatele, jimZ za pinéni subdodavky
uhradil vice neZz 10 % z &asti Plnéni dle této Smiouvy v piedchozim
kalendainim roce doby trvani této Smiouvy, pfiemz ma-li subdodavate!
formu akciové spolecnosti, je pfilohou tohoto seznamu i seznam viastnikil
akeil, jejichz souhrnna jmenovita hodnota pfesahuje 10 % zakladniho
kapitalu, vyhotoveny ve Ih(t¢ 90 dnl pfed dnem pfedioZeni seznamu
subdodavatell.

S

Smiuvni strany se dohodly, Ze jakykoliv vystup tykajici se Pinéni musi obsahovat
informace stanovené pravidly vizudlni identity OPZ (Obecna &&st pravidel pro
sadatele a pfijemce, dostupna na strankach www.esfcr.cz). Poskytovatel dale bere na
védomi, Ze vySe uvedené dokumenty uvefejnéné v ramci ReZzimu spolufinancovani
mohou byt s ohledem na dobu trvani této Smiouvy nahrazeny jinymi dokumenty,
které budou upravovat prava a povinnosti spojené s realizaci pfedmétu této Smiouvy
v obdobném rozsahu, vjakém je upravuji dokumenty vyjmenované vprvni vété
tohoto odstavce (dale jen ,Navazujici dokumenty"). V takovém pfipadé se
Poskytovatel zavazuje p#i pinéni vech povinnosti dle tohoto &. 10 Smlouvy fidit
témito Navazujicimi dokumenty, a to ode dne jejich platnosti.
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10.2

10.3

10.4

10.5

Poskytovatel dale bere na védomi, Ze je osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu
finanéni kontroly dle § 2 pism. e) zédkona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole, ve
znéni pozdéjsich predpisq.

Poskytovatel se wvyslovné zavazuje poskytnout Objednateli nebo opravnénému
organu vykonavajicimu kontrolu ve vztahu k Rezimu spolufinancovani, jakékoliv
pozadované podkladové materidly, informace a pozadovanou soucinnost potfebnou
ke spinéni podminek vyplyvajicich z Rezimu spolufinancovani, a to minimainé v
rozsahy, v jakém je povinnosti soudinnosti zavdzan Objednatel die ReZimu
spolufinancovani - Pfiruéky pro pifjemce, vidy v aktudini verzi, kterd je dostupna na
strankach www.asfor.cz. Pro vylouéeni pochybnosti se uvadi, Ze za aktualni verzi se
povazuje rovnéZ verze nahrazujici Pfirugku pro pfijemce dle pfedchozi véty v ramci
Navazujicich dokumentl ve smysiu odst. 10.1 Smiouvy. Poskytovatel se pro tyto
Utely zavazuje uchovavat vedkerou dokumentaci, véetné dariovych a GCetnich
dokladd, tykajicl se realizace PInéni dle této Smiouvy, po dobu 10 let od ukoncent
finanéni realizace Projekiu.

Poskytovaiel se dale zavazuje vytvofit podminky pro kontrolu a poskytovani
soucinnosti pfi kontrolach vykonavanych v souvislosti s Rezimem spolufinancovani
jakymkoliv zastupcem organu opravnéného k provadéni takovéto kontroly, pficemz
na vyzvu Objednatele se Poskytovatel zavazuje i k poskytnuti informaci, podkiadi a
dokumentace poZadovanych piislugnym kontrolnim organem, za pfedpokiadu, Ze tyto
podklady jsou v drzb& Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje zajistit plnéni povinnosti dle tohoto &l. 10 i u vech svych
subdodavatell.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

11.1

Cena Dila bude vidy sjiednana v Diléi smlouvé s tim, Ze takova cena bude celkova
a Oplna, tj. bude zahrnovat veskera pinéni die Diléi smlouvy. Cena Dila bude v Dilgi
smiouvé vyjadiena detailni kalkulaci poctu Elovékodni nebo ¢&lovékohodin dle
nasledujicich roli a jejich hodinovych sazeb:

11.1.1 pro roli ,ManaZer projektu“ ve vysi 375,- K¢ bez DPH za 1 &lovékohodinu.
S ohledem na sazbu DPH 21% €&ini celkova sazba pro tuto roli véetné DPH
453,75 K& za 1 &lovékohodinu, z toho DPH pfedstavuje castku 78,75 K&;

11.1.2 pro roli ,Analytik a architekt aplikaci" ve vy8i 337,50 K& bez DPH za
1 &lovékohodinu. S chledem na sazbu DPH 21% ¢&ini celkova sazba pro tuto
roli véetné DPH 408,38 K& za 1 &¢lovékohodinu, z toho DPH piedstavuje
castku 70,88 Ké;

11.1.3 pro roli ,VyvojaF, programator - senior' ve vy3i 337,560 KC bez DPH za
1 &lovékohodinu. S ohledem na sazbu DPH 21% £ini celkova sazba pro tuto
roli véetnd DPH 408,38 K& za 1 &lovékohodinu, ztoho DPH pledstavuje
&astku 70,88 K¢,

11.1.4 pro roli ,Vyvojaf, programator - junior' ve vySi 287,50 K& bez DPH za
1 élovékohodinu. S ohledem na sazbu DPH 21% &ini celkova sazba pro tuto
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11.4

1.6

roli vietné DPH 347,88 K& za 1 Elovékohodinu, z toho DPH piedstavuje
Castku 60,38 KE;

11.1.5 pro roli ,Databazovy specialista" ve vy$i 287,50 K& bez DPH za
1 &lovékohodinu, S ohledem na sazbu DPH 21% &inl celkova sazba pro tuio
roli véetn& DPH 347,88 K& za 1 ¢lovékehodinu, z toho DPH pledstavuje
¢astku 60,38 K¢;

11.1.6 pro roli ,UX expert, webdesigner' ve vysi 287,50 K& bez DPH za
1 &lovékohodinu. S ohledem na sazbu DPH 21% ¢&ini celkova sazba pro tuto
roli véetné DPH 347,88 KE za 1 lovékohodinu, z toho DPH predstavuje
castku 60,38 K¢;

11.1.7 pro roli ,Tester, dokumentator' ve vy§i 175- K& bez DPH =za
1 élovékohadinu. S ohledem na sazbu DPH 21% é&ini celkova sazha pro tuto
roli véetné DPH 211,75 K& za 1 €lovékohodinu, ztoho DPH piedstavuje
castku 36,75 Ké.

Cena Dila bude vidy zaplacena aZ po provedeni celéha Dila, neni-li v Diléi smiouvé
sjednano, Ze bude zaplacena po €astech odpovidajicich dilgéim pin&nim v ramci
provadéni Dila, a to na zékladé dafiového dokiadu (dale jen ,faktura™) vystaveného
Poskytovatelem. Pro vyloudeni pochybnostf se uvadi, ze Poskytovatel neni opravnén
vystavit fakturu za piislu$né Dilo &i dil€l pinéni dffve, neZ po Gsp&&ném provedeni
viech akceptaénich procedur za pfislusné Dilo &i diléi plnéni. Pfilohou faktury musi
byt vidy pfisluiné protokoly vztahujici se k akceptované &asti Dila. Poskytovateli
nebudou Objednatelem poskytovany Zadné zalohy. Poskytovatel vystavi vZdy jen
fednu souhrnnou fakturu za viechna plnéni v ramci viech jednotlivych Diléich smiuv,
ez byla akceptovana v pfedchozim kalendafnim mésici.

Mésicni cena SluZeb je stanovena ve wvysi 13 750,- K& bez DPH za 1 mésic
poskytovani Sluzeb. S chledem na sazbu DPH 21% ¢&ini celkova mésiéni cena
SluZzeb véetné DPH 16 637,50 K& za 1 mésic poskytovani SiuZeb, z toho DPH
piedstavuje ¢astku 2 887,50 KE. Tato cena je pevna a Uplna, tj. zahmuje vegkera
pinéni dle této Smiouvy v ramci poskytovani Sluzeb za 1 mésic.

Cena SluZzeb bude zapiacena vidy po skonéeni kalendainiho mésice, ve kierém byly
Sluzby poskytovany, a to na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem. Poskytovatel
se zavazUje fakturu vystavit nejpozdéji do 5 pracovnich dni po schvaleni pfisluéného
Reportu. Piflohou faktury must byt kopie schvaleného Reportu. V pifpadé, ze StuZby
nebyly poskytovany po cely kalendaini mésic (napf. zdivodu jejich zahajeni
uprostifed mésice apod.), ndleZi Poskytovateli alikvotni East mésicni ceny SluZeb.
Obdobné se miZe cena SluZeb piim&fené sniZit, pokud dle piisluiného Reportu
bude ziejmé, Ze Sluzby nebyly poskytovany v celé dohodnuté §ifi a rozsahu.

Splatnost jednotlivych plateb dle této Smilouvy je stanovena na 30 dni od doruéeni
faktury Objednateli. Poskytovatel odeSle dafovy doklad Objednateli nejpozdsii
nasledujici pracovni den po vystaveni dafiového dokladu.

Viechny faktury musi spliiovat vBechny naleZitosti dafového dokladu poZadované
zékonem ¢&. 235/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich pfedpish, aviak vyslovné vZdy musi
obsahovat nasledujici udaje: oznageni smiuvnich stran a jejich adresy, ICO, DIC,
Udaj o tom, Ze vystavovatel faktury je zapsan v obchodnim rejstiiku véetné spisové
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znatky, oznageni této Smiouvy, oznadeni poskytnutého Pinéni, Cislo faktury, den
vystaveni a lhiita splatnosti faktury, oznaceni penézniho Ustavu a &islo Uétu, na ktery
se ma platit, fakturovanou gastku, razitko a podpis opravnéné osoby. Faktura musi
dale obsahovat nazev Projektu a registratni G&islo Projektu dle ReZimu
spolufinancovani dle edst. 2.1 této Smiouvy.

11.7  Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti & pfilohy, nebo v ni nebudou
spravné uvedené tdaje die této Smiouvy, je Objednatel opravnén ji vratit ve thité jeji
splatnosti Poskytovateli. V takovém pfipadé se pferusi béh lhity splatnosti a nova
Ihiita splatnosti poéne béZet doruéenim opravené faktury.

11.8  Platby se provadi bankovnim pievodem na G¢et druhé smiuvni strany uvedeny ve
faktufe,

119 V pfipadé prodieni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim pen&zité {astky vznika
opravnéné strané narok na urok z prodlent ve vysi jedné setiny procenta (0,01 %)
z dluZné &astky za kaZdy i zapodaty den prodleni. Tim neni dotéen ani omezen narok
na hahradu vzniklé skody.

ZDROJOVY KOD

12.1  Nestanovi-ii tato Smiouva jinak, zejména v odst. 13.3.7 niZe, je Poskytovatel povinen
nejpozdéji v okamziku jeho akceptace pfedat Objednateli zdrojovy kéd kaZdého
jednotlivéhe  diléiho pinéni tvofictho predmét Pinéni, kieré je potitaovym
programem. Zdrojovy kéd musi byt spustitelny v prostfedich Objednatele a zarucujici
moZnost ovéfeni, Ze je kompletni a ve spravné verzi, tzn. umozfujici kompilaci,
instalaci, spudténi a ovéfeni funkcionality, a to vEetné podrobné dokumentace
zdrojového kédu takovéto &asti pfedmétu Plnéni. Zdrojovy kéd bude Objednateli
Poskytovatelem pfedan na nepfepisovateiném technickém nosiéi dat s viditelné
oznadenym nazvem ,Zdrojovy kéd“ a oznadenim &asti pfedmétu Plnéni. O pfedani
technického nosite dat bude obéma smiuvnimi stranami sepsan a podepsan pisemny
predavaci protokol.

12.2  Povinnost Poskytovatele uvedend v odst. 12.1 se piiméfené pouzije i pro jakékoliv
opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kédu jednotlivého dilkiho
plnéni tvoficiho pfedmét Plnéni, k nimz dojde pii Plnéni dle této Smiouvy nebo
v ramci zaruénich oprav (déale jen ,zména zdrojového kédu“). Dokumentace zmény
zdrojového kédu musi obsahovat podrobny popis a komental kazdého zasahu do
zdrojového kodu.

12.3  Poskytovatel je povinen pfedat Objednateli dokumentovany zdrojovy kéd nebo
dokumentovanou zménu zdrojového kodu nejpozdéji vden pfedani a pfevzeti
pfisiusného pfedmétu Pinéni podie této Smiouvy. V piipadé pfedéasného ukongeni
této Smiouvy je Poskytovatel povinen pfedat Objednateli aktualni dokumentovane
zdrojové kédy a koncepéni pfipravné materialy vech souéasti pfedmétu Pinéni tak,
aby byl Objednatel drzitelem zdrojového kédu minimalné k v dané chvili aktualni verzi
predmétu PInéni.
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13.

12.4

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel mitZe zdrojovy kéd die odst. 12.1 &i jeho
zmény neomezené sdilet s ostatnimi subjekty vefejné spravy &i jejich dodavateli nebo
iej uverejnit,

VLASTNICKE PRAVO A UZIVACI PRAVA

131

13.2

13.3

V pfipadé, Ze soucasti Pinéni jsou movité vaci, kieré se maji stat vlastnictvim
Objednatele, nabyva Objednatel viastnické pravo k témto vécem dnem predani
pfedmétu takového PInéni Objednateli na zakladé pisemného protokoiu
podepsaného opravnénymi osobami obou smiuvnich stran. Nebezpe&i Skody na
predanych vécech pfechazi na Objednatele okamZikem jejich faktického predani do
dispozice Objednatele, pokud o takovém pFedani byl sepsan pisemny zaznam
podepsany opravnénymi osobami stran.

Vzhledem k tomu, Ze soutasti Plnéni je i pinéni, které miZe napliiovat znaky
autorského dila ve smysiu zakona €. 121/2000 Sh., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon (autorsky zakon), ve
znéni pozdéjsich pfedpisli (dale jen ,autorsky zakon®), je ktémto soudastem
pfedmétu PInéni poskytovana Licence za podminek sjednanych dale v fomto &lanku
Smilouvy.

Objednatel je opravnén veskeré soutasti Dila a veskeré vystupy Sluzeb
Poskytovatele povaZované za autorské dilo ve smyslu autorského zékona (dale jen
~autorska dila") uZivat die nize uvedenych podminek.

13.3.1 Objednatel je opravnén od okamZiku Gdinnosti poskytnuti licence k
autorskému dily dle odst. 13.3.3 této Smilouvy uzivat toto autorské dilo
k jakémukoliv (celu a vrozsahu, vjakém uzna za nezbytné, vhodné &i
pfimérené. Pro vyloudeni pochybnosti to znamens, e Objednatel je
opravnén uzivat autorské dilo v neomezeném mnozstevnim a Gzemnim
rozsahu, a to véemi v Ovahu pfichazejicimi zpdsoby a s asovym rozsahem
omezenym pouze dobou trvani majetkovych autorskych prav k takovémuto
autorskému dilu. Soucasti licence je neomezené opravnéni Objednatele
provadét jakékoliv modifikace, Upravy, zmény autorského dila tvoficiho
soucast Dila nebo vysledku Sluzeb a dle svého uvaZeni do néj zasahovat,
zapracovavat ho do dal§ich autorskych dél, zafazovat ho do d&l soubornych
¢i do databazi apod., a to i prostfednictvim tfetich osob. Objednatel je bez
potieby jakéhokoliv dal$iho svoleni Poskytovatele opravnén udélit tieti osobé
podiicenci k uziti autorského dila nebo svoje opravnéni k uiti autorského
dila tfeti osobé& postoupit. Licence k autorskému dilu je poskytovana jako
neomezena vyhradni. Objednatel neni povinen licenci vyuzit.

13.3.2 V pifpadé potitadovych programis se ficence vztahuje ve stejném rozsahu na
autorske dilo ve strojovém i zdrojovém kodu, jako? i koncepéni piipravné
materidly, a to i na pfipadné dal3i verze potitatovych programi obsazenych
v piedmeétu PInéni upravené na zakladé této Smiouvy.

13.3.3 Poskytovate! touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k autorskym diliim
die odst. 13.3.1 této Smlouvy, pficemZ Udinnost této licence nastava
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13.3.56

13.3.6

13.3.7

okamzZikem akceptace soulasti pfedmétu Dila & vysledku Sluzeb, ktera
piisluiné autorské dilo obsahuje; do té& doby je Objednatel opravnén
autorské dilo uzit v rozsahu a zplsobem nezbytnym k provedeni akceptace
pfislusné souéasti piedmétu PInéni.

Udéleni licence nelze ze strany Poskytovatele vypovédét a jeji Uginnost trva i
po skonéeni G¢innosti této Smiouvy, nedohodnou-li se smiuvni strany
vyslovné jinak,

Smluvni strany vyslovné prohladuji, Zze pokud pfi Pinéni vznikne &innosti
Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautord a nedohodnou-li se smiuvni
strany vyslovné jinak, bude se mit za to, Ze je Objednatel opravnén
vykonavat majetkova autorska prava k dilu spoluautort tak, jako by byl jejich
wiuénym vykonavatelem a Ze Poskytovatel udglii Objednateli souhlas
k jakékoliv zmé&né nebo jinému zasahu do dila spoluautorii. Cena Plnéni je
stanovena se zohledn&nim tohoto ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou
v piipadé vytvofeni dila spoluautord Zadné nové naroky na odménu.

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni licence k autorskému
dilu die této Smlouvy vieiné opravnéni udélit podlicenci a souvisejicich
opravnéni zabezpedil, a to bez Ojmy na pravech ffetich osob.

Sougasti pfedmaiu Dila nebo vysledku StuZeb miize byt tzv. proprietarni
software (dale jen ,proprietarni software®), anebo tzv. open source
software, u kterého Poskytovatel nemiZe udélit Objednateli opravnéni dle
pfedchozich ustanoveni tohoto odst. 13.3 nebo to po ném nelze spravedlivé
poZadovat, pouze pfi spinéni nékieré z nasledujicich pedminek:

a) Jedna se o software renomovanych vyrobcll, jenZ je na trhu bé&Zné
dostupny, tj. nabizeny na Uzemi Ceské republiky alespof tiemi na sobé
nezavisiymi a vzajemné nepropojenymi subjekty opravn&nymi takovyto
software upravovat, a ktery je v dobé uzavieni této Smlouvy prokazateng
uzivan v produktivnim prostiedi nejméné u deseti na sobé& nezavislych a
vzéjemné nepropojenych subjektl. Poskytovatel je povinen poskytnout
Objednateli o této skutetnosti pisemné prohlaseni a na wyzvu
Objednatele tuto skuteénost prokazat. V pfipadé, Ze prohldSeni
Poskytovatele dle tohoto odstavce nebude pravdivé nebo Poskytovatel
na vyzvu objednatele neprokaze ieho pravdivost, ie Objednate] opravnén
poZadovat Ghradu smiuvni pokuty ve vySi 2.000.000,- K& za kazdy
jednotlivy pfipad a nahradu Skody v pIné vysi.

b) Jedna se o open source software, kfery je vefejnosti poskytovan zdarma,
vietné detailnd komentovanych zdrojovych kodd, lplné uZivatelské,
provozni a administratorské dokumentace a prava software ménit,
Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli o této skuteénosti
pisemné prohlageni a na vyzvu Objednatele tuto skutetnost prokazat.
V piipadé, Ze prohladeni Poskytovatele dle tohoto odstavce nebude
pravdivé nebo Poskytovatel na vyzvu objednatele neprokdze jeho
pravdivost, je Objednatel opravnén poZadovat thradu smiuvni pokuty ve
vy§i 2.000.000,- K& za kaZdy jednotlivy pfipad a nahradu Skody v piné
vysi.
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¢} Jedna se o software, u kterého Poskytovatel poskytne s ohledem na jeho
(i margindlni  vyznam, (i) nekomplikovanou  propojitelnost  &i
(iii) oddélitelnost a nahraditelnost v pfedmé&tu Plnéni bez nutnosti
vynakladani vyraznéjsich prostiedkii, pisemnou garanci, Ze dal$i rozvoj
pfedmétu Pinéni jinou osobou neZ Poskytovatelem je moZné provadét
bez toho, aby tim byla dotéena prava autor(l takovéhoto softwaru, nebot
nebude nutné zasahovat do zdrojovych kédid takovéhoto softwaru anebo
proto, Ze pfipadné nahrazeni takovéhoto softwaru nebude pfedstavovat
vyraznéjsi komplikaci a naklad na strané Objednatele. V pfipadé, Ze
garance Poskytovatele dle fohoto odstavce nebude pravdiva, je
Objednatel opravnén pozadovat uhradu smiuvni pokuty ve vysi
2.000.000,- K& za kaZdy jednotlivy pfipad a nahradu $kody v plné vysi.

d) Poskytovatel Objednateli k software poskytne nebo zprostiedkuje
poskytnuti  Gplnych  komentovanych  zdrojovych  kodd  software
a bezpodmine&ného prava software ménit. Poskytovani zdrojovych kodd
se fidi &l. 12.

e) Jedna se o software, jehoz APl (Application Programming Interface)
pokryva vSechny moduly a funkcionality software, je dobfe
dokumentované, umoziiuje zapouzdfeni software a jeho adaptaci v ramci
ménicich se podminek IT prostfedi Objednatele bez nutnosti zasahu do
zdrojovych kodl softwaru, a Poskytovatel poskytne Objednateli pravo
uzit toto rozhrani pro programovani aplikaci ve stejném rozsahu jako
software. :

f) Poskytovate! se zavaZe Objednateli po ukongeni implementace na
pisemnou vyzvu Objednatele nejpozdéji do 30 dnli poskytnout (i) Upiné
komentované zdrojové kody softwaru a bezpodmineéné pravo software
ménit nebo (i) API (Application Programming Interface), které pokryva
viechny moduly a funkcionality softwaru, je dobfe dokumentované,
umoziiuje zapouzdfeni softwaru a jeho adaptaci v rémci ménicich se
padminek IT prostiedi Objednatele bez nutnosti zasahu do zdrojovych
kodi softwaru, a préavo uzit toto rozhrani pro programovani aplikaci ve
stejném rozsahu jako software. V piipadé Ze Poskytovatel porusi
zavazek dle tohoto odstavce, je Objednatel opravnén pozadovat Ghradu
smiuvni pokuty ve vy$i 2.000.000,- K& za kaZdy jednotlivy pfipad a
nahradu 8kody v piné vy3i. .

13.3.8 Pokud se bude jednat o proprietarni soffware Poskytovatele nebo tfetich
stran dle odst. 13.3.7, na rozdil od Licence ke zbyvajicim &astem pledmétu
Dila nebo vysledku SluZeb posta&i, aby udélena licence k takovému softwaru
zahrnovala nevyhradni opravnéni u2it jei.

13.3.9 Nelze-i to na Poskytovateli spravediivé pozadovat a neni-li to vrozporu
s ustanovenimi odst. 13.3.7, nemusi byt Objednateli k proprietarnimu
softwaru predany zdrojové kody a stejné tak nemusi byt poskytnuto pravo
Objednatele do proprietarniho softwaru zasahovat, vidy vSak musi byt
piedana kompletni uZivatelska, administratorska a provozni dokumentace.
Ustanoveni pfedchozi véty vSak plati pouze v pfipadé, je-li Objednatel
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13.4

13.56

pfedem Poskytovatelem pisemn& upozornén na uZiti takového proprietarniho
software a pfedem jej téz pisemné odsouhlasi.

13.3.10 Poskytovatel je povinen ve svych feSenich pro Objednatele omezit vyuZiti
takového proprietamiho softwaru, ktery je co do licence omezen ve smysiu
odst. 13.3.8 nebo odst. 13.3.9.

13.3.11 Poskytovatel se zavazuje samostatné zdokumentovat veskeré vyuziti
proprietamiho software v ramci pfedmétu Dila a vysledki Sluzeb a pfedlozit
Objednateli uceleny piehled vyuZitého proprietarniho software, jeho
licenénich podminek a alternativnich dodavatel(.

Prava ziskana v ramci Plnéni této Smlouvy pfechazi [ na piipadného pravniho
nastupce Objednatele. Pfipadna zména v osobé Poskytovatele (napi. pravni
nastupnictvi) nebude mit viiv na opravnéni udélena v ramci téfo Smlouvy
Poskytovatelem Objednateli.

Odména za poskytnuti, zprostredkovani nebo postoupeni Licence k autorskym dilim
je zahrnuta vZdy v cené pfisluiného pfedmétu Dila &i poskytnutych SluZeb.

ZARUKA

14.1

14.2

143

14.4

Poskytovatel poskytuje zaruku, Ze kaZda Cast pfedmétu Plnéni ma ke dni jeji
akceptace funkéni viastnosti stanovené touto Smiouvou ¢i Dilgi smlouvou a je
zpUsobila k pouZiti pro Ugely stanovené v této Smiouvé, Dilgi smiouvé nebo v souladu
s touto Smlouvou ¢&i DIl smlouvou.

Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost pfedmétu kazdého jednotlivého predmétu
Plnéni po dobu 24 mésicl od ockamZiku jeho akceptace. Tato zaruka se prodiuzuje po
kazdém rozsifeni &i jiné upravé funkénich viastnosti pfedmétu Pinént provedené na
zakladé této Smiouvy &i DI smlouvy tak, Ze bude trvat az do uplynuti 24 mésici

ode dne akceptace rozsifeni & (pravy provedené na zakladé této Smiouvy &i Dildi
smlouvy.

Po dobu poskytovani SluZeb budou veskeré zaruénf i mimozarucni vady pfedmétu
Pinéni FeSeny plnénim Poskytovatele poskytovaném vramci téchto SluZeb a
nasledujici ustanoveni odst. 14.4 (s vyjimkou definic kategorii vad tam uvedenych),
odst. 20.2.1 a odst. 20.2.2 se po tuto dobu nepouZiji. Tim nen dotéeno pouZziti
uvedenych ustanoveni po skonéeni poskytovani Sluzeb. Toto ustanoveni se dale
Zadnym zplsobem nedotyka prav Objednatele z vadného Plnéni.

Neni-li v této Smlouvé nebo v souladu s touto Smlouvou stanoveno jinak:

14.4.1 Poskytovatel zahaji feenl odstranéni vady kategorie A, tj. vady, ktera zcela
nebo podstatnym zpiisobem znemoZiiuje uzivani predmétu Pinéni, okamZité
po jejim nahlageni, s tim, Ze vadu do 8 hodin od jejiho nahladeni odstrani
nebo poskytne akceptovatelné nahradni fedeni,

14.4.2 Poskytovatel zahaji feSeni odsfranéni vady kategorie B, fj. vady, ktera
nebrani uzivani pfedmétu Pin&ni, ale omezuje jeho provoz, maximalné do 4
hodin od jejiho nahlaseni s tim, Ze vadu do 5 dni od jejiho nahlaseni
odstrani nebo poskytne akceptovatelné nahradni fedeni,
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14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

14.4.3 Poskytovatel zahdji feSeni odstranéni vady kategorie C, tj. vady, ktera neni
vadou kategorie A ani B, maximalné do 2 dni od jejiho nahlaSeni s tim, Ze
termin odstranéni vady bude pfedmétem dohody smluvnich stran, nepfekrodi
vEak dobu 10 dndl od jejiho nahladeni,

14.4.4 nahradni feSeni vady kategorie A se povazuje za nahlasenou vadu kategorie
B a nahradni fedeni vady kategorie B se povaZuje za nahlaSenou vadu
kategorie C, pfiéemZ nahradni feSeni vady je vyiimeénym postupem a
Poskytovatel je povinen je Objednateli fadné pisemné zdlvodnit;

1445 pokud Objednatel dodateéné dojde kzavéru, Ze ve stanovené Ihiité
poskytnuté nahradni feSeni vady neni akceptovatelné, oznami tuto
skuteénost Poskytovateli a vada se od tohoto okamZiku opét klasifikuje jako
vada plOvodni {vy38i) kategorie.

Pro vylougent pochybnosti se uvadi, Ze Ihiity pro zahgjeni fedeni odsiranéni vad a
pro odstranéni vad dle jednotlivych kategorii jsou potitany v ramci provozni doby
Service Desku Paskytovatele. Lhilty pro odstranéni vad neb&2i po dobu, po kierou
neni odstranénf vady pfedmé&tu Pinéni mozné z diivodll na strané Objednatele.

Objednatel je opravnén vady pfedmétu Plnéni nahlasit Poskytovateli kdykoli
v pribéhu zarugni doby bez ohledu na to, kdy je zjistil, aniz by tim bylo jeho pravo ze
zaruky €i odpovédnosti za vady jakkoli dotCeno.

Poskytovatel prohlasuje, ze veskeré piedméty jeho Plnéni dodane podie této
Smiouvy budou grosté pravnich vad a zavazuje se odékodnit v piné vysi Objednatele
v pfipadé, ze tfeti osoba Uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z
pravni vady poskytnutého predmétu Pinéni. V pHipade, Ze by narok tfeti osoby vznikly
v souvislosti s Plnénim, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl k dogasnému d&i
trvalému soudnimu zakazu &i omezeni uZivani pfedmétu Plnéni & jeho Casti,
zavazuje se Poskytovatel zajistit nahradni fedeni a minimalizovat dopady takovéto
situace, a to bez dopadu na cenu Plnéni sjednanou podle této Smlouvy, pfi¢emz
soutasné nebudou dotéeny ani naroky Objednatele na nahradu $kody.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na svilj Udet
majetkova prava autorl k autorskym ditlim, ktera budou soucasti pfedmétu Plnéni,
resp. Zze ma souhlas viech relevantnich tfetich osob k poskytnuti licence k autorskym
dilim podle &L 13 této Smiouvy; toto prohladeni zahrnuje i takova prava, ktera by
vytvofenim autorského dila teprve vznikla.

Smiuvni strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén kdykoliv do uplynuti zaruéni
doby kpfedmétu Pinéni poZadat Poskytovatele o posouzeni Objednatelem
zamyslené zmény pfedmétu Pinéni. Poskytovatel se v takovém pfipadé zavazuje bez
zbyteéného odkladu posoudit zamyslenou zménu piedmétu Pinéni z hlediska
zachovani fadné funkénosti ostatnich soucasti pfedmétu Pinéni a pfedmétu Plnéni
jako celku a Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli prokézané uéelné
vynaloZené naklady takovéhoto poscuzeni. Provede-li Objednatel zménu pfedmétu
Plnéni vrozporu s instrukcemi Poskytovatele, zaruka za vady pfedmétu Plnéni
provedenim zmény pfedmétu Pinéni zanika.
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15.

OPRAVNENE OSOBY

15.1

16.2

15.3

15.4

15.5

Kazda ze smiuvnich stran jmenuje opravnénou oscbu, popi. zastupce opravnéné
osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat smiuvni stranu ve smiuvnich, obchodnich
a technickych zéleZitostech souvisejicich s touto Smlouvou a Diléimi smilouvami. Pro
vylou€eni pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze:

15.1.1 osoby opravnéné jednat v zaleZitostech smluvnich jsou oprévnény veést
s druhou smiuvni stranou jednani obchodniho charakteru a ménit &i rusit tuto
Smlouvu a uzavirat k ni dodatky dle odst. 23.1 této Smiouvy,

15.1.2 osoby opravnéné jednat v zédleZitostech obchodnich jsou opravnény vést s
druhou stranou jednaéni obchodniho charakteru, provadét Objednavky a
jednat o nich, jednat v ramci zménového fizeni dle &l. 7 této Smiouvy, jednat
v rdmei akceptagnich procedur pii pfedavani a prevzett pfedmétu Plnéni dle
&l. 8 této Smlouvy, zejména podepisovat piislusné akceptaéni, pfedavaci ¢i
jiné protokoly dle této Smlouvy, a to s wvyjimkou opravnéni zadavat,
kontrolovat a akceptovat servisni zasahy dle Pfilohy €. 2 této Smiouvy,
schvalovat vykazy a Reporty die této Smiouvy, schvalit Krizovy manudl dle
piilohy &. 2 této Smiouvy, schvalovat a navrhovat zmény subdodavateld a
realizadniho tymu a uplatiovat smluvni pokuty, osoby opravnéné
v zéleZitostech obchodnich vBak nejsou opravnény tuto Smiouvu ménit &i
rudit ani k ni uzavirat dodatky die odst. 23.1 této Smlouvy.

Osoba opravnéna jednat ve v&cech obchodnich Objednatele je oznadmenim
zaslanym Poskytovateli opravnéna jednordzové ¢&i trvale kteroukoli
kompetenci osoby opravnéné jednat v zaleZitostech obchodnich delegovat
na jinou osobu, napt. osobu opravnénou jednat v zaleZitostech technickych.

15.1.3 osoby opravnéné jednat v zaleZitostech technickych jsou opravnény zejména
vést jednani technického charakteru, zadavai, kontrolovat a akceptovat
servisni zésahy dle Piilohy & 2 této Smlouvy, poskytovat stanoviska
v technickych otazkach a jednat iménem stran v rdmci reklamace a hlageni
vad a pfi uplatiiovani zaruky podle &l. 14 Smiouvy, pfejimat a kontrolovat
mésiéni vykazy praci, Reporty a &tvrtietni shruti dle této Smiouvy; tyto
osoby rovnéz nejsou opravnény tuto Smiouvu ménit &i ruit ani k ni uzavirat
dodatky die odst. 23.1 této Smiouvy.

Opravnéné osoby dle odst. 15.1.2 jsou opravnény jménem smiuvnich stran provadét
veskeré ukony v ramci akceptagnich procedur die této Smiouvy a pfipravovat dodatky
ke Smlouvé pro jejich pisemné schvaleni osobam opravnénym zavazovat strany
(statutarnim organiimy), nebo jejich zpinomocné&nym zastupcim.

Opravnéné osoby dle odst. 15.1.2 a 15.1.3 nejsou zmochény k jednanti, jeZ by mélo
za pfimy nasledek zménu této Smlouvy nebo jejiho pfedmétu.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Priloze & _4 této Smlouvy a jejich role
stanovi tato Smiouva.

Smiuvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou v8ak povinny na
takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit. Zmocnéni zastupce
optavné&né osoby musl byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.
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16.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

V piipadé, Ze Poskytovatel zpracovava osobni Udaje nebo citlivé Gdaje (déle jen
~0sobni Udaje") obsazené v datech koncovych uZivatell pfedmétu Pinéni {dale jen
.koncovi uzivatelé"), je nedilnou soudasti Smilouvy a Dilgich smiuv i ujednani o
zpracovani osobnich (daji uzaviené die § 6 zakona &. 101/2000 Sb., o ochran&
osobnich Gdajl, ve znéni pozdéjsich pfedpishi (dafe jen ,ZOOU") mezi Objednatelem
jako spravcem a Poskytovatelem jako zpracovatelem.

Objednatel jako spravce povéfuje Poskytovatele zpracovavanim osobnich ddajll v

rozsahu nezbytném pro Pinéni a vyhradné za G&elem vyplyvajicim z ti€elu Smiouvy a
z tcelu Plnéni.

Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich udajll se Poskytovatel
zavazuje pinit po dobu tginnosti Smlouvy, pokud z ustanoveni Smilouvy nevyplyva, ze
maji trvat i po zaniku jeji Gdinnosti.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat véechny povinnosti, které mu jako zpracovateli
vyplyvaji ze ZOOU, jakoz i z internich piedpisli Objednatele a rozhodnuti &i
doporugeni nebo stanovisek vydanych pro Objednatele pfislusnym organem statni
spravy, s nimiz byl seznamen, a to véetné rozhodnuti & stanovisek nebo doporugeni
vydanych v budoucnu, a dale zejména zabezpedit fadnou technickou a organizaéni
ochranu zpracovavanych osobnich Udajli. Za ugelem pinéni povinnosti die tohoto
odstavce Smiouvy se Objednatel zavazuje bezodkladné po jejich obdrZeni poskytovat
Poskytovateli jakakoliv rozhodnuti &i doporugeni nebo stanoviska vydana pfisiudnym
organem statni spravy.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi zpracovani osobnich Udajd v souladu s touto
Smlouvou a ZOOU, a zpracovavat osobni Udaje vyluéné pro uéel a v rozsahu, ve
kterém mu byly pfedany a pfi zpracovéni postupovat s fadnou pédi.

Poskytovatel je pii zpracovani osobnich Gdajli zajistit ochranu osobnich adajd
miniméiné na takové urovni, aby byly dodrZeny veskeré zaruky o technickém
a organizaénim zabezpedeni osobnich dajll uvedené niZe v tomto &. 16 Smlouvy.

V piipadé ukonéeni této Smlouvy je Poskytovatel povinen pfedat Objednateli
protokolamé veskeré hmotné nosiSe obsahujici osobni Udaje a smazat veskers
osobni Udaje v elektronické podob& vjeho dispozici, neobdrzi-li Poskytovatel: od
Objednatele pisemné jiné pokyny.

Poskytovatel se zavazuje =zajistit takova opatieni, aby nemohlo dojit k
neopravnénému ani nahodilému pfistupu k osobnim udajlim, k jejich upiné ani
Casteéné zmené&, znigeni &i ztraté, neopravnénym pfenosiim &i sdruZeni s Jinymi
osobnimi Gdaji, ¢i k jinému neopravnénému zpracovani v rozporu s fouto Smiouvou.
Poskytovatel zarovefi uZije takova opatfeni, kiera umozni uréit a ovéfit, komu byly
osobni (daje predany.

Poskytovatel se za (igelem ochrany osobnich Gdajl zavazuje zajistit zejména:

16.9.1 Pfistup k osobnim Gdajim bude umoznén vyluéné povéfenym asobam, které
budou v pracovnépravnim, mandatnim & jiném obdobném poméruy
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16.10

16.11

16.12

k Poskytovateli, budou pfedem prokazatelné seznameny s povahou
osobnich Udajll a rozsahem a UZelem jejich zpracovani a budou povinny
zachovavat mléenlivost o viech okolnostech, o nichZ se dozvi v souvislosti
se zpfistupnénim oscbnich udajl a jejich zpracovanim {dale jen ,povéfené
osoby"). Splnéni této povinnosti zajisti Poskytovatel vhednym zplsobem,
zejména vydanim svych vnitfnich piedpisl, pfip. prostfednictvim zviastnich
smiuvnich ujednani, Poskytovate! dale vhodnym zplsobem zajisti, Ze jeho
zaméstnanci a jiné osoby, které budou zpracovavat osobni Gdaje na zakladé
smiouvy s Poskytovatelem, budou zpracovavat osobni lUdaje pouze za
podminek a v rozsahu Poskytovatelem stanoveném a odpovid?jicim teto
Smiouvé uzavirané mezi Poskytovatelem a Objednatelem a 200U, zejména
zajisti zachovani menlivosti o bezpeénostnich opatfenich, jejichZ zvefejnéni
by ohrozilo zabezpefeni osobnich ldaju, a to i pro dobu po skongeni
zaméstnani nebo pfisludnych praci povéfenych osob.

16.9.2 Pii zpracovani osobnich udajl budou osobni Udaje uchovavany vyluéné na
zabezpetenych serverech nebo na zabezpetenych nosig¢ich dat, jedna-li se
o osobni Udaje v elektronické podobé.

16.9.3 P zpracovani osobnich Gdaju v jiné nez elektronické podobé budou osobni
udaje uchovany v mistnostech s naleZitou urovni zabezpedeni, do kterych
budou mit piistup vyluéné povéfené osoby.

16.9.4 Prfistup k osobnim Gdajim bude povéfenym osobam umoznén vyluéné pro
uéely zpracovani osobnich Udaj( v rozsahu a za Géelem stanovenym touto
Smiouvou;

16.9.5 Poskyiovatel zabrani neopravnénému &teni, vytvareni, kopirovani, pienosu,
dpravé & vymazani zaznamu obsahujicich osobni udaje.

Poskytovatel se zavazuje na pisemnou Zadost Objednatele pfijmout v pfiméfené
Ihité stanovené Objednatelem dalgi zaruky za (€elem technického a organizaéniho
zabezpeteni osobnich Udajl, zejména pfiijmout takova opatieni, aby nemohle dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajam.

Poskytovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijata a provedena tef:hnicko-
organizaéni opatfeni k zajisténi ochrany osobnich Gdajd v souladu se ZOOU, jinymi
pravnimi pfedpisy a pfedpisy dle odst. 16.4, pfitemZ zajidfuje, kontroluje a odpovida
zejména za :

16.11.1 pInéni pokyni pro zpracovani osobnich Gdaji osobami, které maji
bezprostfedni pfistup k osobnim tdajiim,

16.11.2 zabréan&ni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim ddajim a k
prostiedkum pro jejich zpracovani,

16.11.3 zabranéni neopravnénému &eni, vytvafeni, kopirovani, pfenosu, Upravé &i
vymazani zaznamil obsahujicich cscobni Gdaje a

16.11.4 opatieni, kterd umozni urdit a ovéfit, komu byly osobni adaje piedany.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze zpracovavani osobnich Udaji probihd v souladu

se ZOOU i vtom smyslu, Ze v pifpadé, Ze je podle ZOOU & jiného pr’islusneho

pravniho piedpisu vyzadovano jakékoli oznameni nebo jiny Ukon vidéi Ufadu pro
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16.13

16.14

16.15

17.1

17.2

17.3

ochranu osobnich udajii & jinému spravnimu orgénu, upozomi na tuto skutenost
Poskytovatel Objednatele v dostateéném predstihu a v piipads, Ze tim Objednatel
Poskytovatele povéfi a zmocni, zajisti provedeni téchto tkond.

Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli na vyzadani kontrolu dodrzovani
povinnosti dle tohoto &l. 16 Smiouvy, zejména piistupy do prostor, v nichZ jsou
osobni Gdaje uchovavany, pfedloZeni seznamu osob s pfistupem k osobnim tdajim
€i doloZeni, ?e veskeré osoby pfistupujici k osobnim Gdajim splfiuji poZadavky
povéfens osoby.

V pripadé zjisténi poruseni zaruk dle odst. 16.9 Smlouvy je Poskytovatel povinen
zajistit stav odpovidajici zarukdm neprodleng poté, co zjisti, Ze zaruky porusuje,
nejpozdeji viak do 3 pracovnich dnli poté, co je k tomu Objednatelem vyzvan.

V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich Udajti je Poskytovatel v ramci
opatfeni podie pfedchozich odstavci povinen také:

16.15.1 zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich (daji
pouZivaly pouze povéfené osoby,

18.15.2 zajistit, aby fyzické osoby opravnéné k pouZivani systémi pro
automatizovana zpracovani osobnich Gdaji mély pfistup pouze k osobnim

ddajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladé zvlatnich
uzivatelskych opravnéni zifzenych vyluéné pro tyto osoby,

16.15.3 pofizovat elektronické zaznamy, které umozni urdit a ovéfit, kdy, kym a z
jakého divodu byly osobni tidaje zaznamenany nebo jinak Zpracovany, a

16.15.4 zabranit neopravnénému pfistupu k datovym nosiéiim.

17. OCHRANA INFORMACI

Smiluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pinéni zavazki z této Smlouvy a
Dilgleh smluy:

17.1.1  si mohou vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povaZovany za divérné (dale jen ,divérné informace”),

17.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
€innosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k divérnym informacim
druhé strany. ,

Smluvni strany se zavazuji, Ze Zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé divérne
informace, které pfi pinéni této Smilouvy & Diléf smiouvy ziskala od druhé smiuvni
strany.

Za tieti osoby podle odst. 17.2 se nepovazuiji:
17.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
17.3.2  organy smiuvnich stran a jejich élenové,

17.3.3 ve vztahu k divérnym informacim Objednatele subdodavatelé Poskytovatele,

Strana 747 34

Smilouva o zaji§téni tvorby, rozvoje a podpory portalu esfor.cz vietnd integrace podpirnych webovych aplikaci

Evropska unie
| Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

17.3.4 ve vziahu kdOvérmym informacim Poskytovatele externi dodavatelé
Objednatele, a to i potencialni,

za pfedpokladu, 2e se pedileji na Pinéni nebo na pinéni spcjeném s Pinénim,
divérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto ucelem a zpfistupnéni
divérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutnem pro napinéni jeho alelu a za
stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smiuvnim stranam v této Smiouvé.

Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli se povazuji za diivérné,
neni-ii stanoveno jinak. Vegkeré informace poskytnuté Poskytovatelem Objednateli se
povazuji za divérné, pouze pokud na jejich divérnost Poskytovatel Objednatele
predem pisemné& upozornil a objednatel Poskytovateli pisemné potvrdil svilj zavazek
davérmnost téchto informaci zachovavat. Pokud jsou divérné informace Poskytovatele
poskytovany v pisemné podob& anebo ve formé textovych souborii na elektronickych
nosigich dat (médiich), je Poskytovatel povinen upozornit Objednatele na divémost
takového materidlu té2 jejim vyznagenim alespofi na fituini strance nebo pfedni
strang média.

Smiuvni strany se zavazuji v piném rozsahu zachovavat povinnost miCenlivosti a
povinnost chranit diivérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a Diléich smiuv a té2
z piisludnych pravnich predpis(i, zejména povinnosti vyplyvajici ze ZOOU. Smluvni
strany se v této souvislosti zavazuji poudit veskeré osoby, které se na jejich strané
budou podilet na Plnéni, o vy$e uvedenych povinnostech mi€enlivosti a cochrany
divérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym zpidsobem zajistit dodrZzovani téchto
povinnosti véemi oscbami podilejicimi s& na pinéni{ této Smiouvy.

Budoui informace poskytnuté Objednatelem & tfetimi stranami, které jsou nezbytne
pro Plnéni, obsahovat data podiéhajici rezimu zvlastni ochrany podie ZOOU zavazuje
se Poskytovatel zabezpeéit spinéni véech chlaSovacich povinnosti, které citovany
zakon vyZaduje, a obstarat pfedepsané souhlasy subjektd osobnich Udaji pfedanych
ke zpracovani.

Veskeré divérné informace zlstavaji vyhradnim viastnictvim pfedavajici strany a
pfilimajici strana vyvine pro zachovani jejich diivérnosti a pro jejich ochranu stejné
usili, jako by se jednalo o jeji viastni divérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je
nezbytny pro pinéni této Smiouvy a Diléich smiuv, se obé& strany zavazuji
neduplikovat Zadnym zpsobem dlvérné informace druhé strany, nepfedat je tfeti
strané ani svym viastnim zaméstnancim a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi s nimi
potfebuji byt seznameni, aby mohli plnit futo Smlouvu a Diléi smlouvy. Obé smiuvni
strany se zarovef zavazuji nepouZit diivémé informace druhé strany jinak, neZ za
Ucéelem plnéni této Smlouvy a Diléich smiuv.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se veskeré informace vztahujici se
k pfedmétu této Smiouvy. Diltich smiuv a pfislusné dokumentaci povaZuji vyluéné za
divérng informace Objednatele a Poskytovatel je povinen fyto informace chranit
v souladu s touto Smlouvou. Poskytovatel pii fom bere na védomi, Ze povinnost
ochrany téchto informaci podle tohoto Elanku se vztahuje pouze na Poskytovatele.

Za divérné informace Objednatele se dale bezpodmineéné povaZujl veskera data,
ktera pfedmét PInéni obsahuje, kterd do né& maji byt, byla nebo budou
Poskytovatelem, Objednatelem &i tfetimi osobami vioZena i data, ktera z ngj byla
ziskana. Bez ohledu na ostatni ustanoveni této Smiouvy jsou za dlivérné informace
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17.10

17.11

1712

17.13

Objednatele povaZovany téZ zdrojové kédy predmétu Pinéni, jejichz poskytnuti tieti
osobé& by mohie ohrozit bezpetnost dat Objednatele, vyjma piipadu, kdy Objednatel

da Poskytovateli vyslovny pisemny souhlas se zvefejnénim kodd nebo jejich &asti
tfetim osobam.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za diivérné nepovazuiji informace, které:

17.10.1 se staly vefejné zndmymi, aniZ by jejich zvefejnénim doslo k porueni
zavazku pfijimajici smiuvni strany &i pravnich predpisd,

17.10.2 méla pfijimajici strana prokazatelng legainé k dispozici pfed uzavienim této
Smiouvy, pokud takové informace nebyly piedmétem jiné, dfive mezi
smiuvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

17.10.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle
a je to schopna doloZit svymi zaznamy nebo div&mymi informacemi treti
strany,

17.10.4 po uzavfeni této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jeZ neni
omezena v takovém nakladani s informacemi,

17.710.5 je-li  zpfistupnéni informace vyZadovano zakonem & jinym  pravnim
pfedpisem v&etné prava EU nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného
organu vefejné moci,

17.10.6 jsou obsaZené ve Smlouvé a/nebo jsou zveiejnéné na piislugnych webovych
strankach dle §147a ZVZ.

Za divérné informace se ve smysiu odst. 17.10.5 zejména nepovazuii:
17.11.1 ustanoveni této Smlouvy véetné jejich pifioh,

17.11.2 vySe ceny uhrazené za Pinéni die téfo Smlouvy v jednotlivém kalendafnim
roce,

17.11.3 seznam subdodavatelli Poskytovatele, jimZ Poskytovatel za plnéni
subdodavky uhradil vice nez 5 % z &asti Pinéni dle této Smilouvy v jednom
kalendafnim roce,

17.11.4 seznam viastnik( akcil subdodavatele, jejichZ souhrnna jmenovita hodnota
pfesahuje 10 % zakladniho kapitdlu, ma-li subdodavatel formu akciové
spole¢nosti.

Bez ohiedu na jina ustanoveni této Smlouvy je Objednatel opravnén uvefejnit' na
piisludnych webovych strankach v souladu s § 147a ZVZ:

17.12.1 tuto Smiouvu véetné viech jejich zmén a dodatkil,
17.12.2 vy3i skuteCné uhrazené ceny za pinéni Vefejné zakazky a
17.12.3 seznam subdodavatelli Poskytovatele.

Za poruSeni povinnosti mi¢enlivosti smiuvni stranou se povaZuji té2 pfipady, kdy tuto
povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 17.3, které dana smluvni strana
poskytla divémé informace druhé smiuvnl strany.
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1714

17.15

Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z téte Smilouvy ohledn& ochrany
divérnych informaci, je povinen zaplatit Objednateli smiluvni pokutu ve vy$i 500.000,-
K& za kazdé porudeni takové povinnosti.

Ukonéeni Gcinnosti této Smilouvy &i kterékoliv DHE smlouvy z jakéhokoliv divodu se
nedotkne ustanoveni tohoto ¢lanku Smiouvy a jejich t€innost véetné ustanoveni o
sankcich pietrva bez omezeni i po ukonéeni Uginnosti této Smilouvy a kterékoliv Dile
smiouvy.

18. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

Smiuvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a pfedavat si vedkeré informace
potfebné pro fadné plnéni svych zavazkd. Smiuvni strany jsou povinny informovat
druhou smiuvni stranu o veSkerych skutednostech, které jsou nebo mohou byt
dilezité pro fadné pinéni této Smilouvy a Diléich smluv.

Smiuvni strany jsou povinny plnit své zévazky tak, aby nedochazelo k prodieni s
pinénim jednotlivych termint a s prodienim spiatnosti jednotlivyech pené&znich
zavazki.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob die &l. 15 této Smiouvy, statutarnich organd smiuvnich stran, popf.
jimi pisemné& povéfenych pracovnikl. Dojde-li k ukonéeni & zméné takového
povéfeni, je pfisluna smiuvni sirana povinna o ném neprodienég, ne viak pozdéji ne
do 3 dn0, informovat druhou smiluvni stranu.

Neni-li uvedeno jinak, véechna oznameni mezi smiuvnimi stranami, ktera se vztahuji
k této Smlouvé, Diléi smlouvé, nebo kterd maji byt uéinéna na zakladé této Smiouvy
a Dil&i smlouvy, musi byt uéindna v pisemné podobé a druhé strané dorutena bud
osobn& nebo doporutenym dopisem &i jinou formou registrovaného postovniho styku
na adresu uvedenou ha titulni strance této Smiouvy, neni-li stanoveno nebo mezi
smluvrimi stranami dohodnuto jinak. Nema-li komunikace dle predchozi véty mit viiv
na platnost a uéinnost Smlouvy a DIl smiouvy, pfipoudti se téz dorudeni
prostiednictvim e-mailu na &isla a adresy uvedené v Piloze ¢. 4 této Smlouvy. Pro
vylouCeni pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze prostfednictvim e-mailu lze
dorugit zejména pfipominky, vyhrady & vyzvy v souladu s ustanovenimi &l. 8 této
Smlouvy. Poskytovatel je opravnén komunikovat s Objednatelem prostfednictvim
datové schranky. .

Uklada-li Smiouva & Dildl smiouvy dorugit néktery dokument v pisemné podobg,
miZe byt dorugen bud v ti§téné podob& nebo v elektronické (digitaini) podobé
v dohodnutém formatu, napf. jako dokument aplikace MS Word verze 2003 nebo
vy3si, MS Excel 2003 nebo vy88i ¢i PDF na dohodnutém mediu apod.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v piipadé zmény své postovni adresy nebo e-mailové
adresy budou o této zméné& druhou smiuvni stranu informovat nejpozdéji do 5
pracovnich dna,

Poskytovatel se zavazuje ve Ihiit& 5 pracovnich dnl ode dne doruteni odlvodnéné
pisemné Zadosti Objednatele o vyménu opravnéné osoby Poskytovatele die odst.
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19.

18.8

15.1.2 a 15.1.3 podilejici se na Pinéni, s niz Objednatel nebyi z jakéhokoliv divodu
spokojen, nahradit jinou vhodnou osobou s odpovidajici kvalifikaci. Timto
ustanovenim nejsou dotéena ustanoveni o zméné realizaéniho tymu, zejm. &l 3.7
vyde,

Poskytovatel se zavazuje poskyinout Objednateli potiebnou soutinnast pifi vykonu
finanéni kontroly dle zakona &. 320/2001 Sh., o finanéni kontrole ve velejné spravé a
0 zméné nékterych zakon( (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdé&jsich predpis.

NAHRADA SKODY

191

19.2

19.3

19.4

19.5

19.6

19.7

Kazda ze stran nese odpovédnost za zplisobenou Skodu v ramei platnych pravnich
pfedpish, této Smiouvy a Diléi smiouvy. Obé& strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho dsili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych 8kod.

Poskytovatel odpovida Objednateli za veSkeré Skody, zplischené porugenim této
Smiouvy, Dilgi smlouvy & povinnosti uloZenych Poskytovateli dle ZOOU.
Poskytovatel se zarovell zavazuje Objednatele od$kodnit za jakékoliv $kody, které
mu vdisledku poruSeni povinnosti Poskytovatele wzniknou v dusledku
pravomocného rozhodnuti soudu &i jiného statniho organu.

Zadna ze stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdriela od druhé strany. V pfipadé, Ze
Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou
povinnost poskytnout Pinéni nebo jeho &ast s odbornou pééi mohl a mél chybnost
takového zadani zjistit, smi se ustanoveni pfedchozi véty dovolavat pouze v piipadé,
Ze na chybné zadan{ Objednatele pisemné upozomil a Objednate! trval na plvodnim
zadani.

Zéadnéa ze smluvnich stran nema povinnost nahradit $kodu zpiisobenou porugenim
svych povinnosti vyplyvajicich z této Smiouvy €&i Diléi smlouvy, bréanila-li ji v jejich
spinéni néktera z prekaZek vyluéujicich povinnost k nahradé skody ve smysiu § 2913
adst. 2 obcanského zakoniku.

Smiuvni strany se zavazuji upozorit druhou smiuvni stranu bez zbyteéného odkladu
na vzniklé okolnosti vylugujici odpovédnost branici Fadnému pinéni jejich povinnosti.
Smiuvni strany se zavazuji k vyvinutl maximalniho Gsili k odvraceni a pfekonani
okolnosti vyluéujicich ocdpovédnost. :

Smiluvni strany se dohodly, Ze omezuji pravo na nahradu 3kody, kterda mlZe pfi
Pinéni dle této Smlouvy a Dildich smluv jedné smiuvni strané vzniknout, a to na
celkovou £astku odpovidajici 150 % z nejvy3si celkové ceny Dila a SluZeb po celou
dobu trvani této Smlouvy, jak je vyjadifena v nabidce Poskytovatele v rdmci Vefgjné
zakazky. Ustanoveni § 2898 obtanského zdkoniku viak timto neni dotéeno.

Pifpadna nahrada $kody bude zaplacena v méné platné na zemi Ceské republiky,
pfi¢emZ pro propodet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni
vzniku gkody.
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19.8

Kazda ze smiuvnich stran je oprawnéna poZadovat nahradu 8kody i v pfipadé, Ze se
jedna o porugeni povinnosti, na kierou se vztahuje smiuvni pokuta &i sleva z ceny, a
to v celém rozsahu.

20. SANKCE

201

20.2

Smluvni strany se dohodly, Ze:

20.1.1 v pfipadé prodleni Poskytovatele s provedenim Dila dle DIIEi smlouvy vznika
Objednateli narok na slevu z ceny pfisluiného Dila ve vysi 10.000,- KE za
kazdy i zapocaty den pradleni,

20.1.2 vpfipadé prodleni Poskytovatele s predanim jakékoliv  &asti
dokumentovaného zdrojového kdédu podie €l. 12 této Smilouvy vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdy i zapogaty
den prodieni.

Smiuvni strany se dale dohodly, Ze:

20.2.1 vpfipadé prodleni Poskytovatele s vyfe$enim vady kategorie A alespof
poskytnutim nahradniho fedeni vznika Objednateli narok na smiuvni pokutu
ve vy3i 5.000,- K& za kaZdou i zapodatou hodinu prodieni,

20.2.2 vpfipadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim vady kategorie B alespon
poskytnutim nahradniho feseni vznika Objednateli narok na smiuvni pokutu
ve vysi 5.000,- K& za kaZdy i zapotaty den prodieni,

20.2.3 v pfipadé prodleni Poskytovatele s piedloZzenim pojistné smiouvy Objednateli
ve Ihiité die odst. 9.2 Smlouvy vznika Objednateli narok na smiluvni pokutu
ve vy8i 10.000,- K& za kaZdy i zapodaty den prodleni;

20.2.4 v pfipadé prodleni Poskytovatele s provedenim aktualizace Dokumentace
v terminech stanovenych dle odst. 9.3 Smlouvy vznika Objednateli narok na
smiuvni pokutu ve vy3i 5.000,- K& za kaZdy i zapodaty den prodlent;

20.2.5 vpfipadé poruseni oznamovaci povinnosti Poskytovatele alespofi 1 tyden
pfedem dle odst. 6.8.2 Smlouvy vznika Objednateli narok na smiuvni pokutu
ve vy8i 10.000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni takovéto povinnosti;

20.2.6 vpfipadé poruSeni povinnosti Poskytovatele alokovat na Pinéni dle teto
Smlouvy kapacitu &lend realizagniho tymu a provadét jejich zmény pouze se
souhlasem Objednatele dle odst. 3.7 nebo poskytovat Plnéni dle této
Smlouvy s vyuZitim subdodavatelll uvedenych v Pfiloze €. 5 této Smiouvy dle
odst, 3.8 Smiouvy vzniké Objednateli narok na smiuvni pokutu ve vysi
10.000,- K& za kaZdé jednotlivé poruseni takovéto povinnosti.

20.2.7 V piipadé, Ze Poskytovatel poru$i svoji povinnost reagovat na poZadavek
Objednatele nebo jim uréené tieti strany a zah4jit poskytovani soudinnosti
dle odstavce 9.4 Smiouvy nejpozdéji do 5 pracovnich dnli ode dne dorugeni
takovéhoto poZadavku, je Objednatel opravnén po nédm poZadovat smluvni
pokutu ve vyéi 5,000,- K& za kazdy i zapo&aty den prodleni s pinénim této
smiuvni povinnosti;
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21.

20.3

204

205

20.2.8 v pripadé poruseni povinnosti Poskytovatele ziidit systém dohledu
poskytovani Sluzeb ve |hiité dle odst. 6.3 Smiouvy vznika Objednateli narok
na smluvni pokutu ve vy3i 5.000,- K& za kaZdy i zapo&aty den prodieni:

20.2.9 v pifpadé poruseni povinnosti Poskytovatele dodrzet vedkeré zaruky o
technickém a organizadnim zabezpedeni osobnich Udajl je Poskytovatel
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdy
jednotlivy pifpad takového poruseni. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen
narok Objednatele na nahradu $kody v piné vyi ani povinnost Poskytovatele
bezodkladné odstranit zavadny stav;

20.2.10 vpiipadé poruseni povinnosti fadn& a vas Poskytovatele upozornit
Objednatele na pfipadnou potfebu uzplisobeni infrastruktury poptavanym
Sluzbam, vznika Objednateli narok na smiuvni pokutu ve vy3i 2.000,- Ké za
kazdeé jednotlivé poruseni takovéto povinnosti; a

20.2.11 v pfipadé porudeni povinnosti Poskytovatele fadné a véas dorugit Objednateli
Stvrtletni shruti die Pfilohy €. 2 této Smiouvy vznika Objednateli narok na
smiuvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kaZdé jednotlivé poruseni takovéto
povinnosti.

Poékytovatel je povinen Objednateli uhradit smiuvni pokuty a poskytnout pfislugné
slevy za pfipadné nedosazenl sjednané kvality SluZeb ve vy3i a za podminek dle
Piilohy &. 2 této Smiouvy.

Smiluvni pokuty a/nebo uroky z prodieni jsou splatné 30. den ode dne dorugeni
pisemné vyzvy opravnéné smiuvni strany k jejich Ghradé povinnou smiuvni stranou,
neni-li ve vyzvé uvedena lhita deldi. Slevy z ceny je Poskytovatel povinen zohlednit
pii fakturaci, nestane-li se tak, je Objednatel opravnén slevu z ceny uplatnit pisemnou
vyzvou obdobné jako v pfipadé smiuvni pokuty.

Neni-li déle stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smiuvni pokuty nezbavuje
povinnou smluvni stranu povinnosti sphit své zavazky.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY A DiLEiCH SMLUV

21.1

21.2

Tato Smlouva nabyva platnosti a Géinnosti dnem jejiha uzavieni a uzavira se na dobu
4 let.

F3

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smiouvy v piipadé:

21.2.1 prodieni Poskytovatele s provedenim jakékoliv &4sti Dila &i Sluzeb po dobu
del3i nez 15 pracovnich dnl oproti terminu pInéni stanovenému ve Smlouvé,
Diléi smiouvé nebo na zakladé této Smiouvy & Diléi smiouvy, pokud
Poskytovatel nezjedna napravu ani v dodateéné pfiméfens 1hiité, kterou mu
k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pticemsz
tato thita nesmi byt kratsi nez 10 pracovnich dnli od doruéeni takovéte
vyzvy,

21.2.2 2e celkova vySe smluvnich pokut, na jejichZ zaplaceni by mél Objednatel dle
této Smlouvy narok, dosahne 5 % z ceny Dila;
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213

214

21.5

21.6

21.7

218

21.2.3 trvani zavady kategorie A, B nebo C po dobu delSi nez je jedna a pul (1,5)
nasobek sjednané maximalni doby pro jeji odstranéni;

21.2.4 porugeni povinnosti ochrany diivérnych informaci dle této Smlouvy ze strany
Poskytovatele; nebo

21.2.5 ?e nebude schvilena &astka ze statnftho rozpoé&tu, & zjinych zdroji
(napf. zEU), ktera je potfebna kdhradé za Plnéni dle této Smiouvy
v nasledujicim roce.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smiouvy v piipadé prodleni Objednatele
se zaplacenim jakékoliv splatné &astky dle této Smlouvy & Diléi smlouvy po dobu
deldi nez 60 dni, pokud Objednatel nezjedna napravu ani v dodateéné pifiméfené
thité, kiterou mu ktomu Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke spinéni
povinnosti, pfi¢emZ tato lhita nesmi byt krat§i nez 15 pracovnich dnil od doruéeni
fakovéto vyzvy.

Objednatel je déle opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smiouvy,
pokud:

21.4.1 bylo pfislusnym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici plnéni
této Smiouvy;

21.4.2 na majetek Poskytovatele je prohlaSen dpadek, Poskytovatel sam poda
dluZnicky navrh na zahdjeni insclvenéniho Fizeni nebo insclvenéni navrh je
zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k dhradé nakladii insolvenéniho
fizeni;

21.4.3 Poskytovate! vstoupi do likvidace; nebo

21.4.4 proti Poskytovateli je zahajeno trestni fizeni podle zakona €. 418/2011 Sb., ¢
trestni odpovédnosti pravnickych osob.

Uginky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem dorugeni pisemného oznameni
o cdstoupeni druhé smiuvni strané.

Smiuvni strany mohou od kaZdé jednotlivé Diléi smlouvy odstoupit zpUsobem a
z dlivod(l uvedenych vyse pro odstoupeni od této Smiouvy, tykaji-ii se dané dlvody
pfisludné Diléi smlouvy. Diléi smlouva se vak odstoupenim nékteré ze Stran zruduje
od poéatku, ledaZe zavazuje povinnou smiuvni stranu k nepfetrzité &i opakované
&innosti.

Zanik smluvniho vztahu zaloZeného fouto Smiouvu uplynutim sjednané doby jejiho
trvani se nijak nedotyk& trvani smiuvnich vztahl zalozenych jednotlivymi Dii€imi
smlouvami. Pro smluvni vztahy zalozené Dilcimi smlouvami, které budou trvat i po
zaniku smluvniho vztahu zaloZeného touto Smlouvou se nadale pouZiji veskera
ustanoveni této Smiouvy,

Zanik smluvniho vztahu zaloZeného touto Smilouvu z diivodu odstoupeni se nijak
nedotyka trvani smluvnich vztah( zaloZenych jednotlivymi Diléimi smiouvami, ledaZe
Objednatel pfi odstoupeni z diivodu porugeni povinnosti Poskytovatele v ramci
pisemného odstoupeni projevi vili, aby zanikly i smluvni vztahy zaloZzené viemi nebo
alespoii nékterymi jim uréenymi Diléimi smlouvami, které nejsou jesté spinény
v okamziku jeho odstoupeni od této Smiouvy. Pro smluvni vztahy zaloZené Diléimi

Strana 31/ 34



Smlouva o zajiSténi tvorby, rozvoje a podpory portalu esfer.cz véetnd integrace podplrnych webovych aplikaci

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

21.9

21.10

21.11

21.12

21.13

21.14

smlouvami, které budou trvat i po zaniku smiuvniho vztahu zaloZeného touto
Smilouvou se nadéle pouziji vedkera ustanoveni této Smlouvy.

Zanik smluvniho vztahu zalozeného nékterou Diléi smlouvou se nijak nedotyka trvani
smiuvnich vztah(l zaloZzenych jinymi Dilgimi smlouvami a touto SmiouvoL.

V piipadé odstoupeni od Dilti smlouvy ma Objednatel pravo rozhodnout, zda si
rozpracovane pinéni ponecha. Rozpracovanym pinénim se mysli pfedmét Dila igko
celek az do okamziku jeho Fadného pfevzeti Objednatelem dle odst. 8.4 Smlouvy.
V pfipadé, Ze si Objednatel rozpracované plnéni ponecha, nalezi Poskytovateli cena,
na kterou ma nérok podle Diléi smiouvy, poniZzena o to, co Poskytovatel usetiil
neprovedenim Dila v piném rozsahu. V piipadé, 2e Objednatel nebude mit zéjem
ponechat si rozpracované plnéni, ma Poskytovatel narok na nahradu Udelnd
vynaloZzenych néakladi na provedeni Dila do doby dorugent odstoupeni, vySe nahrady
téchto nakladd nesmi byt vy33i, neZ by byla 1/2 vyse ceny Dila poniZené dle
pfedchozi véty,

Ukonéenim uginnosti této Smiouvy a Diltich smiluv hejsou dotfena ustanoveni
Smiouvy a Dilgich smiuv tykajici se licenci, zaruk, narokii z odpovédnosti za vady,
naroky z odpovédnosti za §kodu a naroky ze smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané
informaci, ani dal8i ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji frvat i po
zaniku GEinnosti této Smlouvy a Dildich smiuv,

Ke dni ukongeni utinnosti této Smiouvy je Poskytovatel je povinen pfedat Objednateli
aktualni dokumentované zdrojové kédy a koncepéni pfipravné materialy viech
souCasti pfedmétu Pinéni tak, aby byl Objednatel dritelem zdrojového kadu
minimalné k v dané chvili aktudini verzi pfedmétu Pinéni.

Veskeré vystupy (produkty) die této Smiouvy budou provedeny takovym zplscbem,
aby bylo bez dal§iho moZné prevzeti jejich uzivani, podpory a dalSiho rozvoje
pfipadnym jinym poskytovatelem takovych sluzeb. Zejména plati, Ze viechny &asti
vystupQ (produktl), procesy, procedury a pravidla budou v dokumentaci pfedané
Objednateli vzdy dokumentovany v takové mife detailu, ktera umo2ni uZivani,
podporu a daldi rozvoj takovych wvystupl (produkt) pfipadnému  novému
poskytovateli takovych siueb.

Poskytovatel je v pfipadé ukon&eni G&innosti Smiouvy povinen na viastni naklady
poskytnout novému poskytovateli SluZeb &i jejich &asti veskerou téelng vyZadovanou
podporu za déelem zajisténi bezproblémového prechodu poskytovani Sluzeb & jeiich
¢asti na nového. poskytovatele spoéivajici predeviim v pfedani veskeré
dokumentace, vietn& znalostni baze te$eni vznikié v ramci poskytovani SluZby
Service Desk a konzultaci k témto podkladiim i béhem provozu v gesci nového
poskytovatele.

22, RESENi SPORU

221

22.2

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smilouvou a Diléimi smlouvami vysiovné
neupravené se Fidi obéanskym zakonikem a pfislugnymi pravnimi pfedpisy
souvisejicimi.

Smiuvni strany se zavazujl vyvinout maximalni usili k odstran&ni vzajemnych spor
vznikiych na zékladé této Smlouvy, Diléich nebo v souvislosti s touto Smlouvou a
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23.

Diléimi smlouvami, véetn& spord o jejich vyklad &i platnost a usilovat o jejich vyfedeni
nejprve smirné prostfednictvim jednani opravnénych osob nebo povéienych
zastupcl. Tim neni dotéeno pravo smluvnich stran obratit se ve véci na pfislusny
obecny soud Ceské republiky.

ZAVERECNA USTANOVENI

23.1

232

23.3

23.4

23.5

23.6

23.7

Tato Smlouva predstavuje uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smiouvy.
Tuto Smlouvu a Diléi smlouvy je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smiuvnich
stran ve formé& &islovanych dodatk(l této Smlouvy nebo Diléich smluv uzavienych
v souladu s pfislusnymi ustanovenimi ZVZ a podepsanych osobami opravnénymi
jednat jménem smluvnich stran,

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy a Dil¢ich smiuv piechazejl,
pokud to povaha téchto prav a povinnosti nevyluéuje, na pravni nastupce smiuvnich
stran.

Poskytovatel neni opravnén postoupit penézité naroky vici Objednateli na tieti osobu
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Pro pfipad uzavirani téfo Smilouvy a Diléich smluv smluvni strany vylu€uji pouZiti
§ 1740 odst. 3 obéanského zakoniku, ktery stanovi, Ze Smlouva je uzaviena i tehdy,
kdy nedojde k tpiné shodé projevi ville smiuvnich stran.

Poskytovatel na sehe piehira nebezpe¢i zmény okolnosti ve smyslu § 17865
ob&anského zakoniku.

Nedilnou souéast Smiouvy tvofi tyto piilohy:

Vychozi kontext funkcionalit Internetového portalu a
graficky (design) manual (vloZzeno na CD-ROM)

Priloha ¢. 1:

Pfiloha &. 2: Specifikace Sluzeb, SLA
Ptiloha &. 3:
Pliloha ¢&. 4:

Prilcha &. 5:

Realiza&nl tym Poskytovatele
Opravnéné osoby

Seznam subdodavatell
Priloha &. 6: Zadavaci dokumentace {vlozeno na CD-ROM)

Tato Smlouva je uzaviena v 5 stejnopisech, z nichz Objednatel obdrzi 3 stejnopisy a
Poskytovatel 2 stejnopisy.
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Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu preéetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz
toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel
A .
V Praze dn A2 ik V Praze dne /4. 7. ej6

Ceska republika — Ministerstvo prace a IBACZ, s.r.o.

socialnich véci Ale$ Hojka

Mgr. Martin KuZera Generalni fedite!

nameéstek ministryné pro ekonomiku a evropské
fondy
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Pfiloha &. 1

Priloha €. 1

Vychozi kontext funkcionalit Internetového portalu a graficky (design) manual
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Pfiloha ¢. 2

Smlouva o zaji$téni tvorby, rozvoje a podpory portilu esfer.cz vietné integrace podpirnych webovych aplikaci -
Pfiloha &. 2

Priloha ¢. 2
Specifikace Sluzeb, SLA

1) Specifikace Sluzeb

Zajisténi podpory a provozu, véetné sluZzeb hotline a servicedesk, aplikaci_internetového

portalu

V ramci ceny Sluzeb Poskytovatel zajisti:

-

Instalaci, provoz a spravu operaéniho systému, databaze a vech potifebnych podplrnych
aplikaci pro provoz téchto aplikaci na infrastruktufe Objednatele, a to véeiné zajisténi licenci
na pfipadné komeréni produkty tfetich stran.

Bezpecnost instalovaného virtudiniho prostiedi, opatieni proti itokim XSS atp. (Firewall /
Antivir / Antispyware).

Pravidelné spousténi skripti (rozesilani abonentnich infermaci apod.).
Pravidelné zalohovani dat s moZnosti rychlé obnovy.

Optimalizaci aplikaci Internetového portalu a pfenos dat — Poskytovatel bude sledovat
rychiost odezvy webovych aplikaci. Pokud se doba odezvy aplikace zvysi nad obvyklé
soutasné parametry napi’. viivem velké navétévnosti, je feseni optimalizace rychlosti soutasti
SluZeb.

Spravu aplikaci Internetového portalu pies redakéni systém dostupny z libovoiného mista
pies zabezpefené pfipojeni hitps.

Provoz hotline a service desku, které budou dostupné kazdy pracovni den 10 hodin denné
(8 — 18, pifpadné v jiném rozmezi v rozsahu 10 hodin, po domluvé s Objednatelem).

Reseni problému, které budou Objednatelem nahlageny jako reklamace jiz akceptovanych
praci ¢i jako reklamace sluzeb, které ma Poskytovatel povinné zajistovat po celou dobu
realizace vefejné zakazky.

Krizovy manual — Poskytovatel zajistl zpracovani manualu, podie kterého bude v piipadé
vypadku nebo jiného zavaZného technického incidentu postupovano. V krizovém manualu
musi byt popsano fefeni servisnich incidentd, zplsob informovani odpovédné osoby
Objednatele a pfipadné dalsi nalezZitosti.

v

Krizovy manual bude zaslén {elekironicky) do 15 pracovnich dnli po uzavieni smlouvy na e-
mail osob opravnénych jednat v zalezitostech technickych Objednatele. K manualu mohou byt
uplatnény pfipominky a Objednatel si vyhrazuje prave vratit jej k pfepracovani, pokud nebude
spokojen se zpdsobem &i obsahem jeho zpracovani. Opraveny manual Poskytovatel zasle
(elektronicky) do 5 pracovnich dnl od odeslani pfipominek osoby opravnéné jednat
v zaleZitostech technickych Objednatele. Pokud nebude mit dalsi pfipominky, osoba
opravnéné jednat v zaleZitostech technickych Objednatele krizovy manuél postoupi osohé
opravnéné jednat v zalezitostech obchodnich Objednatele ke schvaleni.

Provadéni drobnych uaprav, oprav a rozvoje aplikaci internetového portalu (servisnich
zasah). Rozsah jednotlivych servisnich zasahilt nepfesahne 8 hodin a zarovefl objem véech

Evropska unie
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servisnich zasah( v ramei jedncho kalendainiho mésice nepfesahne 64 hodin. Provadéni
servisnich zasahdl zadavaji, kontroluji a akceptuji osoby opravnéné jednat ve vécech
technickych Objednatele.

Méfeni navitévnosti aplikaci Internetového portalu pomoci vhodného nastroje.

Soutinnost s Objednatelem po celou dobu vefejné zakazky. Pravidla spoluprace blize
specifikujici spolupraci stran dle Smlouvy budou nastavena, v piipadé potieby pisemns, po
vzajemné dohodé Poskytovatele a Objednatele, a to do 1 mésice od podpisu smiouvy.

Soutinnost se systémovym integratorem (izn. dodavatelem 1S ESF 2014+) po ceiou dobu
realizace vefejné zakéazky. Pravidla spoluprace budou nastavena, v pfipadé potfeby pisemné,
po vzajemné dohodé Objednatele, systémového integratora a Poskytovatele, ato do 2 mésicy
od podpisu smlouvy.

Soutinnost s prechozim/nasledujicim dodavatelem pfi zahajovanifukonfovéani realizace
vefejné zakéazky podle potfeby tak, aby pii pfevodu webovych aplikaci nedoslo k Zadnému
vypadku, pfipadné jen v takové mife, kterou udavaji technologické limity (zména DNS
zaznami, pfevedeni vétiiho objemu dat na jiné misto apod.).

Pravidelné &tvriletni shrnuti’ obsahujict:

o navitévnost webovych aplikaci i jednotlivych stranek,

o slova vyhledavana prostfednictvim interniho vyhledavani,

o pocet staZeny dokumentd,

o potet staZzenych produktl,

o potet vygenerovanych licenénich smiuy,

podet vioZenych zadévacich fizeni, prezentaci projektd, aktivit a produkti projektd,

o]

podet registrovanych uZivatell a odbérateldl novinek,
statistiky uplynulého &vrtleti — shmuti a vyhodnoceni,
o kontrolu aplikaci (neplatné odkazy, redaktorské téty),

c 0

o doporudent pra rozvoj aplikaci,
o adalsi, podle poZadavkl Objednatele.

Ctvrtletni shrnuti bude zaslano (elektronicky) do 10 pracovnich dnl po ukongeni pfislu§ného
gtvitletl na e-mail oscby opravnéné jednat v zdleZitostech technickych Objednatele. K
&tvrtietnimu shrnuti mohou byt uplatnény pfipominky a Objednatel si vyhrazuje pravo vratit jej
k piepracovani, pokud nebude spokojen se zplisobem &i obsahem jeho zpracovani. Opravene
&tvrtletni shrnuti  Poskytovatel zasle (elektronicky) do 5 pracovnich dni od odeslant
pripominek osobou opravnénou jednat v zaleZitostech technickych Objednatele.
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2) SLA

Soutasti SluZeb je zajidténi provozu aplikaci Internetového portalu die provoznich parametr(
vymezenych niZe:

» Maximélni doba odezvy - &as od okamZiku nahlaSeni udalosti do okamziku, kdy je
dohodnutému pracovisti na strand Objednatele podana informace o charakteru udalosti a
predpokiaddaném Easu jejtho odstranéni.

» Doba opravy udélosti — &as potiebny k odstrandni jedné udalosti od okamziku jejiho
nahladeni.

SLA popsana v nasledujicich podkapitolach se nevztahuji na testovaci prostfedi.

2.1 Kategorie udalosti a feseni

Udalosti jsou klasifikovany do kategorii obdobné die ¢l. 14.4 Smlouvy.

Udalosti budou feSeny v nasledujicich inGitach:

> Poskytovatel zahji fe$eni odstranéni udalosti kategorie A okamZit& po jejim nahlaseni, s tim,
Ze zavadu do 8 hodin od jejiho nahlageni odstrani nebo poskytne akceptovatelné nahradni
feseni,

> Poskytovatel zahaji feSeni odstranéni udalosti kategorie B maximélné do 4 hodin od jejiho
nahléSeni s tim, Ze zdvadu do 5 dni od jejlho nahldgeni odstrani nebo poskytne
akceptovateiné nahradni fedeni,

> Poskytovatel zahji fe$eni odstranéni udalosti kategorie C maximainé do 2 dnil od jejiho
nahlégeni s tim, Ze termin odstranéni zavady bude pfedmétem dohody smiuvnich stran,
nepiekrodi véak dobu 10 dnil od jejiho nahlaseni.

» Nahradni feSeni udélosti kategorie A se povaZuje za nahlaenou udalost kategorie B a
nahradni feSeni udalosti kategorie B se povaZuje za nahlagenou udalost kategorie C, pfitemz
nahradni feSeni je vyjimednym postupem a Poskytovatel je povinen je Objednateli Fadné
pisemné zdivodnit.

» Pokud Objednatel dodatetn& dojde k zavéru, %e ve stanovené Ihité poskytnuté nahradnf
fedeni udalosti neni akceptovatelné, oznami tuto skutednost Poskytovateli a zavada se od
tohoto okamziku opét kiasifikuje jako udalost plivodni (vy$&i) kategorie.

» Pokud je hlaSena udalost libovolné kategorie zplsobena zavadou na infrastruktufe

Objednatele, neni doba pro odstranéni této zavady zapottena do doby pro odstranéni
udalosti. - ‘

2.2 Vyhodnoceni

Poskytovatel je povinen dodrZeni parametrii SLA vyhodnocovat za kalendéaini &tvrtleti na zaklads
informact z dohledovych systém(l a na zakiadé uzivateli nahlasenych udalosti na provozni Service
Desk, které byly vzajemné potvrzeny jako udalost daného typu.

Parametry SLA vramci bé&Zného provozu Internetového portélu budou sledovany automatickym
monitorovacim nastrojem, ktery pomoci standardizovanych monitorovacich prostfedk( zajisti dohled
véech komponent Internetového portalu,
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Vyhodnoceni bude provadéno automaticky po ukondeni kalendainiho &tvrtlei. Budou sledovany
nasledujici parametry v ramci zaruéené provozni doby:

» Dostupnost aplikaci internetového portalu vyjadiena v procentech funkénosti v daném obdobi,
méfena vzhledem k reZzimu provozu 99,0%
» Doba odezvy béZné stranky uzivatelského rozhrani musi byt krat§inez 2 s
» Doba odstranéni zavady (vyfeSeni udalosti) v terminech viz vy3e
»  Madmalni doba jedné odstavky kterékoli aplikace (i vice aplikaci sou¢asng) Infernetoveho
portalu (planované i neplanované) 48 hodin
V pfipadé neshod o dobé trvani vypadku a dobach pro cdstranéni zavad feSeni miZe jako podklad
pro vyhodnaceni pouZita informace od systémoveého integratora Internetového portalu.

2.3 Dostupnost

Dostupnosti je minéna dostupnost sluzby aplikaci internetového portélu v pribéhu zarutené provozni
doby, vyhodnocovana v ramci kalendainiho Gtvrileti. Na dostupnost, resp. nedostupnost stuzby maji
dopad pouze udalosti kategorie Kriticka. Udalosti kategorie Stfedni a Lehka se do vyhodnocent
celkové dostupnosti nezahrnuji. Dostupnost je vyhodnocovana v procentech za kalendaini tvrifeti.

Zaruc¢enou provozni dobou je minéna provozni doba sluzby aplikaci internetového portalu, v
prib&hu které je Objednatelem poZadovana a soudasné Poskytovatelem garantovana pina nebo
omezena dostupnost poskytovani plnéni. Zaruéena provozni doba je méfenalvyhodnocovana v
jednotkach €asu (v hodinach).

Zaruéena provozni doba je shoedna se zaruéenou provozni dobou sluzby Service Desk, 4.
nebude-li ujednano jinak, Po — Pa 8:00 — 18:00.

Vyhodnoceni:

Podkladem vyhodnoceni dostupnosti je zejména export/report ze Service Desk systému odpovidajici
Vyhodnocovacimu obdobi, z néhoz jsou relevantni vdechny Poskytovatelem vyfedené a
Objednatelem uzaviené udalosti kategorie Kriticka. U téchto vypadkil se uréi pouze casova cbdobi
spadajici do zaru¢ené provozni doby, a to dle pfisludného zndmého dasu zjidténi daného vypadku a
znamého &asu jeho vyfeeni. Takto uréena Gasova obdobi (obdobi nedostupnosti aplikaci
internetového portalu se seétou a celkovy soucet vyjadieny v procentech se vyhodnoti (porovnd) proti
hodnoté smluvné sjednaného zaruéniho parametru ,Dostupnost’.

Parametr Dostupnost bude uren dle nasledujiciho vzorce:
Dostupnost = {HM-HP)/HM x 100 [%],

kde HM je celkovy pocet hodin v pribéhu zarucené provozni doby ve sledovaném mésici, HP je
soutet viech dob trvani udalosti klasifikované jako vypadek (kategorie Kriticka udalost) v pribéhu
zarugené provoznl doby ve sledovaném mésici.

Sankce se uplatni za kaZzdé kalendarni &tvrtletl, ve kterém doslo k poruseni (pfekroteni) parametru
~Dostupnost®.

2.4 Doba odstavky aplikaci internetového portalu

Odstavkou systému se rozumi &asové obdobi, ve kterém je moZné provést odstavku aplikaci
internetového portalu, tj. provedeni Gdrzby nebo pravidelné aktualizace, klerad se nepovaiuje za
vypadek, tji. se nezapoéitava do Dostupnosti a nezchlediiuje ani spinéni ostatnich parametri pro
uplatnéni kreditace.
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Odstavky by meély byt provadény mimo pracovni dny a ne ¢astéji nez 1x za mésic. Odstavku je v
tomito definovaném obdobi mozné provést vizdy pouze s piedchozim souhlasem Objednatele.

Nezbytné odstavky datového centra Objednatele nebudou zapoéteny do uvedenych odstavek SW
feSeni. O provedeni téchto cdstavek bude Objednatel Poskytovatele informovat pfedem.

2.5 Vyfeseni udalosti — doba odstranéni zavady (Repair)

Parametr Doba odstrangni zavady je sjednan pro kazdou kategorii udalosti. Do Doby odstranéni
zdvady se nezapoditava doba pferuseni opravy, kterou se rozumi &as ¢ekani na nezbytnou
souginnost zastupce Objednatele vedouci k odstranéni zavady.

Podkladem pro vyhodnoceni je vystup ze systému Service Desk. Pro kazdou kategorii udalosti se urci
¢as odstranéni jako absolutni hodnota rozdilu mezi ¢asem vzhiku piisludného zaznamu v Service
Desku (Doba prevzeti poZzadavku) a ¢asem, kdy byla funkénost aplikace Internetového portaiu po
vyfeSenifodstiranéni zavady obnovena v piném rozsahu a je dale dostupna ve kvalité sjednané ve
Smilouvé (Doba odstranéni zavady). Pro vylougeni jakychkoliv pochybnosti se uvadi, Ze ihity pro
zahgjeni feseni odstranéni vad a pro odstranéni vad dle jednotlivych kategorii (tj. doba od Doby
pievzeti pozadavku do Doby odstranéni zavady) jsou poéitany v ramci provozni doby sluzby
Service Desku.

V pfipadech, kdy je zdznam viloZzen mimo £asové obdobi zaruéené provozni doby, je za das zaloZeni
zaznamu povazovan ¢as zahjeni nejbliz$i pfisti zarutené provozni doby.,

2.6 Service Desk

Poskytovatel se zavazuje provozovat sluzbu Service Desk dle nasledujicich pozadavki:

s Bude zajisténo jedno kontaktni misto pro komunikaci tykajici se podpory pfi fegeni probléma.
o Ve chvili kdy Objednatel bude reportovat problém na Service Desk Poskytovatele, musi tento:
1. zabezpedit vioZeni popisu problému do systému pro evidenci "frouble ticketil / issues”,

2. zabezpetit odsouhlasenl priority s Objednatelem (v pfipadé konflikiu napf. telefonni dohoda
se zaznamenanim vysledku k danému ticketu); a

3. wvynalozit maximalni Usili na ckamzité odstranéni problému,

e Viechny hovory budou vedeny s perscnalemn patificné technické Grovné a hovory budou
zpracovany v ¢asech uréenych v SLA parametrech,

o Zadny “trouble ticket / issue’ nebude uzavien bez pfedchoziho schvaleni Objednatele, Ze
probiém daného ticketu je vyfesen.

» Kazda vada bude vramci Trouble Ticket/ssue System logovana se svou zavaznosti ¢asem a
stavem. Objednateli bude umoznén read-only pfistup do tchoto systému pfes htfps protokol.
Objednateli bude umoznén pfistup v reainém Zase.

s Zji§téné vady infrastruktury datového centra Objednatele budou hladeny prostiednictvim service
desku Objednatele. Pracovnici Poskytovatele budou mit do service desku Objednatele pfistup.
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U sluzby Service Desk budou sledovany a vyhodnocovany nasledujici kvalitativni parametry:

 Parametr

. parametru -

Dostupnost sluzeb Service Desku
alespofi iednim komunikagnim

Dostupnost Service Desk prostfedkem (e-mailem, telefonicky 99, 0%
nebo webovym razhranim).
Po—Pa
8:00 — 18:00
Zaruéena provozni doba sluZby {mimo statni
Service Desk svatky a dny

pracovniho klidu)

{Service Desk, trouble tickets,
Komunikaéni jazyk management system, e-maily, traffic Cestina
monitoring system atd)

Opravnéni vyuZivat sluzeb ServiceDesku se vztahuje zejména na opravnéné osoby ve vécech
technickych. Kontakt na ServiceDesk pro ,bé&Zného internetového uZivatele® na vefejné pifstupnych
strankach se neotekava. ServiceDesk bude komunikovat s opravnénymi osobami Objednatele, na
které viak jiz bude kontakt na vefejné pfistupnych strankach uveden jakoZto na kontaktni osoby
administratora (spravce) systému. Piedpokladany pofet osob, které budou opravnéné vyuZivat
Service Desk, je v fadu jednotek.

2.7 Kreditace

NiZze uvedena tabulka zobrazuje vyEet parametrl, pii jejichz nedodrZzeni ndlezi Objednateli sleva
z ceny Sluzby, a to vEetng zpisobu vypoétu vyde takové slevy z ceny SluZby.

| slevazmésiéni
. . cenySluzeb . .| -

 Zpisobwipotty

Dostupnost 10 % Za kazdych zapocatych 0,1% pod stanovenou

hodnotu parametru.

Doba odstranéni zavady 5% Za KkaZdou zapofatou 1  hodinu nad
{Repair) stanovenou hodnotu parametru
Doba odstavky Systému 5% Za kaZdych zapogatych 50 % doby nad

maximalni dobu odstavky Systému
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2.8 Smiuvni pokuty

Objednateli dale nalezi smiuvni pokuta v pfipadé, Ze kvalita sluzby Service Desk klesne pod
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Smilouva o zajiiténi tvorby, rozvoje a podpory portalu esfer.cz véetné integrace podplrnych webovych aplikaci -
Piiloha &. 3

Priloha ¢. 3

Realizacni tym Poskytovatele

nasledujici trovefi:

- Clen'realizagnikio tymu * -

'

. Nazevparametru - -

_ Smiuvnipokuta |

Zpisob vypottu

Nedostupnost viech
komunikacnich kanall Service
Desku

10.000,- K&

Za kaZdych zapog€atych 0,1 % pod stanovenou
hodnotu parametru dostupnost Sluzby Service
Desk

Projektovy manazer

Jmeéno a piijmeni: Pavel Safar
Telefon: +420 602 693 242

E-mail: pavel.safar@ibacz.eu

2.9 Dalsi ujednani:

Pro vylou€eni pochybnosti strany prohladuji, 2e pokud jedna vada zplsobi sniZeni nékolika

Vyvojar ! programator
informacniho systému senior
se zaméfenim na prostiedi
Liferay

Jméno a pifjmeni: Aled Rybak
Tetefon: +420 608 427 606

E-mail: ales.rybak@ibacz.eu

parametrl a vznikd narok na slevu z ceny nebo smluvni pokuty z diivodu poruseni nékolika vyse
uvedenych parametrd, pfislusné naroky se stitaji (ve vztahu k poskytnuti slevy z ceny to znamena,
Ze Objednateli naleZi sleva z ceny za sniZeni drovné kaZdého z dotéenych parametra).

Vyvojaf | programator
informaéniho systému junior
se zaméfenim na prostredi
Liferay

Jméno a pfijmeni: Martin Prager
Telefon: +420 776 227 855

E-mail: martin.prager@ibacz.eu

Analytik a architekt aplikaci

Jméno a piijmeni: Ondfej Zivotsky
Telefon: +420 734 435 441

E-mail: ondrej.zivotsky@ibacz.eu

Databazovy specialista

Jméno a piijmeni: Peter Siman
Telefon: +420 773 064 101

E-mail: peter.siman@ibacz.eu

UX expert a webdesigner

Jméno a pfijmeni: Zdenék Krupka
Telaefon: +420 608 475 108

E-mail: zdenek.krupka@ibacz.eu

Jméno a pfijmeni: Tomas Béloch

Tester a dokumentator Telefon: +420 721 750 800
E-mail: tomas.beloch@ibacz.eu
Jméno a pfijmeni: Jakub Hamernik
Asistent PM

Telefon: +420 778 405 213

E-mail: jakub.hamernik@ibacz.eu
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Za Objednatele:

ve vécech smluvnich:

Pfiloha €. 4

Opravnéné osoby

Evropska unie

Smiouva o vytvofeni informacniho systému ESF 2014+ a poskytovani souvisejicich sluzeb — Pfiloha ¢. 4

Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Jméno a pfijmeni Mgr. Martin Ku¢era

Adresa Na Pofinim pravu 1/378, 128 01 Praha 2, 15000 Praha 5
E-mail martin.kucera@mpsv.cz

Telefon 221923 309

ve vécech obchodnich:

Jméno a pfiijmeni

| PhDr. Aro Kraus

Na Pofiénim pravu 1/376, 128 01 Praha 2; pracovists

Adresa Kariouzska 4, 150 00 Praha 5
E-mail arng. kraus@mpsv.cz
Telefon 950 192 235

ve vécech technickych a ostatnich:

Jméno a piijmeni

Mgr. Vit Kettner
Mgr. Michala Trliéikova

Na Pofitnim pravu 1/376, 128 01 Praha 2: pracovigté

A
dresa Kartouzsk4 4, 150 00 Praha 5
. vit.kettner@mpsv.cz
E-mail
michala.trlicikova@mpsv.cz
950 195 641
Telefon
950 195 622
Strana 1/7

Za Poskytovatele:
ve vécech smiuvnich:

Jméno a piijmeni

Ale$ Hojka

Adresa Petrzilkova 23, 158 00 Praha 5
E-mail ales.holka@ibacz.eu
Telefon +420 724 103 971

ve vécech obchodnich:

Jméno a pfijmeni

RNDr. Jaroslav Racek, Ph.D.

Adresa Kfenova 72, 602 00 Brno
E-mail jaroslav.racek@ibacz.eu
Telefon +420 602 463 957

ve vécech technickych:

Jméno a pfijmeni

Jakub Hamernik

Adresa Kienova 72, 602 00 Brno
E-mail jakub.hamernik@ibacz.cu
Telefon +420 778 405 213

ve vécech ostatnich:

Jméno a pfijmeni

Jakub Hamernik

Adresa Kfenova 72, 602 00 Brno
E-mail iakub.hamemik@ibacz.eu
Telefon +420 778 405 213
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Smiouva o vytvoieni informacniho systému ESF 2014+ a poskytovani souvisejicich sluZeb - Pfiloha &. 5
Piiloha &. 5

Seznam subdodavateli

Smlouva o vytvofeni informaéniho systému ESF 2014+ a poskytovani souvisejicich sluzeb - Pfiloha &. 6
Pfiloha ¢. 6

Zadavaci dokumentace

1/

Nazev: ASD Software, s.r.o.

Sidlo: Zerotinova 2981/55A, 787 01 Sumperk

Pravni forma: Spoletnost s ruéenim omezenym

Identifikacni Cislo: 623 63 930

Kontaktni osoba: Ing. MBA Jan Kotrle, jednatel
Telefon: +420 583 300 711
E-mail: kotrle@asd-software.cz

Rozsah pinéni Smlouvy: . Spoluprace pii implementaci a integraci aplikaci a
zajisténi sluzeb podpory vsouladu se zadavaci

dokumnetaci. Zejména pak sluzby v oblasti DB a UX.
Piedpokladany finanéni podil: 20%
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