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INFORMACE O ZADAVATELI

Nazev centralniho zadavatele: Ceska republika - Ministerstvo prace a socialnich véci
Sidlo centralniho zadavatele: Na Pofi¢nim pravu 376/1, 128 01 Praha 2
ICO: 00551023

Osoba opravnéna centralniho
zadavatele zastupovat:
Kontaktni osoba centralniho

Robin Posik, naméstek pro fizeni sekce fizeni tfadu

Mgr. Veronika Mesaréova

zadavatele:

Telefon: +420 221 82 2130

E-mail. veronika.mesarcova@mpsv.cz

Profil zadavatele: https://mpsv.ezak.cz/profile_display 2.html

(dale ,zadavatel' nebo ,centralni zadavatel")

Ceska republika - Ministerstvo prace a socidlnich v&ci pini funkci centralniho zadavatele ve smyslu
ustanoveni § 3 odst. 1 pism. b) zakona, a to na zakladé Smlouvy o spoleéném postupu zadavateld
pii centralizovaném zadavani a o zmocnéni centralniho zadavatele (dale jen ,Smlouva
o centralizovaném zadavani*), jejimiz dal$imi G¢astniky jsou nasledujici subjekty v plUsobnosti
resortu centralniho zadavatele (dale jako ,povéfujici zadavatelé"):

Tab. 1

# | Nazev povérujiciho zadavatele ICO

1 | Ceska republika - Urad prace Ceské republiky 72496991
2 | Ceska republika - Ceska sprava socialniho zabezpeg&eni 00006963
3 [ Ceska republika - Statni ufad inspekce prace 75046962
4 | Urad pro mezinarodnépravni ochranu déti 00025402
5. | Fond dal$iho vzdélavani 00405698
6 | Technicka inspekce Ceské republiky 00638919
7 | Centrum socialnich sluzeb Tloskov 00640841
8 | Centrum socialnich sluzeb Hrabyné 70630551
9 | Centrum Kocianka 00093378

Centrum socidlnich sluzeb pro osoby se zrakovym postizenim v Brné -

10 | Chrlicich 13693131
11 | Centrum pobytovych a terénnich socialnich sluzeb Zblch 00411949
12 | Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci, v.v.i. 45773009

(centralni zadavatel a povéfujici zadavatelé spolecné téz jako ,zadavatelé)
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2 Poumy

Pro ugely vymezeni piedmétu plnéni vefejné zakazky a stanoveni zadavacich podminek vefejne
zakéazky zadavatel vymezil nasledujici pojmy:

3G - tfeti generace mobilnich telekomunikaénich technologii, standard 3G nabizi moZnost bezdratového
pfenosu hlasu (telefonni hovor) a dat (pfistup k Internetu, e-mail), videotelefonii a mobilni televizi
s rychlosti alespori 200 kbps;

ARPU (Average Revenue per User) — v Zadavaci dokumentaci v pfeneseném vyznamu primérné
naklady na uzivatele;

Casova pasma — &asova rozmezi pro tarifikaci plateb za sluZby operatora, v tomto zadavacim fizeni
hlasové i datové, sluzby mobilniho operatora nebudou Uétovany v zavislosti na gasovém rozmezi,
ve kterém se uskuteéni, centralni zadavate! poZaduje ¢asové rozmezi od 00.00 hodin do 24.00 hodin;
CBR (Call Block Rate) — indikator pouzivany k uréeni procentuainiho poméru neuskuteénénych hovord
pro pietizeni sité v(¢i poétu Uspésné realizovanym;

CDR (Call Drop Rate) — indikator pouzivany k uréeni procentualniho poméru navazanych hovord, které
byly ztraceny (,neukon&eny") vinou technickych probléma sité, viéi poctu Uspésné ukonéenym;

EDGE (Enhanced Data Rates for GSM Evolution) — vyvojovy stupefi v technologii GSM pro datové
prenosy pomoci GPRS;

GPRS (General Packet Radio Service) — technologie pro mobilni a datové pfenosy;

GSM (Global System for Mobile Communications) — svétovy standard pro mobilni komunikace;

FUP (Fair User Policy) - pravidla, zajistujici stejnou a rovnocennou dostupnost a kvalitu sluzby
pro véechny U&astniky, ktefi si takovou stuzbu objednaji, jedna se o docasné snizovani pfenosové
rychlosti v zavislosti na objemu pienesenych dat v daném ¢asovém obdobi, pfipadné omezeni pfenosové

rychlosti na vybrané komunikacni protokoly;

Hlasova schranka — sluzba umozniujici volajicimu zanechat hlasovou zpravu pro volaného;

HSDPA (High-Speed Downlink Packet Access) — protokol mobilni telefonie oznaovany rovnéZz jako
technologie 3,5G - triapllita generace;

LTE (Long Term Evolution) — technologie uréena pro vysokorychlostni Internet v mobilnich sitich;
Mésiéni pausalni platba — pravideln& mésicné uctovany poplatek za mésicni tarif;

MMS (Multimedia Messaging Service) — multimedialni zprava;

PbX — telefonni ustredna;

Roaming — sluzba mobilniho operatora, ktera umoziiuje pouzivat mobilni telefon a sluzby mobilniho
operatora v zahranici;

SMS (Short Message Services) — text sloZzeny z pismen, &islic, znakd apod.

Tarif, pau$al — soubor sluzeb poskytovanych mobilnim operatorem mésiéné v ramci 1 SIM karty
za mésiéni pausalni platbu;

UMTS (Universal Mobile Telecommunication System) — 3G systém standardu mobilnich telefon(,
koncipovan jako nastupnik sytému GSM;

Volné minuty — minuty zdarma, které se uplatfiuji v prlb&éhu mési¢niho zuétovaciho obdobi
na vnitrostatnich odchozich hovorech do viech siti v ramci mésiéni pausalni platby za tarif,

Voiné SMS — SMS zdarma, které se uplatfiuji pfi odeslani SMS z mobilniho telefonu v Ceské republice
prostiednictvim mobilni sité ceského mobilniho operatora;

VPS (Virtual Private Networt) — virtualni privatni sit, ktera pfedstavuje feSeni interni komunikace v rdmci
zadavatele, virtualni privatni sit spojuje zaméstnance do jedné sité s jednotnym &islovacim planem;
Sluzby tretich stran (oznalované rovnéZ nékdy jako audiotext) - volani na &isla zacinajici predCislim
90 s vy88i minutovou sazbou, jedna se vétSinou o volani na erotické linky, volani do soutéZi

a na darcovske linky.
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3 PREDMET VEREJNE ZAKAZKY

3.1

VYMEZENi PREDMETU A ROZSAHU PLNENI VEREJNE ZAKAZKY

Predmétem pInéni vefejné zakazky je poskytovani hlasovych a datovych telekomunikacnich
sluzeb prostrednictvim mobilniho operatora v rozsahu specifikovaném zadavacimi podminkami.
Soucéasti plnéni vefejné zakazky je zajisténi vSech <¢innosti souvisejicich se zajidténim
pozadovanych sluzeb. Poskytovanim telekomunikaénich sluzeb prostrednictvim GSM sité
mobilniho operatora se rozumi zejména poskytovani nize uvedenych mobilnich
telekomunika¢nich hlasovych a datovych sluZzeb v dale uvedeném rozsahu:

= Zzgjisténi mobilnich hlasovych sluzeb;

= zajisténi mobilnich datovych sluzeb;

= maximalni dostupnost a spolehlivost sluzby, garance dostupnosti sluzby;
= zajisténi potfebného rozsahu telefonnich Cisel:;

= zabezpecleni zakaznické podpory.

Veskeré nize uvedené technické podminky poskytovani mobilnich telekomunikaénich sluzeb
(dale jen jako ,sluZby") pfedstavuji minimalni Uroveri poskytovanych sluzeb, kterd musi byt
uchazeem zajisténa po celou dobu platnosti a ucinnosti ramcové smlouvy na plnéni vefejné
zakazky (resp. dil¢ich smluv).

Celkovy pfedpokladany podet poptavanych hlasovych SIM karet a datovych sluzeb je dohromady
10 434 ks.

Jedna se o objem plnéni, ktery je odvozen z Udaju o primérném mnozZstvi sluzeb odebranych
zadavateli za uplynulé obdobi a jejich nasledné provedené modelové aproximaci na obdobi
pinéni teto vefejné zakazky.

Hlasové sluzby tvofi nyni témer 60% z objemu celkovych finanénich naklad poptavanych sluzeb
mobilni telefonie.

Celkové struktura vnitrostatniho provozu hlasovych SIM karet u zadavatell je nasledujici:

Tab. 2
Terminace hovorii Poc'iet' vmlvn Podet rvnln Bza 48
mésitné mésici
V ramci VPS 215 119 10 325 712
Do mobilni sité Vodafone Czech Republic a.s. 271138 13014 624
Do mobilni sité O2 Czech Republic a.s. 432 495 20759760
Do mobilni sité T-Mobile Czech Republic a.s. 327 583 15723 984
CELKEM do mobilnich siti v CR 1246 334 59 824 032
CELKEM do pevnych siti v CR 107 745 5171760

Celkovy objem poZadovanych sluzeb, ktery bude predmétem plnéni vefejné zakazky, je blize
specifikovan v PFiloze &. 1 této zadavaci dokumentace — PolozZkovy rozpocet v&. objemtl sluZeb.
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3.1.1 POZADOVANE HLASOVE TARIFY

Uchaze¢ uvede nabidkové ceny za pozadované sluzby do Prilohy & 1 této zadavaci
dokumentace - PoloZkovy rozpocet v¢. objemil sluzeb.

Nabidkové ceny uchazet uvede pro dva nize specifikované tarify (3.1.1.1 a 3.1.1.2).

V pfipadé, 2e SIM karta bude pouzivana jen ¢ast mésice (napf. aktivace v prib&hu mésice
nebo odpojeni na prazdniny apod.), zadavatel poZzaduje, aby uchaze¢ uctoval pomérnou Castku
mési¢ni pausalni platby za pfislusny tarif.

Zadavatelé jsou opravnéni vyuzivat nize uvedené tarify podle vlastnich komunikagnich potreb.

Ostatni sluzby uchazec¢e jako napf. specidini barevné linky, mezinarodni volani a SMS atd.,
je uchaze¢ povinen Uctovat nejvy$e dle cen uvedenych v aktualné platném ceniku sluzeb
uchazege pro firemni klienty.

3.1.141

3.11.2

TARIF BEZ VOLNYCH MINUT A SMS

Zadavate! pozaduje hlasovy tarif bez volnych minut a SMS, v jehoz ramci se nepfipousti
Zzadné volné minuty ani volné SMS ¢i jiné volné jednotky pro SIM karty.

Zadavatelé budou hradit pouze rozsah poskytnutych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami
piislugné sluzby + mésiéni pausalni poplatek spojeny s tarifem.

U vnitrostatniho volani (kategorie volani do sité Vodafone Czech Republic a.s., 02 Czech
Republic a.s., T-Mobile Czech Republic a.s. a volani do standardné tarifikovanych pevnych
siti) zadavatel pozaduje jednotnou minutovou sazbu.

V ramci uvedeného tarifu musi byt garantovany jednotkové ceny (pausal a jednotna minutova
sazba) uvedené uchazetem v Priloze €. 1 této zadavaci dokumentace - PoloZkovy rozpocCet
vé. objemi) sluZeb, a to po celou dobu platnosti a G€innosti ramcové smlouvy na plneni
vefejné zakazky (resp. diléich smluv).

Zadavatel pozaduje, aby u¢tovani hovorl probihalo tak, Zze prvni minuta odchoziho hovoru
bude Uétovana jako cela minuta a poté po vtefindch stim, Ze cena kazdeé vtefiny musi byt
vzdy rovna 1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu.

V nabidce hlasového tarifu uchaze¢e nemohou byt sluzby uchazele udtovany v zavislosti
na ¢asovém rozmezi (ve $pi¢ce, mimo $pitku apod.). Uchazet je povinen uvadét v cenové
nabidce (viz Piiloha &. 1 této zadavaci dokumentace) pouze jednu jednotkovou cenu volani
bez ohledu na éasové rozmezi.

Uchazet je dale povinen v cenové nabidce (viz Pfiloha &. 1 této zadavaci dokumentace) uvést
vy$§i mésiéniho pausalniho poplatku spojeného s tarifem.

TARIF S NEOMEZENYM VNITROSTATNIM PROVOZEM

Vramci tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem zadavatel poZaduje jednotnou
pausalni mési¢ni cenu tarifu za neomezené vnitrostatni volani a vnitrostatni SMS.

Nad ramec pausalni meési¢ni ceny tarifu budou zadavatelé hradit pouze rozsah dalSich
skuteéné odebranych sluzeb — tzv. Dopliikové pinéni SluZeb (viz ¢&l. II. odst. 3 Pfilohy &. 2 této
zadavaci dokumentace - Navrh rédmcové smiouvy (zdvazny vzor)) ocenénych jednotkovymi
cenami uchazete (napf. MMS, specidlni barevné linky, hlasovy roaming, datovy roaming,
mezinarodni volani a SMS atd. bézné nabizenych uchaze¢em), a to nejvyse za ceny uvedené
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v aktualné platném ceniku sluzeb uchazece pro firemni klienty.

V ramci uvedeného pausalniho mésicniho tarifu musi byt garantovana nabidkova cena
uvedena uchazeem v Pliloze ¢&.1 této zadavaci dokumentace - PoloZkovy rozpocet
vC. objemi sluZeb, ato po celou dobu platnosti a ucinnosti ramcové smilouvy na plnéni
vefejné zakazky (resp. dil¢ich smiuv).

V pfipade, Zze SIM karta bude pouzivana jen &ast mésice, je uchaze¢ povinen uctovat
pomérnou ¢ast mési¢ni pausalni platby za pfislusny tarif.

3.1.2 BEZPLATNE ZRIZENi A POSKYTOVANI VIRTUALNI PRIVATNI SIiTE (VPS)

3.1.3

Zadavatel poZaduje, aby uchazeé¢ propojil vdechny SIM karty zadavatell zapojenych do této
vefejné zakazky (viz tabulka Tab. 1) do jedné virtualni sité (VPS).

Zadavatel pozaduje nulové zfizovaci poplatky a zfizeni VPS do 30 kalendarnich dnli ode dne
uzavieni ramcové smlouvy na plnéni verejné zakazky.

Zadavatel rovnéz pozaduje bezplatné volani v ramci VPS pro véechny SIM karty zadavatell
apro neomezeny objem volani vramci VPS. Zfizeni VPS bude uchazelem zadavateli
neprodlené& oznameno e-mailem.

Celkovy pocet minut provolanych v ramci VPS napfi¢ zadavateli je uveden ve vySe uvedené
tabulce Tab. 2. Celkovy pocet minut provolanych v ramci VPS &ini v sou¢asné dobé 17%
z celkového objemu odchozich hovor(l do v&ech siti v Ceské republiky.

Zadavatelé si vyhrazuji pravo mnozstvi provolanych minut vramci VPS po dobu platnosti
a ucinnosti ramcové smlouvy na pinéni vefejné zakazky (resp. dil¢ich smluv) modifikovat dle
svych aktualnich komunika¢nich potfeb.

Uchazet je povinen pausalni poplatek za uzivani sluzby VPS zahrnout do obou vy$e uvedenych
hlasovych tarifti (podkapitoly 3.1.1.1 a 3.1.1.2).

ZAJISTENI PRIMEHO PRIPOJENI Z PEVNE SIiTE DO SiTi MOBILNiCH OPERATORU

Zajisténim pfimého pfipojeni z pevné sit¢ do sité mobilnich operatorli se rozumi pfipojeni
pobockovych Ustfeden v misté sidel zadavatelll (pfip. sidel pracovist zadavatell) k Gstfedné
GSM mobilni telekomunika¢ni sité¢ vybraného uchazete, a to za uéelem ekonomicky
vyhodngjsiho vnitrostatniho volani do vsech GSM mobilnich siti z pevné telefonni sité
zadavatele.

Pozadovana kapacita pfimého pfipojeni je celkem 150 hlasovych kanalu, a to bud
prostfednictvim technologie SIP trunk nebo ISDN30 (upfesnéno nize u jednotlivych lokalit).

V pfipadé technologie SIP trunk zadavatel pozaduje splinit tyto parametry pro pfipojeni rezortniho
systému IP telefonie do mobilnich siti:

»  protokol SIP;
= hlasovy kodek G.729;
= telefonni sluzby:

o Basic Call
Hold
Consultation
Toggle
Call Waiting
Music on Hold

c O O O O
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Transfer

Conference

DTMF

CLIP/CLIR, COLP/COLR,;

O 0 O O

*  pfipojeni k rezortnimu systému IP telefonie Unify OpenScape Voice V8 prostfednictvim Unify
OpenScape Session Border Controller V8;
= samostatnd datova pripojka pro SIP trunk ukonéena zafizenim operatora (routerem)
s Ethernet rozhranim;
= gpecifikace pouziti SIP trunku:
o pouze pro odchozi hovory do mobilnich siti
o identifikace odchozich hovord musi byt provolbou MPSV/UP 950 1xx xxx
o pfichozi volani na 950 1xx xxx musi byt smérovano na odpovidajici ISDN pfipojky
geograficky rozmisténé po celé Ceské repuiblice;
» garantovana dostupnost sluzby 99,5%.

Celkovy modelovy podet takto provolanych odchozich minut z pevné PbX zadavatele do GSM
mobilnich siti je 80.000 mésiéné. Detailni struktura volani je nasledujic:

= do mobilni sité O2 Czech Republic a.s. 31.000 min./mési¢né;
= do mobilni sité T-Mobile Czech Republic a.s. 27.000 min./mésicné;
»= do mobilni sité Vodafone Czech Republic a.s. 22.000 min./mésiéné.

Zadavatelé si vyhrazuji pravo toto mnoZstvi po dobu platnosti a ucinnosti ramcové smlouvy
na pinéni vefejné zakazky (resp. diléich smluv) modifikovat dle svych aktuainich komunikacnich
potfeb a s ohledem na technologicky vyvoj telekomunikaénich sluzeb.

Zadavatel poZaduje, aby u¢tovani hovorli probihalo tak, Ze prvni minuta odchoziho hovoru bude
uctovana jako celd minuta a poté po vtefinach s tim, ze cena kazdé vtefiny musi byt vZdy rovna
1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu.

Instalace poZzadovanych pripojeni musi byt provedena bezplatné na adresach pobockovych
Ustfeden v misté sidel jednotlivych zadavatell. Konkrétni adresy pobocek pro pfimé pfipojeni
pevné sité do sité mobilniho operatora;

= Datové centrum MPSV, Sokolovska 855, 190 00 Praha 9 — 120 hlasovych kanald: SIP trunk;
= Kfizova 25, 225 08 Praha 5 — 30 hlasovych kanal(: ISDN30.

Zadavatel pozaduje jednotnou minutovou sazbou za odchozi volani z pevné sité do siti
mobilnich operatort do véech GSM mobilnich siti v Ceské republice, a to bez ohledu na ¢asova
pasma (ve Spicce, mimo $picku apod.).

Vy$e uvedend sazba musi obsahovat veskeré naklady spojené s provozem pozadovaneé sluzby.

Zadavatel poZaduje rovnéz nulové zfizovaci naklady.

Zadavatel ddle poZaduje moZnost rozucétovani provozu v lokalit¢ Datové centrum MPSV,
Sokolovska 855, 190 00 Praha 9 na 2 rlizné organizace, které toto pfipojeni budou vyuzivat,
tj. na Ministerstvo préace a socialnich véci a na Urad prace Ceské republiky.

V ramci uvedeného tarifu musi byt garantovana nabidkova cena uvedena uchazeéem v Priloze
¢. 1 této zadavaci dokumentace - PoloZkovy rozpodet vé. objemu sluZeb, a to po celou dobu
platnosti a uc¢innosti ramcové smlouvy na pinéni vefejné zakazky (resp. dilgich smluv).
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3.1.4 ZABEZPECENI PRIORITNIHO ODBAVENI SPOJENI V MOBILNI SiTI

3.1.6

Vzhledem k pinéni spravnich funkci zadavatel pozaduje zabezpeé&eni prioritniho odbaveni
spojeni v ramci mobilni sité, pfednostni odbaveni poZadavku na spojeni v pfipadé lokalniho
pretizeni sité v krizovych situacich, a to systémem ,eMLPP" (enhanced Multi Level Precedence
and Pre-emption), pfipadné jinym kvalitativné a technicky obdobnym systémem.

Uchazec je povinen poskytnout tuto sluzbu nejpozdéji do 90 kalendafnich dnl ode dne uzavfeni
ramcové smlouvy na pinéni vefejné zakazky. V pfipadé nesplnéni terminu spusténi sluzby bude
zadavatel U¢tovat za kazdy zapocaty den prodleni sankci ve vysi 10.000 K¢ (viz Ptiloha €. 2 této
zadavaci dokumentace — Névrh ramcové smiouvy (zévazny vzor)).

Cena uvedené sluzby musi byt piné zahrnuta v nabidkové cen& uvedené uchazeem v Priloze
€. 1 této zadavaci dokumentace - PoloZkovy rozpodet vé. objemii sluZeb.

Zadavatel poZaduje, aby uchaze¢ zabezpecil prioritizaci na platformé své sité.

Pozadavek na prioritizaci se tyka pouze vybranych cca 200 ks SIM karet zadavatele.

Zadavatelé si vyhrazuji pravo toto mnozstvi po dobu platnosti a ucinnosti ramcové smlouvy
na plnéni vefejné zakazky (resp. dil¢ich smiluv) modifikovat dle svych aktualnich komunikaénich
potteb, max. vdak o cca 100 ks.

HLASOVY ROAMING

Roamingové hlasové sluzby zadavatel pozaduje rozdélit do 2 zén, a to EU a zbytek svéta.

V kazdé z uvedenych zén musi byt nabidkova cena pozadované sluzby tvofena 3 polozkami:
= jednotna minutova sazba za odchozi hovory;
* jednotna minutova sazba za pfichozi hovory;
= cena odchozi SMS.

Zadavatel poZaduje mozZnost aktivace a deaktivace roamingu na v8ech uzivanych SIM kartach,
jeho zapojeni a vypojeni béhem |hity 2 hodin na Zadost kontaktni osoby zadavatele, nejdéle
vSak do 24 hodin od pfijeti pozadavku. V pfipad& prodleni bude zadavatel uctovat za kazdy
zapocaty den prodleni sankci ve vysi 500,- K& (viz Priloha €. 2 této zadavaci dokumentace —
Névrh ramcové smlouvy (zavazny vzor)).

V ramci uvedenych sluzby hlasového roamingu musi byt garantovany nabidkové ceny uvedené
uchazeéem v Priloze &. 1 této zadavaci dokumentace - PoloZkovy rozpocet v&. objemi sluzeb,
ato po celou dobu platnosti a uc€innosti ramcové smlouvy na plnéni vefejné zakazky
(resp. dil&ich smluv).

DATOVY ROAMING

Roamingove datové sluzby zadavatel poZzaduje rozdélit do 2 zén, a to EU a zbytek svéta.

V kazdé z téchto z6n musi byt nabidkova cena poZzadované sluzby tvofena 3 polozkami:
= sazba za pfenos 1 MB dat;

= bali¢ek dat. 100 MB s moznosti dokupu po 100 nebo 50 MB za stejnou (100 MB) ¢&i polovi¢ni
(50 MB) cenu;

= bali¢ek dat 300 MB s moznosti dokupu po 300 MB nebo 100 MB za stejnou (300 MB)
¢i tfetinovou (100 MB) cenu.
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Zadavatel pozaduje moznost aktivace a deaktivace roamingu na v8ech uzivanych SIM kartach,
jeho zapojeni a vypojeni béhem Ihity 2 hodin na Zadost kontaktni osoby zadavatele, nejdele
vdak do 24 hodin od pfijeti pozadavku. V pfipadé prodleni bude zadavatel U&tovat za kazdy
zapodaty den prodleni sankci ve vysi 500,- K& (viz Priloha €. 2 této zadavaci dokumentace —
Navrh rémcové smlouvy (zavazny vzor)).

V ramci uvedenych sluzby datového roamingu musi byt garantovany nabidkové ceny uvedené
uchazeéem v Pfiloze &. 1 této zadavaci dokumentace - Polozkovy rozpocet v¢. objemt sluzeb,
ato po celou dobu platnosti a UGéinnosti ramcové smlouvy na pInéni vefejné zakazky
(resp. dil¢ich smiuv).

MOBILNi DATOVE SLUZBY

Zadavatel pozaduje, aby u véech SIM karet byla aktivace datovych sluzeb volitelné nastavitelna
a aby veskeré datové sluzby byly standardné deaktivovany.

Zadavatel pozaduje poskytovani 3 zakladnich typt datovych mobilnich sluzeb za fixni mési€ni
pausalni platbu, lisici se toliko limitem objemu pfenesenych dat, tj. FUP:
* s mési¢nim FUP 200 MB, s moznosti dokupu po 50 MB za %4 cenu plvodniho tarifu 200
MB FUP;
= s mési¢nim FUP 4 GB, s moznosti dokupu po 1 GB za % cenu plvodniho tarifu 4 GB FUP;
* s mésicnim FUP 10 GB, s moznosti bezplatného dokupu FUP.

Po vycerpani FUP dojde ke zpomaleni rychlosti pfenosu dat v pfipadé, kdy nebude uplatnén
dokup FUP.

Zadavatel poZaduje pro vy$e uvedené datové tarify moznost vyuzivani technologie dle standardu
GPRS, GPRS/EDGE, UMTS, 3G, LTE.

Zadavatel pozaduje zabezpeceni pokryti LTE technologii minimain& 75 % uzemi Ceské republiky
a minimalni pridmérnou rychlost 20 Mb/s a LTE pasmo 2x 10 MHz.

Uchazet uvede v Piiloze &. 1 této zadavaci dokumentace - PoloZkovy rozpodet vé. objemtul
sluzeb nabidkové ceny za veskeré vyse pozadované 3 zakladni typy mobilnich datovych tarifd.

V ptipadé, Ze SIM bude pouzivana jen ¢ast mésice, je uchazet¢ povinen Gétovat pomérnou ¢ast
mésicni pausalni platby.

Zadavatelé si vyhrazuji pravo Uplného zamezeni datovych pfenosd u vybranych jednotlivych
uzivateldl jak na uzemi Ceské republiky, tak i v zahrani¢i pfi roamingu. Zadavatelé si dale
vyhrazuji pravo v ramci pausalu vyuzivat véechny dostupné standardy uchazece, které budou
na daném uzemi k dispozici.

SLUZBA HROMADNEHO ROZESILANi SMS

Zadavatel pozaduje zajisténi sluzby SMS brany pro hromadné rozesilani SMS zprav podle potfeb
zadavatell pfes webové rozhrani. Zadavatel pozaduje zabezpedlit pro jednotliva pracovisté
zadavateltd hromadné rozesilani SMS zprav. Minimalni garantovana rychlost pfenosu SMS neni
stanovena. Uchaze¢ popise zplsob servisniho zajisténi kapacity pfenosu.
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Sluzba bude pfipojena pfimo k aplikacim, které jiz zadavatelé pouzivaji, nebo ke zcela novym
aplikacim vyhovujicim potfebam zadavatelld v SMS komunikaci.

Zadavatel poZaduje nulové zfizovaci poplatky a zfizeni sluzby do 30 kalednafnich dnd ode dne
uzavieni ramcové smlouvy na pinéni vefejné zakazky.

Uchazeg je povinen zajistit fungovani sluzby s témito vlastnostmi odesilani SMS:
= propustnost zprav 5 SMS/s;

= funkce hromadného adresata;
»  moznost dvou ¢&isel k jedné aplikaci;
= zaslani doru¢enky — potvrzeni o doruéeni zpravy adresatovi.

Vy$e uvedené souvisejici sluzby poZaduje zadavatel v ramci zakladni sluzby bezplatné.

Celkovy modelovy pocet hromadné odeslanych SMS je 33.000 mési¢né. Detailni struktura
odeslanych SMS je nasledujici:

= do mobilni sité& 02 11.500 SMS/mésiéné;
= do mobilni sité T-Mobile 12.500 SMS/mésicné;
= do mobilni sit& Vodafone 9.000 SMS/mésicné.

Zadavatelé si vyhrazuji pravo toto mnozstvi po dobu platnosti a G¢innosti rAmcové smlouvy
na plnéni vefejné zakazky (resp. diléich smiuv) modifikovat dle svych aktualnich komunika¢nich
potfeb a s ohledem na technologicky vyvoj telekomunikaénich sluzeb.

Nabidkova cena pozadované sluzby musi byt tvofena 2 polozkami:
1. jednotna sazba za odeslanou SMS do véech GSM mobilnich siti v Ceské republice;
2. potvrzeni o dorueni odeslané SMS.

Ciselné dodatky (Suffixy) musi byt poskytnuty bezplatné.

Uchaze¢ uvede v Pfiloze €. 1 této zadavaci dokumentace - PoloZkovy rozpocet vE. objemil
sluZzeb nabidkové ceny za pozadovanou sluzbu hromadného rozesilani SMS v po&tech modelové
stanovenych v SMS/mési¢né.

DOPLNKOVE SLUZBY

Zadavatel poZzaduje moznost bezplatné aktivace (resp. deaktivace) a pouzivani nize uvedenych
dopliikovych sluzeb na vSech vyuzivanych SIM kartach (mysleno hlasovych, neni-li uvedeno
jinak).

= identifikace volajiciho;

= konferenéni hovory minimalné pro 6 ¢lenli celkem;

= pfesmérovani na jiny mobilni telefon;

= pfesmérovani do hlasové schranky;

= notifikace zmeskanych volani (zpUsob notifikace zmeskanych volani je ponechano
na uvazeni uchazece).
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3.1.10 ADMINISTRATIVNi UKONY

Zadavatel pozaduje, aby uchaze¢ v ramci své nabidky poskytl nasledujici sluzby — administrativni
ukony bezplatné, pfip. jejich nacenéni zahrnul do cen vys$e uvedenych hlasovych a datovych
tarifl:

= zmeéna faktura¢nich (dajl (napf. zména fakturaéni adresy);

= poplatek za elektronicky detailni vypis;

= aktivadni poplatek’;

» blokace a reaktivace po ztraté &i kradezi;

* blokace a reaktivace roamingu, MMS, mezinarodnich hovorl, mezinarodnich SMS, datovych
sluzeb apod.;

= vyména SIM karty (po ztraté, kradezi, z davodl zvy$eni pamétové kapacity apod.);
» vymeéna SIM karty za mikro/nano SIM kartu;

= vyména SIM karty za novou;

= prevod SIM pod smlouvu zadavatele (véetné preneseni tel. &isla);

= pfevod SIM mimo smlouvu zadavatele (véetné& uvolnéni tel. Cisla);

= zména tarifu;

= blokovani sluzeb tfetich stran;

= odpojeni SIM karty z provozu z dlvodu do¢asného nevyuzivani sluZeb;

= aktivace SIM karty po ukon&eni dogasného nevyuzivani sluzeb;

= aktivace a deaktivace hlasky ,volate do sité jiného operatora".

3.1.11PRENESENI TELEFONNICH CiSEL A MIGRACE SLUZEB

Sougasnym mobilnim operatorem zadavatell je Vodafone Czech Republic as., vyjima
zadavatell Centrum socidlnich sluzeb Tloskov a Centrum socialnich sluzeb pro osoby se
zrakovym postizenim v Brné - Chrlicich, které vyuzivaji sluZzeb mobilniho operatora T-Mobile
Czech Republic, a.s..

V pfipadé relevance, zadavatel pozaduje zachovani stavajicich telefonnich &isel tak, aby vybrany
uchazet zajistil ,pfenositelnost sou¢asnych telefonnich &isel v souladu se zakonem €. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni.

Uchazet ve své nabidce piedlozi konkrétni navrh postupu migrace v&etn& terminovaného
harmonogramu. Konkrétni postup migrace, ¢asova etapizace a vécné rozdéleni tohoto procesu
je ptedmétem navrhu uchazece. Timto nesmi byt v Zadném pfipadé zasadné& omezen provoz
a funkce zadavatell, v pfipadé omezeni vyplyvajicich z vy$e uvedené migrace toto musi uchaze¢
uvést ve své nabidce.

Zadavatel poZaduje provedeni této migrace bezplatné, u telefonnich ¢isel bez zavazku ve Ihité
max. 60 kalendarnich dn(i ode dne uzavfeni ramcové smiouvy na plnéni vefejné zakazky.

! Aktivaéni poplatek uvedeny vySe predstavuje jednorazovou platbu spojenou s novou aktivaci kazdé jednotlivé SIM

karty.
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V piipadé prodleni budou zadavatelé u&tovat za kazdy zapoCaty den prodleni a za kaZdou
jednotlivou SIM kartu kromé pfipadd, kdy uchazel prokaze, Ze nedodrZeni tohoto terminu je
zpOsobeno okolnostmi, které nemohl ovlivnit, sankci ve vysi 50,- K& (viz Prilocha & 2 této
zadavaci dokumentace — Navrh rémcové smiouvy (zdvazny vzor)).

Telefonni €isla se zavazkem budou migrovana po jejich vyprseni.

Uchaze¢ je povinen ke dni zahajeni plnéni dané SIM karty na vyzadani ze strany zadavatele
provést bezplatné odblokovani véech stavajicich blokovanych mobilnich telefon z dlivodt jejich
dalSiho pouzivani v mobilni siti vybraného uchazete s moznosti vyuziti véech pozadovanych
sluzeb vymezenych zadavacimi podminkami této vefejné zakazky. Uchazec je zarovef povinen
poskytnout soudinnost pfi pfenaseni dat (zejména kontaktll) ze stavajicich na nové SIM karty.

Pokud se néktery ze zadavatell rozhodne ke zméné dodavatele (uchazede) na zakladé ukonéeni
smlouvy v souladu s obchodnimi podminkami, je uchaze¢ povinen zajistit, aby si zadavatel mohl
bezuplatn& ponechat sva telefonni &isla bez ohledu na nového poskytovatele mobilnich
telekomunikaénich sluzeb.

3.1.12UROVEN ZAKAZNICKE PODPORY

Pro komunikaci pfi vyuzivani veskerych sluzeb vybraného uchaze€e musi byt po dobu platnosti
a ucinnosti ramcové smlouvy na plnéni vefejné zakazky (resp. dil¢ich smiuv) k dispozici min.:

= obchodni zastupce k dispozici pro osobni jednani v misté¢ sidel zadavatell (dojezd
obchodniho zastupce do mista sidla zadavatele v opodstatnénych pfipadech);

= jediné centralni pracovisté zakaznické podpory pro vyznamné zakazniky s moznosti
zadavani pozadavk(, nahlagovani poruch a uplatiovani reklamaci prostfednictvim e-mailu,
telefonicky nebo pfimeého pristupu do rozhrani operatora, popf. faxu;

= pfistup k zadavani pozadavkll na helpdesk operatora 24 hodin denné, 7 dnf vtydnu
(mozZnost zablokovani SIM, aktivace a deaktivace roamingu apod.);

= vedkerd zakaznickad podpora bude vedena ze strany zaméstnancli uchazeée v Eeském
jazyce a osobami s prokazatelnou praxi u obdobné velkého subjektu minimalné 3 roky
(uchaze€ bude povinen pFedlozit na vyzadani prehled profesni praxe konkrétniho
zaméstnance ¢i zaméstnancl zajistujicich péci o zakazniky).

Uchazeé je povinen zajistit:

= aktivovani dodané SIM karty na zakladé zadosti administratorll sluzeb zadavateld
nebo konkrétnich zaméstnancl zadavatelll, a to bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o této
skuteénosti uchazeg dozvi, nejpozdéji véak do 30 minut od takového oznameni;

= zménit tarif souvisejici s poskytovanim hlasovych nebo datovych sluzeb na zakladé zadosti
administrator(l  sluzeb zadavatelli nebo konkrétnich zaméstnancli zadavatel(,
a to bez zbyte€ného odkladu poté, co se o této skute€nosti uchazeé dozvi, nejpozdéji
v8ak podle do 30 minut od takového oznameni;

= zablokovani uzivani SIM karet pro odchozi hovor u ztracenych ¢&i odcizenych mobilnich
telefond nazakladé Zadosti administratorl sluzeb zadavatell nebo konkrétnich
zaméstnancl zadavatel(l, ato bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o této skutecnosti
uchazed dozvi, nejpozdéji viak do 10 minut od takového oznameni;
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» aktivaci/reaktivaci ostatnich Sluzeb, resp. realizaci pozadované zmény poskytnuti Sluzeb
ve |h(it& do 12 hodin od pfijeti pozadavku zadavatele uchaze¢em. Pfipadne-li bé&h Ihity
na sobotu, nedéli ¢&i jiny statem uznany svatek, uvedeny béh lhity se pferusi a dobehne
v nejblizéi nasledujici pracovni den.

Uchazed detailné popise zpusob fedeni dodavek SIM karet na jednotliva pracoviété zadavateld,
uvede podty a lokality svych zakaznickych prodejen a spolupracujicich organizaci v oblasti
zékaznické podpory (dealefi, partnefi atd.). Uchaze¢ uvede detailné zplsob uplathovani
a vyporadani reklamaci, které od zadavatele obdrzi.

3.1.130STATNi POZADAVKY ZADAVATELE

Uchaze¢ je povinen zajistit pokryti signadlem a dostupnost hlasovych a datovych sluzeb
ve véech budovach a prostordch centrilniho zadavatele a povéfujicich zadavatelu
(viz pfiloha &. 4 zavazného navrhu ramcové smiouvy) nepfetrzité, tj. po 24 hod. denné, 7 dni
tydnu a dale v budovach Poslanecké snémovny Parlamentu Ceskeé republiky, Senatu Parlamentu
Ceské republiky a Uradu viady Ceské republiky.

V pfipadé poru$eni povinnosti uchazede zajistit pokryti signalem a dostupnost hlasovych
a datovych sluZzeb v dané lokalité viz vy$e (vyjma pfipadl vis maior) budou zadavateleé uctovat
za kazdé jednotlivé poruseni sankci ve vysi 20.000,- K& a pfiporuSeni trvajicim déle
nez 60 kalendainich dni budou dotéeni zadavatelé opravnéni odstoupit od ramcove smlouvy
na plnéni vefejné zakazky, resp. diléi smlouvy (viz Pfiloha & 2 této zadavaci dokumentace —
Néavrh rémcové smiouvy (zavazny vzor)). Zadavatel bude opravnén od naroku na vymahani
smluvni pokuty ustoupit v pfipad&, Ze uchaze¢ zadavateli prokaZze dostate¢nym zplsobem,
Ze &ini veskeré mozné kroky za tGéelem zjednani napravy tak, aby pokryti signalem a dostupnost
hlasovych a datovych sluzeb v daném misté pInéni byly zajistény v co nejblizsim moznem
terminu a v kvalité pozadované zadavatelem.

Zadavatel poZzaduje spInéni nize uvedenych parametri sité uchazece. Uchaze ve sve nabidce
uvede informaci o aktualnich hodnotach a popis nasleduijicich udaju:

o pokryti signdlem GSM populace Ceské republiky - pozadované minimum je 98%;
o pokryti signalem GSM Uzemi Ceské republiky - pozadované minimum je 95%;
o dostupnost sit& hodnota CBR (Call block rate) - pozadované maximum je do 1,5%,;
o dostupnost sité hodnota CDR (Call drop rate) - pozadované maximum je do 1,5%;
o zabezpeceni sité v pfipadé vypadku elektrické energie.
V ramci dal$ich sluzeb je uchazeé povinen zajistit:

= moznost blokovat Premium SMS a sluzby tfetich stran (audiotext);

» informace o stavu Uétu — zadavatel preferuje tuto funkcionalitu postavit na individualnich
cenach, tji. cenach realizovanych na zakladé tohoto zadavaciho fizeni, nikoliv
ve standardnich cenikovych cenéach;

= zadavatel pozaduje v prib&hu trvani smiuvniho vztahu veskerou soucinnost ze strany
uchazeée, kterou bude zadavatel dlivodné& pozadovat (napf. pfi zavadéni funkci Spravy
mobilnich zatizeni MDM — Mobile Device Management apod.);

= ychovavani provoznich a lokalizaénich udaji ve smyslu ust. § 97 zakona ¢. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisl na Uzemi Evropske unie.
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Sluzby neuvedené v této casti zadavaci dokumentace nebo v Priloze €. 1 této zadavaci
dokumentace — PoloZkovy rozpocet vé. objemu sluZeb budou Gétovany nejvyse dle cen
uvedenych v aktualné platném ceniku sluzeb uchazece pro firemni klienty.

Zadavatel poZaduje predloZeni kompletniho a ke dni podani nabidky platného ceniku
veSkerych sluzeb uchazeée pro firemni zdkazniky a dale predkladani jednotlivych
aktualizaci _daného ceniku vzdy ve [haté 1 tydne od udéinnosti nové verze ceniku.
Zadavatelé jsou opravnéni objednavat ijiné nez vyse specifikované sluzby — tzv. ,Dopliitkové
pInéni sluzeb" (napf. sluzby MMS, mezinarodni volani a SMS, volani na barevné linky, moznost
koupé jizdenek apod.) prostfednictvim svého self-care reSeni (elektronicky nastroj jako
napf. Samoobsluha, SFN, MojeO2 apod.) nebo jinym vhodnym zplsobem sjednanym obé&ma
stranami s tim, 2e cenu za tzv. ,doplikové pInéni sluzeb® Ize sjednat max. ve vysi ceny za
pfislusnou sluzbu dle platného ceniku sluzeb pro firemni klienty aktualniho ke dni uginéni
objednavky prostrednictvim self-care feSeni ¢i jinym vhodnym zplsobem (viz ¢l. II. odst. 3 Pfilohy
¢€. 2 této zadavaci dokumentace - Navrh ramcové smlouvy (zdvazny vzor)).

Zadavatelem pozadované a uchazecem stanovené nabidkové ceny za hlasovy a datovy
roaming v ramci zény EU budou platné do nabyti u€innosti smérnice EU
(tzv. telekomunikacni balicek), ktera by podle nyni dostupnych informaci méla platit
od roku 2017. V dasledku pfrijeti uvedené smérnice EU budou zruSeny roamingové
pfiplatky v ramci Evropské unie.

3.1.14VYPISY A FAKTURACE

3.2

Zadavatelé poZaduji bezplatné poskytovat podrobny vypis vS8ech odchozich spojeni na kazdou
1 SIM kartu v elektronické formé stim, ze kazdy vypis za ten ktery mésic musi byt umistén
nejméné& po dobu 2 mésicl na serveru uchazece, ke kterému budou mit zadavatelé a jimi
povéfené osoby zabezpedeny pFistup prostfednictvim vefejné sité Internetu.

Zadavatel dale pozaduje bezplatné poskytovat celkovy prehied mési¢nich naklad( pro vSechny
SIM karty a sluzby zadavatel(l v elektronické formé stim, ze kazdy mési¢ni prehled za ten
ktery mésic musi byt umistén nejméné po dobu 2 mésici na serveru uchazeée, ke kterému
budou mit zadavatelé a jimi povéfené osoby zabezpeeny pfistup prostfednictvim verejné sité
Internet.

Uchaze¢ ve své nabidce detailné popiSe zplsob poskytovani elektronickych vypisi dle vyse
uvedenych pozadavk(.

Zadavatel dale pozaduje moznost zfizeni oddélené fakturaéni adresy na externi organizaci
zabezpedujici spravu mobitni telefonie zadavatelll za podminek uzaviené smlouvy.

KLASIFIKACE PREDMETU PLNENi VEREJNE ZAKAZKY

Druh vefejné zakazky: vefejna zakazka na sluzby

Druh zadavaciho fizeni: nadlimitni oteviené fizeni

Hlavni pfedmét: kod CPV 64210000-1 | Telefonni sluzby a pfenos dat

Vedlejsi pfedmét: kod CPV 64212000-5 | Mobilni telefonni sluzby

Vedlejsi pfedmét: kéd CPV 64216000-3 | Sluzby elektronického zpracovani zprav a dat

Predpokladana hodnota verejné zakazky: 43 000 000,- K¢ bez DPH

(pfedpokiad za 48 mésicl pinéni pfedmétu vefejné zakazky)
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3.3 UVEDENi CASTi VEREJNE ZAKAZKY, KTERE UCHAZEC ZAMYSLi ZADAT JINE OSOBE
(POZADAVEK NA UVEDENi SUBDODAVATELU)

V souladu s ustanovenim § 44 odst. 6 zakona zadavatel poZaduje, aby uchaze¢ ve své nabidce
specifikoval ¢ast &i ¢asti vefejné zakazky, které ma v umyslu zadat jednomu ¢&i vice
subdodavatelllm a aby uved! identifikaéni udaje (§ 17 pism. d) zdkona) a kontaktni udaje
kazdého subdodavatele.

Uchaze& tak ucini &estnym prohlasenim, v némz popiSe subdodavatelsky systéem spolu
s uvedenim, jakou ¢ast &i Casti vefejné zakdzky bude konkrétni subdodavatel realizovat
(napt. uvedenim druhu sluzeb a procentudiniho (%) finanéniho podilu na vefejné zakazce).

Zadavatel poskytuje vzor ¢estného prohlageni k subdodavatelskému systému jako Pfilohu €. 5
této zadavaci dokumentace — Vzorovy seznam subdodavatelil.

3.4 ZAMESTNANECKY PROGRAM

Zadavatel pro Upinost uvadi, Ze nebude branit vzniku pfipadného ,zaméstnaneckého programu®,
nebude vdak zadnym zplsobem zasahovat do pfipadnych smluvnich vztahl mezi budoucim
poskytovatelem sluzeb a tfetimi osobami (napf. rodinnymi pfislusniky zaméstnanci zadavatele
apod.).

4 DOBA A MiSTO PLNENi VEREJNE ZAKAZKY

Pfedpokladany termin zahajeni plnéni : kvéten 2016
Predpokladany termin ukonéeni plnéni . 48 meésicl

Ramcova smlouva s vybranym uchazeéem bude uzavfena na dobu 48 mésicl s tim, Zze zadavatel je
opravnén ji vypovédét nejdfive po uplynuti 32 mésicl, pficemz vypovédni |hita €ini 3 mésice
a zatina bézet prvni den nasledujiciho kalendarniho mésice po doru€eni vypovédi druhe smluvni
strané (fakticky bude ramcova smlouva na pinéni vefejné zakazky plnéna mininalné po dobu 36
mésicli a maximalné po dobu 48 mésicl). Na zakladé ramcové smlouvy na plnéni vefejné zakazky
budou centralnim zadavatelem a jednotlivymi povéfujicimi zadavateli uzavieny s vybranym
uchazetem (poskytovatelem) v souladu s § 92 odast. 1 pism. a) pfip. b) zakona dil€i smlouvy
obsahujici pozadavky na jednotlivé sluzby (druh, rozsah, objem) konkrétniho zadavatele.

Zadavatelé budou ptistupovat do smluvniho vztahu mezi centralnim zadavatelem a vybranym
uchaze&em (poskytovatelem) postupné po ukon&eni svych smluvnich zavazk(i ke stavajicimu
poskytovateli mobilnich telekomunikagnich sluzeb. Zadavatelé ucini vi¢i stavajicimu poskytovateli
mobilni telekomunikaénich sluzeb takové kroky, které jim umozni zapogit s odbérem sjednanych
sluzeb od uchazece vybraného v rdmci této vefejné zakazky, tj. vstoupit do smluvniho vztahu mezi
vybranym uchazeéem (poskytovatelem) a centrainim zadavatelem formou ,0znameni o pfistoupeni
k Ramcové smlouvé' a nasledné uzaviit s vybranych uchazeéem (poskytovatelem) dil€i smlouvy
na konkrétni plnéni.

Mistem plnéni vefejné zakazky je zejména Gzemi Ceské republiky, pfip. rovnéz zahrani¢i (roaming,
mezinarodni volnani, SMS apod.).
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5 POZADAVKY NA PROKAZANiI SPLNENi KVALIFIKACE

Zadavatel pozaduje dle § 51 odst. 1 zakona po uchazedich pfedlozeni doklad(i a informaci
k prokézani spinéni kvalifikace. PoZadavky zadavatele na prokazani splnéni kvalifikace jsou
stanoveny v Priloze €. 3 teto zadavaci dokumentace — Kvalifikaéni dokumentace.

6 POZADAVKY NA ZPRACOVANI NABIDKOVE CENY A PLATEBNi PODMINKY

6.1

ZAKLADNi CENOVA UJEDNANI

Nabidkovou cenou se rozumi soubor cen za jednotku té které sluzby uvedené v tabulce,
ktera tvofi Pfilohu €. 1 této zadavaci dokumentace - PoloZkovy rozpocet vé. objemi sluzeb.

Pro tgely vyhodnoceni nabidek je z nabidkové ceny dopoctena modelova nabidkova cena
za celou dobu pInéni pfedmétu verejné zakazky, tj. dobu 48 mésicu.

Uchazeé je povinen zdvazné pouzit pfi zpracovani nabidkové ceny tabulku, ktera je Pfilohou
¢. 1 této zadavaci dokumentace - PoloZkovy rozpocet vé. objem( sluzeb a tabulku doplnénou
o nabidkové ceny predloZit v ramci své nabidky jako pfilohu &. 2 zdvazného navrhu
ramcové smlouvy, jehoz vzor tvofi Piflohu &. 2 této zadavaci dokumentace - Navrh ramcové

smlouvy (zavazny vzor).

Uchaze¢ je povinen doplnit ceny za veskeré polozky uvedené v tabulce Pfilohy & 1 této
zadavaci dokumentace - PoloZkovy rozpocet vé. objemu sluZeb, resp. uveést jednotkoveé ceny
za pozadované sluzby dle specifikace uvedené vbodu 3.1 této zadavaci dokumentace,
a to s ohledem na pfedpokladany rozsah odbéru danych sluzeb. Uchaze€ je povinen stanovit
nabidkové ceny za jednotlivé sluzby s pfesnosti na dvé desetinna mista (maximaln& na urovni
halérd).

V jednotkovych cenach nabizenych uchaze¢em musi byt zahrnuty veskeré naklady souvisejici
s poskytovanymi sluzbami, pfipadné naklady &i poplatky a dalsi vydaje, které pfi realizaci pinéni
vefejné zakazky a dané sluzby vzniknou nebo mohou vzniknout.

Jednotkové ceny uvedené vtabulce Prilohy ¢. 1 této zadavaci dokumentace - Polozkovy
rozpocet Vv¢. objemu sluzeb budou stanoveny jako ceny zavazné, nejvy$e piipustné
a nepfekroditelné.

Celkova nabidkova cena musi byt uvedena v K& a ve ¢lenéni: nabidkova cena bez DPH,
samostatné DPH (sazby DPH ve vztahu k pfedmétu pinéni vefejné zakazky uvede uchazec)
a celkova nabidkova cena vcetné DPH. Celkova nabidkovd cena, tj. cena za dobu 48 mésicl
bez DPH bude pfedmétem hodnoceni nabidek.

V pfipadé poskytnuti objemovych slev zadavatel pozaduje zapocteni téchto slev pfimo
do nabidkovych cen za jednotlivych sluzby uvedené v tabulce Piilohy & 1 této zadavaci
dokumentace - PoloZkovy rozpocet vé. objemu sluzeb.

Uchazeé&i jsou povinni vyplnit véechna pfedem uréena a zluté odlisena (oznadena jako ,[DOPLNI
UCHAZEC]") pole tabulky obsaZena v Priloze & 1 této zadavaci dokumentace - PoloZkovy
rozpocet v¢é. objemi sluzeb. Uchaze¢ neni opravnén provadét v tabulce Zzadné dal$i Gpravy,
zmény c¢i doplnéni, nad rdmec vySe uvedeného doplnéni jednotlivych, zadavatelem pfedem

ur¢enych poli tabulky.
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6.2 PODMINKY ZMENY NABIDKOVE CENY
Nabidkové ceny za jednotky pozadovanych sluzeb uvedenych v tabulce Pfilohy € 1 této
zadavaci dokumentace - PoloZkovy rozpoclet v¢. objemu sluZeb, mohou byt ménény pouze
v souvislosti se zmé&nou sazeb DPH a v pfipadé jejich snizeni dale na zakladé dohody
poskytovatele danych sluzeb a zadavatele (objednatele).
Z jakychkoliv jinych dlvodlU nesmi byt po dobu platnosti a u¢innosti ramcové smiouvy na plnéni
vefejné zakazky (resp. diléich smluv) nabidkova cena za danou jednotku poZadovanych sluzeb
uvedenych v tabulce Prilohy &. 1 této zadavaci dokumentace ménéna.

6.3 POZADAVKY NA VARIANTY NABIDEK
Zadavatel nepfipousti varianty nabidek dle § 70 zakona.

6.4 NAVRH RAMCOVE SMLOUVY, OBCHODNi A PLATEBNi PODMINKY

Uchaze¢ je povinen predlozit v nabidce jediny navrh ramcové smiouvy, a to na cely pfedmeét
pinéni vefejné zakazky. K tomuto Uéelu vyuzije zavazny vzor navrhu réamcové smlouvy, ktery
tvofi Pfilohu &. 2 této zadavaci dokumentace — Ndvrh rémcové smlouvy (zévazny vzor).

Uchaze¢ neni opravnén &init zmény ¢&i doplnéni zavazného vzoru navrhu radmcové smiouvy,
vyjma Udajl, u nichz vyplyva z jejich obsahu povinnost doplnéni (oznagenych jako ,[DOPLNI
UCHAZECT").

V ptipadé nabidky podavané spole¢né nékolika dodavateli je uchaze¢ opravnén menit ¢i doplnit
zavazny vzor navrh ramcové smlouvy pouze s ohledem na tuto skute¢nost. Obdobné v pfipade,
Ze je uchazeg fyzickou osobou, zohledni tuto skuteénost v relevantnich ¢astech zavazného vzoru
navrhu ramcové smiouvy.

Navrh ramcové smlouvy musi byt ze strany uchazede podepsan osobou opravnénou zastupovat
uchazece (statutarnim organem nebo osobou k tomu statutarnim organem zmocnénou v souladu
se zplsobem zastupovani uchazele; je vhodné, aby soucasti nabidky uchazeCe byl original
dokladi nebo ufedné ovéfenych listin prokazujicich dané opravnéni).

Zavazné platebni a obchodni podminky jsou uvedeny v zdvazném vzoru navrhu ramcove
smlouvy, ktery tvofi Prilohu &. 2 této zadavaci dokumentace — Névrh ramcové smlouvy (zavazny
vzor).
Smilouva s vybranym uchazelem bude obsahovat aktualizovancu Pfilohu €. 2 (resp. jeji pfilohu
¢. 3) podle vysoutézenych hodnot jednotkovych cen dosaZenych v ramci vysledku elektronicke
aukce.

7 POSOUZENi A HODNOCENIi NABIDEK

Posouzeni a piedbé&zné hodnoceni nabidek provede zadavatelem povéfena hodnotici komise
(dale ,komise"). Komise po provedeni procesu otevirani obalek s nabidkami doru¢enymi ve Ihaté
pro podani nabidek zahaji posouzeni a pfedbézné hodnoceni nabidek. Komise nejdfive posoudi
nabidky z hlediska spinéni formalnich a vécnych pozadavkil zadavatele vymezenych v zadavacich
podminkach vefejné zakazky a zakona.
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Po posouzeni nabidek komise provede pfedbézné hodnoceni nabidek dle zakladniho hodnoticiho
kritéria uvedeného nize. O posouzeni a pfedbézném hodnoceni nabidek komise pofidi Zpravu
o posouzeni a pfedbé&zném hodnoceni nabidek (,Zprava").

Zakladnim hodnoticim kritériem je v souladu s § 78 odst. 1 pism. b) zakona nejnizsi
nabidkova cena.

Predbézné hodnoceni nabidek provede komise tak, ze porovna celkové nabidkové ceny uchazecu
stanovené v souladu s kapitolou 6 této zadavaci dokumentace (modelovy pfiklad dle zadavatelem
pfedpokladaného rozsahu odbéru sluzeb) a stanovi poradi UspéSnosti uchazecd, pficemz jako
(za pfedpokladany rozsah odbéru sluzeb) v K& bez DPH za celou dobu pinéni, tj. za obdobi 48
mésicl.

Uchaze¢ neni opravnén podminit jim navrhované udaje, které jsou pfedmétem pfedbézného
hodnoceni, daldi podminkou. Podminéni nebo uvedeni nékolika rozdilnych hodnot udajl, které
jsou pfedmétem predbé&zného hodnoceni, bude divodem pro vyfazeni nabidky uchazece a jeho
vylougeni z dalsi u€asti v zadavacim fizeni.

ZPUSOB HODNOCENI NABIDEK

7.2

Hodnoceni nabidek bude provedeno v souladu s §§ 96 a 97 zakona prostfednictvim elektronické
aukce, ve které aukénimi hodnotami budou jednotkové nabidkové ceny (v K& bez DPH)
za jednotlivé druhy sluzeb v souladu s Prilohou &. 1 této zadavaci dokumentace — PoloZkovy
rozpocet v¢. objemu sluZeb.

System hodnoceni nabidek je zalozen na automatizovaném porovnani vyslednych cen nabidek,
které vychazeji z aukénich hodnot zadanych uchazeci, a jsou souhrnnymi cenovymi udaji
za zajisténi veskerych zadavatelem pozadovanych sluzeb v rozsahu pfedpokladaného pinéni
za 48 mésicll. Na zakladé hodnot vyslednych nabidkovych cen, resp. vysledné celkové
nabidkové ceny komise stanovi pofadi uspésnosti uchazecl, pficemz jako nejvyhodnéjsi nabidka

Vysledné jednotkové nabidkové ceny budou nasledné zadavatelem doplné&ny do tabulky pfilohy
¢. 3 zavazného navrhu ramcové smlouvy — Specifikace cen a automaticky bude dopoéitana
vysledna nabidkova cena za zajisténi veskerych zadavatelem pozadovanych sluzeb v rozsahu
pfedpokladaného pinéni za 1 mésic a rovnéz za celou dobu pinéni, tj. 48 mésicd.

PRUBEH ELEKTRONICKE AUKCE — HODNOCENI NABIDEK

Po predbézném hodnoceni nabidek zadavatel vyzve vdechny uchazede, jejichz nabidka nebyla
vramci posouzeni a pfedbéZzného hodnoceni vyfazena, aby podali nové aukéni hodnoty
do elektronické aukce. V pfipadé, Zze by mél byt k podani nové aukéni hodnoty vyzvan pouze
jediny uchazeg, elektronicka aukce k hodnoceni nabidky vyuzita nebude.

Vyzva k podani novych aukénich hodnot (dale také jen ,Vyzva') bude uchaze&¢im zaslana
elektronicky na kontaktni e-mail uchazece, ktery je povinen uchaze¢ uvést ve své nabidce.
Vyzva bude odeslana uchazeé¢lim ve Ih(t¢ minimalné 5 pracovnich dni pfed zahajenim
elektronické aukce.

Popis aukéeni siné tvofi Prilohu €. 8 této zadavaci dokumentace — Popis aukéni siné.
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Vyzva k podani novych auké&nich hodnot bude v souladu se zakonem obsahovat podrobne
informace o prlib&hu elektronické aukce, vysledku pfedb&zného hodnoceni pfislusného
uchazedée a matematicky vzorec, ktery se pfi elektronické aukci pouzije pro uréeni automatickych
zmén porfadi na zakladé podanych novych aukénich hodnot.

Nové aukéni hodnoty budou automaticky vyhodnoceny na zakladé matematického vzorce
zpUsobem, ktery byl pouzit i k pfedb&znému hodnoceni nabidek (viz kapitola 6 této zadavaci
dokumentace), tzn. pfepo&et na ceny za predpokladany odbér sluzeb pro obdobi 48 mésicl v K&
bez DPH podle specifikace uvedené v bodu 3.1 této zadavaci dokumentace. Takto ziskané
hodnoty budou seéteny pro kazdou nabidku a stanoveno pofadi uspé&Snosti uchazecu, pficemz
jako nejvyhodnéjsi nabidka bude vyhodnocena ta, ktera dosahla nejnizi celkové nabidkové ceny
v K& bez DPH.

Aukéni kolo e-aukce bude trvat 30 minut s tim, Ze pokud v poslednich 5 minutach aukéniho kola
uchaze¢ zméni aukéni hodnotu své cenové nabidky, pak bude aukéni kolo prodlouzeno vzdy
0 5 minut. Minimalni krok snizeni aukéni hodnoty je pro kazdou aukéni hodnotu stanoven
na 0,1 % posledni aukéni hodnoty zadané uchazeéem. Nejniz8i mozné hodnota je pro kazdou
aukéni hodnotu 0,01 (tj. 1 haléf v pfipadé nabidkovych cen). Maximalni krok snizeni auk&ni
hodnoty je v priubéhu elektronické aukce 50 % aktualné nejlepsi posledni aukéni hodnoty
prislusné polozky v aukéni sini.

INFORMACE, KTERE BUDOU UCHAZECUM POSKYTNUTY

Kazdému uchazedi budou kromé jeho aukéni hodnoty poskytnuty informace o jeho momentalnim
pofadi. Své aukéni hodnoty mlZe uchaze¢ jen sniZovat s ohledem na stanoveny minimalni
a maximalni krok (viz vy$e). Zména cenové nabidky smérem nahoru nebude systémem
akceptovana.

Vyzva k podani novych aukénich hodnot bude obsahovat:

=  vysledek pfedbézného hodnoceni nabidky uchazete,

=  matematicky vzorec, ktery se pfi elektronické aukci pouzije pro uréeni automatickych zmén
pofadi na zakladé podanych novych auk&nich hodnot,

=  minimalni a maximalni rozdily pro jednotlivd podani novych aukénich hodnot,

= termin konani e-aukce,

= kontakt na administratora e-aukce,

= technické pfistupy do e-aukce, tzn. pfesnd internetova adresa e-aukce, pfistupové jméno

a pristupové heslo uchazeée do e-aukce.

Od okamziku rozeslani Vyzvy k podani novych aukénich hodnot do doby zahajeni auk&niho
kola e-aukce probéhne zadavaci kolo, tzn., Ze zadavatel umozni pfistup v8em uchaze€¢im
do prostiedi e-aukce, kde je mozné si pfimo v systému e-aukce vyzkousSet potfebne operace.

V pribéhu zadavaciho kola (a rovnéz poté v pfipadé ostrého kola) budou zadavatelem zadany
hodnoty, které uchaze¢ uvedl| v listinné &i elektronické podobé, konkrétné v tabulce uvedené
v Pfiloze & 1 této zadavaci dokumentace - PoloZkovy rozpodet v¢&. objemi sluZeb.
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V pribéhu e-aukce bude zadavatel komunikovat s uchazedi vyluéné prostiedky elektronické
komunikace, proto pro U(&ast v elektronické aukci musi mit uchaze¢ pfistup kinternetu
a internetovy prohlize¢ typu Mozilla Firefox 2.0 a vy$si nebo Microsoft Explorer verze do 7.0
a vyssi.

Veskere dal$i informace k u€asti v elektronické aukci nalezne uchazeé v systémovém dokumentu
zadavatele (Priloha €. 8 této zadavaci dokumentace — Popis aukéni siné) a Vyzvé k podani
novych aukénich hodnot. Dodrzeni podminek vymezenych ve vyse uvedenych dokumentech
je pro uchazele zavazné.

Z dlivodu zachovani zasady transparentnosti nebude zadavatel v pribé&hu zadavaciho fizeni
zverejfiovat totoznost jednotlivych uchazeél, a to az do rozhodnuti o vybéru nejvhodnégjsi
nabidky.

8 POKYNY PRO ZPRACOVANI NABIDKY

8.1

FORMA PISEMNEHO VYHOTOVENI NABIDKY

Uchaze¢ mize podat pouze jednu nabidku.
Nabidka musi byt podana v ¢eském jazyce.

Veskeré predlozené cizojazyéné Ufedni listiny &ijiné doklady musi byt doplnény ufedné
ovéfenym Seskym prekladem, neni-li plivodnim jazykem slovensky jazyk.

Vedkeré doklady nebo prohladeni, u nichz je pozadovan podpis uchaze€e, musi byt
podepsany osobou opravnénou zastupovat uchazele stim, ze je vhodné, aby soucasti
nabidky uchazeée byl original dokladi nebo Ufedné ovéfenych listin prokazujicich dané
opravnéni (napf. jedna-li se o zmocnénce).

Nabidka bude opatfena obsahem s uvedenim Cisel stranek u jednotlivych oddilll (kapitol)
podle zavazného obsahu a poradi dokumenttl, specifikovaného nize.

V8echny listy nabidky v&etné pfiloh budou fadné o€islovany vzestupnou &iselnou fadou
pocinajici Cislem 1. Vklada-li uchaze¢ do nabidky jako jeji soudast néktery samostatny celek
(listinu), ktery ma jiz listy o€islovany vlastni Ciselnou fadou, uchazet zfetelné odliSné oisluje
i véechny tyto listy znovu,v ramci nepferusené Ciselné fady.

Nabidky v listinné podobé

= Za ulelem efektivni kontroly nabidek pfi otevirani obalek s nabidkami a nasledné
pfi posouzeni a hodnoceni nabidek je vhodné, aby uchaze&, ktery podava nabidku
v listinné formé, pfedioZil nabidku ve 2 vyhotovenich (ij. 1 original a 1 kopie). Za ucelem
odliSeni originalu listinné nabidky je nutné original nabidky oznagit jako ,Original“ a kopii
jako ,Kopie“. Je vhodné, aby v listinné nabidce (ve vyhotoveni nazvaném ,Original“) byl
dale vloZzen nosi¢ s elektronickou podobou nabidky ve formatu pdf.

= Za origindl listinné nabidky bude povazovana pouze listinna forma nabidky oznadena jako
,original“. V pfipadé rozpord mezi jednotlivymi vytisky listinné nabidky se povaZuje
za rozhodny text originalniho vyhotoveni listinné nabidky. V pfipadé rozdilu mezi tiSténou
a elektronickou verzi se povazuje za rozhodnou tisténa verze.

= Original listinné nabidky bude kvalitnim zplsobem vytistén tak, aby byl dobfe Eitelny,
a nesmi obsahovat pfepisy a opravy, které by zadavatele mohly uvést v omyl.
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= QOrigindl listinné nabidky musi byt zabezpecen proti manipulaci s jednotlivymi listy vcetné
pfiloh. V&echny listy listinné nabidky véetné pfiloh je doporuc¢eno prosit a provazat
$nlrkou, jejiz konec po pfevazani bude prelepen zalepkou a opatfen razitkem a podpisem
uchazece.

Elektronické nabidky
» Uchaze¢ predlozi Uplnou elektronickou verzi nabidky, a to s vyuzitim elektronickeho
nastroje / profilu zadavatele.

» Uplna elektronicka verze nabidky bude vloZzena ve formatu pdf.

Pozadavky zadavatele na formalni stranku nabidky maji doporucujici charakter.

POZADOVANA STRUKTURA A OBSAH NABIDKY

Nabidka bude obsahovat Udaje ve stanovené struktufe a formé dle této zadavaci dokumentace:

a) Titulni strana nabidky, na které bude uveden minalmné nazev vefejné zakazky a oznaceni
,Qriginal" nebo ,Kopie &. ..“ a nazev (obchodni firma) uchazece. V pfipadé podani spolecné
nabidky dle § 69 odst. 4 zakona pak budou na titulni strané uvedeni vsichni dodavatelé
podavajici spole¢nou nabidku.

b) Obsah nabidky. Nabidka bude opatfena obsahem s uvedenim &isel stranek u jednotlivych
oddill (kapitol).

c) Kryci list nabidky. Pro sestaveni kryciho listu nabidky uchaze¢ pouzije Pfilohu &. 6 této
zadavaci dokumentace — Kryci list nabidky.

d) Seznam subdodavatel(i, s jejichz pomoci ma v umyslu pInéni vefejné zakazky realizovat
vsouladu s § 44 odst. 6 zakona, k ¢emuZ uchazel vyuzije Prilohu & 5 této zadavaci
dokumentace — Vzorovy seznam subdodavateld.

e) Stanoveni nabidkové ceny. Pro stanoveni nabidkové ceny uchaze¢ zavazné vyuzije Pfilohu
¢. 1 této zadavaci dokumentace — PoloZkovy rozpocet v&. objemi sluZeb.

Uchazet je povinen ocenit veskeré polozky tabulky uvedeéné v Pfiloze €. 1 této zadavaci
dokumentace — Polozkovy rozpocet v¢. objemi sluZeb, neoceni jakékoliv polozky nebo
nacenéni_polozky hodnotou 0 bude povazovano za nesplnéni zadavacich podminek
a bude dlvodem pro vyfazeni nabidky uchazece a jeho vylou€eni z dalSi Ggasti v zadavacim

Tabulku uvedenou v Priloze &. 1 této zadavaci dokumentace, dopinénou o nabidkové ceny,
piedloZi uchaze¢ v ramci své nabidky jako pfilohu &. 3 zavazného navrhu ramcové smlouvy,
jehoz vzor tvofi Pfilohu €. 2 této zadavaci dokumentace.

f) Dokumenty k prokazani splnéni kvalifikace. Pozadavky na prokazani kvalifikaénich

pfedpokladl a zpUsob jejich prokézani jsou stanoveny v Priloze & 3 této zadavaci
dokumentace - Kvalifikaéni dokumentace.

g) Doklady v souladu s § 68 odst. 3 zakona:

» Seznam statutarnich organl nebo &lend statutarnich organd, ktefi v poslednich 3 letech
od konce |hlity pro podani nabidek byli v pracovnépravnim, funkénim & obdobném poméru
u zadavatele (dle § 68 odst. 3 pism. a) zakona).
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» Ma-li dodavatel formu akciové spolecnosti, seznam vlastnik( akcii, jejichz souhrnna
jmenovita hodnota pfesahuje 10 % zakladniho kapitalu, vyhotoveny ve [h(té pro podani
nabidek (dle § 68 odst. 3 pism. b) zakona).

» Prohlaseni uchazede dle § 68 odst. 3 pism. ¢) zakona o tom, Zze neuzavfel a neuzavie
zakazanou dohodu podle zvlastniho pravniho predpisu v souvislosti se zadavanou
vefejnou zakazkou.

Vzor €estného prohlaseni v souladu s § 68 odst. 3 zakona tvofi Prilohu €. 7 této zadavaci
dokumentace — Vzorové Cestné prohlaSeni v souladu s § 68 odst. 3 zakona.

h) Navrh ramcové smlouvy podepsany osobou opravnénou zastupovat uchazece,
k ¢emuz uchaze¢ zavazné vyuzije Prilohu ¢. 2 této zadavaci dokumentace — Névrh ramcové
smlouvy (zdvazny vzor). V pfipadé podani spole¢né nabidky dle § 69 odst. 4 zakona budou
UCastniky ramcové smlouvy se zadavatelem na strané uchazee vSichni dodavatelé
podavajici spole¢nou nabidku.

Prilohy:

Priloha ¢. 1 — Specifikace Sluzeb (sou¢asti vzorového navrhu ramcové smlouvy)
Priloha €. 2 — Navrh realizace

Uchazet je povinen prelozit v nabidce (blize viz kap. 8.3 této zadavaci dokumentace).
Priloha ¢. 3 — Specifikace cen

Uchaze¢ je povinen predlozit v nabidce (blize viz kap. 6 této zadavaci dokumentace).

Pfiloha €. 4 — Seznam mist pinéni vé. fakturaénich adres a kontaktnich osob
(samostatna pfiloha na CD)

Priloha €. 5 — VOP Poskytovatele
Uchazec je povienn pfedlozit v nabidce.
Pfiloha €. 6 — Vzorovy navrh Diléi smlouvy

Uchazec€ je povinen pfedlozit v nabidce (blize viz ¢l. 1 odst. 6 a ¢l. 2 odst. 1, 2 a 3 vzorového
navrhu ramcové smlouvy) vzorovy navrh Dil¢i smlouvy.

8.3 OBSAHOVA NAPLN SPECIFIKACE NABIZENYCH SLUZEB

Zadavatel pozaduje v ramci nabidky predlozit dokument snidzvem “Navrh realizace".
Pfedmétem dokumentu bude detailni popis nabizenych sluzeb pozadovanych dle této zadavaci
dokumentace a jeji Prilohy €. 1 — PoloZkovy rozpocéet vé. objemu sluZeb, z nichz bude patrné
dodrZeni jednotlivych pozadavkl zadavatele na pfedmét pinéni vefejné zakazky, a to zejména
ve vztahu k pozadavkiim stanovenym v niZze uvedenych bodech:

> SLUZBY HROMADNEHO REZESILANI SMS
(viz bod 3.1.8 této zadavaci dokumentace)

v' zplUsob servisniho zajisténi kapacity prfenosu SMS vramci sluzby hromadného
rozesilani SMS

» PRENESENI TELEFONNICH CISEL A MIGRACE SLUZEB

(viz bod 3.1.11 této zadavaci dokumentace)
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v konkrétni navrh postupu migrace telefonnich ¢&isel v&etné terminovaného
harmonogramu

» UROVEN ZAKAZNICKE PODPORY
(viz bod 3.1.12 této zadavaci dokumentace)

v zpUsob feseni dodavek SIM na jednotliva pracovisté zadavatelll, polty a lokality
zéakaznickych prodejen a spolupracujicich organizaci v oblasti zakaznické podpory
(dealefi, partnefi atd.), zplsob uplathovani a vyporadani reklamaci

» OSTATNI POZADAVKY ZADAVATELE
(vi bod 3.1.13 této zadavaci dokumentace)

v informace o aktualnich hodnotach a popis pokryti signdlem GSM, dostupnosti site
a zplisobu zabezpeteni sité
v kompletni a ke dni podani nabidky platny cenik ve$kerych sluzeb pro firemni

zakazniky

Navrh realizace pfedloZzeny uchazeiem v nabidce bude tvofit pfilohu & 2 zavazného navrhu
ramcové smiouvy a bude zavazny pro plnéni vefejné zakazky.

9 ZPUSOB A MiSTO PODANI NABIDEK

9.1 PODMINKY PRO PODANIi NABIDEK

Uchaze¢ je opravnén podat nabidku bud:

» elektronickymi prostfedky nebo

» v listinné podobé (zadavatel listinnou formu upfednostiiuje).

9.2 LHUTA A MiISTO PRO PODANi NABIDEK

Datum: 24. 3. 2016 Hodina: 13:00

Adresa pro elektronické podani nabidek:

https://mpsv.ezak.cz/profile display 2.html

Adresa pro listinné podani nabidek:

Ceska republika - Ministerstvo prace a socialnich véci
Odbor centralnich nakupl a vefejnych zakazek

Na Pofiénim pravu 376/1

128 01 Praha 2
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9.3 NABIDKY PODAVANE ELEKTRONICKYMI PROSTREDKY
Nabidky podavané v elektronické podobé uchazecdi doru¢i do konce Ihiity pro podani nabidek,
a to prostrednictvim elektronického nastroje na vyse uvedené elektronické adrese.
UchazecC, resp. kontaktni osoba pro podani nabidky, musi byt pro elektronické podani nabidky
drzitelem kvalifikovaného certifikatu. Uchaze¢ je povinen podat nabidku prostfednictvim kontaktni
osoby uvedené na krycim listu nabidky a uvedeného elektronického kontaktuy,
jeho? prostfednictvim bude vedena komunikace v ramci zadavaciho fizeni.
Pfi zadavani vefejné zakazky jsou zadavatel i uchazeéi povinni pouzivat, pfi vyuZiti
elektronickych prostredkd, vyluéné elektronické prostfedky dle § 149 zakona.
Pokud podava nabidku vice uchazecli spole¢né (spole¢na nabidka), uvedou v nabidce kromé
kontaktni adresy dle pfedchozi véty téZ osobu, kterd bude zmocnéna zastupovat tyto uchazece
pfi styku se zadavatelem v prlibéhu zadavaciho fizeni. Uchaze¢ je opravnén podat nabidku
prostfednictvim této kontaktni osoby.
Uchaze¢ musi byt pfipojen k siti Internet a mit zajistény uznavany elektronicky podpis zalozeny
na kvalifikovaném certifikatu.
Blizsi informace nezbytné pro podani elektronické nabidky jsou uvedeny na adrese
https://mpsv.ezak.cz/ v uzivatelské priru¢ce a manualu elektronického podpisu.

9.4 NABIDKY PODAVANE V LISTINNE PODOBE

Nabidky podavané v listinné podobé uchazedi doruci do konce Ihity pro podani nabidek postou
(pfipadné jinym verejnym prepravcem) nebo osobné na podatelnu zadavatele? na adrese
sdidla zadavatele uvedené vyse.

Pfi podani nabidky postou nebo jinym vefejnym pfepravcem se za okamzik podani nabidky
povazuje jeji fyzické prevzeti podatelnou zadavatele na adrese vy$e uvedené.

Uchazet poda nabidku v souladu s § 69 zakona. Nabidka se predklada v listinné podobé v fadné
uzaviené obalce. Obalka s nabidkou musi byt oznaéena nazvem vetejné zakazky, oznadenim
adresata (zadavatele) a oznagenim odesilatele (uchazede) véetné jeho adresy, na niz je mozné
zaslat oznameni dle § 71 odst. § zakona, obalka bude na uzavfeni opatfena razitkem uchazece,
pfipadné podpisem.

Obalka musi byt zabezpe€ena proti pfedéasnému otevieni a musi byt opatfena zfetelnym
napisem ,VEREJNA ZAKAZKA - Mobilni telefonie resortu MPSV — NEOTEVIRAT*.

Zadavatel eviduje podané nabidky s uvedenim poradového Cisla, data a ¢asu jejich doruceni.
Pro ucely stanoveni pofadovych Cisel podanych nabidek v pfipadé podavani nabidek v listinné
i elektronické podobé pfifadi zadavatel podanym nabidkam evidenéni ¢&isla v samostatnych
¢iselnych fadach.

2 Provozni doba podatelny MPSV (vyjma dni pracovniho klidu)
7.2-17.° hod. - pondéli a stieda

7.%°.16." hod. - Gtery a &tvriek

7.%.15.% hod. - patek
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10 MiSTO A TERMIN OTEVIRANiIi OBALEK S NABIDKAMI

Otevirani obalek s nabidkami se uskuteéni ihned po uplynuti lhity pro podani nabdiek
v budové zadavatele, tj. na adrese Na Pofi¢nim pravu 376/1, 128 01 Praha 2.

V souvislosti s pouzitim elektronické aukce, jako prostfedku pro hodnoceni nabidek, probéhne
otevirani obalek s nabidkami ve smyslu § 71 odst. 6 zakona bez pfitomnosti uchazeéu.

11 DALSi PODMINKY A VYHRAZENA PRAVA ZADAVATELE

= Zadavatel neni povinen vracet uchaze¢im jejich nabidky.

* Naklady spojené s Ugasti v zadavacim fizeni nese kazdy uchaze¢ sam. Zadavatel nenese
Zadnou odpovédnost ani nebude hradit Zadné vydaje nebo ztraty, které uchazeci vzniknou
v souvislosti s jakoukoli ¢innosti souvisejici s podanim nabidky.

» Uchazedi nesou veskeré naklady spojené s vypracovanim a podanim nabidky. Zadavatel
v zadném pfipadé neponese za takové naklady zodpovédnost, bez ohledu na pribéh
a vysledek zadavaciho fizeni.

= Zadavaci podminky zvefejnéné zadavatelem v Oznameni o zakdzce a zadavaci podminky
uvedené vtéto zadavaci dokumentaci se navzajem dopliiuji a oba dokumenty jsou
pro uchazeée zavazne.

* Zadavatel si vyhrazuje pravo na zménu nebo Upravu podminek stanovenych zadavaci
dokumentaci, a to bud na zakladé zadosti uchazecl o dodate¢né informace k zadavacim
podminkam, nebo z vilastniho podnétu.

» Zadavatel si vyhrazuje pravo zrusit zadavaci fizeni v souladu s pfisludnymi ustanovenimi
zakona.

» Zadavatel si vyhrazuje pravo oveéfit informace obsaZené v nabidce uchazede u tretich osob
a uchaze¢ je povinen mu v tomto ohledu poskytnout veskerou potfebnou soucinnost.

» Zadavatel je opravnén jakékoliv informace &i doklady poskytnuté uchazeci pouzit, je-li to
nezbytné pro postup podle zakona, &i pokud to vyplyva z ucelu zakona.

* Informace a Udaje uvedené v jednotlivych ¢astech této zadavaci dokumentace a v pfilohach
této zadavaci dokumentace vymezuji zavazné pozadavky zadavatele na plnéni vefejne
zakazky. Tyto pozadavky je uchaze¢ povinen piné a bezvyhradné respektovat pfi zpracovani
své nabidky. Neakceptovani poZzadavk(l zadavatele uvedenych v této zadavaci dokumentaci
a jejich pfilohach bude povazovano za nesplnéni zadavacich podminek s nasledkem vylouceni
uchazece ze zadavaciho fizeni.

» V pfipad&, ze zadavaci podminky vefejné zakazky obsahuji odkazy na obchodni firmy, nazvy
nebo jména a pfijmeni, specificka oznageni zbozi a sluzeb, které plati pro uritou osobu,
popfipadé jeji organiza¢ni slozku za charakteristické, patenty na vynalezy, uZitné vzory,
pramyslové vzory, ochranné znamky nebo oznaceni plvodu, umoZfiuje zadavatel vyslovné
pouziti i jinych, kvalitativngé a technicky obdobnych feseni, které napini zadavatelem
pozadovanou &i odbornikovi zfejmou funkcionalitu (byt' jinym zplisobem).
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12 DODATECNE INFORMACE K ZADAVACIM PODMINKAM, PROHLIDKA MISTA
PLNENI

12.1 DODATECNE INFORMACE K ZADAVACIiM PODMINKAM

Zadost o dodateéné informace k zadavacim podminkam je mozno podat a dorugit pisemné
nejpozdéji 6 pracovnich dni pfed uplynutim IhGty pro podani nabidek.

Dodate¢né informace k zadavacim podminkam vcetné pfesného znéni poZadavku budou
poskytnuty stejnym zplsobem, kterym byla poskytnuta zadavaci dokumentace a uvefejnény
na profilu zadavatele https://mpsv.ezak.cz/profile display 2.html, a to nejpozdéji do 4 pracovnich
dnl ode dne doru¢eni pozadavku dodavatele dle § 49 odst. 2 zakona.

Zadavatel upozornuje, Ze v ramci zachovani zasady transparentnosti, rovného zachazeni a zakazu
diskriminace musi byt veskerd komunikace se zadavatelem vedena pouze pisemnou formou.
Jakykoliv dal$i zplsob (napf. osobni jednani, telefonicky, apod.) je vylougen.

Zadavatel doporu¢uje, aby pro pravni &istotu zadavaci procesu byla veskera komunikace se
zadavatelem vedena pouze elektronicky prostrednictvim elektronického nastroje / profilu
zadavatele. Pro tyto Uc¢ely a v souladu se zakonem systém vyzaduje registraci dodavatele
a elektronicky podpis zalozeny na kvalifikovaném certifikatu.

12.2 PROHLIDKA MiSTA PLNENI

Zadavatel uvadi, Ze prohlidka mista plnéni vefejné zakazky je umoznéna v ktérékoli lokalité —
misté pInéni uvedené v pfiloze ¢. 4 zavazného navrhu rdmcové smlouvy (Seznam mist plnéni v¢.
faktura¢nich adres a kontaktnich osob), ktery tvofi Piflohu €. 2 této zadavaci dokumentace - Navrh
ramcové smlouvy (zavazny vzor).

Zadost o uskute¢néni prohlidky mista plné&ni v&. uréeni pfesné lokality uvedené v pfiloze ¢. 4
zavazného navrhu ramcové smiouvy (Seznam mist pinéni v&. fakturagnich adres a kontaktnich
osob), ktery tvori Prilohu &. 2 této zadavaci dokumentace - Navrh ramcové smlouvy (zdvazny vzor)
je mozno podat a dorudit pisemné nejpozdéji 13 kalendarnich dnt pfed uplynutim lhaty pro podani
nabidek (s ohledem na Ih(tu pro uskute¢néni prohlidky mista pInéni dle § 49 odst. 5 zakona).

Termin uskuteé¢néni prohlidky mista plnéni v pozadované lokalité bude zadavatelem stanoven
formou dodate¢né informace k zadavacim podminkam, ktera bude poskytnuta vidy stejnym
zplsobem, kterym byla poskytnuta zadavaci dokumentace a uvefejné&na na profilu zadavatele
https://mpsv.ezak.cz/profile_display 2.html, a to nejpozdé&ji do 4 pracovnich dnil ode dne doruéeni
pozadavku o uskuteénéni prohlidky mista pinéni. Prohlidky mista pinéni se bude opravnén ucastnit
jakykoli dodavatel, ktery ma zajem na podani nabidky.

Zadavatel doporuduje, aby pro pravni &istotu zadavaci procesu byla vedkera komunikace se
zadavatelem vedena pouze elektronicky prostiednictvim elektronického nastroje / profilu
zadavatele. Pro tyto Uéely a v souladu se zakonem systém vyZaduje registraci dodavatele
a elektronicky podpis zalozeny na kvalifikovaném certifikatu.

strana 27 (z 28)



Zadavaci dokumentace — Mobilni telefonie resortu MPSV

13 ZADAVACI LHUTA

Délka zadavaci Ihlty dle § 43 zékona ¢ini 180 kalendafnich dnd.

Zadavaci |h(ita zagina bé&zet okamzikem skonc&eni Ihiity pro podani nabidek a kon&i dnem doruceni
oznameni zadavatele o vybéru nejvhodné&jsi nabidky. Zadavaci |hita se prodluzuje uchazetim,
s nimiz miZe zadavatel uzavfit smlouvu, az do doby uzavieni smlouvy podle § 82 odst. 4 zakona
nebo do zrueni zadavaciho fizeni.

14 ZADAVACi DOKUMENTACE A PODMINKY PRISTUPU €I POSKYTNUTI ZADAVACI
DOKUMENTACE

Zadavaci dokumentace v&. véech pfiloh je uvefejnéna vsouladu s § 48 zakona na profilu
zadavatele: https://mpsv.ezak.cz/profile display_2.html

15 PRILOHY
Pfiloha €. 1: Polozkovy rozpocet vé. objemu sluzeb
Priloha €. 2: Navrh ramcové smlouvy (zavazny vzor)
Pfiloha &. 3: Kvalifikaéni dokumentace
Priloha &. 4: Vzorové &estné prohladeni o spinéni zakladnich kvalifikaénich pfedpoklad(
a vzorové ¢estné prohlaseni o ekonomické a finanéni zplsobilosti
Pfiloha ¢&. 5: Vzorovy seznam subdodavatell
Priloha &. 6: Kryci list nabidky
Priloha €. 7: Vzorové ¢estné prohlaseni v souladu s § 68 odst. 3 zakona
Priloha €. 8: Popis aukéni siné
05 -02- 2018
VPrazedne ..........ooiceviiiiiiniiinnn. "

Robin Povsik
naméstek pro fizeni sekce Fizeni Ufadu
Ceska republika — Ministerstvo prace a socialnich
véci
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