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í lrĺronuAcE o zADAVATELI

(dále,,zadavaŕeŕ' nebo,,centrální zadavateÍ')

Česká republika - Ministerstvo práce a sociálních věcí plní funkci centrálního zadavatele ve smyslu
ustanovení $ 3 odst. 1 písm. b) zákona, a to na základě Smlouvy o společném postupu zadavatelů
při centralizovaném zadávání a o zmocnění centrálního zadavatele (dále jen ,,Smlouva
o centralizovaném zadávánÍ'), jejímiŽ dalŠímĺ Úěastníky jsou následující subjekty v působnosti
resortu centrálního zadavatele (dále jako,,pověřující zadavatelé"):

(centrální zadavatel a pověřující zadavatelé společně téŽ jako ,,zadavatelé")

Tab. 1

# Název pověřujícího zadavateIe ICO

1 Česká republika - Úrao práce České republiky 72496991

2 Česká republika - Česká správa sociálního zabezpeč,ení 00006963

3 Česká republika - Státní úřad inspekce práce 75046962

4 Úřad pro mezinárodněprávn í ochranu dětí 00025402

5 Fond dalšího vzdělávání 00405698

6 Technická inspekce České republiky 0063891 9

7 Centrum sociálních sluŽeb Tloskov 00640841

I Centrum sociálních sluŽeb Hrabyně 70630551

9 Centrum Kociánka 00093378

'10

Centrum sociálních sluŽeb pro osoby se zrakovým postiŽením v Brně -

Chrlicích 'ĺ3693131

11 Centrum pobytových a terénních sociálních sluŽeb ZbÜch 0041 1 949

12 Výzkumný ústav práce a sociálních věcí, v.v.i. 45773009
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2 Polľty

Pro Účely vymezenĺ předmětu plnění veřejné zakázky a stanovení zadávacĺch podmínek veřejné
zakázky zadavatel vymezil následující pojmy:

. 3G - třetĺ generace mobilnĺch telekomunĺkacnĺch technologiĺ, standard 3G nabízĺ moŽnost bezdrátového

přenosu hlasu (telefonnĺ hovor) a dat (přĺstup k lnternetu, e-mail), videotelefonii a mobilní televizi

s rychlostĺalespoň 200 kbps;
. ARPI,J (Average Revenue per lJser) _ v Zadávací dokumentaci v přeneseném významu průměrné

náklady na uŽivatele;
. Časová pásma - časová rozmezÍ pro tariÍikaci plateb za sluŽby operátora, v tomto zadávacím řĺzenĺ

hlasové i datové, sluŽby mobilního operátora nebudou Účtovány v závislosti na časovém rozmezí,

ve kterém se uskuteční, centrální zadavatel poŽaduje časové rozmezí od 00.00 hodin do 24.00 hodin;

o CBR (Catt Block Rate) _ indikátor pouŽÍvaný k určení procentuálního poměru neuskutečněných hovorů

pro přetĺŽení sĺtě vůči počtu Úspěšně realizovaným;

. CDR (Catt Drop Rate) _ ĺndikátor pouŽívaný k určenÍ procentuálního poměru navázaných hovorů, které

byly ztraceny (,,neukončeny") vinou technických problémů sítě, vůči počtu Úspěšně ukončeným;

. EDGE (Enhanced Data Rates for GSM Evolution) - vývojový stupeň v technologii GSM pro datové

přenosy pomocĺ GPRs;
. GPRS (General Packet Radio Service) - technologie pro mobilnĺ a datové přenosy;

. GSM (Global Sysŕem for Mobile Communications) _ světový standard pro mobilnĺ komunikace;

. FUP (Fair User Policy) - pravidla, zajiŠťujĺcí stejnou a rovnocennou dostupnost a kvalitu sluŽby

pro všechny účastníky, kteří si takovou sluŽbu objednajĺ, jedná se o dočasné sniŽování přenosové

rychlosti v závislostĺ na objemu přenesených dat v daném časovém období, případně omezení přenosové

rychlosti na vybrané komunikační protokoly;

. Hlasová schránka - sluŽba umoŽňujícĺ volajícĺmu zanechat hlasovou zprávu pro volaného;

. HSDPA (High-Speed Downlink Packet Access) - protokol mobilnĺ telefonie označovaný rovněŽ jako

technologie 3,5G - třĺapůltá generace;

o LTE (Long Term Evolution) - technologie určená pro vysokorychlostní lnternet v mobilních sĺtĺch;

. Měsíční paušální plaŕba - pravidelně měsĺčně Účtovaný poplatek za měsĺční tariÍ;

. MMS (Multimedia Messaging Service) - multimediálnÍ zpráva;

. PbX _ telefonnĺ Ústředna;

. Roaming - sluŽba mobilního operátora, která umoŽňuje pouŽĺvat mobilni telefon a sluŽby mobilního

operátora v zahraničí;
. SMS (Short Message Services/ - text sloŽený z písmen, číslic, znaků apod.

. Tarif, paušál - soubor sluŽeb poskytovaných mobilním operátorem měsíčně v rámci 1 SlM karty

za měsíční paušálnÍ platbu;

. IJMTS (tJniversal Mobite Telecommunication System) - 3G systém standardu mobilních telefonů,

koncipován jako nástupník sytému GSM;
. Volné minuý - minuty zdarma, které se uplatňují v průběhu měsíčního zúčtovacího období

na vnitrostátních odchozích hovorech do všech sítí v rámci měsÍční paušální platby za tarif;

o Volné sMs _ SMS zdarma, které se uplatňujÍ při odeslánĺ SMS z mobilního telefonu v České republice

prostřednictvĺm mobĺlnÍ sÍtě českého mobilnÍho operátora;

. VPS (Virtual Private Netwolź) - virtuálnĺ privátní síť, která představuje řešenĺ interní komunikace v rámci

zadavatele, virtuálnĺ privátnĺ sĺť spojuje zaměstnance do jedné sítě s jednotným číslovacĺm plánem;

o Služby třetích stran (oznaćované rovněŽ někdy jako audiotext) - volánĺ na čĺsla zaćinĄici předčislĺm

90 s vyšší minutovou sazbou, jedná se většinou o volání na erotické linky, volánÍ do soutěŽí

a na dárcovské linky.
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3 PŘeoĺvlĚr veŘe.lruÉ ZAKAZRY

3.í VYĺvlezrHí pŘeouĚru A RozsAHU PLNĚNíVEŘEJNÉ ZAKAzKY

Předmětem plnění veřejné zakázky je poskytování hlasových a datových telekomunikačních
sluŽeb prostřednictvím mobilního operátora v rozsahu specifikovaném zadávacĺmi podmínkami.

Součástĺ plněnĺ veřejné zakázky 1e zajiŠtění vŠech činnostĺ souvisejících se zajištěním
poŽadovaných sluŽeb. Poskytováním telekomunikaěních sluŽeb prostřednictvím GSM sítě
mobilního operátora se rozumÍ zejména poskytování níže uvedených mobilnĺch
telekomunikačních hlasovÝch a datových sluŽeb v dále uvedeném rozsahu:

. zajištění mobilních hlasových slużeb;

. zajištění mobilních datových sluŽeb;

. maximální dostupnost a spolehlivost sluŽby, garance dostupnosti sluŽby;

. zajištění potřebného rozsahu telefonních čísel;

. zabezpečení zákaznické podpory.

Veškeré níŽe uvedené technické podmínky poskytování mobilních telekomunĺkačních sluŽeb
(dále jen jako ,,služby'') představují minimální Úroveň poskvtovaných slużeb, která musĺ být

uchazečem zajištěna po celou dobu platnosti a účinnosti rámcové smlouvy na plnění veřejné
zakázky (resp. dílčích smluv).

Celkový předpokládaný počet poptávaných hlasových SlM karet a datových sluŽeb je dohromady
10 434 ks.

Jedná se o objem plnění, kteni je odvozen zÚdĄťl o průměrném mnoŽství sluŽeb odebraných
zadavateli za uplynulé období a jejich následně provedené modelové aproximaci na období
plněn í této veřejné zakázky.

Hlasové sluŽby tvořĺ nyní téměř 600/o z objemu celkowých finančních nákladů poptávaných sluŽeb
mobilní telefonie.

Celková struktura vnitrostátního provozu hlasových SlM karet u zadavatelů je následujĺcí:

fab.2

Celkový objem poŽadovaných sluŽeb, kteý bude předmětem plnění veřejné zakázky, je blíŽe
specifikován v Příloze č. 1 této zadávací dokumentace - Položkový rozpočet vč' objemŮ sluŽeb.

Terminace hovorů
Počet min.
mesrcne

Poěet min. za 48
měsíců

V rámciVPS 215 119 10 325 712

Do mobilní sítě Vodafone Czech Republic a.s. 271 138 13 014 624

Do mobilnísítě 02 Czech Republic a.s 432 495 20 759 760

Do mobilní sítě T-Mobile Czech Republic a.s. 327 583 15 723 984

GELKEM do mobilních sítí v ČR 1 246 334 59 824032

GELKEM do pevných sítí v čR 107 745 5 171 760
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3.1.1 PoŽĺoovnľÉ nlłsovÉ TARIFY

Uchazeč uvede nabĺdkové ceny za poŽadované sluŽby do Přílohv č. 1 této zadávacÍ
dokumentace - Polożkový rozpočet vč. objemů sluŽeb.

Nabídkové ceny uchazeč uvede pro dva nĺŽe specifikované tarify (3'1 .1 1 a3.1.12)'

V přĺpadě, Že SlM kańa bude pouŽívána jen část měsíce (např. aktivace V průběhu měsíce

nebo odpojení na prázdniny apod.), zadavatel poŽaduje, aby uchazeč Účtoval poměrnou částku
měsíční pauŠální platby za příslušný tarif.

Zadavateléjsou oprávněni vyuŽívat níŽe uvedené tarify podle vlastních komunikačních potřeb.

ostatní sluŽby uchazeče jako např. speciální barevné linky, mezinárodnĺ volání a SMS atd.,

je uchazeč povinen účtovat nejvýŠe dle cen uvedených v aktuálně platném ceníku sluŽeb

uchazeče pro firemní klienty.

3.1.'l.1 TAR|F BEz VoLNÝcH rulľĺur ł SMS

ZadavaÍel poŽaduje hlasový tarif bez volných minut a SMS, v jehoŽ rámci se nepřipouští
żádné volné minuty ani volné sMs ěijiné volné jednotky pro SIM karty.

Zadavatelé budou hradit pouze rozsah poskytnutých sluŽeb oceněných jednotkovými cenami
přÍslušné sluŽby + měsíční paušální poplatek spojený s tarifem.

U vnitrostátního volání (kategorie volání do sítě Vodafone Czech Republic a.s., 02 Czech
Republic a.s., T-Mobile Czech Republic a.s. a volání do standardně tarifikovaných pevných

sítí) zadavatel poŽaduje iednotnou minutovou sazbu.

V rámci uvedeného tarifu musí být garantovány jednotkové ceny (paušál a jednotná minutová

sazba) uvedené uchazečem v Příloze č. í této zadávací dokumentace - PoloŽkový rozpočet
vč' objemťl sluŽeb, a to po celou dobu platnosti a Účinnosti rámcové smlouvy na plnění

veřejné zakázky (resp. dílčĺch smluv).

Zadavatel poŽaduje, aby rlčtování hovorů probíhalo tak, Že první minuta odchozÍho hovoru

bude účtována jako celá minuta a poté po vteřinách s tĺm, Že cena kaŽdé vteřiny musÍ být

vŽdy rovna 1/60 ceny odchozího hovoru za minutu

V nabídce hlasového tarifu uchazece nemohou být sluŽby uchazeče Účtovány v závislosti
na časovém rozmezí (ve špicce, mimo Špičku apod.). Uchazeč je povinen uvádět v cenové
nabÍdce (viz Příloha č. 1 této zadávacídokumentace) pouze iednu iednotkovou cenu volání
bez ohledu na časové rozmezí.

Uchazeč je dále povĺnen v cenové nabídce (viz Příloha č. 'ĺ této zadávací dokumentace) uvést

výši měsíčního pauŠálního poplatku spoieného s tarifem.

3.1.'l.2 TĺRlr s ľeorvlezenÝm vHlĺRosĺÁrľĺĺrvl pRovozeľl

V rámci tarifu s neomezeným vnitrostátním provozem zadavatel poŽaduje iednotnou
paušální měsíční cenu tarifu za neomezené vnitrostátní volánĺ a vnitrostátní sMs.

Nad rámec paušální měsíčnĺ ceny tarifu budou zadavatelé hradit pouze rozsah dalších

skutečně odebraných sluŽeb - tzv Doplňkové plnění SluŽeb (viz čl. ll. odst. 3 Přílohy č. 2 této

zadávací dokumentace - Návrh rámcové smlouvy (závazný vzor)) oceněných jednotkovýmĺ

cenami uchazeče (např. MMS, speciální barevné linky, hlasový roaming, datový roaming,

mezinárodní volánía SMS atd. běŽně nabízených uchazečem), a to nejvýše za ceny uvedené
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v aktuálně platném ceníku sluŽeb uchazeče pro firemní klienty.

V rámci uvedeného paušálnĺho měsĺcního tarifu musí být garantována nabídková cena
uvedená uchazeČem v Příloze c. 1 této zadávacĺ dokumentace - PoloŽkový rozpočet
vč' objemů služeb, a to po celou dobu platnosti a účĺnnosti rámcové smlouvy na plnění
veřejné zakázky (resp. dílčích smluv).

V případě, Že SlM kańa bude pouŽívána jen část měsĺce, je uchazeč povinen Účtovat

poměrnou část měsíční paušální platby za přĺslušný tarif.

3.1.2 BezpLATNÉ zŘízENĺ A PosKYToVÁtĺĺ vlnĺuÁltĺĺ pnlvÁrľĺ sĺrĚ (VPS)

Zadavatel poŽaduje, aby uchazeč propojil všechny SlM karty zadavatelů zapojených do této
veřejné zakázky (viz tabulka Tab. 1) do jedné virtuální sĺtě (VPS).

Zadavatel poŽaduje nulové zřizovací poplatkv azřízení VPS do 30 kalendářních dnů ode dne

uzavření rámcové smlouvy na plněníveřejné zakázky'

Zadavatel rovněŽ poŽaduje bezplatné volání v rámci VPS pro všechny SlM karty zadavatelů
a pro neomezený objem volání v rámci VPs. Zřízení VPS bude uchazečem zadavateli
neprodleně oznámeno e-mailem.

Celkový počet minut provolaných v rámci VPS napřÍč zadavateli je uveden ve výše uvedené
tabulce Tab. 2' Celkový počet mĺnut provolaných v rámci VPS činí v současné době 17o/o

z celkového objemu odchozích hovorů do vŠech sĺtív České republiky.

Zadavatelé si vyhrazují právo mnoŽství provolaných minut v rámci VPS po dobu platnosti

a Účinnosti rámcové smlouvy na plnění veřejné zakázky (resp. dílčích smluv) modifikovat dle
svých aktuálních komunikačních potřeb.

Uchazeč je povinen paušální poplatek za užívání sluŽby VPS zahrnout do obou výše uvedených
hlasových tarifů (podkapitoly 3. 1.1.1 a 3.1'1.2).

3.1.3 Zl.ltŠrĚľí pŘĺľtłÉĺo pŘlpoueľĺíz PEVNÉ sĺTĚ Do sĺTĺ MoBlLNícH oPERÁToRÜ

Zajištěním přímého připojení z pevné sítě do sítě mobilních operátorů se rozumí připojení
pobočkových ústředen v místě sĺdel zadavatelů (příp. sídel pracovišt' zadavatelů) k ústředně
GSM mobilní telekomunikační sítě vybraného uchazeče, a to za účelem ekonomicky
výhodnějŠího vnitrostátního volání do všech GSM mobilních sítí z pevné telefonní sítě
zadavatele.

PoŽadovaná kapacita přímého připojení je celkem 150 hlasových kanálů, a to bud'

prostřednictvím technolooie SlP trunk nebo lSDN30 (upřesněno níże u jednotlivých lokalit).

V případě technologie SlP trunk zadavatel pożaduje splnit tyto parametry pro připojení rezortního
systému lP telefonie do mobilních sítí:

. protokol SIP;

. hlasový kodek G.729;

. telefonnísluŽby:
o Basic Call
o Hold
o Consultation
o Toggle
o CallWaĺting
o Music on Hold
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o Transfer
o Conference
o DTMF
o CLIP/CLlR, COLP/COLR;

. připojenĺ k rezortnĺmu systému lP telefonie Unify openScape Voice V8 prostřednictvím Unify

OpenScape Session Border Controller V8;
l samostatná datová přípojka pro SlP trunk ukončená zaŕízením operátora (routerem)

s Ethernet rozhraním;
. specifikace pouŽití SlP trunku:

o pouze pro odchozí hovory do mobilních sÍtí

o identifikace odchozích hovorů musí být provolbou MPsV/ÚP 950 1xx xxx

o příchozí volání na 950 'ĺxx xxx musí být směrováno na odpovídající |SDN přípojky

geograficky rozmÍstěné po celé České repuiblice;
! garantovaná dostupnost sluŽby 99'5%.

Celkový modelový počet takto provolaných odchozĺch minut z pevné PbX zadavatele do GSM
mobilních sítĺje 80.000 měsíčně Detailní struktura volánĺje následující:

. do mobilnísítě 02 Czech Republic a.s' 31.000 min./měsíčně;

. do mobilní sítě T-Mobile Czech Republic a.s' 27.000 min'/měsíčně;

' do mobilní sítě Vodafone Czech Republic a.s. 22.000 min./měsíčně.

ZadavaÍelé si vyhrazují právo toto mnoŽstvĺ po dobu platnosti a účinnosti rámcové smlouvy

na plnění veřejné zakázky (resp' dílčích smluv) modifikovat dle svých aktuálních komunikačních
potřeb a s ohledem na technologický vývoj telekomunikačních sluŽeb.

Zadavatel poŽaduje, aby účtování hovorů probíhalo tak, Že první mĺnuta odchozího hovoru bude

Účtována jako celá minuta a poté po vteřinách s tím, Že cena kaŽdé vteřiny musí být vŽdy rovna

1/60 ceny odchozího hovoru za mĺnutu.

ústředen v místě sídel jednotlivých zadavatelů. Konkrétní adresy poboček pro přímě připojení

pevné sítě do sítě mobilnÍho operátora:

. Datové centrum MPSV, Sokolovská 855, 190 00 Praha 9 _ 120 hlasových kanálů: SlP trunk;
, Kříżová25,225 0B Praha 5 - 30 hlasových kanálů: lsDN3O.

Zadavatel poŽaduje jednotnou minutovou sazbou za odchozí volání z pevné sítě do sítí
mobilních operátorů do všech GSM mobilních sítí v České republice, a to bez ohledu na časová
pásma (ve špĺčce, mimo špičku apod.).

Výše uvedená sazba musí obsahovat veškeré náklady spojené s provozem poŽadované sluŽby.

Zadavatel poŽaduje rovněŽ nulové zřizovacÍ nákladv'

Zadavatel dále poŽaduje moŽnost rozúčtování provozu v lokalitě Datové centrum MPSV'
Sokolovská 855' 190 00 Praha 9 na 2 různé organizace, které toto připojení budou vyuŽívat,

tj. na Minĺsterstvo práce a sociálních věcía na Úřad práce České republiky.

V rámci uvedeného tarifu musí být garantována nabídková cena uvedená uchazečem v Příloze
č. 1 této zadávací dokumentace - PoloŽkový rozpočet vč. objemťl sluŽeb, a to po celou dobu
platnosti a Účinnosti rámcové smlouvy na plněníveřejné zakázky (resp. dĺlčích smluv).
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3.1.4 ZeeezPEčENĺ PRloRlTNíHo oDBAVENĺ sPoJENí V MoBlLNĺ síTl

Vzhledem k plněnĺ spráVních funkcí zadavatel poŽaduje zabezpecení prioritního odbavení
spojení V rámci mobilní sítě, přednostnĺ odbavení poŽadavku na spojení v přĺpadě lokálního
přetíŽenísítě v krizových situacích, a to systémem,,eMLPP" (enhanced Multi Level Precedence
and Pre-emption)' případně iiným kvalitativně a technickv obdobnÝm svstémem.

Uchazeč je povinen poskytnout tuto sluŽbu nejpozději do 90 kalendářních dnů ode dne uzavření
rámcové smlouvy na plněníveřejné zakázky' V případě nesplnění termínu spuštění sluŽby bude
zadavatel účtovat zakaŽdý započatý den prodlenísankcive výŠi 10.000 Kč (viz Příloha č. 2 této
zadávaci dokumentace _ Návrh rámcové smlouvy (závazný vzor))'

Cena uvedené sluŽby musí být plně zahrnuta v nabídkové ceně uvedené uchazečem v Příloze
č. 1 této zadávací dokumentace - Položkový rozpočet vč' objemŮ služeb.

Zadavatel poŽaduje, aby uchazećzabezpečil prioritizaci na platformě své sítě.

PoŽadavek na prioritizaci se týká pouze vybraných cca 200 ks SlM karet zadavatele.

Zadavatelé si vyhrazují právo toto mnożstvÍ po dobu platnosti a Účinnosti rámcové smlouvy
na plnění veřejné zakázky (resp. dílčích smluv) modifikovat dle svých aktuálních komunikačnĺch
potřeb, max. však o cca 100 ks.

3.1.5 HusovÝ RoAMING

Roamingové hlasové sluŽby zadavatel poŽaduje rozdělit do 2 zon, a to EU a zbytek světa.

V kaŽdé z uvedených zón musí být nabĺdková cena poŽadované sluŽby tvořena 3 poloŽkami:

. jednotná minutová sazba za odchozí hovory;

. jednotná minutová sazba za příchozi hovory;

r cena odchozí SMS.

Zadavatel poŽaduje moŽnost aktivace a deaktivace roamingu na všech uŽívaných SlM kartách,
jeho zapojení a vypojení během lhůty 2 hodin na Žádost kontaktnĺ osoby zadavatele, nejdéle
však do 24 hodin od přijetĺ poŽadavku. V případě prodlení bude zadavatel účtovat za každý
započatý den prodlení sankci ve výši 500'- Kč (viz Pŕíloha č'. 2 této zadávacĺ dokumentace -
Návrh rámcové smlouvy (závazný vzor))'

V rámci uvedených sluŽby hlasového roamingu musí být garantovány nabídkové ceny uvedené
uchazečem v Příloze č. 1 této zadávací dokumentace - PoloŽkový rozpočet vč. objemťl sluŽeb,
a to po celou dobu platnosti a účinnosti rámcové smlouvy na plnění veřejné zakázky
(resp. dílčích smluv).

3.1.6 Dłroyý noerulľc

Roamingové datové sluŽby zadavatel poŽaduje rozdělit do 2 zőn, a to EU a zbytek světa.

V kaŽdé z těchto zÓn musí být nabídková cena poŽadované sluŽby tvořena 3 poloŽkami:

. sazba za přenos 1 MB dat;

. balÍček dat. 'ĺ00 MB s moŽnostídokupu po 100 nebo 50 MB za stejnou (100 MB) či poloviční
(50 MB) cenu;

. balíček dat 300 MB s moŽností dokupu po 300 MB nebo 100 MB za stejnou (300 MB)
či třetinovou ('ĺ00 MB) cenu
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Zadavatel poŽaduje moŽnost aktivace a deaktivace roamingu na VŠech uŽívaných SlM kańách,
jeho zapojení a Vypojenĺ během lhůty 2 hodin na Žádost kontaktnĺ osoby zadavatele, nejdéle

vŠak do 24 hodin od přijetí poŽadavku' V přĺpadě prodlení bude zadavatel účtovat za kaŽdý

započatý den prodlenĺ sankci ve výši 500'- Kč (viz Příloha č. 2 této zadávací dokumentace -
Návrh rámcové smlouvy (závazný vzor))'

V rámci uvedených sluŽby datového roamingu musí být garantovány nabídkové ceny uvedené

uchazečem v PřÍloze č. 1 této zadávací dokumentace - Položkový rozpočet vč' objemťl služeb,

a to po celou dobu platnosti a účinnosti rámcové smlouvy na plnění veřejné zakázky
(resp. dÍlčích smluv).

3.í.7 Moellĺí oerovÉ sLUŽBY

Zadavatel poŽaduje, aby u vŠech SlM karet byla aktivace datových sluŽeb volitelně nastavitelná

a aby veškeré datové sluŽby byly standardně deaktivovány.

ZadavaÍel poŽaduje poskytování 3 základních typů datových mobilních slużeb za fixní měsíění
paušální platbu, lišícĺse toliko limitem objemu přenesených dat' tj. FUP:
. s měsĺěním FUP 200 MB, s moŽnostĺ dokupu po 50 MB za Tn cenu původního tarifu 200

MB FUP;
. s měsíčním FUP 4 GB, s moŽností dokupu po 1 GB za Tą cenu původního tariÍu 4 GB FUP;
. s měsíěním FUP 10 GB' s moŽnostĺ bezplatného dokupu FUP.

Po vyčerpání FUP dojde ke zpomalení rychlosti přenosu dat v případě' kdy nebude uplatněn

dokup FUP.

Zadavatel poŽaduje pro výše uvedené datové tarify moŽnost vyuŽívánítechnologie dle standardu

GPRS, GPRS/EDGE, UMTS, 3G, LTE.

ZadavaÍel pożaduje zabezpečení pokrytí LTE technologií minimálně 75 o/o Území České republiky

a minimální průměrnou rychlost 20 Mb/s a LTE pásmo 2x 10 MHz.

Uchazeč uvede v Příloze Ö. 1 této zadávací dokumentace - Položkový rozpocet vč. objemťl

služeb nabídkové ceny za veškeré výŠe poŽadované 3 základní typy mobilních datových tarifů.

V případě, Že SlM bude pouŽívána jen část měsíce, je uchazeč povinen účtovat poměrnou část
měsíční paušální platby.

Zadavatelé si vyhrazují právo Úplného zamezení datových přenosů u vybraných jednotlivých

uŽivatelů jak na Území České republiky, tak i vzahraničí při roamingu' Zadavatelé si dále
vyhrazují právo v rámci paušálu vyuŽívat vŠechny dostupné standardy uchazeče, které budou

na daném Území k dispozici.

3'1.8 SluŽBA HRoMADNÉľo nozesĺlÁtĺí SMS

Zadavatel poŽaduje zajištěnísluŽby SMS brány pro hromadné rozesíláníSMS zpráv podle potřeb

zadavatelů přes webové rozhraní. Zadavatel poŽaduje zabezpečit pro jednotlivá pracoviŠtě

zadavatelů hromadné rozesĺlání SMS zpráv. Minimální garantovaná rychlost přenosu SMS nenĺ
stanovena. Uchazeč popĺŠe způsob servisního zaiištění kapacitv přenosu.
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SluŽba bude připojena přímo k aplikacím, které jiŽ zadavatelé pouŽĺVají, nebo ke zcela novým
aplikacím Vyhovujícím potřebám zadavatelů v SMS komunikaci.

Zadavatel poŽaduje nulové zřizovací poplatkv a zřízení sluŽby do 30 kalednářních dnů ode dne
uzavření rámcové smlouvy na plněníveřejné zakázky.

Uchazeč je povinen zajistit fungování slużby s těmito vlastnostmi odesílání SMS:
. propustnost zpráv 5 SMS/s;
. funkce hromadného adresáta;

. możnost dvou čísel k jedné aplikaci;

. zaslánídoručenky - potvrzení o doručení zprávy adresátovi.

Výše uvedené souvisejícísluŽby poŽaduje zadavatel v rámcizákladní sluŽby bezplatně.

Celkový modelový počet hromadně odeslaných SMS je 33.000 měsíčně. Detailní struktura
odeslaných SMS je následující:

. do mobilní sĺtě 02 11.500 SMS/měsíčně;

. do mobilní sítě T-Mobile 12'500 SMS/měsíčně;

. do mobilnísítě Vodafone 9.000 sMs/měsíčně.

Zadavatelé si vyhrazují právo toto mnoŽství po dobu platnosti a Účinnosti rámcové smlouvy
na plnění veřejné zakázky (resp. dílčích smluv) modifikovat dle svých aktuálních komunikačních
potřeb a s ohledem na technologický vývoj telekomunikačních sluŽeb.

Nabídková cena poŽadované sluŽby musí být tvořena 2 poloŽkami:

1. jednotná sazba za odeslanou SMS do všech GSM mobilních sítív České republice;

2. potvrzení o doručení odeslané SMS.

Císelné dodatky (Suffixy) musí být poskytnuty bezplatně.

Uchazeč uvede v Příloze č. 1 této zadávací dokumentace - Položkový rozpočet vč. objemŮ
sluŽeb nabídkové ceny za poŽadovanou sluŽbu hromadného rozesílání SMS v počtech modelově

stanovených v SMS/měsíčně.

3.í.9 ooplŇxovÉ sluŽev

Zadavatel poŽaduje moŽnost bezplatné aktivace (resp. deaktivace) a pouŽívání níŽe uvedených
doplňkových sluŽeb na vŠech vyuŽívaných SlM kartách (myšleno hlasových, není-li uvedeno
jinak):

. identifikace volajĺcího;

. konferenční hovory minĺmálně pro 6 členů celkem;

. přesměrování na jiný mobilní telefon;

. přesměrovánído hlasovéschránky;

. notifikace zmeŠkaných volání (způsob notifikace zmeŠkaných volání je ponecháno
na uváŽení uchazeče).
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3.1.ĺ 0AonĺlrulsTRATlVNí Úxoľv

Zadavatel poŽaduje, aby uchazeč v rámci sVé nabĺdky poskytl následujĺcĺ sluŽby - administrativní

Úkony bezplatně, příp. jejich nacenění zahrnul do cen výŠe uvedených hlasových a datových

tarifů:

! změna fakturačních údajů (např. změna fakturační adresy);

. poplatek za elektronický detailnívýpis;

. aktivačnĺpoplatek1;

. blokace a reaktivace po ztrátě či krádeŽi;

. blokace a reaktivace roamingu, MMS, mezinárodních hovorů, mezinárodních SMS, datových

sluŽeb apod.;

. výměna SlM karty (po ztrátě, krádeŽi, z důvodů zvýŠenÍ pamět'ové kapacity apod.);

. výměna SlM karty za mikro/nano SlM kartu;

. Výměna SlM karty za novou;

. převod SlM pod smlouvu zadavatele (včetně přenesenítel. čísla);

. převod SlM mĺmo smlouvu zadavatele (včetně uvolněnĺtel. čísla);

. změna tarifu;

. blokovánísluŽeb třetích stran;

. odpojení SlM kańy z provozu z důvodu dočasného nevyuŽívání sluŽeb;

. aktivace SlM karty po ukončení dočasného nevyuŽívánísluŽeb;

. aktivace a deaktivace hláŠky ,,voláte do sítě jiného operátora".

3.1.11PŘeľĺeseruĺ TELEFoNNĺcH cĺsEL A MIGRAcE SLUŽEB

Současným mobilním operátorem zadavatelů je Vodafone Czech Republic a.s., vyjima

zadavatelů Centrum sociálních sluŽeb Tloskov a Centrum sociálních sluŽeb pro osoby se
zrakovým postĺŽením v Brně - Chrlicích, které vyuŽívají sluŽeb mobilního operátora T-Mobile
Czech Republic, a.s..

V případě relevance, zadavatel poŽaduje zachování stávajících telefonních čĺsel tak' aby vybraný

uchazeč zajistil ,,přenositelnost" současných telefonních čísel v souladu se zákonem č' 12712005

Sb., o elektronických komunikacích, v platném znění.

včetně termínovaného
harmonogramu. Konkrétní postup migrace, časová etapizace a věcné rozdělení tohoto procesu
je předmětem návrhu uchazeče. Tímto nesmí být v Žádném případě zásadně omezen provoz

a funkce zadavatelů, v případě omezenívyplývajících z výše uvedené migrace toto musí uchazeč
uvést ve své nabídce.

ZadavaÍel poŽaduje provedení této migrace bezplatně, u telefonních čísel bez závazku ve lhůtě

max. 60 kalendářních dnů ode dne uzavření rámcové smlouvy na plněníveřejné zakázky.

1 Aktivačnĺ poplatek uvedený wýše představuje jednorázovou ptatbu spojenou s novou aktivacĺ každé jednottivé StM
karty

strana 12 (z 28)



Zadávaci dokumentace - MobilnÍ telefonie resońu MPSV

Vpřípadě prodlení budou zadavatelé účtovat za kaŽdý započatý den prodlení a za kaŽdou
jednotlivou SlM kartu kromě přĺpadů, kdy uchazeč prokáŽe, Že nedodrŽení tohoto termínu je

způsobeno okolnostmi, které nemohl ovlivnit, sankci ve výši 50,- Kč (viz Příloha č. 2 této

zadávací dokumentace _ Návrh rámcové smlouvy (závazný vzoĄ).

Telefonní čísla se závazkem budou migrována po jejich vypršení.

Uchazec je povinen ke dni zahájení plnění dané SlM karty na vyŽádání ze strany zadavatele
provést bezolatně odblokovánĺ všech stávajících blokovaných mobilních telefonů z důvodů jejich

dalšího pouŽívání v mobilní síti vybraného uchazeče s moŽností vyuŽití všech poŽadovaných

sluŽeb vymezených zadávacími podmínkami této veřejné zakázky' Uchazeč je zároveň povinen
poskytnout součinnost při přenášenĺ dat (zejména kontaktů) ze stávajících na nové SlM karty.

Pokud se někteý ze zadavatelů rozhodne ke změně dodavatele (uchazeče) na základě ukončenĺ
smlouvy v souladu s obchodnĺmi podmínkami, je uchazeč povinen zajistit, aby si zadavatel mohl
bezúplatně ponechat svá telefonní čísla bez ohledu na nového poskytovatele mobilních
telekom unĺkačních sluŽeb.

3.í.1 2 ÚnoveŇ áxnzrulcKÉ PoDPoRY

Pro komunikacĺ při vyuŽívání veŠkených sluŽeb vybraného uchazeče musí být po dobu platnosti

a účinnosti rámcové smlouvy na plnění veřejné zakäzky (resp. dílčích smluv) k dispozici min.:

obchodní zástupce k dispozici pro osobní jednání v místě sídel zadavatelů (dojezd

obchodnĺho zástupce do místa sídla zadavatele v opodstatněných případech);

jediné centrální pracoviště zákaznické podpory pro významné zákaznÍky s moŽností
zadáváni poŽadavků, nahlaŠování poruch a uplatňování reklamacĺprostřednictvím e-mailu,
telefonicky nebo přĺmého přÍstupu do rozhraníoperátora, popř. faxu;

přístup k zadávání poŽadavků na helpdesk operátora 24 hodin denně, 7 dní v týdnu
(moŽnost zablokování SlM, aktivace a deaktivace roamingu apod.);

. veškerá zákaznická podpora bude vedena ze strany zaměstnanců uchazeče v českém
jazyce a osobami s prokazatelnou praxí u obdobně velkého subjektu minimálně 3 roky
(uchazeč bude povinen předloŽit na vyžádání přehled profesní praxe konkrétního
zaměstnance či zaměstnanců zajišt'ujících péči o zákazníky).

Uchazeč je povinen zajistit:

. aktivování dodané SlM karty na základě Žádosti administrátorů sluŽeb zadavatelů
nebo konkrétních zaměstnanců zadavatelů, a to bez zbytečného odkladu poté, co se o této

skutečnosti uchazeč dozví, nejpozději vŠak do 30 minut od takového oznámení;

. změnit tarif související s poskytováním hlasových nebo datových sluŽeb na základě Žádosti
administrátorů sluŽeb zadavatelů nebo konkrétních zaměstnanců zadavatelů,
a to bez zbytečného odkladu poté, co se o této skutečnosti uchazeč dozví, nejpozději
však podle do 30 minut od takového oznámení;

. zablokování uŽívání SlM karet pro odchozĺ hovor u ztracených či odcizených mobilních
telefonů na základě Žádosti administrátorů sluŽeb zadavatelů nebo konkrétních
zaměstnanců zadavatelů, a to bez zbytečného odkladu poté, co se o této skutečnosti
uchazeč dozví, nejpozději však do 'ĺ0 minut od takového oznámení;
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. aktivaci/reaktivaci ostatnĺch SluŽeb, resp. realizaci poŽadované změny poskytnutĺ SluŽeb
ve lhůtě do 12 hodin od přijetí poŽadavku zadavatele uchazečem. Připadne-li běh lhůty

na sobotu, neděli či jiný státem uznaný svátek, uvedený běh lhůty se přeruší a doběhne

v nejbliŽší následujĺcí pracovní den.

zákaznické podporv (dealeři, partneři atd.). Uchazeč uvede detailně způsob uplatňování

a vvpořádání reklamací, které od zadavatele obdrŽí.

3. 1 .1 3 osrĺTNí PoŽADAVKY ZADAVATELE

Uchazeč je povinen zajistit pokrytí signálem a dostupnost hlasových a datových sluŽeb
ve všech budovách a prostorách centrálního zadavatele a pověřujĺcích zadavatelů
(viz příloha č. 4 závazného návrhu rámcové smlouvy) nepřetrŽitě' t1. po 24 hod. denně, 7 dní

týdnu a dále v budovách Poslanecké sněmovny Parlamentu České republiky, Senátu Parlamentu

České republiky a Úřadu vlády České republiky.

V případě porušení povinnosti uchazeče zajistit pokrytí signálem a dostupnost hlasových

a datových sluŽeb v dané lokalitě viz výŠe (vyjma případů vis maior) budou zadavatelé Účtovat

zakaŽdé jednotlivé porušení sankci Ve výši 20.000,- Kč a při poruŠení trvajícím déle

neŽ 60 kalendářních dnů budou dotčení zadavatelé oprávněni odstoupit od rámcové smlouvy

na plnění veřejné zakázky, resp. dílčí smlouvy (viz Přĺloha č. 2 této zadávací dokumentace -
Návrh rámcové smlouvy (závazný vzor)). Zadavatel bude oprávněn od nároku na vymáhání

smluvní pokuty ustoupit v případě, Že uchazeč zadavateli prokáŽe dostatečným způsobem,

Že činíveŠkeré moŽné kroky za účelem zjednání nápravy tak, aby pokrytí signálem a dostupnost

hlasových a datových sluŽeb v daném místě plnění byly zajištěny v co nejbliŽším moŽném

termínu a v kvalitě poŽadované zadavatelem.

Zadavatel poŽaduje splněnĺ níŽe uvedených parametrů sítě uchazeče. Uchazeč ve své nabídce

o pokrytísignálem GSM populace České republiky - poŽadované minimum je98%:

o pokrytísĺgnálem GSM území České republiky - poŽadované minimum je 95%;

o dostupnost sítě hodnota CBR (Call block rate) - poŽadované maximum je do 1'5%;

o dostupnost sítě hodnota CDR (Call drop rate) - poŽadované maximum je do 1'5%;

o zabezpečenísítě v případě výpadku elektrické energie.

V rámcĺ dalších sluŽeb je uchazeč povinen zajistit:

. moŽnost blokovat Premium SMS a sluŽby třetĺch stran (audiotext);

. informace o stavu Účtu - zadavatel preferuje tuto funkcionalitu postavit na indivĺduálních

cenách, tj cenách realizovaných na základě tohoto zadávacího řízení, nikoliv

ve standardních ceníkových cenách;

. zadavatel poŽaduje v průběhu trvánĺ smluvního vztahu veškerou součinnost ze strany

uchazeče, kterou bude zadavatel důvodně poŽadovat (např při zavádění funkcí Správy

mobilních zařízení MDM - Mobile Devĺce Management apod.);

. uchovávání provozních a lokalizačních údajů ve smyslu ust. $ 97 zákona ć' 12712005 sb.,

o elektronických komunikacích, ve znění pozdějŠích předpisů na území Evropské unie'
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Slużby neuvedené v této části zadávací dokumentace nebo v Příloze č. í této zadávaci
dokumentace - Položkový rozpočet vč. objemů služeb budou účtovány nejvýše dle cen
uvedených v aktuálně platném ceníku sluŽeb uchazeče pro firemní k!ienty.

Zadavatelé jsou oprávněni objednávat ijiné neŽ výše specifikované sluŽby - tzv ,,Doplňkové
plnění služeb" (např. sluŽby MMS' mezinárodnívolání a SMS, volání na barevné linky, moŽnost
koupě jĺzdenek apod.) prostřednictvím svého self-care řeŠení (elektronický nástroj jako

např. Samoobsluha, SFN, Mojeo2 apod.) nebo jiným vhodným způsobem sjednaným oběma
stranami s tím, Že cenu za tzv. ,,doplňkové plnění sluŽeb" lze sjednat max. Ve výši ceny za
příslušnou sluŽbu dle platného ceníku sluŽeb pro firemnĺ klienty aktuálního ke dni učiněnĺ
objednávky prostřednictvím self-care řeŠení čijiným vhodným způsobem (viz čl. ll. odst. 3 Přílohy
č. 2 této zadávací dokumentace - Návrh rámcové smlouvy (závazný vzo)).

Zadavatelem požadované a uchazeěem stanovené nabídkové ceny za hlasový a datový
roaming v rámci zőny EU budou platné do nabytí účinnosti směrnice EU
(tzv. telekomunikační ba!íěek)' která by podle nyní dostupných informací měla platit
od roku 2017. v důsledku přijetí uvedené směrnice EU budou zrušeny roamingové
příplatky v rámci Evropské unie.

3.ĺ.ĺ 4VÝplsY A FAKTURAcE

Zadavatelé poŽadují bezplatně poskytovat podrobný výpis všech odchozích spojení na kaŽdou
1 SlM kartu v elektronické formě s tím, Že kaŽdý výpis za ten ktený měsĺc musí být umístěn
nejméně po dobu 2 měsĺců na serveru uchazeče, ke kterému budou mít zadavatelé a jimi

pověřené osoby zabezpečený přístup prostřednictvím veřejné sítě lnternetu'

ZadavaÍel dále poŽaduje bezplatně poskytovat celkový přehled měsíčních nákladů pro vŠechny
SlM karty a sluŽby zadavatelů v elektronické formě s tím, Že každý měsíčnĺ přehled za ten

kteý měsíc musÍ být umístěn nejméně po dobu 2 měsíců na serveru uchazeče, ke kterému
budou mít zadavatelé a jimi pověřené osoby zabezpečený přístup prostřednictvím veřejné sítě
lnternet.

Uchazeč ve své nabídce detailně popíŠe způsob poskytovánĺ elektronických výpisů dle výŠe

uvedených poŽadavků.

Zadavatel dále poŽaduje moŽnost zřízeni oddělené fakturační adresy na externí organizaci
zabezpeć,ující správu mobilnítelefonie zadavatelů za podmÍnek uzavřené smlouvy.

3.2 Kuslrlxnce PŘeoľuĚrU PLNĚNí VEŘEJNÉ zAKpzKY

Druh veřejné zakázky:
Druh zadávacího řízení:

Hlavní předmět: kÓd cPV 64210000-1
Vedlejšípředmět: kod cPV 64212000-5
VedlejŠí předmět: kÓd cPV 64216000-3

veřejná zakázka na sluŽby
nadlimitní otevřené řízení

Telefonnĺ sluŽby a přenos dat
Mobilní telefonní sluŽby
SluŽby elektronického zpracování zpráv a dat

Předpokládaná hodnota veřeiné zakázkv: 43 000 000'- Kč bez DPH

(předpoklad za 48 měsíců plnění předmětu veřejné zakázky)
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3'3 Uveoeľí cÁsrí VEŘEJNÉ zAKÁzKY, KTERÉ UcHAzEc ZAMÝŠLí ZADAT JlNÉ osoBĚ
(eoäonveK NA UVEDENí sUBDoDAVATELÜ)

V souladu s ustanovením $ 44 odst 6 zákona zadavatel poŽaduje, aby uchazeč ve své nabídce

specifikoval část či části veřejné zakázky, které má v Úmyslu zadat jednomu či více
subdodavatelům a aby uvedl identifikačnĺ Údaje ($ 17 pÍsm. d) zákona) a kontaktní Údaje

kaŽdého subdodavatele.

Uchazeč tak učiní čestným prohláŠením, v němŽ popíŠe subdodavatelský systém spolu

s uvedením, jakou část či části veřejné zakázky bude konkrétní subdodavatel realizovat
(např. uvedením druhu sluŽeb a procentuálního (%) finančního podílu na veřejné zakázce).

Zadavatel poskytuje vzor čestného prohláŠení k subdodavatelskému systému jako Přílohu č. 5
této zadávací dokumentace - Vzorový seznam subdodavatelŮ.

3.4 ZłrvlĚsrľĺłNEcKÝ PRoGRAM

Zadavatel pro Úplnost uvádí' Že nebude bránit vzniku přĺpadného ,,zaměstnaneckého programu",

nebude však Žádným způsobem zasahovat do přÍpadných smluvních vztahů mezi budoucĺm
poskytovatelem sluŽeb a třetímĺ osobami (např' rodinnými přísluŠnĺky zaměstnanců zadavatele

apod.).

4 Doeł A MísTo PLNĚNĺ veŘe.lľĺÉ ZAKAZKY

Předpokládaný termín zahĄeni plnění
Předpokládaný termín ukoněení plnění

květen 20'ĺ6
48 měsíců

Rámcová smlouva s vybraným uchazečem bude uzavřena na dobu 48 měsíců s tím, Že zadavatelje
oprávněn ji vypovědět nejdříve po uplynutí 32 měsíců, přičemŽ výpovědní lhůta činí 3 měsíce

azačÍná běŽet první den následujícĺho kalendářního měsĺce po doručení výpovědi druhé smluvní

straně (fakticky bude rámcová smlouva na plnění veřejné zakázky plněna mininálně po dobu 36

měsíců a maximálně po dobu 48 měsíců). Na základě rámcové smlouvy na plněnĺ veřejné zakázky

budou centrálnĺm zadavatelem a jednotlivými pověřujícĺmi zadavateli uzavřeny s vybraným

uchazečem (poskytovatelem) v souladu s $ 92 odast. 1 písm. a) příp. b) zákona dílčí smlouvy
obsahující poŽadavky na jednotlivé sluŽby (druh, rozsah, objem) konkrétního zadavatele'

Zadavatelé budou přistupovat do smluvního vztahu mezi centrálním zadavatelem a vybraným

uchazečem (poskytovatelem) postupně po ukončenĺ svých smluvních závazků ke stávajícímu
poskytovateli mobilních telekomunikačních sluŽeb. Zadavatelé Účiní vůči stávajĺcímu poskytovateli

mobilnĺ telekomunikačních sluŽeb takové kroky, které jim umoŽní započít s odběrem sjednaných
sluŽeb od uchazeče vybraného v rámci této veřejné zakázky, tj. vstoupit do smluvního vztahu mezi

vybraným uchazečem (poskytovatelem) a centrálním zadavatelem formou ,,oznámení o přistoupenĺ

k Rámcové smlouvě" a následně uzavřít s vybraných uchazečem (poskytovatelem) dílčí smlouvy
na konkrétní plnění.

Místem plnění veřejné zakázky je zejména ÚzemÍ České republiky, příp. rovněŽ zahraničí (roaming,

mezinárodní volnání, SMS apod.).
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5 PoŽłoavKY NA PRoKÁzÁruĺsplruĚľĺí xvRllrlxłce

Zadavatel poŽaduje dle $ 51 odst 1 zákona po uchazečích předloŽení dokladů a informací
kprokázání splnění kvalifikace. PoŽadavky zadavatele na prokázání splnění kvalifikace jsou
stanoveny v Příloze č. 3 této zadávací dokumentace _ Kvalifikační dokumentace.

PoŽłonvKY NA zPRAcoVÁľĺĺ ľĺłeĺoKovÉ cENY A PLATEBruí pooľlíľrcy

ZÁxuoruí ceľovÁ UJEDNÁNí

Nabídkovou cenou se rozumí soubor cen za jednotku té které sluŽby uvedené v tabulce,
která tvoří Přílohu č. 1 této zadávací dokumentace - PoloŽkový rozpočet vč. objemťl sluŽeb.

Pro Účely vyhodnocení nabídek je z nabídkové ceny dopočtena modelová nabídková cena
za celou dobu plnění předmětu veřejné zakázky, tj. dobu 48 měsíců.

Uchazeě je povinen závazně použít při zpracování nabídkové ceny tabulku, která je Přílohou
č. 1 této zadávací dokumentace - PoloŽkový rozpočet vč. objemŮ služeb a tabulku doplněnou
o nabídkové ceny
rámcové smlouvv, jehoŽ vzor tvoří Přílohu č. 2 této zadávací dokumentace - Návrh rámcové
smlouvy (závazný vzor)'

Uchazeč je povinen doplnit ceny za veŠkeré poloŽky uvedené v tabulce Přílohy č. 1 této
zadávací dokumentace - Položkový rozpočet vč. objemťl služeb, resp. uvéstjednotkové ceny
za poŽadované sluŽby dle speciÍikace uvedené v bodu 3.1 této zadávaci dokumentace,
a to s ohledem na předpokládaný rozsah odběru daných sluŽeb' Uchazeč je povinen stanovit
nabídkové ceny zajednotlivé sluŽby s přesností na dvě desetinná místa (maximálně na Úrovni

haléřů).

V jednotkových cenách nabízených uchazečem musí být zahrnuty veškeré náklady související
s poskytovanými sluŽbami, případné náklady či poplatky a dalŠí výdaje, které při realizaci plnění
veřejné zakázky a dané sluŽby vzniknou nebo mohou vzniknout.

Jednotkové ceny uvedené v tabulce Přílohy č. 1 této zadávací dokumentace - Položkový
rozpocet vč' objemŮ sluŽeb budou stanoveny jako ceny závazné, nejvýŠe přípustné
a nepřekročitelné.

Celková nabídková cena musĺ být uvedena v Kč a ve členění: nabídková cena bez DPH,
samostatně DPH (sazby DPH ve vztahu k předmětu plnění veřejné zakázky uvede uchazeč)
a celková nabídková cena včetně DPH. Celková nabídková cena, tj. cena za dobu 48 měsíců
bez DPH bude předmětem hodnocení nabĺdek.

V případě poskytnutí objemových slev zadavatel poŽaduje započtenĺ těchto slev přímo
do nabídkových cen za jednotlivých sluŽby uvedené v tabulce Přílohv č. 1 této zadávací
dokumentace - Položkový rozpočet vč. objemťl služeb.

Uchazečijsou povinni vyplnit vŠechna předem určená a Žlutě odlišená (označená jako ,,[DoPLNĺ
UCHAZEČ]") pole tabulky obsaŽená v Příloze č. 1 této zadávací dokumentace - Potožkový
rozpočet vč' objemťl služeb. Uchazec nenĺ oprávněn provádět v tabulce Žádné dalŠĺ Úpravy,

změny či doplnění, nad rámec výŠe uvedeného doplnění jednotlivých, zadavatelem předem

určených polítabulky.
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6.2 Poouíľxy zMĚNY NABíDKoVÉ cENY

Nabídkové ceny za jednotky poŽadovaných sluŽeb uvedených v tabulce Přílohy č. 1 této

zadävací dokumentace - Položkový rozpočet vč' objemťl sluŽeb, mohou být měněny pouze

v souvislosti se změnou sazeb DPH a v přĺpadě jejich snĺŽenĺ dále na základě dohody
poskytovatele daných sluŽeb a zadavatele (objednatele).

Z jakýchkoliv jiných důvodů nesmí být po dobu platnosti a účinnosti rámcové smlouvy na plnění

veřejné zakázky (resp. dílčĺch smluv) nabídková cena za danou jednotku poŽadovaných sluŽeb

uvedených v tabulce Přílohv č' '1 této zadávací dokumentace měněna.

6.3 PoŽnołvxY NA VARIANTY NABíDEK

Zadavatel nepřipouštívarianty nabĺdek dle S 70 zákona'

6.4 NÁvnn RÁMcoVÉ sMLoUVY, oBcHoDNĺA PLATEBNípoouíľĺxv

Uchazeč je povinen předloŽit v nabídce jediný návrh rámcové smlouvy, a to na celý předmět

plnění veřejné zakázky' K tomuto účelu vyuŽije závazný vzor návrhu rámcové smlouvy, který

tvoří Přílohu č. 2 této zadávací dokumentace _ Návrh rámcové smlouvy (závazný vzor)'

Uchazeč není oprávněn čĺnit změny či doplnění závazného vzoru návrhu rámcové smlouvy,

vyjma Údajů, u nĺchŽ vyplývá z jejich obsahu povinnost doplnění (označených jako ,,tDoPLNĺ
UcHAZEČ]")

V případě nabídky podávané společně několika dodavateli je uchazeč oprávněn měnit či doplnit

závazný vzor návrh rámcové smlouvy pouze s ohledem na tuto skutečnost. obdobně v přĺpadě,

że je uchazeč fyzickou osobou, zohlednĺtuto skutečnost v relevantních částech závaznéhovzoru
návrhu rámcové smlouvy.

Návrh rámcové smlouvy musí být ze strany uchazeče podepsán osobou oprávněnou zastupovat

uchazeče (statutárním orgánem nebo osobou k tomu statutárním orgánem zmocněnou v souladu

se způsobem zastupování uchazeče; je vhodné, aby součástí nabídky uchazeče byl originál

dokladů nebo Úředně ověřených listin prokazujících dané oprávnění).

Závazné platební a obchodní podmínky jsou uvedeny v závazném vzoru návrhu rámcové

smlouvy, ktený tvoří Přílohu č. 2 této zadávací dokumentace - Návrh rámcové smlouvy (závazný

vzor).

aukce.

7 PosouzeNĺA HoDNocENĺ NABĺDEK

Posouzení a předběŽné hodnocení nabĺdek provede zadavatelem pověřená hodnotícĺ komĺse
(dále ,,komise"). Komise po provedení procesu otevírání obálek s nabídkami doručenými ve lhůtě

pro podání nabídek zahĄí posouzení a předběŽné hodnocení nabídek. Komise nejdříve posoudí

nabídky z hlediska splnění formálnĺch a věcných poŽadavků zadavatele vymezených v zadávacích
podmínkách veřejné zakázky a zákona.
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Po posouzenĺ nabídek komise provede předběŽné hodnocení nabĺdek dle základnĺho hodnotícího
kritéria uvedeného níŽe. o posouzenĺ a předběŽném hodnocenĺ nabídek komise pořídí Zprávu
o posouzenía předběŽném hodnocení nabídek (,,Zpráva'')'

Základním hodnotícím kritériem je v souladu s $ 78 odst. 1 písm. b) zákona nejniŽšĺ
nabídková cena.

PředběŽné hodnocení nabídek provede komise tak, Že porovná celkové nabídkové ceny uchazečů
stanovené v souladu s kapitolou 6 této zadávací dokumentace (modelový příklad dle zadavatelem
předpokládaného rozsahu odběru sluŽeb) a stanoví pořadí úspěšnosti uchazečů, přičemŽ jako

nejvýhodnější nabĺdka bude předběŽně vyhodnocena ta s nejniŽší celkovou nabídkovou cenou
(za předpokládaný rozsah odběru sluŽeb) v Kč bez DPH za celou dobu plněnĺ, tj. za obdobĺ 48
měsĺců.

Uchazeč není oprávněn podmínit jím navrhované údaje' které jsou předmětem předběŽného

hodnocenĺ, další podmínkou. Podmíněnĺ nebo uvedení několika rozdĺlných hodnot Údajů, které
jsou předmětem předběŽného hodnocení, bude důvodem pro vyřazení nabídky uchazeče a jeho

vyloučení z dalŠí účasti v zadávacím řízeni.

7.1 ZpÜsoe HoDNocENí ľĺneíoex

Hodnocení nabídek bude provedeno vsouladu s $$ 96 a 97 zákona prostřednictvím elektronické
aukce, ve které aukčními hodnotami budou jednotkové nabídkové ceny (v Kč bez DPH)
za jednotlivé druhy sluŽeb v souladu s Přílohou č. 1 této zadávací dokumentace - Položkový
rozpočet vč. objemu sluŽeb.

Systém hodnocení nabídek je založen na automatizovaném porovnání výsledných cen nabídek,
které vycházejí z aukčních hodnot zadaných uchazeči, a jsou souhrnnými cenovými Údajĺ

za zajištění veškerých zadavatelem poŽadovaných sluŽeb v rozsahu předpokládaného plnění

za 48 měsíců. Na základě hodnot výsledných nabídkových cen, resp. výsledné celkové
nabĺdkové ceny komise stanoví pořadí ÚspěŠnosti uchazečů, přičemŽ jako nejvýhodnější nabídka
bude vyhodnocena ta, která dosáhla nejniŽší hodnoty celkové nabídkové ceny V Kč bez DPH

Výsledné jednotkové nabídkové ceny budou následně zadavatelem doplněny do tabulky přílohy

ě' 3 závazného návrhu rámcové smlouvy - Specifikace cen a automaticky bude dopočítána
výsledná nabídková cena za zajištění veškeých zadavatelem poŽadovaných sluŽeb v rozsahu
předpokládaného plnění za 1 měsíc a rovněŽ za celou dobu plnění' tj 48 měsíců.

7.2 PnŮeĚH ELEKTRoNlcKÉ AUKcE _ HoDNocENí NABíDEK

Po předběŽném hodnocení nabídek zadavatel vyzve všechny uchazeče, jejichŽ nabídka nebyla
v rámci posouzení a předběŽného hodnocení vyřazena, aby podali nové aukční hodnoty
do elektronické aukce. V případě' že by měl být k podání nové aukční hodnoty vyzván pouze
jediný uchazeč, elektronická aukce k hodnocenĺ nabídky vyuŽita nebude.

Výzva k podánĺ nových aukčních hodnot (dále také jen ,,Výzva") bude uchazečům zaslána
elektronicky na kontaktní e-mail uchazeče, kteý je povinen uchazeč uvést ve své nabídce.
Výzva bude odeslána uchazečům ve lhůtě minimálně 5 pracovních dnů před zahájením
elektronické aukce.

Popis aukční síně tvořĺ Přílohu č. 8 této zadávací dokumentace - Popis aukční sĺně'
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Výzva k podání nových aukcních hodnot bude v souladu se zákonem obsahovat podrobné

informace o průběhu elektronické aukce, výsledku předběŽného hodnocení přÍsluŠného

uchazeče a matematický vzorec, ktený se při elektronické aukci pouŽije pro určenÍautomatických
změn pořadí nazákladě podaných nových aukčních hodnot.

Nové aukční hodnoty budou automaticky vyhodnoceny na základě matematického Vzorce
způsobem, kteni byl pouŽit i k předběŽnému hodnocení nabídek (viz kapitola 6 této zadávací
dokumentace), tzn. přepočet na ceny za předpokládaný odběr sluŽeb pro období 48 měsíců v Kč
bez DPH podle specifikace uvedené v bodu 3.1 této zadávací dokumentace. Takto získané
hodnoty budou sečteny pro kaŽdou nabídku a stanoveno pořadĺ ÚspěŠnosti uchazečů, přičemŽ

jako nejvýhodnějŠí nabídka bude vyhodnocena ta, která dosáhla nejniŽí celkové nabídkové ceny
v Kč bez DPH

AukčnÍ kolo e-aukce bude trvat 30 mĺnut s tím, Že pokud v posledních 5 minutách aukčního kola

uchazeč změní aukční hodnotu své cenové nabídky, pak bude aukČní kolo prodlouŽeno vŽdy

o 5 minut. Minimální krok snížení aukěnĺ hodnoty je pro kaŽdou aukění hodnotu stanoven
na 0,1 % poslední aukění hodnoty zadané uchazečem. NejniŽŠĺ možná hodnota je pro kaŽdou

aukční hodnotu 0'01 (tj. 1 haléř v případě nabídkových cen). Maximální krok sníżení aukění
hodnoty je v průběhu elektronické aukce 50 % aktuálně nejlepší poslednĺ aukění hodnoty
příslušné poloŽky v aukční síni.

7.3 lruroRulce, KTERÉ BUDoU UcHAzEčŮM PosKYTNUTY

KaŽdému uchazeči budou kromě jeho aukční hodnoty poskytnuty informace o jeho momentálnĺm
pořadí. Své aukční hodnoty můŽe uchazeč jen sniŽovat s ohledem na stanovený minimální
a maximální krok (viz výŠe). Změna cenové nabídky směrem nahoru nebude systémem
akceptována.

VÝzva k podánĺ nových aukčních hodnot bude obsahovat:

. výsledek předběŽného hodnocenĺ nabídky uchazeče,

. matematický vzorec, ktený se při elektronické aukcĺ pouŽije pro určeníautomatických změn
pořadí na základě podaných nových aukčních hodnot,

. minimální a maximálnĺ rozdíly pro jednotlivá podání nových aukčních hodnot,

. termín konání e-aukce,

. kontakt na administrátora e-aukce,

. technické přístupy do e-aukce, tzn. přesná internetová adresa e-aukce, přístupové jméno

a přístupové heslo uchazeče do e-aukce.

od okamŽiku rozeslání Výzvy k podání nových aukčních hodnot do doby zahď1eni aukčního
kola e-aukce proběhne zadávací kolo' tzn., Že zadavatel umoŽní přístup vŠem uchazečům
do prostředí e-aukce, kde je moŽné si přÍmo v systému e-aukce vyzkoušet potřebné operace.

V průběhu zadávacího kola (a rovněŽ poté v případě ostrého kola) budou zadavatelem zadány
hodnoty, které uchazeč uvedl v listinné či elektronické podobě, konkrétně v tabulce uvedené
v Příloze ć, 1 této zadávací dokumentace - Položkový rozpočet vč. objemťl služeb'
BliŽšĺ informace budou uvedeny ve Výzvě k podání nových aukčních hodnot).
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V průběhu e-aukce bude zadavatel komunikovat s uchazeči výlučně prostředky elektronické
komunikace, proto pro účast v elektronické aukci musí mĺt uchazeč přístup k internetu
a internetový prohlíŽec typu Mozilla Firefox 2.0 a vyšší nebo Microsoft Explorer verze do 7.0

a vyŠŠí'

Veškeré další informace k účasti v elektronické aukci nalezne uchazeč v systémovém dokumentu
zadavatele (PřÍloha č. 8 této zadávací dokumentace - Popis aukčnĺ sĺně) a Výzvě k podání
nových aukčních hodnot. DodrŽení podmínek vymezených ve výŠe uvedených dokumentech
je pro uchazeč,e závazné.

Z důvodu zachování zásady transparentnosti
zveřejňovat totoŽnost jednotlivých uchazečů,
nabídky'

8 PoxYlĺy PRo zPRAcoVÁNĺ NABĺDKY

nebude zadavatel v průběhu zadávacího ŕízenÍ
a to aŽ do rozhodnutí o výběru nejvhodnější

8.í FoRMAPísEMNÉHoVYHoToVENíľĺłaíoxy

. Uchazeč můŽe podat pouze jednu nabídku.

. Nabídka musí být podána v českém jazyce.

. VeŠkeré předloŽené cizojazycné Úřední listiny čijiné doklady musí být doplněny úředně
ověřeným českým překladem, není-li původním jazykem slovenský jazyk.

. Veškeré doklady nebo prohláŠení, u nichŽ je poŽadován podpis uchazeěe, musí být

podepsány osobou oprávněnou zastupovat uchazece s tĺm, Že je vhodné, aby součástí
nabĺdky uchazeče byl origĺnál dokladů nebo Úředně ověřených listin prokazujících dané
oprávnění (např. jedná-li se o zmocněnce).

. Nabídka bude opatřena obsahem s uvedením čísel stránek u jednotlivých oddílů (kapitol)

podle závazného obsahu a pořadí dokumentů, specifikovaného níŽe.

. Všechny listy nabĺdky včetně přĺloh budou řádně očíslovány vzestupnou císelnou řadou
počĺnající číslem 1. Vkládá-li uchazeč do nabídky jako její součást něktený samostatný celek
(listinu)' kteý má jiŽ listy očíslovány vlastní číselnou řadou, uchazeč zřetelně odlišně očĺsluje
i všechny tyto listy znovu'V rámci nepřerušené číselné řady.

Nabídkv v listinné podobě

. Za uč,elem efektivní kontroly nabídek při otevírání obálek s nabídkami a následně
při posouzení a hodnocení nabídek je vhodné, aby uchazeč, ktený podává nabídku
v listinné formě, předloŽil nabídku ve 2 vyhotoveních (tj. 1 originál a 1 kopie)' Za Účelem
odliŠení originálu lĺstinné nabídky je nutné originál nabídky označĺt jako ,,originál" a kopii
jako ,,Kopie". Je vhodné, aby v listinné nabídce (ve vyhotovení nazvaném ,,originál") byl

dále vloŽen nosič s elektronickou podobou nabídky ve formátu pdf.

. Za originál lĺstinné nabĺdky bude povaŽována pouze listinná forma nabídky označená jako

,,originál". V případě rozporů mezi jednotlivými výtisky listinné nabídky se povaŽuje

zarozhodný text originálního vyhotovení listinné nabídky. V případě rozdĺlu mezi tiŠtěnou

a elektronickou verzí se povaŽuje za rozhodnou tištěná velze'

. originál lĺstinné nabídky bude kvalitním způsobem vytiŠtěn tak, aby byl dobře čĺtelný,
a nesmí obsahovat přepisy a opravy, které by zadavatele mohly uvést v omyl.
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originál listinné nabídky musí být zabezpečen proti manipulaci s jednotlivými listy včetně
příloh. Všechny listy listinné nabídky včetně příloh je doporučeno proŠít a provázat'

šňůrkou' jejíŽ konec po převázání bude přelepen zálepkou a opatřen razítkem a podpisem

uchazeče.

Elektronické nabĺdkv
. Uchazeč předloŽí Úplnou elektronickou verzi nabídky' a to s vyuŽitĺm elektronického

nástroje / profilu zadavatele.

. Úplná elektronická verze nabídky bude vloŽena ve formátu pdf.

8.2 PoäoovnNÁ sTRUKTURA A oBsAH NABíDKY

Nabídka bude obsahovat Údaje ve stanovené struktuře a formě dle této zadávacÍ dokumentace:

a) Titulní strana nabídky, na které bude uveden minálmně název veřejné zakázky a označenĺ

,,originál" nebo ,,Kopie č. .." a název (obchodní firma) uchazeče. V případě podání společné
nabĺdky dle $ 69 odst. 4 zákona pak budou na titulní straně uvedenĺ všĺchni dodavatelé
podávajĺcí spoleČnou nabídku.

b) obsah nabídky. Nabídka bude opatřena obsahem s uvedením čísel stránek u jednotlivých

oddílů (kapitol).

c) Krycí list nabídky. Pro sestavení krycího listu nabĺdky uchazeč pouŽije Přílohu č. 6 této

zadávací dokumentace _ Krycí list nabĺdky.

d) Seznam subdodavatelů, s jejichŽ pomocí má v Úmyslu plnění veřejné zakázky realizovat
v souladu s $ 44 odst. 6 zákona, k čemuŽ uchazeč vyuŽije Přílohu č. 5 této zadávací
dokumentace _ Vzorový seznam subdodavatelťl.

e) Stanovení nabídkové ceny. Pro stanovení nabídkové ceny uchazeč závazně vyuŽije Přĺlohu
č. 'ĺ této zadávací dokumentace _ Položkový rozpočet vč. objemťl sluŽeb.

Uchazeč je povinen ocenit veškeré poloŽky tabulky uvedečné v Příloze č. 'ĺ této zadávací
dokumentace _ Položkový rozpočet vc objemťl služeb, neocení iakékoliv polożkv nebo

a bude důvodem pro vyřazení nabÍdky uchazeče a jeho vyloučení z další Účasti v zadávacím
řízení. NejniŽŠí moŽné naceněníje 0'01 Kč

Tabulku uvedenou v Příloze č' 1 této zadávaci dokumentace, doplněnou o nabĺdkové ceny,
předloŽí uchazeÖ v rámci své nabídky jako přílohu č 3 závazného návrhu rámcové smlouvy,
jehoŽ. vzor tvoří Přílohu č. 2 této zadávací dokumentace'

Đ Dokumenty k prokázání splnění kvalifikace. PoŽadavky na prokázání kvalifikačních
předpokladů a způsob jejich prokázánĺ jsou stanoveny v Příloze č' 3 této zadávací
dokumentace - Kvalifikačnĺ dokumentace'

g) Doklady v souladu s $ 68 odst. 3 zákona:

} Seznam statutárních orgánů nebo členů statutárních orgánů, kteří v posledních 3 letech

od konce lhůty pro podání nabídek byli v pracovněprávním, funkčním či obdobném poměru

u zadavatele (dle $ 68 odst. 3 písm. a) zákona)'
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> Má-li dodavatel formu akcĺové společnosti, seznam vlastníků akciĺ, jejichŽ souhrnná
jmenovitá hodnota přesahuje 10 % základnĺho kapitálu, vyhotovený ve lhůtě pro podání
nabídek (dle $ 68 odst' 3 písm. b) zákona).

} Prohlášení uchazeče dle $ 68 odst' 3 pĺsm. c) zákona o tom, Že neuzavřel a neuzavře
zakázanou dohodu podle zvláštního právnĺho předpisu v souvislosti se zadávanou
veřejnou zakázkou'

Vzor čestného prohlášení v souladu s $ 68 odst. 3 zákona tvoří Přĺlohu č. 7 této zadávací
dokumentace _ Vzorové čestné prohlášenĺ v souladu s $ 68 odsŕ. 3 zákona.

h) Návrh rámcové smlouvy podepsaný osobou oprávněnou zastupovat uchazeče,
k čemuŽ uchazeč závazně vyuŽije Přílohu č. 2 této zadávací dokumentace _ Návrh rámcové
smlouvy (závazný vzoĄ. V případě podání spoleČné nabĺdky dle $ 69 odst. 4 zákona budou
Účastníky rámcové smlouvy se zadavatelem na straně uchazeče všichni dodavatelé
podávaj ící společnou nabídku.

Přílohv:

Příloha č. í - Specifikace Slużeb (součástí vzorového návrhu rámcové smlouvy)

Příloha ě. 2 - Návrh realizace

Uchazeč je povinen přeloŽit v nabídce (blíże viz kap. 8.3 této zadávací dokumentace).

Příloha č. 3 - Specifikace cen

Uchazeč je povinen předloŽit v nabídce (blíže viz kap. 6 této zadävacĺdokumentace).

Příloha ě,. 4 _ Seznam míst plněnĺ vě. fakturaěních adres a kontaktních osob
(samostatná příloha na CD)

Příloha č. 5 - VoP Poskytovatele

Uchazeč je povienn předloŽit v nabídce.

Příloha č. 6 - Vzorový návrh Dílěí smlouvy

Uchazeč je povinen předlożitvnabídce (blíŽeviz čl. 1 odst.6 a cl.2 odst. 1,2a3 vzorového
návrhu rámcové smlouvy) vzorový návrh Dĺlčísmlouvy.

8.3 oesnnovÁ NÁPLŇ SpeclrlxłcE NABízENÝcH sLUŽEB

Zadavatel poŽaduje v rámci nabídky předloŽĺt dokument s názvem "Návrh realizace".
Předmětem dokumentu bude detailní popis nabízených sluŽeb poŽadovaných dle této zadávací
dokumentace a její Přílohv č. 1 _ PoloŽkový rozpočet vč' objemťl sluŽeb, znichŽ. bude patrné

dodrŽenĺ jednotlivých poŽadavků zadavatele na předmět plnění veřejné zakázky, a to zejména
ve vztahu k poŽadavkům stanoveným v níŽe uvedených bodech:

(viz bod 3.1'8 této zadávací dokumentace)

./ způsob servisního zajištění kapacity přenosu SMS v rámci sluŽby hromadného
rozesíláníSMS

(viz bod 3.1.11 této zadávací dokumentace)
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./ konkrétní návrh postupu migrace telefonních Čísel včetně termínovaného
harmonogramu

(viz bod 3.1.12 této zadávací dokumentace)

,/ způsob řeŠení dodávek SlM na jednotlivá pracoviŠtě zadavatelů, počty a lokality

zákaznických prodejen a spolupracujících organizací v oblasti zákaznické podpory

(dealeři, pańneři atd.), způsob uplatňovánĺa vypořádání reklamací

(vi bod 3.1 .'ĺ3 této zadávací dokumentace)

./ informace o aktuálních hodnotách a popis pokrytĺ signálem GSM, dostupnostĺ sítě

a způsobu zabezpečení sítě
./ kompletní a ke dni podání nabídky platný ceník veŠkeých sluŽeb pro firemní

zákazníky

Návrh realizace předloŽený uchazecem v nabídce bude tvořit přílohu č. 2 závazného návrhu

rámcové smlouvy a bude závazný pro plněnĺveřejné zakázky.

9 ZpÜsog A MísTo PoDÁNĺ NABíDEK

9.í Poouíľĺxy PRo PoDÁNíľłaíoex

Uchazeč je oprávněn podat nabídku bud':

. elektronĺckými prostředky nebo

. v listinné podobě (zadavatel listinnou formu upřednostňuje)

9.2 LnÜrł A MísTo PRo PoDÁNíľĺłaíoex

Datum: 24.3.2016 Hodina: '13:00

Adresa pro elektronické podání nabídek:

https : //m psv. ezak. cŻprofi le d is olay-2. htm l

Adresa pro listinné podání nabídek:

Česká republika - Ministerstvo práce a sociálních věcĺ
odbor centrálních nákupů a veřejných zakázek
Na Poříčním právu 37611

128 01 Praha 2
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9.3 NesĺoxyPoDÁVANÉ ELEKTRoNlcKÝMl PRoSTŘEDKY

Nabídky podávané v elektronické podobě uchazeči doručí do konce lhůty pro podání nabídek,
a to prostřednictvím elektronického nástroje na výŠe uvedené elektronické adrese.

Uchazeč, resp. kontaktní osoba pro podání nabídky, musí být pro elektronické podání nabídky
drŽitelem kvalifikovaného certiÍikátu. Uchazeč je povinen podat nabídku prostřednictvím kontaktní
osoby uvedené na krycím listu nabídky a uvedeného elektronického kontaktu,
jehoŽ prostřednictvím bude vedena komunikace v rámci zadávacího řízenÍ.

Při zadávání veřejné zakázky jsou zadavatel i uchazeči povinni pouŽívat, při vyuŽití
elektronických prostředků, výlučně elektronické prostředky dle $ 149 zákona.

Pokud podává nabídku více uchazečů společně (společná nabídka), uvedou v nabídce kromě
kontaktní adresy dle předchozí věty téŽ osobu, která bude zmocněna zastupovat tyto uchazeče
při styku se zadavatelem v průběhu zadávacího řízení. Uchazeč je oprávněn podat nabídku
prostřednictvím této kontaktní osoby.

Uchazeč musí být připojen k síti lnternet a mít zajištěný uznávaný elektronický podpis zaloŽený
na kvalifikovaném ceńifikátu.

BlĺŽší informace nezbytné pro podání elektronické nabídky jsou uvedeny na adrese
https://mpsv.ezak.czl v uŽivatelské příručce a manuálu elektronického podpĺsu

9.4 Nłaíoxy PoDÁVANÉ V LlsTlNNÉ PoDoBĚ

Nabídky podávané v listinné podobě uchazeči doručí do konce lhůty pro podání nabídek poštou
(případně jiným veřejným přepravcem) nebo osobně na podatetnu zadavatele2 na adrese
sdídla zadavatele uvedené výše.

Při podánÍ nabídky poŠtou nebo jiným veřejným přepravcem se za okamŽik podání nabídky
povaŽuje její fyzické převzetĺ podatelnou zadavatele na adrese výše uvedené.

Uchazeč podá nabídku v souladu s $ 69 zákona. Nabídka se předkládá v listinné podobě v řádně
uzavřené obálce. obálka s nabĺdkou musí být označena názvem veřejné zakázky, označením
adresáta (zadavatele) a označením odesílatele (uchazeče) včetně jeho adresy, na níŽ je moŽné
zaslat oznámenídle $ 71 odst. 5 zákona, obálka bude na uzavřeníopatřena razítkem uchazeče,
případně podpisem.

obálka musí být zabezpečena proti předčasnému otevření a musí být opatřena zřetelným
nápisem ,,VEŘEJNÁ zARÁzKA- Mobilní telefonie resortu MPSV _ NEoTEVíRAT".

Zadavatel eviduje podané nabídky s uvedením pořadového čísla, data a času jejich doručenĺ'
Pro účely stanovení pořadových čísel podaných nabÍdek v případě podávánĺ nabídek v listinné
i elektronické podobě přiřadí zadavatel podaným nabídkám evidenční čísla v samostatných
číselných řadách.

2
Provozní doba podatelny MPSV (lyjma dnů pracovního klidu)

7 -"o - 17.oo hod. _ pondělí a středa
7.'o _ 16.'u hod. - úteni a čtvrtek
7.'o _ 15.oo hod. - pátei
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10 uĺsro A TERMĺN oTEVĺRÁNĺ oaÁLex s NABĺDKAMI

otevĺrání obálek s nabídkami se uskutečnĺ ihned po uplvnutí lhůtv pro podání nabdíek
v budově zadavatele, tj. na adrese Na Poříčním právu 37611,12801 Praha2'

V souvislosti s pouŽitím elektronické aukce, jako prostředku pro hodnocenĺ nabídek, proběhne

otevírání obálek s nabídkamĺve smyslu $ 71 odst 6 zákona bez přítomnosti uchazečů.

ĺ 1 Dłlší PoDMĺNKY A VYHRAZENÁ PRÁVA ZADAVATELE

Zadavatel není povĺnen vracet uchazečům jejich nabídky.

Náklady spojené s Účastĺ v zadávacím řízení nese kaŽdý uchazeč sám. Zadavatel nenese

Žádnou odpovědnost ani nebude hradit Žádné výdaje nebo ztráty, které uchazeči vzniknou

v souvislosti s jakoukoli činností souvisejĺcí s podáním nabídky'

Uchazeči nesou veŠkeré náklady spojené s vypracováním a podáním nabídky. Zadavalel
v żádném případě neponese za takové náklady zodpovědnost, bez ohledu na průběh

a výsledek zadávacího ŕízení'

Zadávací podmínky zveřejněné zadavatelem v oznámení o zakázce a zadávací podmínky

uvedené v této zadávací dokumentaci se navzájem doplňují a oba dokumenty jsou

pro uchazece závazné'

Zadavatel si vyhrazuje právo na změnu nebo úpravu podmínek stanovených zadávací
dokumentací, a to bud' na základě Žádostí uchazečů o dodatečné informace k zadávacím
podmínkám, nebo z vlastního podnětu.

Zadavatel si vyhrazuje právo zrušit zadávací řízeni v souladu s přísluŠnými ustanoveními

zákona.

Zadavatel si vyhrazuje právo ověřit informace obsaŽené v nabídce uchazeče u třetích osob

auchazečje povinen mu v tomto ohledu poskytnout veškerou potřebnou součinnost.

Zadavatel je oprávněn jakékolĺv informace či doklady poskytnuté uchazeči pouŽĺt, je-li to

nezbytné pro postup podle zákona, či pokud to vyplývá z účelu zákona'

lnformace a Údaje uvedené v jednotlivých částech této zadávací dokumentace a v přílohách

této zadávací dokumentace vymezují závazné poŽadavky zadavatele na plnění veřejné

zakázky' Tyto poŽadavky je uchazeč povinen plně a bezvýhradně respektovat při zpracovánĺ

své nabídky. Neakceptování poŽadavků zadavatele uvedených v této zadávací dokumentaci

a jejích přílohách bude povaŽováno za nesplnění zadávacích podmínek s následkem vyloucenĺ

uchazeče ze zadávacího řízen í.

V případě, Že zadávací podmínky veřejné zakázky obsahují odkazy na obchodní Íirmy, názvy

nebo jména a příjmenĺ, specifická označení zboŽí a sluŽeb, které platí pro určitou osobu,

popřípadě její organizační sloŽku za charakteristické, patenty na vynálezy, uŽitné vzory,
průmyslové vzory, ochranné známky nebo označení původu, umoŽňuje zadavatel výslovně
pouŽití i jiných, kvalitativně a technicky obdobných řešení, které naplní zadavatelem
poŽadovanou ci odborníkovi zřejmou funkcionalitu (byt' jiným způsobem).
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12 DoonrecruÉ lNFoRMAcE K ZADÁVAcĺM PoDMĺNKÁM, PRoHLĺDKA MĺsTA
PLNĚNí

12.1 DoołrecľÉ lľroRĺvlecE K zADÁVAcírvl poouíľĺxÁrvl

Žádost o dodateČné informace k zadávacím podmínkám je moŽno podat a doručit písemně
nejpozději 6 oracovních dnů před uplynutím lhůty pro podání nabídek.

Dodatečné informace k zadávacím podmínkám včetně přesného znění poŽadavku budou
poskytnuty stejným způsobem, kteým byla poskytnuta zadávacĺ dokumentace a uveřejněny

na profilu zadavatele , a to nejpozději do 4 pracovních

dnů ode dne doručení poŽadavku dodavatele dle $ 49 odst. 2 zákona.

Zadavalel upozorňuje, Že v rámci zachování zásady transparentnosti, rovného zacházení a zákazu
diskriminace musí být veškerá komunikace se zadavatelem vedena pouze písemnou formou.

Jakýkoliv další způsob (např. osobnĺjednání' telefonicky, apod.) je vyloučen.

Zadavatel doporučuje, aby pro právní čistotu zadávacĹ procesu byla veškerá komunikace se
zadavatelem vedena pouze elektronicky prostřednictvím elektronického nástroje / profilu

zadavatele. Pro tyto účely a v souladu se zákonem systém vyŽaduje registraci dodavatele
a elektronický podpis zaloŽený na kvalifikovaném certifikátu.

12.2 PRoĺlíoxa MísTA PLNĚNí

Zadavatel uvádí, Že prohlídka místa plněnĺ veřejné zakázky je umoŽněna v ktérékoli lokalitě -
místě plnění uvedené v příloze č. 4 závazného návrhu rámcové smlouvy (Seznam míst plnění vč.

fakturaěních adres a kontaktních osob), kteý tvoří Přílohu č. 2 této zadávací dokumentace - Návrh
rámcové smlouvy (závazný vzor).

Žádost o uskuteČnění prohlídky mĺsta plnění vč. určení přesné lokality uvedené v příloze č.4
závazného návrhu rámcové smlouvy (Seznam míst plnění vč' fakturačních adres a kontaktních

osob), který tvořĺ Přílohu č. 2 této zadávací dokumentace - Návrh rámcové smlouvy (zćlvazný vzor)

je moŽno podat a doručit písemně nejpozději 13 kalendářnĺch dnů před uplynutĺm lhůty pro podání

nabídek (s ohledem na lhůtu pro uskutečnění prohlĺdky místa plněnídle $ 49 odst. 5 zákona).

Termín uskutečnění prohlÍdky místa plnění v poŽadované lokalitě bude zadavatelem stanoven

formou dodatečné informace k zadávacím podmínkám, která bude poskytnuta vŽdy stejným

způsobem, kteným byla poskytnuta zadávací dokumentace a uveřejněna na profilu zadavatele

, a to nejpozději do 4 pracovních dnů ode dne doručenÍ
poŽadavku o uskutečnění prohlídky mĺsta plnění. Prohlídky mĺsta plnění se bude oprávněn Účastnit
jakýkoli dodavatel, ktený má zĄem na podání nabídky.

Zadavatel doporučuje, aby pro právní čistotu zadávací procesu byla veškerá komunikace se
zadavatelem vedena pouze elektronicky prostřednictvÍm elektronĺckého nástroje / profilu

zadavatele. Pro tyto účely a v souladu se zákonem systém vyŽaduje registraci dodavatele
a elektronický podpis zaloŽený na kvalifikovaném certifikátu.
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13 ZaoÁVAcí LHÜTA

Délka zadávacílhůty dle $ 43 zákona činí 180 kalendářních dnů.

Zadávací lhůta začíná běŽet okamŽikem skončení lhůty pro podánínabídek a končĺdnem doručení

oznámení zadavatele o výběru nejvhodnější nabídky. Zadávací lhůta se prodluŽuje uchazečům,

s nimiż můŽe zadavatel uzavřÍt smloL'lvu' aŽ do doby uzavření smlouvy podle $ 82 odst. 4 zákona
nebo do zrušení zadávacího řÍzení.

14 ZĺoÁvAcĺ DoKUMENTAcE A PoDMíNKY PŘĺsTUPU čl PoSKYTNUTĺ zADÁvAcĺ
DOKUMENTACE

Zadávací dokumentace vč. všech příloh je uveřejněna v souladu s S 48 zákona na profilu

zadavatele:

15 PŘílonv

Příloha č. 'ĺ:

Příloha č. 2:

Přĺloha č. 3:

Příloha č. 4:

Příloha č. 5:

Příloha ě. 6:

Příloha č. 7:

Příloha ě. 8:

PoloŽkový rozpočet vč. objemu sluŽeb
Návrh rámcové smlouvy (závazný vzor)
Kval ifikačn í dokumentace
Vzorové čestné prohlášení o splnění základních kvalifikačních předpokladů

a vzorové čestné prohláŠenío ekonomické a finančnízpůsobilosti
Vzorový seznam subdodavatelů
Krycí lĺst nabídky
Vzorové čestné prohlášenív souladu s $ 68 odst. 3 zákona
Popis aukění sĺně

0 5 -02- 2016
V Praze dne

Robin Povšík
náměstek pro řízenísekce řízení úřadu

Česká republika - Ministerstvo práce a sociálních
vect
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