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Objednavka &islo: |OB1502130 DODAVATEL
Referent: Valenta Pavel Ing.

[uved'te na dod. list& a faktuie]
Telefon: T-SOFT a.s.
Bankovnf spojeni: |2229001/0710 Ceské narodni banka Novodvorské 14/1010
IC: 00551023 Praha 411
Vystaveno dne:  |30.09.2015 14200
Cislo PRV: 201502050
Celkové d4stka: | 873 015,00 1C: 140766314

Objednévame u Vés nasledujici odbomné poradenskeé sluzby spoéivajici v praktickém ovéfeni pfipravenosti pracovnikil Ministerstva prace a
socidlnich véci na fedeni krizové situace, a to v podobé pilotniho ,,§tdbniho™ cvideni ,,Simulace krizovych situaci“ (ddle jen SIKRIS) vietng
navazujictho vyhodnoceni provedeného cvifeni a navreni opatfeni sméfujicich k lepsi pfipravenosti pracovniki MPSV.

Detailni popis objednavanych sluZeb je ptilohou této objednavky.
Pozadavek na dodavatele - na faktufe poZadujeme uvést: Jedna se o vydaj hrazeny z OP LZZ, nézev projektu "Nastaveni jednotné politiky
bezpe&nosti v resortu MPSV", reg.£.CZ.1.04/4.1.00/B6.00046.

Kontaktni osobou na MPSV je Ing. Karel Tama.

Plnéni bude provedeno na zéklad& objednévky s vitéznym uchazedem z elektronického tr¥i§té Gemin: T-SOFT, a.s., Novodvorské 1010/14,
142 01 Praha 4 — Lhotka, IC0:40766314, CZ40766314.

Povoleno Razitko tifadu Objednavajici

Elekironick podpis-=309.2015 Elekrronick§ podpis=1.10.2015 Elektronicky podpis=2.10.2015

Centifikat au}é{;‘a podpisul: Certifikét autgra podpisti;: Certifikét anfora podpisi :
Jméno : Pavel Velenta o = Jméno : Lenka Bockova' Jméno : Redok Lintymet -
Vydal : MPSV GA Smart Card Vydal : MPSV CA Smart Card Vydsl : MPSY CA Smart Cerd

Plemost do: 11.12.2015 Platnost do : 27.1.2016 Platnost do : 11.8.2016
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Na Pofiénim pravu 376 / 1
128 01 Praha 2

Objednavka & : OB1502130
Referent : Ing. Karel Ttiima T-SOFT a.s.
Cvadiend Tektwoe) Novodvorsk4 1010/14
14200 Praha 4 - Lhotka
Telefon ;221922040 1C: 40766314
Bankovni spojeni : CNB Praha
Cislo bank.ti¢tu : 2229001/0710
IC : 00551023 Kontakini osoba: Mgr. Toma$ Frohlich
V Praze dne : 30. 24 2015 Tel: 261 710 561-562
Cislo vefejného vydaje 201502050 e-mail: frohlich@tsoft.cz

Objednavdme u Vas nasledujici odborné poradenské sluzby spoéivajici v praktickém ovéfeni
piipravenosti pracovnikii Ministerstva prce a socidlnich véci na feseni krizové situace, a to v podobé
pilotniho ,8tabniho” cvifeni ,Simulace krizovych situaci” (dile jen SIKRIS) vietné navazujiciho
vyhodnoceni provedeného cvideni a navrZeni opatfeni sméfujicich k lep&i pfipravenosti pracovniki
MPSV,

SIKRIS bude realizovén jako cvieni. Cvi¢eni bude provedeno formou fizené diskuse za vyuZiti scénafix
zahrnujicich vybrané kritické situace v souladu se standardem ISO 22398,

PoZadovany rozsah pfedmétu plnéni - dvé pilotni cvieni na vybrané krizové situace:
(i) Rozsahly dlouhodoby vypadek dodavky el.energie (blackout),
(ii) Pozar budovy.

Predmaét veiejné zakazky SIKRIS se musi skladat z nasledujicich casti:
(i) Zabezpeleni ¢innosti piimo spojenych s vlastni pfipravou cviceni,
(ii) ZabezpeZeni ¢innosti spojenych s podporou fizeni prib&hu eviceni.
(iii) Zavére¢né vyhodnoceni celého pilotniho cvicent.

Nedilnou soudast pfedmétu pnéni musi byt vyuZiti v pribéhu simulace krizovych situaci vhodnych
automatizacnich a vizualizaénich SW prostfedki, které budou realizovany formou sluzby.

Naplnénim téelu a cilti SIKRIS je podminéno akceptovani pfedmétu plnéni zadavatelem a musi byt
dodano v souladu s predloZenou nabidkou, jejiz text (9 stran) je nedilnou soudasti této objednavky.

Termin plnéni je stanaven nasledovné: od pfevzeti objedndvky do nejpozdéji do 15.11.2015.

Stanovena odména za poskytnuté sluzby je stanovena v nabidce a v to max. vysi:

721.500,- K¢ bez DPH

873.015,- Ké¢ s DPH
Uhrada odmény bude provedena na zakladé dartového dokladu, vystaveného po predani plnéni,
Splatnost faktury je stanovena na 21 dnt;, faktura musi byt pfedloZena do 16.11.2015.

Poradavek na dodavatele - na faktufe poZadujeme uvést: Jedna se o vydaj hrazeny z OP LZZ, nazev
projektu "Nastaveni jednotné poliﬁky bezpecnosti v resortu MPSV", reg.¢.CZ.1.04/4.1.00/B6.00046.

Kontaktni osobou na strané objednatele je: Ing. Karel Tama, karel.tuma@mpsv.cz, tel. 221 922 040.

AV

Pfiloh:
Utvar: %
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128 01 Praha 2

Potvrzenim objednavky opravnéna osoba za T-SOFT a.s. prohla3uje, Ze informace ziskané pfi realizaci
pfedmétu pInéni nepfeda bez souhlasu Objednatele tfeti osobé.

Objednavka je vystavena ve tfech stejnopisech, dva pro Objednavatele a jeden pro T-50FT a.s.

Mgr. David Novédk PhDr. Lenka Bo¢kova
feditel odboru 34 vedoucf odd. 354
Pavoleno Razitko afadu Objedndvajici

funkee: P\z-“-cdﬁscda ('\?rdsfa\fchc_ﬂ—va T-SOFT 9.¢.

i B |
% i Tel: 261710 561/62|
| F-FTEY s 563!
Novodverakd 1010114 140788314
[_14:2 01 Prove d-Lhotks DuC: C2a07e035
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Priloha k OB1502130

Simulace krizovych situaci - SIKRIS

Predmét nabidky

Pfedmétem této nazbidky je doddvka komplesnich siufeb spotivajicdich vpraktickém ovEfeni
pfipravenosti pracovnikd Ministerstra price a socidlnich védi (ddle jen MPSV) na feleni krizové
situace v podobé pilotniho Stibniho cuiteni, tzv. ,Simulace krizowjch situaci” (dale jen SIKRIS).

SIKRIS bude realizovana formou iinteraktivmi fizené diskuse s vwyuZitim scénaith zahmujicich vybrané
krizové situsce a zajistenim informadni 2 vizualizaéni SW podpory. To vie bude realizovéno v souladu
se standardem IS0 22398. Y ramci pofadovandho pilotniho provedeni bude SIKRIS zamé&fena na
feseni nasledujicch krizowjch situad:

a) Rozsghly diouhodoby wipadek doduky elektrické energie (Blackout).
b) PoZar budowy.

Pilotni provedeni bude rozdélens na dué samoststna cviteni podle vyie uvedendho zaméfeni.

Hiavnim cilem SIKRIS je owsfit skutefnou reskdi, akceschopnost a vzijemnou spoluprdd pracovnikd
MPSV pfi vzniku uvedenych krizowjch situsci, wistné zajiSténi celkové bezpefnosti, kontinuity
tinnosti organizace a soufinnosti 5 xtermimi subjekty nezbytmymi pro zajisténi dilefitjch procest
MPSV.

Prinosem provedenych cuieni js zeiména:

* Zmapovat a prowéfit stéwajici st=v krizowé pipravenosti pracowniki MPSV vypofidat se
s ndsledky rozsahlého disulodobého wipadku doddvky elektrické energie 3 pofsru budovy
s cilem zajisténi svéfend agendy z2 minimalnich zorat.

* Ovéfit sprévnost, konzist=nci @ funkinost piipravenych postupl a procesd v organizaci,
vEetné jejich zdokumentowini 3 wyhodnoceni.

* Ziskat know-how, jak efektivng realizovat cviteni a poufivat vhodné softwarové néstroje
k jeho pripravé, fizeni 2 whodnoozni.

*  Identifikovat pfipadnd slzb3 mista na z3kladé porownani planu predpokiddanych Zinnosti se
skutegnym provedenim pro pilotni scéndif na wybrané krizove situace.

* Zafixovat odpovidsjici rutinmi Eimnosti, postupy a ndvyky odpovédnych osob pii feleni
konkrétni situace.

*  Zvysit efektivity, transparsntnost 3 kealitu rechodovacich procesd pri feSeni krizovych situad.

* Optimalizovat Mifové procesy pro chod Gradu za béinych, i krizovych situad a zajisténi
kontinuity jeho Cinnosti v kritickych stzwech [realizovanych v rémdi pilotniho cviteni).

*  Posilit 3 zkvalitnit vzdéldvac systém onganizace v oblasti fe3eni krizovych situad, ktery je
zaméfen k zaméstnancim Zadayastele.



Celkovy obsah nabidky SIKRIS je nozdélen do nasleduijicich tfi na sebe navazuijicich etap:

* Etapa |.—Pfiprava cviceni
® Etapa Il.— Podpora fizeni pridb&hu cwizeni.
*  Etapa lll. - Vyhodnoceni cuiteni.

Etapa L. - Priprava cvi¢eni

Uvodni etapa je zaméfend na Gmnosti sownissjici 5 viasni plipravou cviteni. Jednd se zejména o
stanoveni navrhu postupu FeSeni wybranjch krizowjch situadi, zpracovani scéndfe ve strukturovans
podobé, sbér, dpravu a harmonizaci relevantnich dat od aktivnich Ufastnikd cviteni, pfiprawvu
automatizatnich a vizualizatnich techmidkich prostfedki pro nasledujici provoz, tj. Il. Etapu —
Podpora fizeni pribéhu cviteni, vtemé jejich otestowdni. Pro potiebu piipravy cviteni Dodavatel
zajisti zejména:

* \Vytvoreni zékladniho ramice cuiteni

Vramci této aktivity budou vuzke spoluprici s= Zadavatelem stanoveny zakladni parametry pro
predmémé cvideni v souladu se stancwenou krizowvou situad. Mezi tyto prvky patii predeviim bl
spedifikace ndmétu cviteni, pledpokiadamy rozssh plEnovanho cviteni, zplsob a postup provedeni
cviceni, termin a misto rezlizace cvibeni, okruh zktvnich GZastnikd a nezbytné formality pro realizaci
pripravnych innosti (stanoweni powéfeni pro shér dat, zprostiedkovani kentaktnich osob apod.).

* Konzultatni tinnost we wédi piiprav scéndie a souvisejici informacni podpory cvieni se
viemi téastniky

Vychozim predpokladem pro zasjiiténi reslistided pfipravy scéndfe, ndsledného pribdhu cviteni

vietné informacni podpory 3 vizuslizace wybramjch scén bude, v Gzké souZinnosti se Zadavatelem,

provedeni konzuitad (pohovoni) s= wSemi skdunimi Gastniky cviteni s cllem shromaFdit a utfidit

relevantni nazory, data a existujici podidady.

s

* Shér potiebnych dat a podkladii pro digitalizaci a naslednou vizualizad pfi cviteni od
jednotlivych aktivnich Gtastniki cviceni

V ndvaznosti na konzultaini &innosti bude proveden, rowné? ve spoluprici se Zadavatelem, samotny

sbér relevantnich dat 3 podkiadil od sktwmich dizstnikd cvifeni ve véci Faleni viSe uvedenjch

krizowych situadi.
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* Uprava a harmonizace dodanych zrafickych, textovych a dalSich podkiadl pro potieby
prezentace v ramci cviceni

Ziskand data a3 podklady od aktimich dfsstnikd cviteni budou upraveny a sjednoceny do
standardizovanych formatd s cilem jejich zavedeni do technickjch prostfedkl a néstrojd na podporu
cviZeni a moZnosti jednotne vizuzlizace  zpracowdni. Za timto Gtelem bude provedena:

= Uprava 2 harmenizace dedanich grafickich, textovich = dalfich podkladl.
= Priprava prezentace upravenych dat 2 podikiadd v soulzdu se stanovenym scéndfem celého
cviceni.
e Zpracovani scénare cviteni ve vztahu k digitalni interpretaci a vizualizaci

Nisledné bude stanovena konefna podoba scéndfe cviteni, kterd bude piizplisobena moZnostem
digitdIni interpretace 2 vizualizace. Ke zpracowini scéndfe bude vyufit ovéfeny SW ndstroj PRACTIS.
Tato aplikace umoifiuje zpracowani, sdileni, editaci, verzow3ni a uchovani vytvofeného scéndfe ve
strukturované podobE s moZnosti jehe opetowného wyusiti. PRACTIS rovnéZ disponuje prehlednym
grafickym zobrazenim wyuZivajicim princip mySlenkowich map, ale ziroved poskytuje i moInost
klasického tabulkovéhe zobrazeni. ‘“Wraznow wihodou je jeho ufivatelsky jednoduché a rychlé
prostredi vyuZivajici metodu drag and drog™ pfi wiastnim zpracovani scénéfe cviteni.

* Iniciace technickych prostiedka a infrastruletury pro [T podporu a vizualizaci cvigeni:
K zajiSténi komplexni informatni podpory cuizni bude wyuito ndsledujicich technickych ndstroji a
prostiedki:

o PRACTIS - Zpracovini a editace scéndie

SW PRACTIS predstawuje webowou spiikad pro podporu zpracovani a editace scénafl, fizeni
pribéhu cviteni a jejich wyhodnoceni. ledns se 2sjména o:

= Zavedeni scénafe do zplikace PRACTIS.
»  Modelovani scéndfe v aplikaci PRACTIS.
=  Pfiprava prezentacnich vwistupi = splikace PRACTIS.

r!,!jl}. P RIS —m I

Obrazek & 1: Agliksce PRACTIS
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@ SITUNET - Vizualizace wybramjch scén w ramei scéndre

SW SITUNET je adaptivni systEm spoledného obrazu situace vyuZivajid interoperabilniho rozhrani
ke sbéru a naslednému zobrazeni sktudinich dat. Na podkladé pldnu objektu a jeho

bezprostfedniho okoli pfindZi integrowamy pohlied pro potfebu rozhodovacich a fidicich procest v
ramei cviteni. Jedna se zejména o ndsledugjici:

= Vybér a pfiprava scén pro spoledni obraz situace.

= Transformace a naslednz implementacs ziskanych grafickych podkiad.

=  Pfiprava prezentatnich wistupl ze systému SITUNET.

= VYROZUMEN — Piiprava vyrozumivacich schémat v rémei scéndre

e v s W

SW VYROZUMEN je aplikacs jpro zzjiéténi wiasndho preddvini informad o hrozici nebo nastalé
mimoradné uddlosti | krizowé situaci [nebezpeti] orgdnim odpovédnym za jeji Fefeni.. Viastni
proces vyrozuméni je 2ajistén prostrednictvim hromadného rozesilanim kratkych SMS zpriv na
mobilni telefony koncovim dfastmikim ciiteni. Jedns se zejména o ndsledujici:

=  Priprava vyrozumivacich schémat, textl wEetné piifazeni roli 3 osob / skupin.
=  Pfiprava vyrozumivacich seznami.
= Priprava prezentatnich wistupi z aplikace WYRDZUNMENI.
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OarZzek & 3: S WYROTUMENI

o PODATELMA — Sprava dokumentace

SW PODATELNA je apiikace, kterd zajisfuje spravu dokumentace, kterd je vytvorena & vnessna
pfi jednani krizového t3bu. Jeji hizuni funkei je archivace velkerych dokumentl (textowjch,
obrazovych, muitimedialnich], kzer3 maji pFimou souvislost s fefenim a Fizenim krizové situace na
tabni drowni. Jedna se zejména o:

= Digitalizaci dokumentace v ramci jednamni krizawého Etdbu.

= Evidend dokumentace krizowsho Sta3bu.

= Pfiprava prezentainich vistupl z aplikace PODATELNA.

e
= Padstoles brlscwihs Sibu

Obrizek €. 4 5¢ PODATELNA
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> PORTAL - fizeni komunikace s okolnim prostfedim

Pro potfeby zajifténi pribéZnéhe a sutorizovaného informovani vefejnosti a zdstupci
hromadnych sd&lovacich prostfedkl o pribéhu cviteni budou vytvofeny vzorové specializovand
webové stranky. Praconici MPSY zodpowddni za informovani vefejnosti budou modi vybirat a
nisledng na nich prezentowst informace nezbytné pro orientaci vefejnosti pfi vzniku a v pribéhu
dané situace. Ddle je moZno touto cestou predavat vefejnosti dileité a ufitetnd informace, jzk
se zachovat v pfipadé takowsto krizowE sitwace. Jednd se zejména o nasledujici:

= Pfiprava vefejného webu.

= Pinéni a sprava obhsahu webu.

= Datové napojeni na systam wizualizace cviteni.

=  Pfiprava prezentatnich wistupl z Werejného webu.

Pro zajisténi pozitivniho medialniho obrszu mohou bt o nové vystavenych informacich na
vefejném portilu cviteni okamiité informowdni zéstupei vybranych médii a dalfichsubjektd, 3 to
prostrednictvim SW VIROZUMEML

EITUNET

AKTUSW 2p1ivy - Ulitelnd informace Galerinrdokumenty

Otarazek £. 5 Wefejny web
Soudsti iniciace téchto prostiedkd 3 ndstrojl informatni podpory bude jejich konfigurace, napinéni
relevantnimi daty, instalace do Dodavatzlem predem pripravené technické infrastruktury a
otestovani funkEnosti v mistE cviteni.

Dile bude pro potfeby tohoto cviteni poskytnutc Dodavatslem ve spoluprdci se Zadavatelem
dostatetné projekini zafizeni, které umoini potfebnou prezentaci cviteni v digitdlni podebE pro
publikum v misté konani cuiceni.

V neposledni fadé bude celf pribéh cviteni audiovizuding zaznamendvin pro daléi zpracovani

porizeného zdznamu.
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Etapa II. - Podpora fizeni prubéhu cviceni

Tato etapa je zaméfena na Gnnosti piimo sowsisejici 5 provedenim samotného cvifeni. Jednd s=
zejména o podporu provedeni wastniho cviceni, ti. Fizeni prib&hu cviteni, moderovdni a
dokumentovani reakci 2 chowéni jedmotlivjch Géastnikl. Déle pak zabezpeleni sluiby spoZivajic
vpodpofe cviteni pomodi IT prosthedkd wpodobE pichledného a jednoznaingho zobrazeni
vybranych scén a oznafeni stawu pinéni definovanich E&innosti scéndfem, a to vredlném i
simulovaném gase.

Vzhledem k organizaéni 2 zeiména technické ndroénosti celého cviteni bude Dodavatel zajidfovat
ndsleduiici sluZby:

* Provoz technické infrastrultury pro SW prostiedky poufité v ramci cviéeni

Dodavatel zajisti formou siudby prowez SW prostiedkl pro podporu cviceni na viastni IT
infrastruktufe. Pro potfeby optimainihe wyuliti wEak bude zapotfebi soutinnosti se Zadavatelem,
zejména z hlediska pfistupu a moZné instslace do prostor uréenych k provedeni cvigeni a souéasné
pro piipadné vyusiti stawajicich systémi a konektivity Zadavatele.

*  Zajisténi komplexni technické obsluhy informaini podpory poutité pii realizaci cviceni
Dodavatel zajisti svymi silami obslubu techmickjch i SW prostiedkd pro podporu cviceni.
* Odbomné personalni kapacity

Dodavatel zzjisti swymi silami déle v piipad2 potieby pro Zadavatsle odbomné personalni kapacity
v pribéhu cviZeni, = to:

= Technickou asistenci iastnikim citeni.
> Zajisténi role Hodnotitel § Rodhodsl w pribéhu ceiten.

* Provoz informatniho systému pro pedporu cviceni

2 PRACTIS — nastroj pro podiporu fizeni oiteni podle piedem stanovengho scéndre

< SITUNET - ndstroj pro wizwalizad wybranjch scén vramd scéndfe cviteni (Spoletny obraz
situzce)

= VYROZUMENI — ndstnoj pro wyrczuméni ozob podle pfipravenyich seznami osob 2 schémat

= PODATELMNA — nastroj pro zajisténi spravy 2 digitalizace dokumentace pii cvigeni

o PORTAL- ndstroj pro ziisténi komunikace s okolnim prostfedim, véetné autorizovanych
informaci pro média 2 pfipadné wefejnost w souladu se scénafem cviceni.

* Shér, zaznam a zpracovéani ad-hoc informaci, které se vyskytnou v pribéhu cviceni

Dodavatel zajisti sbér, z3zmam 3 zpracowani infarmaci, kterd se ad-hoc vyskytnou v pribshu cvitenia
budou mit 5 predmétem Feszni pfimou sowyisiost.
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» Zajisténi zaznamu cviceni z celého pribéhu cviteni pro jejich nésledné zpracovani a
dal3i vyuiiti v rdmci zawéreiné Ill. Etapy — Wyhodnoceni cviteni

Dodavatel zajisti 2 zpracuje z3znam z provedeného cvitzni pro jeho dalsi vwyuiti Zadavatelem.
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EtapallL - Vyhodnoceni cvideni

Zavéreind etapa bude vénowvdnz wyhodnoceni ciiteni 2 tvorbE vystupnich materidld. Jednotivé
vystupy budou uréeny pro zpZtné zdokumentovini celého cviteni 2 zejména pro ovdfeni spinéni
pfedem stanovenjch cild 3 poufeniise z pripadnjch nedostatkd, které byly timto cvitenim zjistény.

Vramci této etapy buds Dodavatsl spolupracovat se Zadavatelem na celkovém vyhodnoceni
provedeného cviceni = wytvofeni soulmného zavsreinsho reportu.

Nedilnou souéasti souhmného zawiretnéhe reportu budou:

= Vystupy zinformadni podpory cwifeni poskytované formou sluiby, a to konkrétné
z poufitych SW nastroji:
< PRACTIS — zpracowdni scndie 3 podpory pribéhu fizeni cvideni
= SITUNET —wizualizacs wybramych scén v rdmci scéndre (Spoletny obraz situace)
= WYROZUMENI — wyrozuméni oscb dle pfipravenych seznamii 3 schémat vietnd
zpétné odery
< PODATELNA — sprava dokumentace ze cviteni
= PORTAL —zzjifedni komunikacs 5 okolnim prostiedim
* Zhodnoceni aktualniho stawu pfipravencsti organizace na zvolenou krizovou situaci
* Nawh naslednych opatieni k eliminaci piipadnych slabych mist identifikovanych
v souvislost s provedenym cvitenim, a tim celkového sniZeni rizik.
* Navrh metodiky pro nisledné pravidelné procvicovani postupll a procesti nezbytnych
pro fedeni riznych situaci a jejich periodickou aktualizaci na zékladé& skuteénosti.
* Doporuceni pro dalii zvySeni piipravenosti a odolnosti organizace.
* Doporuceni pro ziovalitnéni systému wzd&ldwani a metodické podpory procesniho Fizeni
svyufitim prubéinych oviteni wsouladu se standardem 15022398 swvyuditim
modernich informatnich technologii.

Vystupem této etapy bude komplexni multimedidini dokumentace z provedené simulace, kterd
bude urfena k prezentaci pribshu cviceni 3 zejména k podrobné analjze dosafenych wisledki,
zdvérl a pldnovani opatfeni pro nisledné snifeni identifikovanych rizik.

Vystup zahmujici popis vstupni anzkjzy, provedené simulace, zji¥téné nedostatky a navrhy opatfeni
sméfujici k odstranéni téchto nedostatkl budou Zadavateli pfedany v tisténé podobZ, a to v pottu 3
vytiskd. Tato &dst dokumentace buds poskytnuts i v elektronicks podobd na nositi dat (CD, USE
KIi,...), rown&z v poftu 3 ks. Ostatni wistupni materizly a dokumentace bude Zadavateli poskytnuta ve
formé komplexni multimedidini presentace z provedené simulace. Tato prezentace bude poskytnuta
tak, aby umozniovala Zadavatzli neamezeny 2 nechraniteny pfistup pro daldi vyuFiti.



