
17.

smlouva o vytvoření klíčových částí nutných pro podporu íungováni Jednotného informaěního systému práce a

sociálních věcĺ a poskytovánl souvĺsejícĺch slużeb

otázkách a jednat jménem stran V rámci reklamace Vad a při uplatňování

zállky podle čl. 15 Smlouvy; tyto osoby rovněŽ nejsou opráVněny tuto

Smlouvu měnit či ruŠit ani k nĺ uzavírat dodatky dle odst. 24.1 této Smlouvy.

16.2 oprávněné osoby dle odst. 16'1.2jsou oprávněny jménem smluvních stran provádět

Veškeré úkony V rámci akceptačních procedur dle této Smlouvy a připravovat dodatky

ke Smlouvě pro jejich písemné schválení osobám oprávněným zavazovat strany

(statutárním orgánům), nebo jejich zplnomocněným zástupcům.

16.3 oprávněné osoby dle odst. 16'1'2 a 16'1.3 nejsou zmocněny k jednání, jeż by mělo

za pŕímý následek změnu této Smlouvy nebo jejího předmětu.

16.4 Jména oprávněných osob jsou uvedena v Příloze č. 4 této Smlouvy a jejich role

stanovítato Smlouva.

16.5 Smluvní strany jsou oprávněny změnit oprávněné osoby, jsou vŠak povinny na

takovou změnu druhou smluvní stranu písemně upozornit. Zmocnění zástupce

oprávněné osoby musí být písemné s uvedením rozsahu zmocnění.

oCHRANA osoBNícH ÚoruÜ

S ohledem na předmět této Smlouvy smluvní strany předpokládají, Že Poskytovatel

bude zpracovávat osobní Údaje nebo citlivé údaje (dále jen ,,osobní údaje")

obsaŽené v datech koncových uŽivatelů Systému či osob evidovaných v Systému
(dále jen ,,koncovi uživatelé"). Nedílnou součástí Smlouvy je tak i ujednání o
zpracování osobních Údajů uzavřené dle $ 6 zákona č.'ĺ01/2000 Sb., o ochraně

osobních Údajů, ve zněnÍ pozdějších předpisů (dále jen ,,zooÚ") mezi objednatelem
jako správcem a Poskytovatelem jako zpracovatelem, uvedené níŽe v tomto čl. 17

této Smlouvy.

obecné zásady zpracováni osobních údajů koncových uŽivatelů

17 '2 objednatel jako správce pověřuje Poskytovatele zpracováváním osobních údajů v
rozsahu nezbytném pro plněnÍ Smlouvy a výhradně za účelem vyplývajĺcím z Účelu

SmlouvyazúčeluDíla.

17.3 Povinnosti Poskytovatele týkajícĺ se ochrany osobních údajů Se Poskytovatel

zavazuje plnit po dobu Účinnosti Smlouvy, pokud z ustanoveníSmlouvy nevyplývá, Že

majítrvat i po zániku její účinnosti.

17.4 Poskytovatelje povinen postupovat při zpracování osobnĺch údajů v souladu s touto

Smlouvou a ZooÚ, a zpracovávat osobní údaje výlučně pro Účel a v rozsahu, Ve

kterém mu byly předány a při zpracování postupovat s řádnou péčí.

17'5 Vpřípadě ukončení této Smlouvy je Poskytovateĺ povinen předat objednateli
protokolárně veŠkeré hmotné nosiČe obsahující osobní Údaje a smazat veškeré

osobní údaje velektronické podobě v jeho dĺspozici, neobdżĹli Poskytovatel od

objednatele písemně jiné pokyny.

17.6 Poskytovatel je povinen dbát, aby Žádný koncový uŽivatel neutrpěl újmu na svých
právech, zejména na právu na zachovánÍ lidské důstojnosti, a také dbát na ochranu

koncových uŽivatelů před neoprávněným zasahovánĺm do soukromého a osobního

Života.
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Smlouva o vytvoření klíěových částí nutných pro podporu fungování Jednotného informačního systému práce a

sociálnĺch věcí a poskytování souvisejĺcĺch služeb

17.7 Poskytovatel se zavazuje dodżovat vŠechny povinnosti, které mu jako zpracovateli

VyplýVají ze zooÚ, jakoż i z interních předpisů objednatele a rozhodnutĺ či

doporučení nebo stanovisek vydaných pro objednatele příslušným orgánem státní

správy, s nimiŽ byl seznámen, a to včetně rozhodnutí či stanovisek nebo doporučení

vydaných v budoucnu.

Za účelem plnění povinností dle tohoto článku 'ĺ7 Smlouvy se objednatel zavazuje
bezodkladně po jejich obdrŽení poskytovat Poskytovateli jakákoliv rozhodnutí či

doporučení nebo stanoviska vydaná příslušným orgánem státní správy.

17.8

17.9 Poskytovatel je povĺnen zajistit, że zpracovávání osobních údajů probíhá v souladu

se ZooÚ i v tom smyslu, Že v případě, Že je podle ZooÚ ei ;ineno přísluŠného

právního předpisu vyŽadováno jakékoli oznámení nebo jiný úkon vůči Úřadu pro

ochranu osobních údajů či jinému správnímu orgánu, upozorní na tuto skutečnost

Poskytovatel objednatele v dostateöném předstihu a v případě' Že tím objednatel

Poskytovatele pověří a zmocní, zajĺstí provedenítěchto úkonů.

17.1o Pokud Poskytovatel zjistí, Že objednatel porušuje povinnosti stanovené ZooÚ, je

povinen jej na to neprodleně upozornit

17.11 V případě, kdy je ze strany Úradu pro ochranu osobnÍch údajů öi jiného správnÍho

orgánu provedena kontrola zpracování osobních údajů Poskytovatelem či v případě

zahĄení správního řizeni ze strany Úradu pro ochranu osobních Údajů či jiného

správního orgánu Ve vztahu k zpracovánĺ osobních údajů Poskytovatelem, je

Poskytovatel tuto skutečnost povinen okamŽitě oznámit objednateli a poskytnout mu

veškeré informace o průběhu a výsledcích této kontroly, resp. průběhu a výsledcích

takového řÍzení.

17.12 Poskytovatel nenÍ oprávněn osobní údaje koncových uŽivatelů jím zpracovávané ti
k nimŽ mu byl umoŽněn přístup Žádným způsobem ukládat, kopírovat, tisknout,

opisovat, činit z nich výpĺsky či opisy čije pozměňovat, pokud toto není nezbytné pro

plněníjeho povinností dle této Smlouvy.

17.13 Poskytovatel je povinen umoŽnit objednateli na vyżádání kontrolu dodżování
povinností dle tohoto d. 17 Smlouvy, zejména přístupy do prostor, v nichŽ jsou

osobní údaje uchovávány, předloŽení seznamu osob s přístupem k osobnĺm Údajům

či doloŽení, Že veškeré osoby přistupujícĺ k osobním údajům splňují poŽadavky

pověřené osoby.

Záruky o technickém a organizaěním zabezpeěení osobních údajů koncových użivatelů

17.14 Poskytovatel je povinen zabezpečit řádnou technickou a organizaění ochranu

zpracovávaných osobn ích údajů.

17.15 Poskytovatel je povinen dodrŽovat při zpracovánĺ osobnĺch údajů zajistit ochranu

osobních Údajů minimálně na takové Úrovni, aby byly dodżeny veškeré zäruky o
technickém a organizačním zabezpečení osobních údajů uvedené níże v tomto čl. 17

Smlouvy.

17,16 Poskytovatel se zavazuje zajistit taková opatřenÍ, aby nemohlo dojít k
neoprávněnému ani nahodilému přístupu k osobnÍm údajům, k jejich úplné ani

částeěné změně, zničení či ztrátě, neoprávněným přenosům či sdruŽení s jinými

osobními údaji, či k jinému neoprávněnému zpracovánÍ v rozporu s touto Smlouvou.
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Smlouva o vytvoření klíčových částĺ nutných pro podporu íungování Jednotného informačního systému práce a

sociálních věci a poskytovánĺ souvisejĺcích služeb

Poskytovatel zároveň uŽije taková opatření, která umoŽní určit a ověřit, komu byly

osobní Údaje předány.

17.17 Poskytovatel se za Účelem ochrany osobních ÚdĄŮ zavazuje zajistit zejména, Že:

17.17'1 Přístup k osobním údajům bude umoŽněn výlučně pověřeným osobám, které

budou V pracovněpráVním, příkazním či jiném obdobném poměru k

Poskytovateli, budou předem prokazatelně seznámeny s povahou osobních
Údajů a rozsahem a Úěelem jejich zpracování a budou povinny zachovávat

mlčenlivost o všech okolnostech, o nichŽ se dozvi v souvislosti se
zpřístupněním osobních ridajů a jejich zpracovánÍm (dále jen ,,pověřené
osoby"). Splnění této povinností zajistí Poskytovatel vhodným způsobem,
zejména vydáním svých vnitřních předpisů, příp. prostřednictvĺm zvláštních

smluvních ujednání. Poskytovatel dále vhodným způsobem zajistĺ, Že jeho

zaměstnanci a jiné osoby, které budou zpracovávat osobní údaje na základě
smlouvy s Poskytovatelem, budou zpracovávat osobní údaje pouze za
podmĺnek a v rozsahu Poskytovatelem stanoveném a odpovídajícím této

Smlouvě uzavírané mezi Poskytovatelem a objednatelem a ZooÚ, zejména

zajĺstÍ zachovánÍ mlčenlivosti o bezpečnostních opatřeních, jejichŽ zveřejnění

by ohrozilo zabezpečení osobních Údajů, a to i pro dobu po skončení
zaměstnánĺ nebo přísluŠných prací pověřených osob'

17.17.2Při zpracování osobních údajů budou osobní Údaje uchovávány výlučně na

zabezpečených serverech nebo nazabezpeěených nosičích dat, jedná-li se o

osobnÍ Údaje v elektronické podobě.

17'17.3 Pŕi zpracování osobních údajů v jiné neŽ elektronické podobě budou osobní

Údaje uchovány v místnostech s náleŽitou Úrovní zabezpečení, do kteých
budou mít přístup výlučně pověřené osoby.

17.17.4 Přístup k osobním Údajům bude pověřeným osobám umoŽněn výlučně pro

Účely zpracování osobnÍch Údajů v rozsahu a za Účelem stanoveným touto

Smlouvou.

17.18 Poskytovatel se zavazuje na písemnou Žádost objednatele přqmout v přiměřené

lhůtě stanovené objednatelem dalšÍ záruky za Účelem technického a organizačního
zabezpeěení osobních Údajů, zĄména přijmout taková opatření, aby nemohlo dojÍt k

neoprávněnému nebo nahodilému přístupu k osobním údajům.

17.19 Poskytovatel se zavazĄe zpracovat a dokumentovat přijatá a provedená technicko-

organizační opatření k zajiŠtění ochrany osobních údajů v souladu se ZooÚ, jinými

právními předpisy a předpisy dle odst. 17.4, přiěemŽ zajišt'uje, kontroluje a odpovídá

zejménaza

17 '19.1 plnění pokynů pro zpracování osobních Údajů osobami, které mají

bezprostřední přístup k osobnÍm údajům,

17.19'2 zabránění neoprávněným osobám přistupovat k osobním údajům a k

prostředkům pro jejich zpracovánĺ,

17'19.3 zabránění neoprávněnému čtenÍ, vytváření, kopírování, přenosu, úpravě ěi

vymazání záznamÜ obsahujÍcÍch osobní údaje a

17.19.4 opatření, která umożnĺ urÖit a ověřit, komu byly osobní údaje předány'

ĺ

I
I
I
I
I
I
I
I
I

I
I

t
I
IStrana 28 / 38



t
n
I
I
t
t
t
I
t
T
t
t
T
rr
t
T
T
Il
tl
Il
I

ĺ8.

smlouva o vytvoření klíčových částí nutných pro podporu fungování Jednotného informačního systému práce a

sociálních věcí a poskytování souvisejících služeb

17 20 V přĺpadě zjiŠtěnÍ porušení záruk dle odst. 17.17 této Smlouvy je Poskytovatel
povinen zajistit stav odpovídající zárukám neprodleně poté, co zjistÍ' Že záruky
poruŠuje, nejpozději však do 3 pracovních dnů poté, co je k tomu objednatelem
vyzván.

17.21 V oblasti automatizovaného zpracování osobních údajů je Poskytovatel v rámci

opatřenĺ podle předchozích odstavců povinen také:

17.21'1 zajistit, aby systémy pro automatizovaná zpracování osobních Údajů

pouŽĺvaly pouze pověřené osoby,

17 .21.2 zajistit, aby ýzické osoby oprávněné k pouŽívání systémů pro

automatĺzovanä zpracování osobních Údajů měly přístup pouze k osobním

Údajům odpovídajícím oprávnění těchto osob, a to na základě zvláŠtních

uŽivatelských oprávněnĺ zřizených výlučně pro tyto osoby,

17.21.3 pořizovat elektronické záznamy, které umoŽní určit a ověřit, kdy, kým a z
jakého důvodu byly osobní ÚdĄe zaznamenány nebo jinak zpracovány, a

17.21.4 zabránit neoprávněnému přístupu k datovým nosičům.

oCHRANA lNFoRMAcĺ

18.1 Smluvní strany jsou si vědomy toho, Že v rámci plnění závazkťl z této Smlouvy:

18'1.1 mohou si vzájemně vědomě nebo opominutím poskytnout informace, které

budou povaŽovány za důvěrné (dále jen ,,důvěrné informace"),

18.1'2 mohou jejich zaměstnanci a osoby v obdobném postavenĺ získat vědomou

ěinností druhé strany nebo ijejĺm opominutím přístup k důvěrným informacÍm

druhé strany.

18.2 Smluvní strany se zavazuji, Že Żádná z nich nezpřístupní třetí osobě důvěrné

informace, které při plnění této Smlouvy získala od druhé smluvní strany.

18.3 ZatřetÍ osoby podle odst. 18.2 se nepovaŽují:

18.3.1 zaměstnancismluvních stran a osoby v obdobném postavení,

18.3.2 orgány smluvních stran a jejich členové,

18.3.3 ve vztahu k důvěrným informacím objednatele subdodavatelé Poskytovatele,

18.3'4 Ve vztahu k důvěrným informacím Poskytovatele externí dodavatelé

objednatele, a to i potenciální,

za předpokladu, Že se podílejĺ na plnění této Smlouvy nebo na plnění spojeném

s plněním dle této Smlouvy, důvěrné informace jsou jim zpřístupněny výhradně za
tímto účelem a zpřístupnění důvěrných informacíje v rozsahu nezbytně nutném pro

naplněníjeho účelu a za stejných podmínek, jaké jsou stanoveny smluvním stranám

v této Smlouvě.

18'4 Veškeré informace poskytnuté objednatelem Poskytovateli se povaŽují za důvěrné,

není-li stanoveno jinak. Veškeré informace poskytnuté Poskytovatelem objednateli se
povażují za důvěrné, pouze pokud na jejich důvěrnost Poskytovatel objednatele
předem pÍsemně upozornil a objednatel Poskytovateli pÍsemně potvrdil svůj závazek
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Smlouva o vytvoření klíčových částĺ nutných pro podporu Íungovánĺ Jednotného informačního systému práce a

důvěrnost těchto informacĺ zachováVat' Pokud jsou důvěrné informace Poskytovatele
poskytovány v písemné podobě anebo ve formě textových Souborů na elektronických
nosičích dat (médiích), je Poskytovatel povinen upozornit objednatele na důvěrnost
takového materiálu téŽ jejím vyznačením alespoň na titulnÍ stránce nebo přední
straně média.

18.5 Smluvní strany se zavazují v plném rozsahu zachovávat povinnost mlčenlivosti a
povĺnnost chránit důvěrné informace vyplývající z této Smlouvy a téŽ z přĺslušných
právních předpisů, zejména povinnosti vyplývající ze ZooU. Smluvní strany se v této
souvislosti zavazujlpoučĺt veŠkeré osoby, které se na jejich straně budou podílet na
plnění této Smlouvy, o výše uvedených povinnostech mlčenlivosti a ochrany
důvěrných informací a dále se zavazují vhodným způsobem zajistit dodrŽovánítěchto
povinností všemi osobami podílejícími se na plněnítéto Smlouvy.

18.6 Budou-li informace poskytnuté objednatelem či třetími stranami, které jsou nezbytné
pro plnění dle této Smlouvy, obsahovat osobní údaje, zavazuje se Poskytovatel
zabezpečit splnění vŠech ohlašovacích povinnostĺ, které citovaný zákqn vyŽaduje a
které mohou být dle zoou splněny zpracovatelem osobních údajů, a obstarat
předepsané souhlasy subjektů osobních údajů předaných ke zpracovánÍ, pokud jsou
takové souhlasy dle ZooÚ v konkrétním případě vyŽadovány'

18.7 Veškeré důvěrné informace zůstávají výhradním vlastnictvím předávající strany a
přijímající strana vyvine pro zachování jejich důvěrnosti a pro jejich ochranu stejné
Úsilí, jako by se jednalo o její vlastnĺ důvěrné informace' S výjimkou rozsahu, ktený je
nezbytný pro plněnĺ této Smlouvy, se obě strany zavazují neduplikovat Žádným
způsobem důvěrné informace druhé strany, nepředat je třetí straně ani svým vlastním
zaměstnancům a zástupcům s výjimkou těch, kteří s nimi potřebují být seznámeni,
aby mohli plnit tuto Smlouvu. obě strany se zároveň zavazujÍ nepouŽít důvěrné
informace druhé strany jinak, neŽ za Účelem plnění této Smlouvy.

'18.8 Bez ohledu na výše uvedená ustanovení se veškeré informace vztahující se
k předmětu této Smlouvy a příslušné dokumentaci povaŽují výlučně za důvěrné
informace objednatele a Poskytovatel je povinen tyto informace chránit v souladu
s touto Smlouvou. Poskytovatel při tom bere na vědomí, Že povinnost ochrany těchto
informací podle tohoto ělánku se vztahuje pouze na Poskytovatele.

18.9 Za důvěrné informace objednatele se dále bezpodmĺnečně povaŽují veŠkerá data,
která Systém obsahuje, která do něj mají být, byla nebo budou Poskytovatelem,
objednateĺem či třetími osobami vloŽena idata, kterázněj byla získána. Bez ohledu
na ostatní ustanovení této Smlouvy jsou za důvěrné informace objednatele
povaŽovány téż zdrojové kódy Systému, jejichż poskytnutí třetí osobě by mohlo
ohrozit bezpečnost dat objednatele v Systému, vyjma případu, kdy objednatel dá
Poskytovateli výslovný písemný souhlas se zveřejněním kódů nebo jejich částí třetím
osobám.

'l8.í0 Bez ohledu na výše uvedená ustanovení se za důvěrné nepovaŽují informace, které:

18.10.1 se staly veřejně známými, aniŽ by jejich zveřejněnĺm doŠlo k poruŠení
závazkťl přijĺmajÍcĺ smluvnI strany či právních předpisů,

I

t
I
t
I
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181o2 měla přijímající strana prokazatelně legálně k dispozici před uzavřením této

Smlouvy, pokud takové informace nebyly předmětem jĺné, dříve mezi

smluvními stranami uzavřené smlouvy o ochraně informací,

'18.10.3 jsou výsledkem postupu, při kterém k nim přijímajĺcÍ strana dospěje nezávisle
a je to schopna doloŽit svými záznamy nebo důvěrnými informacemi třetĺ

strany,

18,10.4 po podpisu této Smlouvy poskytne přijímající straně třetí osoba, jeŽ není

omezena v takovém nakládání s informacemi,

18.10.5 je-lizpřístupnění informace vyŽadováno zákonem čijiným právním předpisem

včetně práva EU nebo závazným rozhodnutím oprávněného orgánu veřejné

mocr,

18.10.6 jsou obsaŽené ve Smlouvě a/nebo jsou zveřejněné na příslušných webových
stránkách dle $147 a ZYZ.

18.1 1 Za důvěrné informace se ve smyslu odst. 'ĺ8.10.5 zejména nepovaŽují:

18.11.1 ustanovení této Smlouvy včetně jejích příloh'

18'11.2 výše ceny uhrazené za plnění dle této Smlouvy v jednotlivém kalendářnĺm
roce,

'18.'ĺ í .3 seznam subdodavatelů Poskytovatele, jimž. Poskytovatel za plněnĺ

subdodávky uhradil více neŽ 5 % z části plnění dle této Smlouvy v jednom

kalendářním roce,

18'11'4 seznam vlastníků akcĺĺ subdodavatele, jejichŽ souhrnná jmenovitá hodnota
přesahuje 10 % základního kapitálu, má-li subdodavatel formu akciové
společnosti.

18.12 Bez ohledu na jiná ustanovení této Smlouvy je objednatel oprávněn uveřejnit na
přÍsluŠných webových stránkách v souladu s $ 147aZVZ''

18'12.1 tuto Smlouvu včetně všech jejích změn a dodatků'

18.12.2 výŠi skutečně uhrazené ceny za plnění Veřejné zakázky a

1 8,12.3 seznam subdodavatelů Poskytovatele.

18.'13 Za poruŠenÍ povinnosti mlčenlivosti smluvnístranou se povaŽujítéŽ případy' kdy tuto

povinnost poruší kterákoliv z osob uvedených v odst. 18.3, které daná smluvní strana
poskytla důvěrné informace druhé smluvní strany.

18'14 PorušÍ-li Poskytovatel povinnosti vyplývající z této Smlouvy ohledně ochrany
důvěrných informací, je povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 500.000'-
Kč' za każdé poruŠení takové povinnosti.

18'15 Ukončení Úöinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv důvodu se nedotkne ustanovení
tohoto ělánku Smlouvy a jejich účinnost včetně ustanovenÍ o sankcích přetrvá bez

omezenÍ i po ukončení účinnostĺtéto Smlouvy.
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í9. souclNNosT A VZÁJEMNÁ KoMUNlKAcE
19.1 Smluvní strany se zavazĺjÍ Vzájemně spolupracovat a předávat si veškeré informace

potřebné pro řádné plnění svÝch zävazků. Smluvní strany jsou povinny informovat
druhou smluvní stranu o VeŠkenich skutečnostech, které jsou nebo mohou být
důleŽité pro řádné plněnĺ této Smlouvy.

19.2 Smluvní strany jsou povinny plnit své závazky VyplýVající z této Smlouvy tak, aby
nedocházelo k prodlení s plněním jednotlivých termínů a s prodlením splatnosti
jednotlivých peněŽn ích závazkťt.

19.3 Veškerá komunikace mezi smluvnímĺ stranami bude probíhat prostřednictvím
oprávněných osob dle čl. 16 této Smlouvy, statutárních orgánů smluvních stran, popř.
jimi písemně pověřených pracovníků.

19.4 VŠechna oznámení mezi smluvními stranami, která se vztahují k této Smlouvě, nebo
která mají být učiněna na základě této Smlouvy, musí být učiněna v písemné podobě
a druhé straně doručena bud' osobně nebo doporučeným dopisem či jinou formou
registrovaného poštovního styku na adresu uvedenou na titulnístránce této Smlouvy,
nenĹli stanoveno nebo meŻ smluvními stranami dohodnuto jĺnak. Nemá_li
komunikace dle předchozi věty mít vliv na platnost a úěinnost Smlouvy, připouští se
téż doručení prostřednictvím faxu nebo e-mailu na čísla a adresy uvedené
v Přiloze ě' 4 této Smlouvy. Pro vyloučenÍ pochybnostĺ se smluvní strany dohodly, Že
prostřednictvím faxu nebo e-mailu lze doručit zejména připomínky, výhrady ěi výzvy
v souladu s ustanoveními čl. 1O této Smlouvy' Poskytovatelje oprávněn komunĺkovat
s objednatelem prostřednictvím datové schránky' Poskytovatel bere na vědomí, Že
dle zákona č. 300/2008 Sb., o elektronických úkonech a autorizované konverzi
dokumentů, ve znění pozdějších předpisů, je objednatel povinen v zásadě doručovat
veškerou korespondenci právnické osobě, která má zpřístupněnu svou datovou
schránku, prostřednictvím datové schránky'

'ĺ9.5 Ukládá-li Smlouva doručit něktený dokument v písemné podobě' můże být doručen
buď v tištěné podobě nebo v elektronické (digitální) podobě v dohodnutém formátu,
např. jako dokument aplikace MS Word verze 2003 nebo vyšší, MS Excel 2003 nebo
vyššíči PDF na dohodnutém médiu apod.

í9'6 Smluvní strany se zavazují, Že v případě změny své poštovní adresy, faxového čísla
nebo e-mailové adresy budou o této změně druhou smluvní stranu informovat
nejpozději do 5 pracovních dnů'

19.7 Poskytovatel se zavazu)e ve lhůtě 5 pracovních dnů ode dne doručení odŮvodněné
pÍsemné Žádosti objednateĺe o výměnu oprávněné osoby Poskytovatele dle odst'
16.1.2 a 16.'ĺ.3 podílející se na plnění této Smlouvy, s níŽ objednatel nebyl
z jakéhokoliv důvodu spokojen, nahradit jinou vhodnou osobou sodpovídající
kvalifikací.

'19.8 Poskytovate| se zavazuje poskytnout objednateli potřebnou součinnost při výkonu
finanční kontroly dle zákona ö,. 32ot2oo1Sb', o finanční kontrole ve veřejné správě a
o změně někteých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějŠích předpisů.
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20. NÁHRADA ŠxooY

20.4

20.1 KaŽdá ze stran je povinna nahradit způsobenou škodu V rámci platných práVních

předpisů a této Smlouvy. obě strany se zavazují k vyvinutí maximálnĺho Úsilĺ k
předcházení škodám a k minimalizaci vzniklých škod.

Poskytovatel je povinen nahradit objednateli Veškeré škody, způsobené poruŠenĺm

této Smlouvy či povinností uloŽených Poskytovateli dle ZooÚ. Poskytovatel se

zároveň zavazĺje objednatele odškodnit za jakékoliv škody, které mu v důsledku

poruŠení povinností Poskytovatele vzniknou na základě pravomocného rozhodnutí

soudu čijiného státnÍho orgánu.

Żaana ze stran není povinna nahradĺt Škodu, která vznikla v důsledku věcně

nesprávného nebo jinak chybného zadání, které obdrŽela od druhé strany. V případě'

Že objednatel poskytl Poskytovatelichybné zadánÍ a Poskytovatels ohledem na svou

povinnost dodat Dílo nebo jeho část či poskytovat SluŽby s odbornou péčí mohl a měl

chybnost takového zadání zjistit, smí se ustanovení předchozí věty dovolávat pouze

v případě, Že na chybn é zadánÍ objednatele písemně upozornil a objednatel trval na

původním zadání.

Żaana ze smluvních stran nemá povinnost nahradit škodu způsobenou porušenÍm

svých povinností vyplývajĺcích z této Smlouvy, bránila-li jí v jejich splnění některá z

překáŽek vyluěujících povinnost k náhradě škody ve smyslu $ 29't3 odst. 2

občanského zákoníku.

20.2

20.3

20'5 Smluvní strany se zavazuji upozornit druhou smluvní stranu bez zbytečného odkladu

na vzniklé překáŽky vylutující povinnost k náhradě škody bránící řádnému plněnítéto

Smlouvy. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního Úsilí k odvrácení

a překonání překáŽek vylučujících povinnost k náhradě škody.

20.6 Smluvní strany se dohodly, Že omezují právo na náhradu Škody' která můŽe při

plněnÍ této Smlouvy jedné smluvnÍ straně vzniknout, a to na celkovou částku

odpovídající 15o % z celkové ceny Díla a všech SluŽeb podpory provozu a Rozvoje

po celou dobu trvání této Smlouvy. Ustanovení $ 2898 občanského zákoníku však

tĺmto nenídotčeno.

2o'7 Přĺpadná náhrada Škody bude zaplacena v měně platné na Území České republiky,

přilemŽ pro propočet na tuto měnu je rozhodný kurs Öeské národní banky ke dni

vznĺku Škody.

20.8 KaŽdá ze smluvních stran je oprávněna poŽadovat náhradu škody i v případě, Že se
jedná o porušení povinnosti, na kterou se vztahuje smluvnÍ pokuta ěi sleva z ceny, a

to v celém rozsahu.

SANKCE

21.1 Smluvnístrany se dohodly, Že:

21'1.1 v případě, Že v kterémkoliv VyhodnocovacÍm obdobÍ dané SluŽby podpory

provozu dle této Smlouvy nejsou SluŽby podpory provozu poskytovány

v souladu se SLA, má objednatel nárok na slevu z ceny, která bude

stanovena v souladu s mechanismem uvedeným v PřÍloze č. í této Smlouvy,

21.
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a to maximálně do výše 50 % ceny za poskytování dané SluŽby podpory

provozu po celou dobu Vyhodnocovacího obdobĺ,

21.1.2 v případě prodlení Poskytovatele s předáním částí Díla odpovÍdající Milníku

stanovenému v harmonogramu plnění dle odst. 4.1 této Smlouvy Vzniká

objednateli nárok na slevu z ceny dotčené částí Díla ve Výši 50.000,- Kć za

każdý i započatý den prodlení (sleva se poěítá pro kaŽdý jednotlivý Milnĺk

samostatně, tj. při současném prodlenÍ s předáním více Milníků se sleva

uplatní násobně),

21.1'g v případě prodlení Poskytovatele s předáním Prototypu nebo Díla jako celku

vzniká objednateli nárok na slevu z ceny DÍla ve výši 100.000,- Kě za kaŽdý i

zapoćatý den prodlení; pro vyloučení pochybnostÍ se uvádí, Že v případě

prodlení Poskytovatele s předáním Prototypu nebo Díla jako celku se slevy

dle odst' 21'1.2 této Smlouvy jiŽ neuplatnĺ'

21.1'4 v případě prodlení Poskytovatele s předáním výstupu Rozvoje podle

jednotlivé Analýzy změnového poŽadavku vzniká objednateli náŕok na slevu

z ceny plnění dle Analýzy změnového poŽadavku ve výŠi 10.000'- Kć, za

kaŽdý i započ,atý den prodlení,

21.1.5 v případě prodlení Poskytovatele s předáním jakékoliv části

dokumentovaného zdrojového kódu podle čl.'ĺ3 této Smlouvy vzniká

objednateli nárok na smluvnĺ pokutu ve výši 10.000,- KězakaŽdý izapočatý
den prodlení.

21.2 Smluvní strany se dále dohodly, Že:

21.2'1 vpřípadě prodlení Poskytovatele s vyřešením vady kategorie A alespoň

poskytnutĺm náhradního řešení vzniká objednateli nárok na smluvní pokutu

ve výŠi 5.ooo,- Kl za kaŽdou i započatou hodinu prodlení; po dobu

poskytování SluŽeb podpory provozu se však toto ustanovení nepouŽije;

21'2.2 vpřípadě prodlení Poskytovatele s vyřešením vady kategorie B alespoň

poskytnutím náhradního řeŠení vzniká objednateli nárok na smluvní pokutu

ve výši 5.ooo,- Kč za kaŽdý i započatý den prodlení; po dobu poskytování

SluŽeb podpory provozu se však toto ustanovení nepouŽije;

21.2.3 v případě prodlení Poskytovatele s předloŽením pojistné smlouvy objednateli

ve lhůtě dle odst.'ĺ1'3 této Smlouvy vzniká objednateli nárok na smluvní

pokutu ve výši 'ĺ0.000,- Kć za każdý i započatý den prodlení;

21.2.4 v případě prodlení Poskytovatele s předloŽením originálu bankovni záruky

objednateli ve lhůtě dle odst. 11.2této Smlouvy vzniká objednateli nárok na

smluvní pokutu ve výši 5.000,_ KćzakaŽdý izapočatý den prodlení;

21.2.5 v případě prodlení Poskytovatele sprovedenĺm aktualizace Dokumentace

vtermínech stanovených dle odst. í1.5 této Smlouvy vzniká objednateli

nárok na smluvnÍ pokutu ve výši 5'000,- Kć, za kaŻdý i započatý den prodlení;

21'2'6 vpřípadě prodlenÍ Poskytovatele s vypracovánĺm Exitového plánu nebo

v případě prodlenÍ s poskytnutím plnění nezbytných k jeho realizaci do 1

měsíce od doruČenĺ poŽadavku objednatele dle odst' 8.2Chyba! Nenalezen
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zdroj odkazů. této Smlouvy Vzniká objednateli nárok na smluvní pokutu ve
VýŠi 10.000, - Kć za každý i započatý den prodlení;

21.2.7 Vpřípadě poruŠení povinnosti Poskytovatele alokovat na plnění dle této
Smlouvy kapacitu členů realizačního týmu a provádět jejich změny pouze se
souhlasem objednatele dle odst. 3'7 této Smlouvy nebo poskytovat plněnídle
této Smlouvy s vyuŽitím subdodavatelů uvedených v Příloze č. 5 této Smlouvy
dle odst. 3'8 Smlouvy vzniká objednateli nárok na smluvní pokutu ve výŠi
1 0.000,- Kč, za kaŽdéjednotlivé poruŠení takovéto povinnosti.

21.2.8 v případě porušení povinnosti Poskytovatele doručit objednateli přísluŠnou
Zprávu nejpozději do 10 dní od ukončení daného Vyhodnocovacího období,
dle odst. 6.7 této Smlouvy vzniká objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši
í '000'- Kě, za kaŽdé jednotlivé poruŠenÍ takovéto povinnosti;

21'2.9 V případě, Že Poskytovatel poruší svoji povinnost reagovat na poŽadavek
objednatele nebo jím určené třetí strany a zahąit poskytování souÖinnosti dle
odstavce 11.6 ěi 11.7 Smlouvy nejpozději do 5 pracovnĺch dnů ode dne
doručení takovéhoto poŽadavku' je objednatel oprávněn po něm poŽadovat
smluvní pokutu ve výŠi 5.000,- Kě, za každý i započatý den prodlení s plněnÍm
této smluvní povinnosti,

21.2.10 v případě porušení povinnostĺ Poskytovatele zřídĺt Monitoring ve lhůtě dle
odst. 6.5 této Smlouvy vzniká objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši
5.000'- Kč, za kaŽdý i započatý den prodlení

21.2.11 v případě porušení povinnosti Poskytovatele dodżet veškeré zäruky o
technickém a organizačnlm zabezpečení osobních údajů dle ěl. 17 této
Smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvnĺ pokutu ve výši
10.000'- Kč, za kaŽdý jednotlivý případ takového poruŠení. ZaplacenÍm
smluvní pokuty není dotčen nárok objednatele na náhradu škody v plné výŠi
ani povinnost Poskytovatele bezodkladně odstranĺt závadný stav.

21.3 Smluvní pokuty a/nebo úroky z prodlení jsou splatné 30' den ode dne doručenÍ
pÍsemné výzvy oprávněné smluvní strany k jejich Úhradě povinnou smluvní stranou,
nenÍ-li ve výzvě uvedena lhůta delší' Slevy z ceny je Poskytovatel povinen zohlednit
při fakturaci, nestane-li se tak, je objednatel oprávněn slevu z ceny uplatnit písemnou
výzvou obdobně jako v případě smluvní pokuty.

21.4 NenÍ-li dále stanoveno jinak, zaplaceníjakékoliv sjednané smluvní pokuty nezbavuje
povinnou smluvní stranu povinnosti splnit své závazky.

PLATNoST A ÚclNNosT sMLoUVY

22'1 Tato Smlouva nabývá platnosti a rjěinnosti dnem jejÍho podpisu oběma sm|uvními
stranami a uzavírá se na dobu určitou v trvání 29 měsíců od zahájenĺ poskytování
SluŽeb podpory provozu, nejméně však na dobu 44 městců ode dne nabytí její
Účinnosti.

22.2 objednatelje oprávněn bez jakýchkoliv sankcÍ odstoupit od této Smlouvy v případě:

22.2.1 prodlení Poskytovatele s předáním jakékoliv části DÍla Či výsledku Rozvoje po
dobu delší neŽ 15 pracovních dnů oproti termÍnu plněnÍ stanovenému ve
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Smlouvě nebo na základě této Smlouvy, pokud Poskytovatel nezjedná

nápravu ani V dodatetné přiměřené lhůtě, kterou mu k tomu objednatel
poskytne V písemné výzvě ke splnění povinnosti, přičemŽ tato lhůta nesmĺ být

kratší neŽ 10 pracovních dnů od doručení takovéto výzvy,

22'2'2 nedodrŽení sledovaných parametrů SLA u SluŽeb podpory provozu majících

za následek slevu z měsíční ceny SluŽeb podpory provozu ve výŠi nejméně
20 %; dosaŽení výše slevy zceny se pro účely odstoupení dle tohoto

ustanovení Smlouvy vyhodnotíza poslední 3 měsíce,

22'2'3 Že celková výše smluvních pokut, na jejichŽ zaplacení by měl objednatel dle

této Smlouvy nárok, dosáhne 5 % z ceny DÍla,

22.2.4 tĺyáni závady kategorie A, B nebo C po dobu delší neŽ je trojnásobek

sjednané maximálnĺ doby pro její odstraněnĺ,

22'2'5 porušení povinnosti ochrany důvěrných informací dle této Smlouvy ze strany

Poskytovatele,

22.2.6 Že nebude schválena částka ze státnĺho
(např. z EU), která je potřebná k Úhradě

v následujícím roce.

22.3 objednatel je dále oprávněn bez jakýchkoliv sankcí
pokud:

22'3'1 bylo přĺslušným orgánem vydáno pravomocné rozhodnutí zakazujicí plnění

této Smlouvy,

22'3'2 na majetek Poskytovatele je prohláŠen úpadek nebo Poskytovatel sám podá

dluŽnický návrh na zahájení insolvenčního řÍzení;

22,3.3 Poskytovatel vstoupí do likvidace; nebo

22.3.4 proti Poskytovateli je zahĄeno trestnĺ stíhání pro trestný čin podle zákona č.

41812011 sb., o trestní odpovědnosti právnických osob, ve znění pozdějŠĺch

předpisů.

22.4 Poskytovatel je oprávněn odstoupit od této Smlouvy v případě prodlení objednatele
se zaplacením jakékoliv splatné částky dle této Smlouvy po dobu delŠí neŽ 60 dnů,

pokud objednatel nezjedná nápravu ani v dodatečné přiměřené lhůtě, kterou mu

k tomu Poskytovatel poskytne v písemné výzvě ke splnění povinnosti, přičemŽ tato

lhůta nesmí být kratší neŽ 15 pracovních dnů od doruěenítakovéto výzvy'

22'5 Úeinry odstoupení od Smlouvy nastávají dnem doručení písemného oznámení o
odstoupení druhé smluvní straně.

22.6 Po uplynutí 2 let po nabytí Účinnosti Smlouvy dle odst. 22'1 Smlouvy je objednatel
oprávněn tuto Smlouvu písemně vypovědět bez udání důvodů, a to s výpovědní

dobou 3 měsíců ode dne doručení písemné výpovědi Poskytovateli, které poěíná

běŽet prvním dnem měsÍce následujÍcího po doručení výpovědi.

22'7 Výpověď dle odst. 22.6 Smlouvy můŽe být i částeöná a objednatel můŽe Smlouvu

vypovídat ve vztahu k jakékoli části plnění Poskytovatele.

rozpočtu, či z jiných zdrojů

za plnění této Smlouvy

odstoupit od této Smlouvy,
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228 Ukončením Účinnosti této Smlouvy nejsou dotčena ustanovení Smlouvy týkající se
licencĺ, zäruk, práv z Vady, povinnosti nahradit škodu a povinnosti hradit smluvní
pokuty, ustanovení o ochraně informacĺ, ani dalŠí ustanovení a nároky, zjĄichż
povahy VyplýVá, że maji trvat i po zániku účinnosti této Smlouvy.

23. ŘeŠerul sPoRÜ

23.1

23.2

Práva a povinnosti smluvních stran touto Smlouvou výslovně neupravené se řídí

občanským zákoníkem a příslušnými právními předpisy souvisejícími.

SmluvnÍ strany se zavazuji vyvinout maximální Úsilí k odstranění vzájemných sporů

vzniklých na základě této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou' včetně sporů

o její výklad či platnost a usilovat o jejich vyřešení nejprve smírně prostřednictvím
jednání oprávněných osob nebo pověřených zástupců. Tím nenÍ dotčeno právo

smluvnÍch stran obrátit se ve věci na příslušný obecný soud teské republiky.

24. zÁvĚneČľĺÁ usľnľoveĺí
24 1 Tato Smlouva představuje Úplnou dohodu smluvních stran o předmětu této Smlouvy.

Tuto Smlouvu je moŽné měnit pouze písemnou dohodou smluvních stran ve formě
čÍslovaných dodatků této Smlouvy uzavřených v souladu s přĺslušnými ustanovenÍmi
ZYZ a podepsaných osobami oprávněnými jednat jménem smluvních stran, není-li

v této Smlouvě výslovně uvedeno jina

24.2 Veškerá práva a povinnosti vyplývající z této Smlouvy přecházeji, pokud to povaha

těchto práv a povinností nevylučuje, na právní nástupce smluvních stran.

24.3 Poskytovatel není oprávněn postoupit peněŽité nároky vůči objednateli na třetí osobu

bez předchozího písemného souhlasu objednatele.

24'4 NedÍlnou součást Smlouvy tvořítyto přílohy:

Přĺloha č. 1:

PřÍloha č. 2:

PřÍloha č. 3:

Příloha č' 4:

Příloha č' 5:

Příloha t. 6:

Přĺloha č' 7:

PoŽadavky objednatele na Systém a SluŽby

Technická specifikace

RealizačnÍ tým Poskytovatele

oprávněné osoby

Seznam subdodavatelů

Cena

Zadávací dokumentace (volná přÍloha)
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24.5

Smluvní strany

Tato Smlouva je uzavřena V 5 stejnopisech , z nichž objednatel obdrŽí 3 stejnopisy a
Poskytovatel 2 stejnopisy.

prohlašují, že situto Smlouvu přečetly, Že s jejím obsahem souhlasĺ a na důkaz
toho k nĺ připojují svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel

V Praze dne Łą ą .Dol"( YPrazedn. 2q.cŻ. 2?/ /-

sociálńích věcĺ

Mgr. Bc. et Bc. Robert Baxa

náměstek mĺnistryně pro řízení sekce
informačn ích technologiĺ

ĺĘ ń-7
CD - Telematika a.s.

CO - Telematika a.s.

lng' ondřej Škorpil

člen představenstva
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