%

Popis

Systém musi byt integrovan do provozniho prostiedi zadavatels. a 1o pokud bucou
v dobé uvedeni aplikace do provozu existoval: do provozniho ‘monitoringu
bezpetnostniho monileringu, zalohovaciho systému, desklopového SSO (MS AD)
mailového systému, na Casovou synchronizaci. V piipadé, Ze bude v dopé
uvadéni systému do provozu k dispozici, musi byt pro integraci do jinych
agendovych informagnich systémi pouzit ESB zadavatele.

Kéd pozadavku

INT004

Nazev

Zpisob transformace XML zprav

Popis

Transformace vstupni XML zprawy na cilovou XML zpravu bude probihat
prostfednictvim XSLT transformaci.

Kéd pozadavku INT005
Nazev Kontroly XML
Popis Systém musi v ramci integracnich vazeb validovat prichozi XML zpravy

prostfednictvim XSD schémat.

dila.

2.3.4 Vykonnostni poZzadavky
Soubor poZadavku charakterizujicich pozadovanou vykonnost a vykonnostni chovani

Kéd pozadavku

VYK001

Nazev

Skalovatelnost

Popis

Cely systém musi byt Skélovaleiny, a to ve viech vrstvach, Skalovani na urovni
prezentacni vrstvy a aplikaEni vrstvy musi umozovat Skalovani phdanim dalsich
serverl. Takovélo Skalovani musi umoznit lineami rist vykonnost, Skalovani na
urovni databazové vrstvy musi podparovat &kalovan! na Grovni roz&ifovani zdroji
serveru (podet proceson, velikost paméti), V ramei feSeni mus! byt zvolen takowy
databazovy produkt, ktery umozfiuje neomezensd Ikdlovat licence pro provoz
jedné databize.

Kéd pozadavku

VYK002

Nazev

Pocet uzivateld

Popis

Systém musi byt nastaven dostate&né robustné tak, aby zvladl obslouZit oblast
podplrnych agend, vécnych agend, vykaznictvi, vefejnych sluzeb a spolegnych
evidenci, a to nejméné pro:

-7 000 koncovych uZivatel( oblasti IS ZAM
- 6 000 koncovych uZivatelir oblasti IS DAVKY

-1 100 koncovych uZivatelil systému Exekuce, insolvence a agendy pravnich
slufeb” soubiné pracujicich v riznych systémech a zadavajicich poZadavky,
které budou vyfizovany pfimo nebo budou na podpiime a prifezové systémy
propagavany pfes jinou koncovou aplikaci,

T
Kéd pozadavku

VYK003

Nazew

Doby odezvy

Popis

Systém musi byt dodan tak, aby vysledna doba 7adné z on-line operaci zadana
uZivatelem na koncove stanici, s vyjimkou generovani sestav, nebyla del$i nez 4
sekundy. V pfipadé, ze nebude ovéfovat data v jiném systému, musi byt Systém
schopen reagovat na poZadavky na sluzbu pfes definované AP! v fadu milisekund.

Kéd pozadavku

VYK004

Nazev

Soubézna prace

Popis

Systém bude minimalizovat pouZivani zamka v aplikaci i DB a bude vyuZivat
zamky jen v nezbytné nutné mife a na polozky tak, aby garantoval soubéznou
praci v systému.

Koéd pozadavku

VYK005

Nazev

Ovérovéni vykonnosti

Popis

Uchaze¢ musi provést primami testovani poz 1e vykonnosti @ poskytnout
podklady a soucinnost pro zatéZové testovani aplikaci tieti stranou. Zadavatel
miiZe zatéZové testovani provadéné tfeti stranou opakoval v pribéhu provozu v
minimainim intervalu 6 mésicl, zjistené negativni adchylky od poZadované
vykonnosti jsou zavadou typu C.

2.3.5 Provozni pozadavky

Soubor poZadavkd na zajisténi provozu dila a jeho kvalitu.

Kéd pozadavku PRO001
Nazev Vyvojové prostiedi
Popis Souéssti dodavky bude dodani vsech potfebnych produktovych licenci, licenci |

vyvojafskych nastrojl a kninoven potfebnych pro vybudovani alespon tfi pracovist i
za ucelem (pravy a vytvolenl instalace artefakit, které budou tvodll viastni
instalaci systemu.

Uchaze€ doda obraz virtualni pracovni stanice vyvojafe a obrazy virtuainich |
serverl pro nasazeni systému v konfiguraci pro VYVOj.

Kéd pozadavku

PRO002

Nazev

Testovaci prostredi

Popis

Soucasti dodavky bude dodéni ping funkéniho testovaciho prostedi vietné vech
potiebnych produktovych licenci uréenych pro testovaci prostiedi. Funkéni testy
budou probihat na tomto prostiedi.

UchazeC dodd samostatné obrazy virtualnich server pro nasazeni systému v
konfiguraci pro testovani.

Kéd pozadavku

PRO003

Nazev

Provoz systému
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Popis

Systém bude primarné zajitovat on-line prac koncovych uzivatelld podle
pozadavkd na vykonnost a dostupnost aplikace. Nékteré funkcionality budou
feSeny jako davkové Ulohy (napf. generovani tiskd, synchronizace dat do jinych
systému, exporty dat, archivace). Tyto davkové Ulohy bude mozné planovat na
libovolny €as a budou probihat nezavisle na ondine systémech tak, aby jejich
€innost neovlivnila vykonnost systému

Kéd pozadavku PRO004
Nazev Archivace dat
Popis Systém bude mit archivaéni modul (&ast), ktery umozni nastavit automatické

provadéni off-line archivace podle zadanych parametril do externiho dlozisté
V3echna data ukladana do extemiho ulozZisté jako archivacni budou aplikacné
Sifrovana se samostatnym kli¢em pro archivaci odliSnym od Sifrovaciho klice pro
aktivni data.

V tomto ulozZisti bude moZné provadét vyhledavani zaznamd podle shodnych
kritérii, jako v samotné aplikaci, na zdznamy v archivagénim uloZisti se nevztahuje
pozadavek na on-line dobu odezvy.

Pro pristup k archivovanym datim musi byt samostatna sada opravnéni a
aplikacnich roli, kterd bude zajiStovat pouze moznost provedeni archivace, &teni
archivnich dat lenéné shodné jako cteni Zivych dat a zpétné nahrani archivnich
dat do DB se soucasnym vymazem z archivace.

Archivace bude mit moZnost emulace archivace. Archivaéni modul musi
umoziovat zpétné nahrani dat z archivniho média do databaze na zakladée
zvolenych kritérii

Archivaéni modul musi zajistit prokazatelnou divéryhodnost dat (neménnost dat
po archivaci)

Veskeré akce s archivnimi daty musi byt auditovany obdobné jako se Zivymi daty
a stejné tak musi byt tato auditovatelnost konfigurovatelna.

Kéd pozadavku PRO00S
Nazev Mazani dat
Popis Systém musi zajistit fAdny vymaz archivovanych dat, kterd pfekroci archivaéni

Ihdtu danou zakonem

2.4 Ostatni pozadavky

2.41 Pozadavky na testovani

PoZzadavky na rozsah a zpusob testovani dila.

Kéd pozadavku

TES001
Nazev Testovaci scénare
Popis Pro potieby provedeni funkénich testl v rdmci akceptace dila pfipravi uchaze¢

testovaci plan a sadu testovacich scénafll vazZicich se ke kazdému z
implementovanych pfipadd uZiti. Provedeni testd v ramci akceptace bude na
zakladé pripravenych scénarl realizovat zadavatel &i jim povérend tieti strana
Pripadné chyby nalezené pii testovani je uchaze¢ povinen na své naklady
odstranit.
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Kéd pozadavku TES002
Nazev Testovaci skripty
Popis Pro kaZdy z testovacich scénaiil pfipravi uchazec automatizovany sknpt, ktery

umozni opakované, automatické provadéni testl. Pokud za timto Gcelem uchazec
pouzije komeréni produkt, bude licence dostatecnd k provedeni testu dodana a
pfevedena na zadavatele v ramci pInéni.

Ké6d pozadavku TES003
Nazev Bezpecnostni testy
Popis Uchaze¢ poskytne nezbytnou soucinnost odborné treti strané pro provedeni

bezpecnostnich testl (penetracni testy, testy zabezpeceni uzivatelského rozhrani,
testy ochrany udaju, testy havarijnich scénait).

Pokud budou na zakladé testll identifikovana bezpeénostni rizika v disledku
plnéni uchaze&e je tento povinen je na své néklady eliminovat. Zaroveii je povinen
doplnit souvisejici dokumentaci, pokud se tato ukaZe jako nedostatecna v ramci
bezpetnostnich testll. Bezpetnostni problém vyplyvajici z testl) se povazuje za
vadu kategorie B.

Kéd pozadavku

TES004

Nazev

Vykonnostni testy

Popis

Uchaze& poskytne nezbytnou soucinnost odborné treti strané pro provedeni
vykonnostnich (zatéZovych) testd. Pokud bude na zakladé testd identifikovano
chovani systémi pfinasejici vykonnostni rizika v disledku pinéni uchazete nebo
neplnéni poZadované doby odezvy, je povinen je na své naklady eliminovat.
Vykonnostni problém vyplyvajici z testd se povaZuje za vadu kategorie C.

2.4.2 Pozadavky na dokumentaci

Soubor pozadavku na dokumentaci vyhotovenou v ramci implementace a provozu dila.

Kéd pozadavku DOC001
Nazev Dokumentace
Popis V ramci pinéni bude dodana dokumentace nasledujicich typl - instalaéni pfirucka,

provozni prirucka, prirucka spravce aplikace, uZivatelsky manual, analyticka
dokumentace, vyvojaiska dokumentace.

Kéd pozadavku

DOC002

Nazev

Instalaéni prirucka

Popis

Uchaze¢ dod4 instalacni prirucku popisujici jednotlivé kroky instalace, konfigurace
a zprovoznéni systému. Pfirucka bude zahrnovat vSechny nezbytné instalaéni
kroky nad ramec instalace operaéniho systému. Dale bude zahrnovat vycet viech
nezbytnych komponent vEetné verzi, licenci a konfiguraci, a to véetné opera¢niho
systému, DB a framework(.

Prirutka se miZe odkazovat do instalacnich pfirucek produkttl tfetich stran &i
produktd uchazede za podminky, Ze je mozZzno dokumentaci pfedat na
samostatném nosici CD/DVD ROM.
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Kéd pozadavku

DOC003

Nazev

Provozni prirucka

Popis

Uchaze& doda provozni pfirucku popisujici z pohledu spravce (administratora)
cinnosti nezbytné pro zajisténi chodu systému. Soucasti provozni pfirucky jsou
operatorské procedury, které zahrnuji provozni postupy Gdrzby systému, plany
obnovy systému, zalohovaci plany a postupy archivace.

Priruéka se miZe odkazovat do provoznich piirucek produktd tretich stran &i
produktl uchazete za podminky, Ze je mozZno dokumentaci pfedat na
samostatném nosici CD/DVD ROM.

Kéd pozadavku

DOC004

Nazev

Uzivatelsky manual

Popis

Uchaze& doda uZivatelsky manual pro praci se systémem v rozsahu umoZiujicim
novému uzivateli systému zacit samostatné pracovat se systémem, Systém bude
obsahovat uZivatelskou pfirucku dostupnou jako napovéda a dil€i uZivatelské
navody dostupné také jako kontextova napovéda.

Kéd pozadavku

DOC005

Nazev

Analyticka dokumentace

Popis

Uchaze¢ doda vystupy analytické faze projektu ve formé& modelu v nastroji
predepsaném jinym poZadavkem s minimalnim obsahem tvofenym katalogem
detailnich pozadavk(, modelu €asti podnikové architektury, ktera je pokryta
systémem a modelu podporovanych procest

Model &asti podnikové architektury bude vyuZivat nolaci Archimate 2.1 (& novéjsi
revizi), model procest notaci BPMN 2.0 (€i novéjsi revizi).

Ko6d pozadavku

DOC006

Nazev

Vyvojarska dokumentace

Popis

Uchazeé& dodd vystupy faze navrhu a vyvoje formou modelu s vyuZitim notace
UML2 (verze 2.4.1 & novéjsi) a bude obsahovat model tfid, model pfipadd uZiti,
model komponent a model nasazeni. Nad ramec dilg¢ich UML2 modeld bude
model obsahovat katalog poZadavki (rozpracovany a doplnény z analytické
dokumentace) a model perzistence (schéma relacni databaze).

Soucasti vyvojarské dokumentace bude také vycet a informativni popis s odkazy
na dokumentaci vSech pouzitych knihoven zahrnutych v fedeni.

Koéd pozadavku

DOC007

Nazev

Formaty dokumentace

Popis

Instalagni pfiru¢ka, provozni pfiru¢ka a uZivatelsky manuél budou dodany formou
dokument( ve formatu Microsoft Word a PDF (kazdy dokument v obou formatech),
ve verzi aktualn& uvoinéné ke dni akceptace. Ve stejném formatu bude dodana i
dopliikova dokumentace ve vztahu ke zdrojovym kodlm, vyvojovému prostieci a
softwarovym knihovnam,

Kéd poZadavku

DOC008

Nazev

Enterprise Architect
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Popis

Analytické a vyvojarska dokumentace vytvaiené formou modelu budou dodény ve
formé modelu néastroje SparxSystems Enterprise Architect, ve verzi aktualné
uvoln&né ke dni akceptace, kterym zadavatel disponuje

Kéd pozadavku

DOCO009

Nazev

Zdrojové kédy

Popis

Uchazet pfeda zdrojové kody a souvisejici konfiguraéni soubory k veskeremu
softwarovému vybaveni, kieré vytvoil v ramci pinéni. Zdrojové kody budou
predany protokolamé na datovém nosici uréeném pouze pro &teni.

Kéd pozadavku

DOCO010

Nazev

Vyvojové prostredi

Popis

Uchazeé preda dokumentaci popisujici instalaci, konfiguraci, zplsob pouziti
prostfedi pro vyvoj systému tak, aby na jejim zakladé mohlo byt takové prostredi
vybudovéano a sestaveny komponenty systému na zakladé pfedanych zdrojovych
kodh

Kod pozadavku DOCo011
Nazev Pfirucka spravce aplikace
Popis Uchazeé preda prirucku spravce aplikace, ve které budou podrobné popsany

postupy spravy aplikace pro spravce a klicové uZivatele zadavatele

2.4.3 Pozadavky na migraci

Pozadavky na migraci dat ze stavajicich systému.

Kéd pozadavku

MIG001

Nazev

Obecné pozadavky na migraci

Popis

Soucasti nabidky musi byt také vlastni provedeni migrace dat ze stavajicich
systémd podle platné legislativy. Uchazet v nabidce uvede poZadavky na
strukturu a format dat uréenych k migraci a navrh planu migrace

Kéd pozadavku MIG002
Nazev Migrace dat
Popis Datova migrace bude probihat jen na ta data, u nichZ poZadavek na dostupnost z

aplikace odpovida zakonnym Ihitam. Pfi migraci nesmi dojit k Zadnemu zkresleni,
ztraté nebo duplicité dat.

Kéd pozadavku

MIG003

Néazev

Ulozenf migrovanych dat

Popis

V ramci migrace musi uchaze¢ zajistit, Ze rozdéli data na data Ziva, ta se budou
migrovat do DB, a data archivni, ktera budou migrovana do extemiho archivnino
uloZisté. a to podle parametnil zadanych v dobé migrace




—

Kéd pozadavku

MIG004

Nazev

Minimalni kontroly

Popis

Minimalni kontroly b&hem migrace budou na forméty a platnost dat tam, kde je
mozné provést jejich ovéfeni pomoci kontrolnich souétd, intervall a/nebo
¢iselnikt). Po migraci prob&hnou kontroly na integritu a Gplnost migrovanych dat,
které piipravi uchazet podle pokyni zadavatele.

Kéd poZzadavku

MIG005

Nazev

Neprerusitelnost provozu

Popis

Migrace dat ze stavajicich systémd bude navrzena tak, aby byla zajisténa vysoka
dostupnost podle pozadavki v Easli bezpe&nost

2.44 Pozadavky na skoleni

Souhrn pozadavkl na zajisténi Skoleni k dodavanému dilu.

Kéd pozadavku SKO001

Nazev Podklady pro Skoleni

Popis Uchazet vytvofi podklady pro Skoleni uZivatell ve formé& prezentace Skolenych
vlastnosti a funkcionalit systému. Podklady pro 3koleni budou strukturovany podle
dilgich modull reflektujicich skupiny samostatné provadénych cinnosti. Soucasti
podkladi ke kazdému typy Skoleni budou interaktivni eLearning kurzy ve formatu
SCORM, V3echny podklady budou pfedavany i ve zdrojovém formatu.

Kéd poZadavku SKO002

Nazev Microsoft PowerPoint

Popis Podklady pro $koleni budou realizovany ve formé prezentace produktu Microsoft
PowerPoint, ve verzi aktuainé uvolnéné ke dni pfedani podkladil pro 3koleni

[

Kéd pozadavku SKO003

Nazev Portal $koleni a dokumentace

Popis Souéasti systému bude jednoducha portalova aplikace poskytujici veSkerou
uzivatelskou dokumentaci a Skolici podklady.

Kéd pozadavku SKO004

Nézev | Skoleni uzivateli

Popis | Usivatel zajisti prokoleni v rozsahu nasledujicich uZivatelskych roli:

- klicovy uzivatel (30 osob),
- metodik (30 osab),
- administrator (20 osob).

Skoleni bude vzdy pro maximalné 30 osob. Kazdy G&astnik kurzu bude $kolen na
PC s pristupem na testovaci (3kolici) prostredi zadavatele.
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Kod pazadaviku SKO005

Nazev Misto konani

Popis Zadavatel poZaduje prodkoleni viech GEastnikl prezentadnim Skoenim

Kéd poZzadavku SKO006

Nazev Obéerstveni

Popis Uchaze¢ zajisti pro potfeby Skoleni zakladni ob&erstveni pro ucastniky Skoleni. To
bude podle potieby sestavat z dopoledni a odpoledni presnidavky a napojd

Kéd pozadavku SKO0007

Nazev Dodéavka pracovist' klicovych uzivatelt

Popis Soucasti Skoleni bude dodavka 30-ti mobilnich pracovist klicovych uZivatell
Mobilni pracoviété klicového uZivatele bude sestavat:

- notebooku s minimalni konfiguraci: 8GB RAM, SSD disk 256GB, velikost
displeje 14" (s minimalnim rozliSenim 1600x900 pixell) & 156" (s
minimalnim rozliSenim 1920x1080 pixell), Wi-Fi, Bluetooth, HDMI
vystup, USB 3.0, ctecka karet, ¢tecka Smart karet, Ceska klavesnice,
baterie o vydrZi 4 hodiny v Usporném rezimu, extemi zdroj a 64-bitovy
operaéni systém Microsoft Windows verze 7 &i nové&jsim,

- 3G modemu pro datové pfipojeni k mobilni siti (v externi varianté &i jako
soucast notebooku),

- mys3 k notebooku s rozlidenim minimainé 800dpi,

- brasna pro prenaseni notebooku chranici notebook pfi padu z vySky
jednoho metru

2.5 Pozadavky na sluzby

2.5.1 Definice pojmui

2.5.1.1 Incident

Udalost pfi vyuZivani sluzby, kterd neprobind ocekavanym zpusobem a zpusobuje ¢i muze
zpusobit snizeni kvality sluzby nebo jeji nedostupnost (napf. vypadek, pfipadné vyrazné
zpomaleni systému na zakladé HW poruchy nebo SW chyby na informacnich systémech,
vznikla nedostupnost dat, nedostupnost komunikaci, atp.). Incidentem je i jakykoliv zjistény
bezpecnostni problém i v pfipadé, Ze neohrozuje okamzité dostupnost a kvalitu siuzby.

2.5.1.2 Vada
Vada je pri¢ina, ktera zpUsobila incident. Je ji tedy napi. SW chyba nebo HW porucha, a to
jak viastniho aplikac¢niho Systému, tak i systému podpurnych a sitovych zafizeni.

2.5.1.3 Pozadavek (request)

Zadost ze strany uZivatele sluzby o zabezpegeni podpory pfi vyuzivani sluzby predana na
kontaktni misto, Service Desk uchazece, kterda nema pricinu v chybovém stavu sluzby, tj.
neni incidentem (napf. Zadost o prace, material nebo informace poskytované uchazecem ke
sluzbé).
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2.5.1.4 Dostupnost

Skuteénost, Ze IS IPPD (nebo jeji definovana &ast) je pfistupnéd v poZadované kvalité ve
sjednanou dobu a pozadovanym zpusobem — udava se jako procento skuteéného ¢asu béhu
aplikace z celkové poZadované doby béhu IS IPPD (nebo jeji definované casti).

Aplikace (nebo jeji definovana ¢ast) je oznaéena jako nedostupna v pfipadé nedostupnosti
aplikace jako celku nebo podstatné dilci casti této aplikace.

Za nedostupnou se IS IPPD povazuje od okamziku nahlaseni zadavatelem nebo zjisténi
uchazede do okamziku obnoveni piné dostupnosti. Dostupnost je vztaZena ke kalendafnimu
meésici. Pro vypocet doby nedostupnosti jsou €asy zaokrouhleny na cele minuty, Do doby
nedoslupnosti se zapocitavaji viechny doby incidenti kategorie A a neplanovanych
odstéavek, Pokud byl incident zpasoben prokazateiné tfeli stranou, do doby nedostupnosti se
nezapoditava.

2.5.1.5 Provoznidoba

Casovy Usek, ve klerém je zajistén provoz IS IPPD a sluZba je v definovaném rozsahu a
kvalité dostupna uzivatelim. Doba provozu zahrnuje dobu podpory, prip. dobu, ve ktere
sluzba neni podporovana. Doba provozu je dale élenéna na:

« re#im sluzby / komponenty — oznacuje dny viydnu a hodiny ve dni, kdy je
sluzba/komponenta sluzby poskytovana. Napf. 7x24 znamena pracovni i nepracovni
dny 24 hodin denné; 5x12 znamena pracovni dny 12 hodin denng,

« zaruGena doba provozu (ZDP) - doba, kdy je uchazet povinen garantovat dostupnosl
sluzby. Tato doba se zahmuje do vypoétu ukazatell dostupnosti (QD) a reakce (QR)
na incidenty,

o servisni okno udrzby — doba, kdy je uchaze¢ opravnén provadét planované servisni
zasahy na Aplikaci IS IPPD,

e doba provozu komponenty — doba, kdy jsou poskytovany ginnosti, které jsou naplni
dané komponenty sluzby.

2.5.1.6 Doba podpory

Casovy Usek, ve kterém je poskytovana uZivatelska podpora Kontaktnim centrem a zajiSténa
podpora funkénosti 1S IPPD. Doba podpory muZe byt rozdélena do Casovych pasem s
definovanou Grovni podpory.

2.5.1.7 Reakéni doba na incident/pozadavek

Maximalni doba, ktera uplyne od okamziku nahladeni incidentu/pozadavku uzivatelem na
Service Desk a okamzikem zahajeni jeho feSeni. Incidenty, které nebudou feSeny reSitelem
prvni Grovné (operator Service Desku), musi byt v této dobé pfedany skupiné fesiteld vyssi
arovné.

Sjednana hodnota parametru se definuje v popisu sluzby nebo komponentu sluzby.

Reakéni doba jeden kalendadfni den znamend dobu odezvy do 24 hodin vcetné
mimopracevnich hodin od okamZiku nahtaseni incidentu na Service Desk zadavatele.
Reakéni doba jedna hodina znamena dobu 80 minut do zahajeni feseni, nebo pfedani k
feseni od okamZiku nahlaSeni incidentu na Service Desk zadavalele.

2.5.1.8 Doba odezvy aplikace
Max. doba, ktera uplyne od okamziku zadéni definované operace do okamziku ziskani
pozadovaného vysledku. Kritické transakce slozene z diléich operaci budou definovany
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vramci analytické faze a jednotlivé méfici body budou nasledné implementovany do 1S
IPPD.

Hodnoty jednotlivych transakci budou stanoveny b&hem akceptace IS IPPD. Méfeni bude na
produktivnim prostiedi provadéno pravidelné a pfipadné prekroéeni dfive akceptovanych
hodnot bude ve formé incidentu s prioritou 3 zaznamenano do Service Desku.

2.5.1.9 Doba vyfeseni incidentu/pozadavku
Max. doba, ktera uplyne od okamzZiku nahladeni incidentu/poZadavku na Service Desk do
okamziku nastaveni pozadovaného stavu fesitelem a oznameni ukongeni redeni uzivateli.
V pfipadé, Ze uZivatel neni s feSenim spokojen, znovu se otevira incident k novému feseni.
Doba redeni nemusi byt dodrzena v pripadé:
« e se jedna o znamé chyby a nedodélky, kieré byly znamy pii predani projekiu a
dosud nebyly vyreseny,
e chyby, které maji pfiginu v chybné Ginnosti uZivatele (napr. spousténi vypogld v
nespravnych terminech), pokud tato pfigina neni zplusobena chybou v aplikaci,
e uchazet docéasnym fesenim minimalizoval dopad incidentu - prevedl na jinou
kategorii. Incident se vak vtakovém pfipadé nepovazuje za vyfeseny, pouze se
méni spolu se zménou kategorie i doba na vyfeseni.

2.5.1.10 Provozni prostredi
Prostfedi zadavatele urgeno pro béh systému. Popis a vyznam jednotlivych prostredi je
uveden v kapitale 1.3 Vypocetni prostiedi.

Nazev prostredi Popis

Primarni produkeni Primarni produkéni prostiedi je uréeno pro nasazeni aktivnich
prostredi systému v rutinnim, dennim provozu.

Zalozni produkeni Zalozni produkéni prostiedi je uréeno pro nasazeni zalozZnich
prostredi (pasivnich) systémid uréenych pro prevzeti funkcionalit

primarnich provoznich systému po dobu vypadku primamiho
produkéniho prostiedi. Systemy v zéloZnim produkenim
prostiedi mohou byt téZ provozovany soubéZné (aktivné) s
jejich ekvivalenty v primamim provoznim prostredi.

Zalozni produkéni prostiedi je svoji architekturou identické s
primarnim prostfedim a je identicke téZz v kapacitnich
parametrech.

Testovaci prostfedi | Testovaci prostfedi je uréeno pro nasazeni systému za
Géelem jejich (finalniho, pfed-produkénihc) akceptacniho
testovani. Dale jsou syslémy v ném nasazene vyuzivany pro
polfeby $koleni viech typl uZivateld, a to jak po dobu
plosnych Skoleni, tak i po dobu pribézného zadkolovani
uZivatell.

Testovaci prostiedi je nadale vyuzivané pro primarni simulaci
chyb, které se vyskytly v produkénim prostiedi.

Testovaci prostiedi je tak nezbyingé svoji architekiurou
identické primamimu produkénimu  prostredi. Standardné
svymi  kapacitnimi  parametry nedosahuje  parametru
produkénich prostfedi. V pfipadé potieby je viak mozno (diky
jeho kompletni virtualizaci) kapacitni parametry navysit.
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Sorocre eswovac  Pomocre  lestovaci  prostfedi je uréeno pro  dynamické

oresteci nasazeni mformacnich systémd pro potfeby provadéni
specifickych testl. Kapacitni parametry prostfedi mohou byt
docasné navySeny na Groven odrazejici produkcni prostredi
napfiklad v pripadé provadéni zatéZovych testa.

Vyvojové prostiedi Vyvojové prostiedi je specifické prostfedi poskytujici sluzby
nasazeni informacnich systémi a vyvojovych nastroji za
ucelem provadéni softwarového vyvoje v prostredi vérné
simulujicim produkéni prostredi.

2.5.1.11 Provozni dokumentace

Dokumentace aktualizovana uchaze¢em, ktera popisuje stav systému v jednotlivych
provoznich prostfedich. Provozni dokumentace se sklada z Provozni pfirucky a Prirucky
spravce aplikace.

2.5.1.12 Ticket

Zaznam evidovany v Service Desku zadavatele. Zaznam vznikl na zakladé pozadavku
opravnéné osoby nebo na zakladé automatického hlaseni Incidentu dohledovym systémem
uchazece nebo zadavatele.

2.5.1.13 Dilci mésiéni vykaz kvality pInéni

Sada vykazll sestavovanych uchazeem na zakladé informaci v Service Desku. Soucasti
vykaz( je provedeni vyhodnoceni poskytovanych sluZzeb a pinéni kvalitativnich parametrd.
Detailni struktury diléich reporty budou definovany pfed zahajenim ovéfovaciho provozu

2.5.1.14 Souhmny mésicni vykaz kvality pInéni

Vykaz sestaveny uchazecem z dilcich mésicnich vykaza kvality pinéni. Vykaz je predlozen
zadavateli k odsouhlaseni a podepsan obéma smluvnimi stranami. Podepsany souhrnny
vykaz slouZi jako souhlas k uplatnéni slevy za sluzby. Vykaz je predkladan jako pfiloha
k fakture.

251.15MD

Jedna se o jednotku kapacity, ktera definuje vynaloZenou praci jednoho pracovnika za jeden
pracovni den, ktery je tvofen 8 hodinami. Pokud neni stanoveno jinak, je poZadovano
vykazovani provadénych Cinnosti v minutach.

2.5.1.16 Help Desk

Pracovité nebo sluzba poskytujici pomoc uZivatellim (zakaznikim, zaméstnancum) dané
instituce. Je to kontaktni misto, pfenesené i softwarové feseni, na néjz se uzivatel obraci s
zadosti o pomoc s vyieSenim problému ¢i ohlasuje chybu.

9Tnz7

2.5.1.17 Uroveh podpory L1, L2,L3
e L1 uroven podpory = pracoviité Help Desk zadavatele zabezpeCuje prijem resp.
vstupni zpracovani v3ech incidentd, poZadavkd, jejich prvotni kontrolu a predani
fesitelom od autorizovanych internich uZivateld (tj. pracovniki zadavatele nebo
zadavatelem zmocnénych osob) a dodavatell souvisejicich IT komponent). Pozn.:
prvni trovei podpory pro externi uZivatele (tj. napf. Zadatele, atp.) bude zajistovana
zadavatelem.
e L2 droven podpory = oznaduje prvni vrstvu fesitelll uchazece pfijatého poZadavku,
incidentu.
e L3 uroven podpory = oznacuje druhou vrstvu fesitell uchazece, ktefi provadeji vysoce
specializované &innosti, napf. metodicko-technické analyzy slozitych probléma.
Véechny zaznamy prochazejici urovnémi L1 aZ L3 budou vedeny v systému Service Desk
zadavatele. Reditelé mohou byt jak na strané uchazeée, tak na strané dodavatell
souvisejicich IT komponent pfip. fesitelskych tymt zadavatele.

2.5.1.18 Service Desk

Aplikace zpravidla vyuZivana pro potfeby Help Desku pro evidenci, spravu a fizeni
pozadavkd a incidentl. Pokud neni uvedeno jinak, vztahuji se vSechna vyjadreni k aplikaci
zadavatele. V ramci Service Desku jsou feSeny rovnéZz pozadavky a procesy k fizeni
realizace zmén. Na zakladé informaci v Service Desku zadavatele se provadi vyhodnoceni
pinéni SLA.

2.5.1.19 Kontaktni misto Uchazece

Pracovi$té uchazete zajistujici kontakt uZivatele na funkci podpora uzivatele. Je definované
zejména intranetovou adresou SW aplikace a telefonnim cislem, pfip. emailovou adresou.
Kontaktni misto uchazecée v3ak slouZi pouze jako zalozni komunikacéni kanal v pfipadé
nefunkénosti Service Desku zadavatele nebo jako prvni eskalacni uroven.

2.5.1.20 WF (Workflow)
Workflow oznaduje pracovni postup, ktery je definovan jednotlivymi aktivitami a stavy.
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2.5.2 Definice sluzeb, komponent a ¢asti

Katalog sluzeb specifikuje sluzby uchaze¢e a cinnosti (tzv. komponenty sluzeb), které
vykonava v ramci jednotlivych siuzeb.

Katalog sluzeb obsahuje zakladni minimalni vy&et parametrd jednotlivych  sluzeb.
Predpoklada se, Ze katalog sluzeb bude dale rozpracovavan v ramci implementacnich fazi
projektu, kde budou rovnéz detailné specifikovany souvisejici procesy fizeni a poskytovani
sluZeb.

[Siizba Komponenta Rezim
S1  Provozni podpora IS IPPD KS1.1 Podpora provozu IS IPPD Pausal
KS1.2 Uzivatelska podpora IS IPPD Pausal
KS1.3 Technickd a metodickd podpora IS Pausal
IPPD
KS1.4 Bezpectnostni dohled IS IPPD Pausal
KS1.5 Technologicky update IS IPPD Pausal
KS1.6 Zaloha a obnova IS IPPD Pausal
KS1.7 Dohled nad provozem IS IPPD Pausal
| S2 Vzdélavani uzivatell a spravcl v dobé provozu IS IPPD Pausal

2.5.2.1 Sluzba ,S1_Provozni podpora IS IPPD MPSV*

Sluzba zajistuje provoz vdech hlavnich modull IS IPPD. Jeji sougasti jsou predevsim podpora
zakladnich funkci IS IPPD. Sougasti sluzby je pfijem, zpracovani a fedeni incidentd v Grovni L2 a L3
v systému Service Desk zadavatele.

Podminky poskytovani sluzb

Predmétem sluzby je zajisténi korektni funkcionality uvedenych logickych &asti IS IPPD pro uzivatele
systému, a to v rozsahu akceptované specifikace vytvofené v ramci implementace IS IPPD a dilgich
specifikaci, jez jsou vystupem implementovanych zmén IS IPPD.

Predmétem sluzby je rovnéz zajiténi véech naleZitosti pro korekini pribéh integraénich vazeb na
jiné systémy v rozsahu akceptované specifikace. Uchazeé bude vykonavat vechny éinnosti vedouci
k bezprobiémovému chodu viech logickych &asti IS IPPD ve véech poZzadovanych prostiedi.
Cinnosti, které zadavate! expliciiné pozaduje, jsou uvedeny u jednotlivych kemponent sluZby.
Zadavatel poZaduje plnou funkénost syslému na testovacich prostfedich minimalné pro potfeby
Skoleni, testovani integraci, zmén a novych verzi.

Soutasti sluzby jsou viechny Einnosti nutné k zajisténi pozadované dostupnost IS IPPD a odezvy
sluzby. Zadavate! pozaduje plnéni napfiklad, nikoliv viak vyluéng, ¢innosti uvedenych u komponent
sluzby KS1.1 — KS1.7 v rozsahu pokryvaijici viechny uvedené logické &asti a IS IPPD.

Uchazet zajisti pfijem, analyzu, zpracovani a tizeni incidentd zadanych do Service Desku zadavatele
spadajicich do kompetence uchazede. !
Seznam komponent sluzby (oblasti zajistovanych Einnosti, jejichz detailni popis je uvedeny
nize)

Oznateni Nazev

Podpora provozu 1S IPPD
K81.2 UzZivatelska podpora IS IPPD

KS1.3 Technicka a metodicka podpora IS IPPD
KS1.4 Bezpetnostni dohled IS IPPD

KS1.5 Technologicky update IS IPPD

K818 Zaioha a obnova IS I1PPD

KS1.7 Dohied nad provozem IS IPPD

Provozni p try jsau uvedeny u jednollivych komponent sluzby

2.5.2.1.2 Vlymezeni komponent sluzby (zaji§tovanych &innosti)

2.5.2.1.2,1 Komponenta sluzby ,KS1.1 Podpora provozu IS IPPD*

Oznateni Nazev komponen
Seznam Einnosti
Reseni -ReSeni Incidentl” se vztahuje na realizaci vSech diléich &innosti, které jsou
Incidentd nezbytné pro odstranéni dané chyby. Jedna se napfiklad, nikoliv viak vyluéne, o
cinnosti  souvisejici s pfijmem a analyzou incidenty, navrhu feSeni nebo
docasného feseni, realizaci oprav a dohledem nad prilbéhem fesenim. Regeni
Incidentd se vztahuje na vSechny technologické &asti (GUI, aplika&ni logika,
data) dané logické €asti IS IPPD. Opravy chyb se vztahuji i na SW ttetich stran,
ktery je nedilnou soucasti této ¢asti (jedna se napf. o komponenty ovladacich
prvkl, reportovaci nastroje, kryptografické knihovny, standarndni systémovy

software).
Optimalizace “Optimalizace chodu” zahrnuje dilgi Ginnosti souvisejici s dpravami systemu
chodu (zména programového kédu, indexace, zmény datového modelu, zmeény

konfiguraci, apod,) s cilem udrZet poZadované wykonnostni parametry dané
logicke &asti IS IPPD. Optimalizace chodu se vztahuje na viechny technologické
casti dane logické casti IS IPPD.

Kontrola togo .Kontrola logl* zaji$tuje vSechny dilgi &innosti spojené s proaktivni kontrolou
chodu jednotlivych €asti s cilem vEas odhalit potenciaini problémy souvisejici
s provozem IS IPPD. O provedeni kontraly logl bude vidy proveden zaznam do
Service Desku tak, aby bylo mozné vyhodnotit kvalitu poskytované sluZby.
Soucasti zaznamu v Service Desku bude i informace o potencionalnich
problémech, které byly vramci logli identifikovany. Zalohovani logi bude
provadéno v ramci Cinnosti zalohovani datové zakladny IS IPPD.

Kontrola Kontrola internich gitacl aplikace zahrnuje pravidelnou kontrolu hodnot &itaéa,
internich &itagl  které ma aplikace v sob& zabudované a dava k dispozici prostfednictvim své
aplikaci MIB. Jedna se predeviim o Gitate poltu vyfizenych pozadavki, minimalni a
maximalni doby odezvy smérem k uZivateli a na jiné systérny, internich chyb aj.
Zvysena »Zvy$ena provozni podpora® zahrnuje éinnosti souvisejici se zménou parametrii
provozni aplikaci nutnych pro provoz systému IS IPPD, které nemajl povahu zmény
podpora programového kadu a které si nebude zadavatel vykonaval sam prostiednictvim

vlastnich pracovnikl. Jedna se o ¢innosti souvisejici s realizaci drobnych zmeén
IS IPPD, podporou a poskytovani souginnosti pfi nasazovani a testovani zmén
komponent jinych dodavatel, jejichz provoz ma tzkou souvislost s provozem IS
IPPD. Cinnosti a jejich naro&nosti bude uchazed vykazovat v granularité 0,25
MD a budou samostatné uvedeny vmésiénim reportu. Cinnosti budou
realizovany aZ na zakladé schvaleni opravnénou osobou zadavatele.

Sprava “Sprava prostfedi” zahrnuje dilGi &innosti souvisejici se spravou prostiedi IS

prostiedi IPPD, a to pfedevsim operacnich systému, databazového prostredi, aplikacniho
prostiedi. Uchaze¢ vykonava sam prostiednictvim vlastnich pracovniki.
Uchaze¢ tuto €innost vykonava na vsech pozadovanych prostiedich zadavatele.
Soutasti oblasti je aktualizace dat testovaciho a pomocného testovaciho
prostiedi.

Soucasti komponenty je aklualizace provozni dokumentace.
Podminky provadéni Eéinnosti
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Zadavatel pozaduje provadéni viech vyse definovanych &innosti v takovéem rozsahu, aby byla
zachovana pozadovana dostupnost IS IPPD a v3ech jejich logickych &asti. V pripadé, Ze provadéni
cinnosti vyzaduje odstavkulPPD, je uchaze& opravnén provadét dané &innosti pouze v predem
stanoveném servisnim okné a podle procesu Proces planovanych zasaht. Toto servisni okno bude
maximainé v rozsahu 4 hodin mésiéné. Pravidelnost planovani servisniho okna véetné seznamu
v8ech pravidelnych Gkon( bude stanovena v analytické fazi, kde bude Proces planovanych zasahi
pfedstaven.
Zadavatel poZaduje pravidelné provadéni aktualizaci dat testovacich prosttedi. Proces vybéru a
anonymizace dat bude definovan v analytické fazi projektu.
Zadavatel pozaduje vedeni podrobné provozni dokumentace o rozsahu pravidelnych i
nepravidelnych praci s uvedenim jména nebo kodu pracovnika, ktery innosti provadél a Easovym
razitkem. Provozni dokumentace bude vedena na centralnim GloZisti zadavatele v dostateéném
rozsahu pro potfeby vyhodnoceni kvality sluzby a dokumentace systému.
Uchazet je povinen zaznamenat kazdy realizovany vykon véetné podrobné informace do Service
Desku nejpozdéji do 2 hodin od jejiho vyskytu a pribézné aktualizovat jeji stav vzhledem k jejimu

0ji.
Obsah pinéni
Rozsah pingni ze strany Uchazece bude zahrnovat:

a) veskeré licenéni poplatky spojené s tdrzbou technologii a komponent, které byly pouzity

pro realizaci nabizeného fedeni dle licengni politiky pFislugnych vyrobcii/dodavatelt,
b) naklady na pracovniky uchazete, ktefi budou zajlstovat pozadované &innosti,

Rozsah éinnosti
Zadavatel pozaduje nasledujici rozsah &innosti:

Reseni Reseni Incidenti je dano aktualni potfebou IS IPPD. Cinnosti budou realizovany
Incidentd bez Easového, vécného a mnozstevniho omezeni.

Optimalizace Upravy systému jsou dany aktuaini potfebou IS IPPD a budou realizovany bez
chodu Easového, vécného a mnozstevniho omezeni.

Kontrola logl a Kontrola logli a &itagti v aplikaci v minimainim rozsahu 4x za den jako prevence
citagd proti vypadkim.

Zvysena Zadavatel predpoklada vyuZiti vrozsahu maximalné 6 MD mésiéné.
provozni Nevyterpana ¢ast bude prevoditelna do dal§iho obdobi.

podpora

Sprava Aktualizace dat testovacich prostfedi na vyzadani maximalné viak 4x ro&né.
prostredi

.Podpora provozu IS IPPD" bude uchazegem zajistovana jako pausalni pinéni, coz znamena, ze
uchaze¢ bude zajistovat potfebné Cinnosti v takovém rozsahu, ktery bude nezbytny pro dosazeni
vSech kvalitativnich parametri pfislugné sluzb
Provozni doba posky

Komponenta “Podpora provozu IS IPPD' bude poskytovana v rezimu 7x24 (Po-Ne, 00:00 - 24:00
hod} véetné statnich svatki a dnu pracovniho volna.
Reakéni thiity pro pos

Reakéni doba Doba vyieSeni v

Typ poZadavku v hodinach hodinach
Dle dohody,
- - maximalné viak do
Pozadavek uZivatele 2 14 Kkalendafnich
dnd.

Dle poZzadavku Dle pozadavku

Incident vkap.253  vkap. 253

Reakéni Ihita bézi v provozni dobu poskytovani komponenty a zacina od okamziku zapsani
poZadavku opravnénou osobou do Service Desku IS IPPD. Reakéni Ihiita na vyfeeni pozadavku
se vztahuje na vSechny ¢innosti nutné pro vyfeSeni poZadavku v provoznim prostfedi, pokud
zadavatel v daném pfipadé nestanovil jinak.
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25.21.22 Komponenta siuzby ,KS1.2 UzZivatelské podpora IS IPPD*

Oznaceni

UzZivatelska podpora IS IPPD

.Reseni pozadavku uZivatel(" se vztahuje na realizaci véech dilGich &innosti, které
pozadavki Jjsou nezbytné pro vyfeSeni pozadavkl uzivatell v souvislosti s IS IPPD. Jedna se
uZivatelll napiiklad, nikoliv v3ak vyluén&, o &innosti souvisejici s pFijetim, analyzou a

feSenim uZivatelskych pozadavk( na Grovni L2.

Zvysend ,ZvySena uzivatelska podpora* zahrnuje &innosti souvisejici s Opravou parametrdl
uzivatelska nebo upravou kritickych konfiguraci systému IS IPPD, které nemaji povahu zmény
podpora programového kodu a které si nebude zadavatel vykonavat sam prostiednictvim

vlastnich pracovnikil. Jedna se o &innosti souvisejici s realizaci drobnych uprav IS
IPPD na zékladé pozadavkli opravnénych osob zadavatele. Cinnosti a jejich
narocnosti bude uchaze¢ vykazovat v granularité 0,25 MD a budou samostatné
uvedeny v mésiénim reportu.
Podminky provadéni Einnosti
Zadavatel pozaduje provadéni viech vy3e definovanych E&innosti vtakovém rozsahu, aby byla
zachovana poZadovana dostupnost dané logickégasti/aplikace. Uchazed je povinen zaznamenat
kazdy reallzovany vykon vcetne podrobné informace do Serwce Desku nejpozdé&ji do 2 hodin od

Rozsah pInéni ze strany Uchazeée bude zahrnovat;
a) veskeré licencni poplatky spojené s tdrzbou technologii a komponent, které byly pouzity pro
realizaci nabizeného fedeni dle licenéni politiky pfislusnych vyrobct/dodavatelii,
b) néklady na pracovniky Uchazege, ktefi budou zajistovat pozadované ginnosti,
ostatni naklady souvisejici se zajisténim definovanych éinnosti,
Rozsah Einnosti
Zadavatel pozaduje nasledujici rozsah ginnosti:

Reseni Pfijem a analyza pozadavki a feSeni incidenttl jsou dany aktualni potfebou 1S
pozadavk( IPPD a budou realizovany bez éasového, vécného a mnozstevniho omezeni.
uzivateld

ZvySena Zadavatel pfedpoklada vyuZiti v rozsahu maximaing 3 MD mésiéné. Nevycerpana
uzivatelska ¢ast bude pfevoditelna do dal$iho obdobi.

podpora

,UZivatelska podpora IS IPPD" bude uchazetem zajistovana jako pausalni pInéni, coz znamena, se
uchaze¢ bude zajistovat potfebné tinnosti v takovém rozsahu, ktery bude nezbytny pro dosazeni
vSech kvalitativnich paramelrll piisludné sluzby,

Provozni doba

Komponenta “Uzivatelska podpora IS IPPD " bude poskytovana v rezimu 5x12 (Po-Pa, 06:00 — |
18:00hod, pracovni dny vyima svatki).
Reakéni thity pro poskytov&nf sluzby

Reakéni doba Doba vyieSeni v

Typ poZadavku v hodinach hodinach
Dle dohody,
Pozadavek uzivatele 2 maximalné véak do

14 kalendarnich
dni.
Reakéni IhGta béZi v provozni dobu poskytovani komponenty a zadina od okamziku zapsani
pozadavku opravné&nou osobou do Service Desku IS IPPD. Reakéni Ihita na vyte$eni pozadavku se
vztahuje na vdechny Cinnosti nutné pro vyfeseni pozadavku v provoznim prostfedi, pokud zadavatel
v daném pfipadé nestanovil jinak.

2.52.1.2.3 Komponenta sluzby ,KS1.3 Technick4 a metodicka podpora IS IPPD"
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Oznacenli Nézev komponen

Technicka a metodicka podpora IS IPPD

Seznam &innosti

Provozni konzultace Provozni konzultace® zahmuje &innosti  souvisejici s poradenstvim
provoznich &innosti prislusné logické &asti 1S IPPD. Jedna se zejména o
konzultace v oblasti spravy uZivatell, nastaveni prav, audity, zalohovani,
obnova apod.

Organizacni ,Organizaéni konzultace® zahrnuje Einnosti souvisejici s organizacni

konzultace strankou zajiSténi dodavky sluzby a provozu IS IPPD. Jedna se zejména,
nikoliv v3ak vyluéng, o Ucast uchazete na pracovnich jednanich,
seminafich, prezentacich, zpracovani vykazd, poskytnuti soucinnosti pro
certifikaci atd.

Analyticka konzultace  ,Analyticka konzultace® zahrnuje Cinnosti  souvisejici s rozvojem
funkcionality pfislusné logické &asti IS IPPD. Jedna se napf. o Cinnosti
zpracovani navrhu, oponentura zamérl, poradenstvi v oblasti fungovani
dané logické &asti, konzultace k nabidkam, atd.

Metodicka konzultace  ,Metodicka konzultace zahrnuje &innosti souvisejici s metodickou strankou
fungovani pfislu§né logické casti IS IPPD. Jedna se tedy o IT konzultace
v oblasti metodiky monitorovani, ITILu a konzultace k praci se systemem
ve vztahu k problematice metodiky a legislativy.

Ostatni provozni ,Ostatni provozni konzultace* zahmuji ¢&innosti spojené s poskytovani

konzultace soucinnosti k pfipravé, testovani, realizaci zmén systému s uzkou vazbou
na IS IPPD. Jedna se o konzultace odbornych specialistl v rozsahu
technologii IS IPPD. Cinnosti a jejich naroénosti bude uchazet v granularité
0,25 MD a budou samostatné uvedeny v mésicnim reportu. Cinnosti budou
realizovany aZ a zakladé schvaleni opravnénou osobou zadavatele.

Podminky provadéni ¢innosti

V ramci technické a metodické podpory zajisti uchaze¢ pro povéfené pracovniky zadavatele

(administratofi systému, metodici, klicovy uZivatelé) konzultace souvisejici s provozem prislusné

logické &asti 1S IPPD na L2 a L3 urovni. Komunikace bude probihat prioritné ve stanovenych

projektovych tymech. Jako komunikagni kanal bude zvolen email nebo telefon v ramci kontaktd
uvedenych v projektovych tymech, nebo uchazet zajisti pfisludny kontakt v pipadé pfesahu tématu
do jiné tematické oblasti.

Zadavate! i uchazeé jsou povinni zaznamendavat viechny pozadavky na konzultace do Service Desku

tak, aby bylo mozné vyhodnotit jednotlivé parametry hodnoceni sluzeb. Uchaze¢ je povinen

zaznamenat (a to i vpfipadé konzultace po telefonu) pfisluSnou informaci do Service Desku
nejpozdéji do 2 hodin od jejiho vyskytu a prub&zné aktualizovat jeji stav vzhledem k jejimu vyvoji.

Granularita vykazovani komponenty je 0,25 MD.

Rozsah pInéni ze strany Uchazete bude zahrnovat:

a) naklady na technické a materialni vybaveni souvisejici s poskytovanim konzultaci véetné
licenénich nakladil na autorska dila, pokud jsou tyto dila nezbytna pro poskytovani dané
konzultace,

b) personalni naklady na pracovniky uchazege, ktefi budou zajistovat pozadované Cinnosti,

c) dopravni a cestovni naklady souvisejici s pfepravou pracovniki uchazece do mista
konzultace.

Rozsah Einnosti

Zadavatel poZaduje nasledujici rozsah ¢éinnosti:

Provozni konzultace Zadavatel predpoklada rozsah 5 MD za 1 kalendaini mésic.
Organizaéni konzultace Zadavatel predpokiada rozsah 1 MD za 1 kalendaini mésic.
Analyticka konzultace Zadavatel pfedpoklada rozsah 2 MD za 1 kalendafni mésic.
Metodicka konzultace Zadavatel pfedpoklada rozsah 4 MD za 1 kalendafni mésic.

Ostatni provozni konzultace ~ Zadavatel predpoklada rozsah 6 MD za 1 kalendéini mésic.
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Komponenta ,Technicka a metodicka podpora IS IPPD" bude uchazecem zajistovana jako pausalni
pinéni, coz znamena, Ze uchaze¢ bude zajidtovat potfebné Einnosti v takovém rozsahu, ktery bude
nezbytny pro dosaZeni véech kvalitativnich parametri pfisludné sluzby. Rozsah pinéni ze strany
uchaze&e bude omezen pozadovanym rozsahem &innosti. Nevycerpané MD technické a metodické
podpory budou pfevedeny do dalSiho obdobi.
Provozni doba poskytovani komponen
Komponenta “Technicka a metodicka podpora IS IPPD” bude poskytovana v rezimu 5x12 (pracovni
dny mimo statni svatky a dny pracovniho volna od 6:00 do 18:00).

Reak&ni Ihity pro poskytovani sluzby

Reakéni doba Doba vyfeSeni v
Typ pozadavku v hodinach hodinach

Dle dohody,
maximalné viak do
14 kalendarnich
dni,

Reakéni thita béZi v provozni dobu poskytovani komponenty a zagina od okamziku zapsani
pozadavku opravnénou osobou do Service Desku IS IPPD. Reakéni Ihata na vyfeSeni pozadavku se
vztahuje na véechny &innosti nutné pro vyfeseni pozadavku v provoznim prostiedi, pokud zadavatel
v daném pfipadé nestanovil jinak.

Pozadavek uZivatele 2

2.5.2.1.2.4 Komponenta sluzby “KS1.4 Bezpecnostni dohled IS IPPD"

Oznaceni Nazev komponen

Bezpeénostni dohled IS IPPD

Seznam Einnosti

Soucinnost Poskytnuti souéinnosti pracovnikiim dodavatele, ktefi realizuji bezpecnostni audit a
dohled. Jedna se napfiklad o zpfistupnéni viech logli, umoznéni penetraénich testd,
zpfistupnéni dokumentace a apod.

Zpracovani Zpracovani auditni stopy" zahrnuiji dilgi Einnosti souvisejici s identifikaci a rozborem

auditni stopy  datovych informaci auditnich logU, s cilem interpretovat auditni stopu provadénych
ginnosti uZivateli a administratort systému.

Bezpeénostni  Realizace bezpe&nostnich opatieni identifikovanych ve vystupech z bezpecnostnich

dohled dohledti a auditt na zakladé pravidel definovanych v analytické fazi pfi definici
bezpeénostnino konceptu. Bezpeénosini dohled se vztahuje na realizaci viech
dilgich ginnosti, které jsou nezbytné pro bliz3i identifikaci bezpeénostniho incidentu a
navrhu vhodnych protiopatieni.

Podminky provadéni Cinnosti

Uchazet je povinen sledovat a upozoriovat na bezpe¢nostni incidenty identifikované v ramci provozu

IS IPPD z pohledu vnéjéi bezpeénosti, vnitini bezpeénosti | ochrané citlivych a osobnich dat.

Zadavatel (resp. jim uréeny subjekt) | uchaze€ jsou povinni zaznamenavat veskere aktivity (udalosti,

incidenty, pozadavky, kementafe, atd.) souvisejici s komponentou sluzeb _Bezpenosini dohled” do

Service Desku tak, aby bylo mozné na jedné strané vyhodnotit jednotlivé parametry hodnoceni sluzeb.

Uchazeé¢ bude aktualizovat dokumentaci v oblasti bezpe@nosti sohledem na identifikované

bezpetnosti incidenty, jejich napravé nebo protiopatfeni k jejich zmirnéni. Uchaze¢ je povinen

zaznamenat pfislusnou informaci do Service Desku nejpozdéji do 2 hodin od jejiho vyskytu a

prib&zné aktualizovat jeji stav vzhledem K jejimu vyvoji.

Mechanizmy automatického vyhodnocovani pravidel pro identifikaci moznych bezpenostnich rizik

budou provozovany v rezimu komponenty ,KS1.1 Podpora provozu IS IPPD".
Obsah pinéni
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Rozsah pInéni ze strany uchazece bude zahrnovat:
a) néaklady na technické a materiaini vybaveni souvisejici s poskytovanim soutinnosti a realizaci
bezpecnostnich opatfeni,
b) naklady na ficen&ni a servisni poplatky tfetim stranam, které vyplyvaji z nasazeni a pouZiti SW
tretich stran v rdmci IS IPPD,
c) personalni naklady na pracovniky uchazete, ktefi budou zajistovat poZzadované cinnosti,
d) dopravni a cestovni naklady souvisejici s pfepravou pracovniki uchazece do mista

Konzultace, pokud se toto misto nachazi na izemi CR.
Rozsah Einnosti

Zadavatel pozaduje nasleduijici rozsah ginnosti:

Souginnost Zadavatel predpoklada poskytnuti soucinnosti v rozsahu 2 MD za
jeden kalendarni mésic.
Zpracovani auditni stopy Soudinnost pfi zpracovani auditni stopy v min. rozsahu 10 auditnich

stop za 1 kalendaini mésic

Zadavatel pfedpokladd rozsah 5 MD za 1 kalendaini mésic.
Nevyderpana ¢ast bude prevoditelna do daliiho obdobi.

Komponenta “Bezpec¢nostni dohled IS IPPD" bude uchazecem zajistovana jako pausaini pinéni, coz
znamena, ze uchazed¢ bude zajistovat potfebné &innosti v takovém rozsahu, ktery bude nezbytny pro
dosazeni viech kvalitativnich parametrl pfislusné sluzby. Rozsah plnéni ze strany uchazece bude
omezen poZadovanym rozsahem &innosti. Nevyéerpané MD budou pfevedeny do dal§iho obdobi.

Bezpecnostni dohled

ReakEni Ihity pro poskytovani sluzby

Reakéni doba Doba vyfeSeni v
Typ pozadavku v hodinach hodindch
Dle dohody,

maximalné viak do
14 kalendafnich
dnd.

Reakéni Ihata bézi v provozni dobu poskytovani komponenty a zacind od okamziku zapsani
pozadavku opravnénou osobou do Service Desku 1S IPPD. Reakéni Ihita na vyfeSeni poZadavku se
vztahuje na v§echny ginnosti nutné pro vyfeSeni pozadavku v provoznim prostiedi, pokud zadavatel
v daném pfipadé nestanovil jinak.

Pozadavek uzivatele 2

252125 Komponenta sluzby “KS1.5 Technologicky update IS IPPD*

Monitoring V ramci monitoringu musi uchaze¢ celého systému neustale sledovat nové verze
podpumych a aplikacnich systém0 tak, aby postupnou implementaci téchto novych
verzi do IS IPPD byla cela IS IPPD provozovana v aktualnich verzich po celou dobu
servisniho kontraktu.

Soucinnost V ramci poskytovan{ souéinnosti zajisti uchaze¢ vzéjemnou spolupraci (komunikaci,
poskytovani informaci, G€ast na jednénich, atd.) s uchaze€em a provozovatelem HW
platformy a uchazetem a provozovatelem Infrastruktury serverovny k dosaZeni a
udrzeni vzajemné vnitini kompatibility IS IPPD a dale ,vnéjsi* kompatibility s
programovym vybavenim koncovych uzivatelskych stanic.

Technologicky Realizace technologickych opatfeni (testovani a instalace oprav systémovych SW

update provozovanych uchazetem pro podporu provozu IS IPPD) vyplyvajici z monitoringu a
poskytované soucinnosti. Technologicky update se vztahuje na realizaci vSech
dilgich &innosti, které jsou nezbytné pro odstranéni technologické nekonzistentnosti.
Technologicky update se vztahuje i na SW tfetich stran, ktery je nedilnou soucasti
dané logické ¢asti (jedna se napf. o komponenty ovladacich prvkim, reportovaci
nastroje, kryptografické knihovny apod.).
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ZvySena Cinnosti nad ramec ,Technologického update*. Jedna se zejména o poskytnuti |
podpora pro souginnosti pfi realizaci zmén v HW platformé zadavatele nebo pro instalace novych
technologicky  verzi systémového SW ve spravé uchazeée. Cinnost bude realizovana aZ na zakladé
update schvéaleni opréavnénou osobou zadavatele. Granularita vykazovani komponenty je
0,25 MD.
Podminky provadéni Einnosti
Zadavatel i uchazeé jsou povinni zaznamenavat veskeré aktivity (udalosti, incidenty, pozadavky,
komentare, atd.) souvisejici s komponentou sluzeb ,Technologicky update* do Service. Uchazet je
povinen zaznamenat pfislu§nou informaci do Service Desku nejpozdéji do 2 hodin od jejiho vyskytu a
pribézné aktualizovat jeji stav vzhledem k jejimu vyvoji.
Realizaci technologického updatu jakékoliv Casti 1S IPPD bude schvalovat odpovédny pracovnik
zadavatele na zakladé navrhu Uchazece. Kazdy navrh bude obsahovat vycet Cinnosti a mozZnych
dopadt na IS IPPD a okolni systémy.
Kontrolu provadénych akci bude provadét zadavatel nebo jim najatéd konzultaéni firma. Soucasti
realizace zmén je bezodkladna aktualizace provozni dokumentace IS IPPD.
Rozsah pInéni ze strany uchaze&e bude zahrnovat:
a) naklady na technické a materidlni vybaveni souvisejici s poskytovanim souginnosti,
monitoringu a realizaci technologickych opatfeni,
b) nakiady na licenéni a servisni poplatky tfetim stranam, které vyplyvaji z nasazeni a pouziti SW
tretich stran v rdmci IS IPPD,
c) personalni naklady na pracovniky Uchazece, ktefi budou zajistovat poZadované cinnosti,
d) dopravni a cestovni naklady souvisejici s prepravou pracovnik(l uchazeée do mista

konzultace, pokud se toto misto nachazi na izemi CR.
Rozsah Einnosti

Zadavatel poZaduje nasledujici rozsah cCinnosti:

Soutinnost Zadavatel predpokladd poskytnuti souginnosti v minimalnim rozsahu 2 MD za jeden
kalendafni rok za kazdou logickou &ast IS IPPD.

Monitoring Priib&2ny monitoring updatll SW prostfedkd v minimalnim rozsahu 4x mésicné.

Technologicky Zadavatel pfedpoklada poskytnuti soucinnosti v minimalnim rozsahu 2 MD za jeden

update kalendaini rok za kazdou logickou &ast IS IPPD.

ZvySena Zadavatel predpoklada rozsah 2 MD za 1 kalendaini mésic. NevyCerpané MD

podpora pro technické a metodické podpory budou pfevedeny do dal3iho obdobi.

technologicky

update

Komponenta ,Technologicky update IS IPPD" bude uchaze¢em zajistovéana jako pausalni pinéni, coZ
znamena, Ze uchaze& bude zajistovat potfebné Einnosti v takovém rozsahu, ktery bude nezbytny pro
dosazeni véech kvalitativnich parametrl pfislusné sluzby. Rozsah pInéni ze strany uchazeée bude
omezen pozadovanym rozsahem &innosti. Nevyéerpané MD budou prevedeny do dal§iho obdobi.
Provozni doba

Komponenta “Technologicky update IS IPPD" bude poskytovana v rezimu 5x12 (pracovni dny mimo
statni svatky a dny pracovniho volna od 6:00 do 18:00).

Reakéni Ihity pro poskytovani sluzby

Reakéni doba Doba vyfeSeni v
Typ pozadavku v hodinach hodinach

Dle dohody,
maximalngé vsak do
14 kalendarnich
dni.

Reakéni |hdta b&zi v provozni dobu poskytovani komponenty a zatina od okamziku zapsani
pozadavku opravnénou osobou (vé. poZadavkl, které vzniknou interné v ramci €innosti uchazeZe) do
Service Desku IS IPPD. Reak&ni Ihita na vyfeSeni pozadavku se vztahuje na vSechny innosti nutné
pro vyfedeni pozadavku v provoznim prostfedi, pokud zadavatel v daném pfipadé nestanovil jinak.
Reakéni IhGty na incidenty jsou stanoveny jednotné pro viechny logické €asti IS IPPD a pro vSechny

Pozadavek uZivatele 2

sluzby a komponenty.
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2.52.1.2.6 Komponenta sluzby ‘KS1.6_Zéloha a obnova IS IPPD*

Oznateni Néazev komponenty

Zaloha a obnova IS IPPD
Seznam &innosti

Pfiprava a Jedna se o poskytnuti souginnosti pfi definici a aktualizaci zalohovaciho planu
aktualizace pro viechny ¢asti aplikaci JISPSV jehoZ je IS IPPD soutasti. Piprava a
zalohovaciho aktualizace zalohovaciho planu spogiva v zajisténi téchto Cinnosti:

planu o identifikace datovych aktiv (data i SW),

« stanoveni maximalni doby ztraty dat,
» definice zalohovacich postupu.
Soutasti komponenty je rovnéz soucinnost na zpracovani dokumentace:
Zalohovaci plan, Recovery plan, Havarijni plan a plan kontinuity sluzeb, Analyzu
rizik.
Test cbnovy V soucinnosti s garantem zalohovani (koordinaci se spravcem zélohovani zajisti
zadavatel) zajisti uchaze€ test obnovy IS IPPD spotivajici v obnové vsech &ast
SW (uZivatelské rozhrani, aplikacni logika a data). Test obnovy spotiva
v zajisténi téchto &innosti:
e obnova dat ze zaloh,
e ovéfeni validity dat,
s avefeni funkénosti integraci,
» ovéfeni funk&nosti IS IPPD (interni logika, GUI a ostatni komponenty).
Kontrola zaloh Jedna se o ginnosti souvisejici s kontrolou zaloh. Vlastni proces zalohovani
provadi garant zalohovani (koordinaci zajisti zadavatel). Kontrola zaloh spoCiva
v provedeni:
e kontroly Uplnosti zaloh,
» kontroly logtl agenta zalohovaciho SW,
e kontroly velikosti zélohovanych dat,
e vedeni zapisu.
Zvysena podpora  ,Zvy$ena podpora zalohovani a obnovy" zahrnuji ginnosti spojené s poskytovani
zalohovani a souginnosti k pfipravé, testovani, realizaci zmén zalohovaciho systému a jeho
obnovy rekonfiguraci. Soutasti sluiby je rovnéz realizace specialnich testd obnovy
celého IS IPPD nebo nékterych jeho &asti nebo piiprava vyvojového prostiedi
k ovéfeni funk&nosti zdrojovych kodil v prostfedi dodavatele. Cinnosti a jejich
naro&nosti bude uchazeé vykazovat v granularité 0,25 MD a budou samostatné
uvedeny v mési¢nim reportu. Cinnosti budou realizovany aZ a zakladé schvaleni
opravnénou osobou zadavatele.
Podminky provadéni cinnosti
Zadavatel pozaduje, aby uchazeé vykonaval denni kontroly zalohovacich rutin. Jedna se zejména o
kontrolu viastniho provedeni zalohy, kontrolu integrity a Gplnosti zaloh, kontrolu logu zalohovacino
SW, velikosti zaloh a kontroly dodrzovani pfedepsanych postupl. Uchaze€ bude mit pasivni prava
k monitoringu backup( k zajisténi tohoto poZzadavku, vlastni provadeéni zaloh bude zajistovat
administrator HW platformy. Zadavatel pozaduje denni zaznamenani podrobného reportu do aplikace
Service Desk s Gasovym razitkem a jménem / kodem pracovnika, ktery kontrolu proved!.
Zadavatel pozaduje, aby uchazet soutinil se spravcem zalohovani, ktery bude fidit proces uplného
Testu Obnovy IS IPPD jak po strance viastni aplikace, tak i viech uloZenych dat. Zadavatel zajisti
koordinaci a souginnost provozovatele HW platformy, pfipadné provozovatele Infrastruktury
serverovny.
Test obnovy bude proveden do testovaciho prostfedi na HW platforme (pfipadné do jiné dohodnute),
V dob& Testu Obnovy budou zablokovana veskera pfistupova prava do teslovacl instance IS IPPD
tak, aby nemohlo dojit ke zneuZiti dat ani pouhym zobrazenim nepovolané osobé. Po otestovani
funkcionalit abnovené IS IPPD budou viechna data z testovaci instance prokazatelné vymazana.
Vsechny kroky Testu Obnovy budou podrobné zapisovany (kdo, co a jak provadél) s uvedenim
gasovych razitek. Soub&zné bude provedena kontrola popisu postupl v piruckach, zda rozsahem a
plnosti vyhovuji. V&echny tyto informace budou prehledng, Eitelné a srozumiteiné uvedeny
v protokolu a kompletnost protokolu bude podminkou jeho pfevzeti zadavatelem.
Test Obnovy se provadi 1x rotné, maximaini doba na predlozeni finaini verze podrobného protokolu
zadavateli je 14 dni od data fyzického provedeni. Pokud se stane, Ze vdaném teminu nebude
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kompletni Test Obnovy Gspé&né proveden, bude uchazetem navrzen nejblizsi nahradni termin, ve
kterém se proces bude opakoval. Cely proces se bude opakovat tak dlouho, dokud nebude Uspé&dné
proveden kompletni a funkéni Test Obnovy.
Zadavatel si dale vymezuje pravo na Specialni Obnovu pouze ze zdrojovych kodl ulozenych u
zadavatele a poZzaduje pinou soucinnost uchazete.
Specialni oblasti, ktera bude podi¢hat zvySené pozornosti pii priprave zalohovaciho planu a nasledng
kontrole zaloh, je datova oblast pro logy. Zadavatel poZaduje, aby zalohovaci plan respektoval
pozadavek na dlouhodobou archivaci logl tak, aby bylo moiné dohledat potfebng auditni Udaje
v dlouhodobém horizontu. Stanoveni konkrétnich IhGt pro archivaci a zalohu bude provedeno pii
pfipravé zalohovaciho planu a Ize ogekavat, Ze bude v fadu mésicl, popfipadé let.
Obsah plnéni
Rozsah plnéni ze strany Uchazete bude zahrnovat:

a) naklady na technické a materialni vybaveni nezbytné pro zaji$téni pozadovanych &innosti,

b) personalni naklady na pracovniky uchazece, ktefi budou zajitovat pozadované &innosti,

c) dopravni a cestovni naklady souvisejici s pfepravou pracovnikii uchazete do mista

konzultace, pokud se toto misto nachazi na tizemi CR.

Rozsah Ginnosti
Zadavatel poZaduje nasledujici rozsah innosti:

Pfiprava a aktualizace Pro zajisténi pozadovanych ginnosti pozaduje zadavatel kapacitu

zalohovaciho planu v minimalnim rozsahu 16 MD za jeden kalendarni rok IS IPPD.

Test obnovy Zadavatel poZaduje realizovat test obnovy vrozsahu 1x za
kalendafni rok.

Kontrola zaloh Zadavatel pozaduje provadét &innosti kontroly zaloh v minimalnim

rozsahu 1x denné.
Zvysena podpora zalohovania  Zadavatel pfedpoklada rozsah 1 MD za 1 kalendamni mésic.
obnovy. Nevy&erpané MD Zaloha a obnova IS IPPD budou pfevedeny do
dalSiho obdobi.
Komponenta sluzby .Zaloha a obnova IS IPPD* bude uchazefem zajistovana jako pausaini pinéni.
coZ znamena, Ze uchazeé bude zajitoval potfebné Einnosti v takovém rozsahu, ktery bude nezbylny
pro dosazeni véech kvalitativnich parametrd pfislusné sluzby. Rozsah pin&ni ze strany uchazece bude
omezen pozadovanym rozsahem dinnosti. Nevyéerpané MD budou prevedeny do daldiho obdobi.

Reakénli Ihity pro poskytovani sluzby

Reakéni doba Doba vyfeSeni v
Typ pozadavku v hodinach hodinach
Dle dohody,
Pozadavek uzivatele 2 axindipSlysakido

14 kalendafnich
dnd.

Reakéni Ihata b&zi v provozni dobu poskytovani komponenty a zagind od okamziku zapsani
pozadavku opravnénou osobou do Service Desku IS IPPD. Reakéni Ihdta na vyfedeni pozadavku se
vztahuje na viechny &nnosti nutné pro vyfedeni poZadavku v provoznim prostiedi, pokud zadavatel
v daném pfipadé nestanovil jinak.

25.21.2.7 Komponenta sluzby “KS1.7_Dohled nad provozem IS IPPD"

Oznaceni Nézev komponen

KS1.7 Dohled nad provozem IS IPPD

Seznam éinnosti

Manitoring Sledovani a vyhodnocovani kritickych parametrd IS IPPD s cilem minimalizovat
dostupnosti vypadky IS IPPD z divodu chyb systémové infrastruktury.

Monitoring vykonu  Sledovéni a vyhodnocovani vykonnostnich parametril IS IPPD s cilem predikovat
budouci potfeby a chovani systemdi. o |
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Monitoring Sbér udalosti z jednotlivych aplikaénich a systémovych logl IS IPPD s cilem

udalosti identifikovat prostfednictvim pokrogilych analytickych technik potencionalni
problémy s fungovanim IS IPPD.

Navrh a zména Realizace zmén nastaveni dohledu v Urovni dohledu jednotlivych komponent a

parametrQ nastaveni jejich pozadovanych parametrd. Zadavatel pozaduje, aby uchaze¢ na

dohledu zakladé pravidelnych mésiénich vyhodnoceni provozu [S IPPD provadél

aktualizaci navrhu Dohledu 1S IPPD a predkladal ji zadavateli pfed realizaci
zmén ke schvaleni zadavateli.

Podminky provadéni éinnosti
V navaznosti na dohledové a kontrolni &innosti realizované v ramci komponenty ,KS1.1 Podpora
provozu IS IPPD" bude uchazeé& vykonavat dohledové €innosti nad provozem celého IS IPPD. Jedna
se o kontinualni automatizovany dohled jednotlivych relevantnich Easti systému. Uchazeci bude
umoznén pfistup k dohledu komponent s Gzkou vazbou na IS IPPD jako napf. HW, komunikacnich
linek, zalohovani, integradnich rozhrani atd. V pFipadé zjisténi jakékoliv zavady / problému v pribéhu
monitoringu bude Uchaze¢ automaticky generovat tickety do Service Desku zadavatele, véetné
spravného rozfazeni dle kompetenci.
Zadavatel kromé& automatizovaného dohledu funk&nich parametri poZaduje kontinualni kontroly a
analyzy logu, kontroly chovéani zdroji a kapacit a kontroly vyuziti a vytizeni zdroji. Na zakladé této
pravidelné kontroly uchaze¢ vyda konkrétni doporugeni zadavateli v oblasti HW platformy, nebo
Infrastruktury serverovny a to vZdy cestou zdznamu do Service Desku. V ramci feSeni téchto
doporuéeni budou uchovany v Service Desku i konkrétni vysledky komunikace a zplusob feSeni vSech
doporuéeni.
Rozsah monitorovanych dat navrhne uchaze¢ a pro potieby rutinniho provozu bude odsouhlasen
zadavatelem. V prib&hu servisniho kontraktu mulZe byt rozsah upravovan po odsouhlaseni obou
smluvnich stran. Uchaze¢ umozni pfistup k monitorovacim nastrojum povéfenym osobam zadavatele
a soutasné zpfistupni Dohled pro automatické vy¢itani informaci o stavu IS IPPD centralnimu
dohledovému nastroji zadavatele.
Obsah pinéni
Rozsah plnéni ze strany uchazede bude zahrnovat:

a) naklady na technické a materialni vybaveni nezbyiné pro zajisténi pozadovanych €innosti,

b) personalni naklady na pracovniky uchazete, ktefi budou zajistovat pozadované cinnosti,

c) dopravni a cestovni naklady souvisejici s prepravou pracovnikll uchazete do mista

Zadavatel poZaduje nasleduijici rozsah Einnosti:

Monitoring Zadavatel pozaduje zajistit monitorovani dostupnosti kritickych parametrd

dostupnosti v takovém rozsahu, ktery umozni identifikovat vypadek sluzeb nejpozdéji do 5
minut od jeho vyskytu. Uchazeé je povinen pfedat vyhodnoceny a v Service
Desku zadany incident (tzn. incident provéfeny pracovnikem uchazece)
prislunému fesiteli uchazece nejpozdéji do 30 minut od jeho vyskytu. Informace
o incidentu spadajiciho do kompetence jiného dodavatele pfeda zadavateli
doplfiujicim zapisem do Service Desku nejpozdéji do 30 minut od jeho vyskytu.

Monionng vykonu  Zadavatel pozaduje zajistit monitorovani vykonu IS IPPD v takovém rozsahu,
ktery umozni identifikovat vykonnostni problémy nejpozdéji do 30 minut od jejich
vyskytu. Uchaze€ je povinen pfedat vyhodnoceny a v Service Desku zadany
incident (tzn. incident provéfeny pracovnikem uchazece) pfislusnému FeSiteli
uchazede nejpozdéji do 60 minut od jeho vyskytu. Informace o incidentu
spadajiciho do kompetence jiného dodavatele pfeda zadavateli dopliiujicim
zapisem do Service Desku nejpozdé&ji do 60 minut od jeho vyskytu.

Monitoring Zadavatel pozaduje zajistit sbér udalosti z aplikanich a systémovych sluzeb 1S

udalosti IPPD takovym zplsobem, aby doslo nejpozdéji do 60 minut od vzniku relevantni
udalosti (ta, kter4 byla vyhodnocena analytickym aparatem) ke generovani
odpovidajiciho incidentu do Service Desku, ktery bude sméfovan na prisludného
fesitele.
Informace o incidentu spadajiciho do kompetence jiného dodavatele preda
zadavateli doplfiujicim zapisem do Service Desku nejpozdé&ji do 60 minut od jeho

vyskytu.

konzultace, pokud se lolo misto nachazi na 4zemi CR.
Rozsah éinnosti
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Navrh a zména Zadavatel poZaduje 4x rofné provést vyhodnoceni nastaveni dohledového
parametrt systému a sledovanych parametrl.

dohledu

Komponenta sluzby ,Dohled nad provozem IS IPPD" bude uchazetem zajistovana jako pau3alni
plnéni, coz znamena, Ze uchazet bude zajistovat potfebné &innosti v takovém rozsahu, kiery bude
nezbytny pro dosaZeni véech kvalitativnich parametrl pfislusné sluzby. Rozsah pinéni ze strany
uchazeée nebude omezen a to i v takovém pfipadé, pokud mnozstvi aktualné provedenych €innosti
bude vy3si, nez zadavatelem deklarovany minimalni rozsah. Uchazet v ramci soucinnosti zpfistupni
vechny monitorované body zadavateli. Rovn&Zz zadavatel zpfistupni relevantni body pro dohled
uchazede.

Reakéni Ihita bési v provozni dobu poskytovani komponenty a zagina od okamziku zapsani incidentu
do Service Desku IS IPPD. Reakéni IhGty na vyfedeni Incidentl se vztahuji na vSechny ginnosti nutné
k jeho odstranéni nebo minimalizaci jeho dopadu (docasné feSeni). Reakéni |hty na incidenty jsou
stanoveny jednotné pro véechny logické ¢asti IS IPPD a pro viechny sluzby a komponenty.

110/127




2.5.2.2 Sluzba ,S2_Vzdélavani uzivatelt a spravci v dobé provozu IS IPPD*

2.5.2,2.1 Vymezeni siuzb

Oznaceni Nazev slub P
S2 Vzdélavani uzivatell a spravctl v dobé provozu IS IPPD

Struény popis slutb
Sluzba zajistuje vzdélavani novych uzivatell a preskolovani existujicich na zakladé pozadavku
zadavatele.

Uchazeé zajisti formou presenénich kurzt zakoleni novych pracovnik( a pfeskoleni stavajicich
pracovniku v rozsahu odpovidajicimu roli uZivatell:

. metodik (osoba zadavatele odpovédnd za legislativni soulad IS IPPD, pfipravuje a
konzultuje vécna zadani z pohledu legislativy),

. klidovy uZivatel (osoba zadavatele odpovédné za vrcholové fizeni jedné nebo vice Casti
IS IPPD),

. spravce (osoba zadavatele zajistujici customizaci 1S IPPD s vyuzitim aplikaénich
nastroju IS IPPD),

. administrator (osoba zadavatele z odboru [T, seznamena detailné s internim fungovanim

IS IPPD, jeho logickych &asti, integraci a véemi procesnimi zalezitostmi, ktere jsou nutné
k zajiténi bezproblémového chodu systému).
Vzdélavani bude uréeno zejména pro interni uZivatele zadavatele
Uchaze¢ ke kazdému kurzu zajisti tidténé a elektronické materialy. Sou¢asné budou kurzy zpracovany
ve formé elLearning elektronickych kurz( ve formatu SCORM 2004 pro nasledné opakované vyuZiti
zadavatelem.
Konkrétni aktivity realizované vramci sluzby budou uchazet¢em provedeny po dohodé a v uzké
soudinnosti se zadavatelem. Zadavatel navrhuje a odsouhlasuje terminy skoleni a jejich vécnou néplfi,
pfitemz nenaplnéni ze strany cilové skupiny neni zohledfiovano.
Zadavatel poZzaduje vypracovat dokument Zpétné vazby (na zakladé dotaznikl) od agastnik kurzl s
pramémym celkovym hodnocenim. Kazdy kurz musi mit hodnoceni lepsi nez 2,5 na stupnici 1 = velmi
spokojen aZ 5 = velmi nespokojen. Dokument bude slouZit jako podklad akceptace realizovaného
Skolent.
Zadavate! predpoklada realizaci ve vlastnich prostorach na krajskych pracovistichUchazeé zajisti
pfijem, analyzu, zpracovani a fizeni pozadavki zadanych do Service Desku zadavatele spadajicich
do kompelence uchazece.
Seznam cinnosti
Pfiprava Skoleni Pfiprava $koleni zahrnuje &innosti souvisejici s pfipravou materialu (tiSténych,
elektronickych vgetn& elearningovych kurzQ), vytvofeni planu $koleni,
obeslani u¢astnik(, zaji$téni lektora apod.
Realizace Skoleni Realizace $koleni zahrnuje &innosti souvisejici s pronajmem pfislusné
vypodetni techniky, ucast lektora, zajisténi ob&erstveni, atd.
Vyhodnoceni §koleni  Vyhodnoceni $koleni zahrnuje innosti souvisejici s vypracovanim dokumentu
zpétné vazby.
Obsah plnéni
Rozsah pInéni ze strany uchazete bude zahrnovat:
a) naklady na licen&ni poplatky za pouziti autorsky dél, které jsou pouzity pro ucely Skoleni,
b) personalni nakiady na pracovniky uchazece, ktefi budou zajidtovat pozadované Einnosti,
c) dopravni a cestovni naklady souvisejici s pfepravou pracovnikl uchaze¢e do mista skoleni,
pokud se toto misto nachazi na Gzemi CR,
naklady na pronajem prostor, piipadé zajiSténi obéerstveni.
Rozsah tinnosti
Zadavatel poZzaduje nasledujici rozsah ¢innosti:
Zpracovani §kolené problematiky v poZzadovaném formatu a v dohodnutém rozsahu.
Priprava a realizace §koleni.
Predpokladany podet Skolenych osob je 20 na kurz, ktery bude realizovan s vyuzZitim prezentacni
techniky a Skolicich PC. Konkrétni rozsah délka, zpUsob realizace kurzl bude stanovena na zakladé

dohogy zadavateie a uchazeds.

1110127

Sluzba bude vykazovana na zakladé skuteéné realizovanych a akceptovanych kurzd jako soutast

mésiéniho reportu plnéni sluzeb.

Pro zajiténi pozadovanych &innosti pozaduje zadavate! kapacitu v minimalnim rozsahu 14 MD za

jeden kalendafni mésic. Nevyéerpané MD budou pfevedeny do dal3iho obdobi.
Provozni doba poskytovéni komponen

mimo statni svatky a dn
Reakéni Ihity pro poskytovéni sluzby

Reakeni doba
Typ pozadavku v hodinach
Pozadavek uzivatele 2

Sluzba ,Vzdélavani uZivatelll a spravcl v dob& provozu IS IPPD“ bude poskytovana v pracovni dny
pracovniho volna od 6:00 do 18:00 pokud se obé strany nedohodnou jinak.

Doba
hodinach

Dle dohody

vyfeseni v

Reakéni Ihita b&zi v provozni dobu poskytovani komponenty a zacina od okamziku zapsani
pozadavku opravnénou osobou (v&. poZzadavk, které vzniknou interné v ramci Cinnosti uchazede) do

Service Desku IS IPPD.

|
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2.5.3 Hodnoceni sluzeb

2.5.3.1 Parametry hodnoceni sluzeb, procentni nastaveni

2.5.3.1.1 Parametry Hodnoceni sluzeb

Sluzba

S1  Provozni
podpora
IS IPPD

Komponenta ZD SLA
Vstupni parametry pro
vyhodnoceni kvality

KS1.1 Podpora provozu IS IPPD 7x24 Incidenty

KS1.2 Uzivatelska podpora IS IPPD 5x12 Pozadavky

KS1.3 Technicka a metodicka podpora IS IPPD  5x12 Pozadavky

KS1.4 Bezpecnostni dohled IS IPPD 5x12 Pozadavky

KS1.5 Technologicky update IS IPPD 5x12 PozZadavky

KS1.6 Zaloha a obnova IS IPPD 5x12 Pozadavky

KS1.7 Dohled nad provozem IS IPPD 7x24 PoZadavky

g2 Vzdélavani uZivateld a spravcl v dobé provozu IS IPPD - Dle skute¢nosti

Vyhodnoceni kvalita poskytovanych sluZzeb bude soucasti pravidelnych mésiénich reportu.
NedodrZeni poZzadovanych SLA parametri bude zpracovano

Slevy za nedodrZeni jednotlivych parametrl se séitaji.

2.5.3.2 Vyhodnoceni parametra plnéni dostupnosti

2.5.3.2.1 Vypocet parametru z vykazovanych nedostupnosti IS IPPD

Dostupnost pro ZPD

Sluzba, sleva na poskytované I

sluzby >99,8% |>99,0% >97,0% >95,0% >90,0% | <90,0%
KS131 Podpora  provozu  ISiae; 10% 20% 30% 40% 50%
IPPD

Dostupnost mimo ZPD

Sluzba, sleva na poskytované

sluzby >98,0% |>94,0% >80,0% >86,0% >80,0% <80,0%
KS11 Podpora provozu 15 g, 10% 20% 30% 40% 50%

Parametr

Dostupnost IS IPPD

Popis

Dostupnosti je vyjadiena v % doby, po kterou bude IS IPPD dostupna. Dostupnost
se vyhodnocuje pro zaru¢enou provozni dobu (ZPD) a mimo ZPD.

Dostupnost se vypocita dle nasledujiciho vzorce:

A - DT
PR S L NS
Ao

A Dostupnost (Availability)

AL Celkova odsouhiasena provozni doba za sledované obdobi (mésic) bez
slénovanych odstavek

DT = Celkova doba neplanovanych odstavek ve sledovaném obdobi (mésic)

Metoca

Mafen] bude provadéno automatickym vyhodnocovanim Incidentd (kategorie A)
v Service Desku (SD) a porovnanim s informacemi v dohledovém systému.

Casové body

Zacatek: Cas evidence nedostupnosti sluzby v Service Desku (SD)
Konec: Cas nahlaseni dostupnosti sluzby do SD systému

Casovy interval

Dastupnost bude vypocitavana, hlaSena a vyhodnocovana meésicné

Jednotka

Dostupnost bude méfena spole&né pro obé Datova centra

Méfeni bude provadéno pro viechny produkéni systémy,
Méfeni nebude provadéno pro systémy testovaci a vyvojove prostfedi.

Celkova sleva za nedostupnost aplikace je dana souétem slev za nedostupnost v ZPD a
mimo ZPD. Do nedostupnosti se nezapocitavaji planovana servisni okna.

2.5.3.3 Vyhodnoceni zpracovani incidenti

Vyhodnoceni incidentd bude provadéno na zakladé Kategorie incidentu a prostredi, ve
kterém k Incidentu do$lo. Do vyhodnoceni vstupuji parametry Reakéni doba a Doba
vyfedeni.

2.5.3.3.1 Kategorizace Incidentt (vad)

Kategorie A — vazny incident s nejvy$$i prioritou, ktery ma kriticky dopad do funkénosti IS
IPPD nebo jeji zasadni ¢asti a déle incident, ktery znemoZiuje uzivani IS IPPD nebo jeji
&asti nebo zpusobuje vazné provozni probléemy.

Kategorie B - incident, ktery svym charakterem nespada do kategorie A. Znamena vazne
zhor3eni vykonnosti a funkénosti 1S IPPD nebo jeji ¢asti. IS IPPD nebo jeji ¢ast ma zasadni
omezeni nebo je Castecné nefunkéni. Jedna se o incidenty odstranitelné, které zpasobuiji
problémy pfi uzivani a provozovani IS IPPD nebo jeji ¢asti, ale umozruji provoz.
Bezpecnostni incident, ktery neohrozuje dostupnost sluzby, spadé vzdy do kategorie B.
Kategorie C — incident, ktera svym charakterem nespada do kategorie A nebo kategorie B.
Znamena snadno odstraniteiné incidenty s minimalnim dopadem na funkcionality Cci
funkcnost IS IPPD nebo jeji Easti.

2.5.3.3.2 Priority reakce a vyfeSeni incidentu:
Tabulka niZze definuje pozadované parametry Reakéni doby a pozadované doby vyredeni

incidentl pro jednollivé priority.
Popis Reaké&ni doba na | Doba vyfe3eni incidentu
incident
1 Nejvyssi priorita na odstranéni chyby 30 minut 4 hodiny
2 Vysoka priorita na odstranéni chyby 1 hodina 24 hodin
3 Stredni priorita na odstranéni chyby 2 hodiny 72 hodin
4 Nizka priorita na odstranéni chyby 2 hodiny 144 hodin
Incidenty s prioritou 1 a 2 budou feseny bez ohledu na ZPD.

2.5.3.3.3 Matice piirazeni priorit pro fe$eni incidentu:

V zavislosti na_typu prostfedi a kategorii incidentu je v nasledujici tabulce provedeno
pfifazeni konkrétni pozadované priority. Z vazby na parametry priorit je odvozen pozadavek
na Reakéni dobu a poZadovanou dobu vyieSeni.

Vafimky Méfeni bude provadéno pouze v odsouhlasené provozni dobé& KS 1.1 nebo prvku
infrastruktury
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Prostfedi zadavatele Incident Incident Incident
Kategarie A Kategorie B Kategorie C
Produkéni prostiedi (primarni, zaloZni) 1 2 3
| Testovaci prostredi 2 3 3
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Pomaocné testovaci prostredi [3 I [4
Vyvojové prostiedi | 4 4 4

Vramci Fedeni Incidentu, pfedevdim vzhledem kpoZadavku na minimalizaci dopadd
Incidentu, miZe uchaze& pouZit i doasné fedeni (nahradni feseni). Docasné feseni je
zaloZené na postupu, jehoZ pomoci Ize nevyhovujici stav IS IPPD preklenout ¢i obejit, nebo
na Upravé, ktera eliminuje kliové negativni dopady Incidentu. Na zakladé poskytnuti
takového dogasného fedeni muZe dojit ke zméné kiasifikace kategorie Incidentu a tedy i ke
snizeni Priority. Zménu priority schvaluje zadavatel.

2.5.3.3.4 Vyhodnoceni slevy dle SLA pro Incidenty

Nasledujici tabulka udava vysi slevy z ceny Sluzeb za uhrn prekroeni Reakéni _doby
jednotlivych kategorii Incidentd. Pro vypocet piekrogeni Reakéni doby se nezapocitava
tolerance 15 minut u kategorie A a B a tolerance 30 minut u kategorie C, vypocet je
provadén mésicné.

Pozadavek Sleva za pfekrodeni pozadované | Sleva za ptekroéenl Doby vyfeSeni za
Doby vyfedeni za kazdou zapocatou | kaZdou zapotatou hodinu nad 4
hodinu nasobek pozadované Doby vyfeSeni

dle Priority.

Pozadavek 9600,- K& 19200.- K& |

Kategorie incidentu Sleva za plekroceni Reakéni | Sleva  za pfekroceni
doby za kazdou zapocatou | Reakéni doby za kazdou
hodinu zapo&atou hodinu nad 4
nasobek pozadované
Reaké&nl doby dle Priority.
| Kategorie A 6000.- K& 12000,- K¢
Kategorie B 2400,- K& 4800,- K&
Kategorie C 600.- K& 1200,- Ké

Nasledujici tabulka udéva vysi slevy zceny SluZeb za dhmn prekroéeni Doby vyfeseni
jednotlivych kategorii Incidentd. Pro vypocet prekrogeni Doby vyfe3eni se nezapotitava
tolerance 15 minut u kategorie A a B a tolerance 30 minut u kategorie C, vypocet je
provadén mesicné.

Kategorie incidentu Sleva za prekroceni | Sleva za pfekroceni Doby
pozadované Doby vyfedeni za | vyfeSeni za  kazdou
kazdou zapotatou hodinu zapocatou hodinu nad 4
nasobek poZadované
Doby vyfeseni dle Priority.
Kategorie A 18000.- K& 36000.- K&
Kategorie B 12000.- K& 24000,- K&
Kategorie C 1200,- K& 2400.- K¢

2.5.3.4 Vyhodnoceni zpracovani pozadavku (requesty)
Nasledujici tabulka udava vysi slevy zceny Sluzeb za Ghrn prekrogeni Reakéni doby
jednotlivych pozadavka. Vypocet je provadén meésicné.

PoZadavek Sleva za prekrogeni Reakéni doby za | Sleva za pfekroceni Reakéni doby za
kazdou zapocatou hodinu kazdou zapolatou hodinu nad 4
nasobek pozadované Reakéni doby
dle Priority.

PoZadavek 3600.- K& 7200,.- K&

Nasledujici tabulka udava vysi slevy z ceny Sluzeb za uhm prekrogeni vyfedeni jednotlivych
pozadavky. Vypocet je provadén mésicné.
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2.5.3.5 Celkova kvalita sluzby

Stanoveni slev za poskytovani sluZeb odpovida kvalité sluZeb, tj. odpovida nedodrZeni
poZadovanych parametri. Jedna se o parametry: dostupnost IS IPPD, dodrzovani terminu
Reakénich dob a dob vyfeseni. Jednotlivé dilgi slevy se s€itaji.

2.5.3.51 Mési¢ni vykaz kvality pinéni dostupnosti
Sougasti mésiéniho vyhodnoceni bude seznam vsech dilcich nedostupnosti v ZPD a mimo

ZPD a celkovy procentualni uhrn za obé tato obdobi.

Sy = Snzep + Snost

Sy Celkova sleva za nedostupnost IS IPPD
Syzep  Sleva za nedostupnost IS IPPD v Zaruéené provozni dobé (ZPD)
Syvosr  Sleva za nedostupnost 1S IPPD mimo Zaruéenou provozni dobu (ZPD)

2.5.3.5.2 Mésicni vykaz kvality pinéni Reakéni doby a doby vyfeseni
Viyhodnocovany jsou jednotiivé pozadavky a incidenty. Celkova sleva za nedodrZeni
smiuvenych terminl je dana souctem slev za prekro¢eni jednotlivych pFipadu.
Sleva za nesplnéni termint pozadavku
Sp = Sprp + Seov
Sp Celkova sleva za nedodrzeni parametru u pozadavkd
Sprp Sleva za nedodrZeni Reakéni doby u pozadavkd
Sppv Sleva za nevyfe$eni poZadavku v dohodnutém terminu. Nedodrzeni Doby
vyreseni.
Sleva za nespinéni termin( Incidentu
S1=Sirp T Sipv
S; Celkova sleva za nedodrzeni parametrli u Incidentd.
Sirp Sleva za nedodrZeni Reakéni doby u Incidentd.
Sipv Sleva za nevyfedeni Incidenti v dohodnutém terminu. Nedodrzeni Doby
vyfeseni. =

Sleva za nesplnéni termint v8ech piipadu

Sr=XSp+LS
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Sr Celkova sleva za nedodrZeni terminG.

2.5.3.5.3 Vypocet celkové slevy z poskytovanych sluzeb

S=Sy+Sr

S Celkova sleva za vyhodnocovaci obdobi.
Sn Celkova sleva za nedostupnost IS IPPD
Sr Celkova sleva za nedodrzeni termind.

3 ZPUSOB IMPLEMENTACE SYSTEMU

Zadavatel stanovuje povinny minimalni rAmec organizaéni struktury projektu:
s fidici vybor projektu,
« hlavni tym projekiu,
= realizacni tymy projektu.

Ridicim vyborem projektu se rozumi vrcholny organ projektu, ktery je vytvoren na obdobi
trvani projektu. Tvofi jej élenové vrcholového vedeni zadavatele a zastupce uchazece.

Hlavnim tymem projektu se rozumi vykonné vedeni projektu, které fidi prace jednotlivych
realizaénich tym( a pfijima rozhodnuti pfesahujici pravomoci téchto tymd.

4 SOUCINNOST ZADAVATELE

Souginnost je seznamem zavazki zadavatele za Ucelem poskytnuti nezbytné podpory
feSitele v oblastech, které principidlné nemuze sam zajistit.
4.1 Soucinnost pro analyzu a navrh

Soutinnost pro analyzu a navrh zahmuje soucinnost nezbytnou pro provedeni detailni
aralyzy a detailniho navrhu v ivodnich fazich projektu.

Kad soutinnosti | SANOOY

Nazev Odborna souginnost

Popis Zadavatel poskytne pro provedeni detailni analyzy a navrhu systému souginnost
maximalné 4 klicovych uZivatell v rozsahu nepfevy3ujicim 20% jejich pracovni
kapacity.

Vzhledem k &asovym moznostem odbornych pracovnikl(i musi Fe3itel vychazet z
predpokiadu, 3e osobni schiizky mohou byt v souladu s Easovymi moZnostmi
pracovniky zadavatele realizovany téZ na libovolnych pobogkach &i kontaktnich
| pracovidtich Ufadu prace v ramci celé Ceské republiky.

Kéd soucinnosti | SAN002

Nazev Model

1mMinzr

Popis

| Pro potfeby modelovani dodavaného fe3eni v ramci analytické a vyvojafské

dokumentace poskytne zadavatel centrdlini model (pro software SparxSystem
Enterprise Architect v minimalni edici Corporate Edition) pfistupny zabezpegenym

| zpisobem pres sit Intemet. Pfistup k modelu bude poskytovan individuainim
! pracovnikiim fesitele na zakladé pisemné podepsané zadosti

4.2 Soudinnost pro testovani

Souginnost pro testovani zahrnuje souginnost nezbytnou pro provedeni akceptaénich,

zatéZzovych a bezpecnostnich testu.

Kéd soucinnosti

S$S8T001

Nazev

Akceptacni testy

Popis

Zadavatel poskytne pro provedeni akceptacnich testi uchazecem, dle testovacich
scénaft pripravenych uchazedem, souginnost maximaliné 4 klicovych uzivatelii a 4
spravcu

Kéd soucinnosti | SST002
Nazev Zatézové testy
Popis Zadavatel zajisti s pomoci viastnich zdroji & tieti strany navrh a provedeni

zatéZovych (vykonnostnich) testl dodavaného systému.

Kod souéinnosti | SST003
Nazev Bezpecnostni testy
Popis Zadavatei =zajisti s pomoci vlastnich zdroji &i tfeti strany provedeni

bezpec&nostnich testd na urovni sité (penetracni) tak i urovné aplikacni

4.3 Soucinnost pro migraci

Souéinnost pro migraci zahmuje souéinnost nezbytnou pro provedeni migrace dat ze

stavajiciho systému do systému nového.

Kéd souéinnosti

S1G001

Nazev

Struktura dat

Popis

Zadavatel poskytne uchazeti nejpozdéji v etapé ,Implementace” strukturu a popis
dat, ktera budou migrovana do dodavaného systému ze systému stavajiciho

Kod souéinnosti | SIG002
Nazev Forma dat
Popis Zadavatel poskytne data pro migraci v otevieném datovém forméatu &i ve formatu

nékteré z "open source” databazi

Kéd soucinnosti

SIG003

Nazev

Datovy vzorek
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‘ Popis

Zadavatel poskytne v terminu nejméné jednoho mésice pied zahajenim migrace
datovy vzorek pro ovéfeni migrace a spravnosti migrovanych dat

L

Kod souéinnosti | SIG004
Nazev Produkéni data |
Popis Zadavatel poskyine uchazedl celkova produkéni data nejpozdeji dva tydny pred

zahajenim prechodu na novy system pro Gcely finalnich tests migrace. Data pro
piechod na novy system budou poskytnuta ke dni odstavky systému stavajiciho

4.4 Soucinnost pro nasazeni

Soutinnost pro nasazeni zahrnuje soudinnost nezbytnou pro nasazeni systému do
provozu a pro potieby skoleni a testovani.

Kéd soucinnosti

SAS001

Nazev

Vypocetni platforma

Popis

Pro potfeby provozu systému poskytne zadavatel skupinu virtualnich serverd v
bezpetrostng oddélenych doménach (odd&lujici  prezentadni, aplikatnl a
databdzovou vstvu),

Kéd soutinnosti | SAS002
Nazev Konfigurace
Popis Provozni konfigurace (potet serveru, pocel a typ procesord, kapacila uloZiste)

bude ze strany zadavatele zajisténa na zaklade primamich poZadavki 2
provedeni zatéZovych testd.

Ké6d souginnosti | SAS003

Nazev Prostiedi

Popis Zadavalel poskytne vipogetni platformu pro prostiedi produkéni a testovacl, Dale
dotasné prostiedi pro provadéni integraénich a zatéZowych testd.

Kod souginnosti | SAS004

Nazev Sité a komunikace

Popis Zadavatel poskyine pro potfeby provozu aplikace sitovou a komunikaénl I
infrastruktury LAN 3 WAN. Zajisti tak on-line phipgjeni kentakinich pracovisl a \
krajskych pobogek k centrainim vypotetnim stiediskam.

Kod soutinnosti | SAS005
Nazev Redundance
Popis Pro potreby zajiléni vysoke dostupnosti provezu bude vypoéetni plarlnrrnal

poskytnuta minimainé ve dvou lokalitach pro produkéni a testovaci prostiedi |
\yvojové a doZasna prostiedi budou budovana pouze v jedné lokalité.

45 Souginnost pro Skoleni
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Soucinnost pro §koleni zahrnuje soudinnost nezbytnou pro zaijisténi viech typu skoleni.

Kéd soutinnosti

SSK001

Nazev

Skolici prostory

Popis

i

Zadavatel zajisti prostory pro provadéni Skaleni. Prostory mohou byt dislokovany v

lokalitach 14 krajskych pobocek Ufadu prace nebo v lokalile generainino
feditelstvi Uradu prace. |

Kéd souéinnosti

S$SK002

Nazev Velikost a vybaveni
Popis Skolici uiebny budou svoji velikosti umozrioval 3koleni nejuyse 20 pracovniki.
Kafda uéebna bude vybavena prezentaéni technikou. Piedpokladany minimaini
potet iEastniki jednoho béhu Zkoleni je 10 osob. |
Kéd soudinnosti | SSK003
Nazav Terminy
1
Popis Zadavatel vypracuje terminovy plan gkoleni a seznami s nim uchazece nejpozdej

do dvou tydni pfed zahajenim Ekoleni.

4.6 Soucinnost pro projektové fizeni

Souginnost pro projektove fizeni zahrnuje souginnost nezbytnou pro realizaci projektu

tvorby nového informagniho systému v roviné organizaéni a fizeni projektu.

Kod soudinnosti | SPR001
Nazev Kancelafe
Popis Zadavate! zajisti v prostorach Ministerstva prace a socialnich veci & Generainino

feditelstvi Ufadu prace uzamykateiné kancelai(e) pro osm pracovniki fesitele,
véetna umoznéni pfistupu do budovy.

Kod soutinnosti | SPR002

Nazev Pfipojeni k siti Internet

Popis Zadavatel zajisti pfipojeni k siti Internet v misté jemu phidélenych kancelafi.
Pfipojent bude realizovano pomoci bezdrétove site s aulentizovanym piipojenim.

Kod souginnosti | SPR003

MNazev Zasedaci mistnost

Popis Zadavatel zajisti v misté fediteli piidélenych kancelafi zasedaci mistnost
vybavenou projekiarem pro deset uEastnikd. Aktudlni wyuZiti zasedaci mistnosti

Bude nutné ze strany fesitele vZdy rezervoval,

5 POUZITE POJMY A ZKRATKY

51 Obecné pojmy
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