
K d požadavku tNT0o5

Název Kontroly XML

Popis syst9_m' Ty:i V--rámci integračních Vazeb Validovat p íchozĺ XML zpráVy
prost ednictvím XsD schémat.

2.3.4 V konnostní požadavky
Soubor poŽadavkŮ charakterizujících poŽadovanou Vlikonnost a V\i,konnostní chovánĺ

dĺla.

Popis 
I Systém musí b]it dodán tak, aby uisledná doba żádné z on-line operacĺ zadaná

uŽivatelem na kon@vé stanici, s íimkou generovánĺ sestav, nebyla delši neŽ 4
sekundy. V p ipadé, že nebude ově ovat data V jiném systému' musí bŕ systém
schopen reagoval na pożadavky na slużbu p es deÍinované APl V édU milisekund.

K d požadavku VYKO05

Název ově ování v konnosti

Popis Uchazeč musí provést p nosti a poskytnout
podklady a součinnost p stranou. zadavalel
mŮże zátěżové testování pr běhu provozu v
minimálním interualu 6 y od poŽadované
y. konnosti jsou závadou t

K tl poädavku VYKOOl

Název skálovatelnost

Popis

2.3.5 Provoznípožadavky
Soubor poŽadavk na zajištění provozu díla a jeho kvalitu

K d požadavku PROo03

Název Provoz systému

K d poŁdavku vYKO02

Název Počet użivatell]

Popis systém musi b t nastaven dostateěně robustně tak, aby zvládl obslouŽit oblast
podp rn' ch agend' věcn}i'ch agend, v kaznictvi, ve ejnyih slużeb a společn ch
evidencĺ, a to nejméně pro:

- 7 000 koncoĘich uŽivatelLj oblasti lS ZAM
- 6 00o koncouich uźivatel oblasti ls DÁVKY

xekuce' insolvence a agendy práVnĺch
systémech a zadávąících poŽadavky'

ou na podp mé a pÍ ezové systémy

881127
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K cl poŁdavku tNT004

Název zp sob transformace xML zpráv

Popis Trangfol1a99 vstupni XML zpÍáw na cílovou XML zprávu bude pÍobĺhat
prostfu dnictvim XsLT transformací

K cl poža<ĺavku VYKO04

Název souběżná práce

Popis systém. bude minimalizovat pouŽĺvání zámkŮ v aplikaci i DB a bude VyużíVat
zámky ien V nezbytně nutné mí e a na poloŽky tak, aby garantoval soubéŽnou
práci v systému'

soucás(í dodávky bude dodání všech pot ebn ch produktoyj'ch licencĺ' licenci 
]

Vtivojá sk}ich nástrojrj a knihoven pot ebn ch pro Vybudováni aĺespon t ĺ pramviśť

Uchazeč dodá obraz Virtuálni pracovnĺ stanice v]ÍVojá e a obrazy Virtuálnĺch
seruerŮ pro nasazeni systému V konÍiguraci pro v voj.

K d požadavku PROo02

Název Tostovací prost edí

Popis součástí do ně funkčního testovacĺho prost edí Věetně všech
pot ebn}'ch určen ch pro testovací prost edĺ' Funkčnĺ testy
budou probí ĺ.

Uch_azeč dodá samostatně obrazy virtuálnich serveru pro nasazeni systému v
konÍiguEci pro testování'

I
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Popis I systém bude primárně äjišťoEt on_line práj komsF użi tel podle
poŽadavk na yi'konnost a dostupnost aplikace. Některé funkcionality budou
eśeny jako dávkové lohy (nap . generováni tisk , syTď|rcnża dat do jin ch

systém ' exporty dat' archiva ). Tyto dávkové lohy bude możné plánovat na
libovoln as a budou prcbíhat nezávisle na on-łine systémech tak, aby jejich
činnost neovliVnila v}ikonnost systémU

2.4 ostahi požadavky

2.1.1 Požadavky na testování
PoŽadav*y na rozsah a zp sob testovánĺ díla.

K d poŽadavku PRO004

Název Archivace dat

Popis systém bude mít archivační modul (čast), kteĄi Umožní nastavit automatické
prováděnĺ off-line archivace podle zadan ch parametrŮ do externího t]lożiště
Všechna data ukládaná do extemího loŽiště jako archivačni budou aplikačně
šifrovaná se samostatn]ŕm klĺčem prc archivaci odlišn m od šifrovacĺho kliče pro
aktivni data

V tomto loŽišti bude moŽné provádět vyhledáváni záznamť) podle shodn ch
kritérií' jako v samotné aplikaci, na z'áznamy v archivaěním loŽišti se nevztahuje
poŽadavek na on]ine dobu odezvy

Pro p ĺstup k archivovan}im dat m musĺ b t samostatná sada oprávněni a
aplikaěnich rolĺ' která bude zajišťovat pouze moŽnost provedení archivace, ětenĺ
archivnĺch dat členěné shodně jako ěteni żiv ch dat a zpětné nahrání archivnich
dat do DB se souěasn m v mazem z archivace

Archivace bude mít moŽnost emulace archivace Archivaěni modul musí
umoŽ ovat zpětné nahrání dat z archivniho média do dalabáze na základé
zvolen ch kritérii

Archivační modul musĺ zajistit prokazatelnou d věryhodnost dat (neměnnost dat
po archivaci)

Veškeré akce s archivními daľy musl b]ŕt auditovány obdobně jako se żiv mi daty
a stejně tak musĺ b]ŕt tato auditovatelnost konÍiguÍovatelná

K d poädavku TES002

NázeY Tgstovací skripty

Popis Pro kaŽd z testovacích scénáÜ p pravi Uchazeč automatizovan sknpt, kteni'
umożní opakované, automatické prováděni test Pokud za tĺmto čelem uchazec
poużije komerčni produkt' bude licence dostatečná k provedenĺ test dodána a
p evedena na zadavatele v rámci plněni

K d poŽadavku TES003

Název Bezp9čnostní tosty

Popis Uchazeč poskytne nezbytnou součinnost odborné t etĺ straně pro provedení
bezpečnostních testŮ (penetraění testy, testy zabezpečenĺ Użivatelského rozhranĺ,
tesly ochÍany daj , testy havariinĺch scéná j)

Pokud budou na základě test identifikována bezpeěnoslnĺ rizika V dŮsledku
plněnĺ uchazečeje tento povinen je na své náklady eliminovat zárove je povinen
doplnit souvisejĺcĺ dokumentaci, pokud se tato ukáŽejako nedostatečná V rámci
bezpečnostnich test Bezpečnoslni problém vypl 'vajicí z testÜ se povażuje za
vadu kategorie B.

K d poŽadavku TES004

Název v tonnostní testy

Popis Uchazeč poskytne nezbytnou součinnosl odborné t etĺ straně pro provedenĺ
V konnostnich (zátěŽov ch) test Pokud bude na základě testŮ identiŤikováno
chováni systém p inášejicí v konnostni rizika v d sledku plněni Uchazeče nebo
neplněni poŽadované doby odezvy, je povinen je na své náklady eliminovat
V}?konnostnĺ problém vypl va.iíci z testŮ se povażuje za vadu kategorie c

2.4.2 Pożadavky na dokumentaci
soubor poŽadavkŮ na dokumentaci vyhotovenou V rámci implementace a provozu dĺla'

K d pożadavku DOCo01

Název Dokumontace

Popis V rámci plněnĺ bude dodána dokumentace následujícich typ - instalamĺ p íručka,
provoznĺ p íručka, p ĺručka správce aplika , UźiVatelsk manuál, analytiďá
dokumentace, V voiá ská dokumentace

K d poŽadavku DOC002

Název lnstalačnÍ p ĺÍuěka

Popis Uchazeč dodá instalaěni p iruěkU popisuiíci jednotlivé kroky instalace' konÍigurace
a zpfovozněnĺ systému. P íruěka bude zahrnoval všechny nezbytné instalaěni
kroky nad rámec instalace operačniho systému Dále bude zahrnovat ui'čet všech
nezbytn ch komponent věetně veÍzí, licenci a konÍiguraci, a to Včetně operačniho
systému, DB a framework .

P ĺručka se m Že odkazovat do instalačních p iruček produkt t etĺch stran či
produkt uchazeěe za podmĺnky, że je możno dokumentaci p edat na
samostatném nosiči cD/DVD RoM.

K d poŽadavku PROo05

Název Mazání dat

Popis Systém musĺ zajistit ádn simaz archivovan ch dat, která p ekročĺ archivaěnĺ
lh tU danou ákonem

K d poŽadavku TESO0l

Název TestoVací scéná e

Popis Pro pot eby provedeni íunkčnĺch test V rámci akceptace díla p ipravĺ uchazeč
testovacĺ plán a sadu testovacích scéná váŽĺcĺch se ke każdému z
implementovan ch p lpad użitĺ Provedení test v rámci akceptace bude na
základě p praven] ch scéná Íealizovat zadavatel ěi jím pově ená tetĺ strana
P ipadné chyby nalezené p i testovánĺ ie uchazeč povinen na sVé náklady
odstEnit-
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Popis l Analytická a V] vojá ská dokumentace Vytvá ené formou modelu budou dodány ve

Iformě modelu nástoe spaxsystems Enterprise Architect, ve verzi aktuálně
uvolněné ke dni akceptace' kteďm zadavatel disponuje

K d požadavku DOC009

Název zdÍojové k dy

Popis Uchazeč p edá zdrojové k dy a souvisejicí konfiguračnĺ soubory k veškerému
softwarovému vybavení' které vytvo I V rámci plněni zdrojové kÖdy budou
p edány protokolámě na datovém nosiči Urieném pouze pro čtení

K d pożdavku DOCO10

Název v vojové p]ost edĺ

Popis Uchazeč p edá dokumentaci popisujícĺ instalaci, konÍiguraci, zptjsob použití
prost edí pro V voj systému tak' aby na jejim základě mohlo b]t takové prost edi
Vybudováno a seslaveny komponenty systému na základě p edan ch zdrojov ch
kdŮ

2.4.3 Pożadavky na migraci
PoŽadavky na migraci dat ze stávajĺcích systémťl

L

K d pożadavku DOCo07

Název Formáty dokumentace

Popis lnstalační p ĺručka, provozní p iÍUčka a UŽivatelsk manuál budou dodány foÍmou
dokumentŮ ve fomátu Microsoft Word a PDF (każd dokument v obou formátmh).
ve verzi aktuálně uvolněné ke dni akceptace Ve stejném fomátu bude dodána i

dopI ková dokumentace ve vztahu ke zdooui'm kÖd m' vvojovému prostedi a
softwarou m knihovnám

I' L f, I* I-I' I=il- Ir

K d požadavku DOC003

Název PÍovozní p íÍučka

Popis Uchazeč dodá provozní p iručku popisujĺcĺ z pohledu spráVce (adminisrátoE)
činnosti nezbytné pro zajištěni chodu systému. součástí provoznĺ p iru ky jsou
operáĺorské procedury, které zahrnují provoznĺ postupy Údżby systému' plány
obnovy systému, zálohovaci plány a postupy archiVace

P iruěka se m Že odkazovat do provoznĺch p íruček produklti t etĺch stÍan či
produkt uchazeée za podmĺnky, że je moŽno dokumentaci p edat na
samostatném nosiči cD/DVD RoM

K d pożadavku Doc00,ĺ

Název UŽivatelsk manuál

Popis Uchazeč dodá użiVatelsk manuál pro práci se systémem v rozsahu umoŽ ujicĺm
novému uživateli systému zaěít samostatně pracovat se systémem systém bude
obsahovat uživatelskou p íručku dostupnou jako nápověda a dĺlčí uŽivatelské
návody dostupné také jako kontextová nápověda

K d poŽadavku DOC005

Název Analtŕická dokumentace

Popis Uchazeč dodá V. stupy analytické fáze projektu Ve formě modelu V nástroji
p edepsaném jin m pożadavkem s minimálním obsahem tvo en}im katalogem
detailnich poŽadavkri, modelu části podnikové architektury' která je pokMa
systémem a modelu podporovan ch proces

Model čásli podnikové architektury bude vyużĺvat notaci AÍchimate 2 1 (či novější
revizi), model proces notaci BPMN 2 0 (či novéjší revizi)

Uchazeč p edá p ĺručku spráVce aplikace, ve které budou podrobně popsány
postupy spráVy aplikace pro správce a klĺčové UŽivatele zadavatele

K d poźadavku DOCo06

Název v] voiáŕská dokumentace

Popis Uchazeč dodá V stupy fáze návrhu a qivoje formou modelu s vyuŽitím nota
UML2 (Veze 2 4 1 či novějŠí) a bude obsahovat model t íd, model p ĺpadrl użitĺ,
model komponent a model nasazeni Nad rámec dilěich UML2 model bude
model obsahovat katalog pożadavk (rczpracovan a doplněn z analytické
dokumentace) a model perzistence (schéma relačnĺ databáze)

Souěástí uvojá ské dokumentace bude také v ěet a informativnĺ popis s odkazy
na dokumentaci všech PouŽit ch knihoven zahrnut'i'ch v ešení

K d požadavku MtG001

Název obecné pożadavky na migraci

Popis součástĺ nabidky musi b t také vlastni provedeni migrace dat ze stávajicich
systém podle platné legislativy Uchazeě v nabĺd uvede pożadavky na
strukturu a fomát dat určen ch k migraci a návrh plánu migrace

K d Požadavku MtG002

Název Migrace dat

Popis Datová migrace bude probíhat jen na ta data' u nichŽ poŽadavek na dostupnost z
aplikace odpovidá zákonn}im lh tám P i migraci nesmĺ dojit k żádnému zkreslení,
Źrátě nebo duplicitě dat

K d poŽadavku MtG003

Název UloŽení migrcvan ch dat

Popis V rámci migBce musi uchazeč zajistit' że Íozdělĺ data na data żivá' ta se budou

migrcvat do DB, a data archinĺ' která budou migrována do extemiho archivnĺho
uloŽiště. a to podle paametrri zadan ď v době mi9rre
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K d požadavku MtG004

Názov Minimální kont]oly

Popis Mĺnimální kontroly během mĺgrace budou na fomáty a plahost dat tam, kde je
možné prcvést jejich ově eni pomocí kontrolnĺch soud , interval a/nebo
čĺselnikŮ Po migEci proběhnou kontroly na ĺntegritu a plnost mĺgrovan ch dat'
které p praví uchazeě podle pokyn zadavatele. K d požadavku sKo006

Název oběerstvení

Popis Uchazeč zajistĺ pro poteby Školoni zäkladni občeBtvenĺ pro castnĺky školenĺ To
bude podle pot eby sestávat z dopoledni a odpolednĺ p esnidávky a nápoj

K d požadavku MtG005

Název Nep e]ušitolnost p ovozu

Popis Migrace dat ze stávajĺcich systémťj bude navżena tak' aby byla zajištěna vysoká
dostupnost podle pożadavk v části bezpečnost

2.4.4 Požadavky na školení
Souhrn poŽadavkŮ na zajištění školení k dodávanému dílu.

K d požadavku sKo007

Název Dodávka pÍacovišť klíěov ch użivatel

Popis součásti śkolenĺ bude dodávka 30łi mobilnĺch pracovišť klĺčoĘich użivatell]
Mobilnĺ pracovišté kličového uživatele bude sestávat:

_ notebooku s minimálnĺ konfiguÍacĺ: 8GB RAM' ssD disk 256GB, velikost
displeje 14" (s minimálnim fozlišenim 1600x900 pixel ) či 15'6'' (s
minimálnim rozliśenim 1920x1080 pixel ), Wi-Fi' BlUetooth' HDMl
V stup, USB 3 0' čtečka karet, čteěka Smart karet, česká klávesnice,
baterie o uidżi 4 hodiny V sporném reżimu, extemi zdrcj a 64-bitoM
operačni syslém Microsoft Windom vere 7 ći novějším'

- 3G modemu pro datové p ipojenĺ k mobilni siti (V externí Variantě đ jako
sou ást notebooku),

- myš k notebooku s rozlišením minimálně 800dpi'

- brašna pro p enášenĺ notebooku chránicĺ notebook p i pádu z v šky
jednoho metru

2.5 Požadavky na služby

2.5.1 Definice pojm

2.5.í.1 lncident
Událost p i vyuŽívání sluŽby, která neprobíhá očekávan m zp sobem a zpŮsobuje či m Že
zp sobit sníżenĺ kvality sluŽby nebo její nedostupnost (nap u'padek, p ĺpadně vyrazné
zpomalení systému na základě HW poruchy nebo SW chyby na informačních systémech'
vzniklá nedostupnost dat, nedostupnost komunikací, atp.) lncidentem je i jak koliv zjištěn1i'
bezpečnostnĺ problém i v p ĺpadě, Že neohroŽuje okamŽitě dostupnost a kvalĺtu sluŽby

2.5.1.2 Yada
Vada je p ĺčina, která zpŮsobila incident. Je jí tedy nap . SW chyba nebo HW porucha, a to
jak vlastního aplikačního Systému, tak i systémŮ podpŮrn ch a sít'ou ch zaízení

2'5'1'3 Pożaalavek (request)
Žádost ze strany uŽivatele sluŽby o zabezpečenĺ podpory p i vyuŽívání sluŽby p edaná na
kontaktní mĺsto, Service Desk uchazeče, která nemá p íčinu v chybovém stavu sluŽby, tj

není incidentem (nap ' Žádost o práce, materiál nebo informace poskytované uchazečem ke
sluŽbě).

K d požadavku sKo00í

Název Podklady pro školonĺ

Popis Uchazeč Vytvo i podklady pro školení uŽivatel Ve fomě prezentace školen ch
vlastností a Íunkcionalit systému Podklady pro školenĺ budou strukturoväny podle
dílčích modUl reÍlektujicich skupiny samostatně prcváděn ch činnostĺ. SoUčásti
podklad ke każdému typy śkolení budou interaktivní eLearning kuuy Ve formátu
scoRM Všechny podklady budou p edávány i ve zdrojovém formátU

K d poŽadavku sKo002

Název Microsoft PowerPoint

Popis Podklady pro Školeni budou realizovány vo fomě prezentace produktu Microsofi
PowerPoint, Ve veŻi aktuálně uvolněné ke dni p edáni podkladťl prc školenĺ

K d poŽadavku sKooo3

l.áuv PoÍtál školení a dokumentace

Poítis součásti systéínu bude jednoduchá portálová aplikace poskytujĺci Veškerou
uźiYatelsłil dďumďtaci a školĺcĺ podklady

K d požadavku sKo ta

l{ázď skolení uźivatel

Pop's Uživatel zaĺistí proškolení v rozsahu následujĺcích uživatelsk ch rolí:

- klĺěov uŽiEtel (30 osob)'

- metodik (30 osob),

- administrátor (20 osob)

Školenĺ bude vŽdy pro maximálně 30 osob Každ častnĺk kUzU bude školen na
Pc s p ístupem na testovací (školícĺ) prost edí zadavatele

93t127



nezapočítává

na incidentY,
. servisnĺ okno Údrżby - doba, kdy je uchazeč oprávněn provádět plánované servisní

zásahy na Aplikaci ls lPPD'
. doba prouo'u komponenty - doba, kdy jsou poskytovány činnosti, které jsou náplní

dané komponenty sluŽby

2.5.1.6 Doba podpory
cásovy ĺset, v'e rtéreĺ ;e poskytována uŽivatelská podpora Kontaktnĺm centrem. a zajištěna

poopoŕa funkčnosti ls IPPD. Ďoba podpory m Že b 't rozdělena do časou-ich pásem s

definovanou rirovní podpory

2.5.1.7 Reakěnĺ doba
Maximální doba, která lášení inci lem na

Service Desk a okamŽi lncidenty, šitelem

prvnĺ rlrovně (operátor V této dob vyššĺ

2.5.í.8 Doba odezvy aplikace
Max. doba, Kerá up- nä od okamŻku zadánĺ definované operace do okamŽiku zĺskánĺ
poŽadovaného vsledi<u. ltitiďé transakce sloŽené z dílčĺch operacĺ budou definovány

v rámci analytické Íáze a jednotlivé mě ícĺ body budou následně implementovány do lS
IPPD.
Hodnoty jednotli během akceptace lS IPP_D. Mě enĺ. bude na

produkt1vhím pr p ípadné p ekročení d íve akceptovan ch

hodnot bude ve amenáno do Service Desku'

2'5.1'10 Provozní prost edí
Prost edí zadavatele urěeno pro běh systémŮ Popis a v znam jednotliv ch prost edĺ je

1

Název p]ost edí Popis

Primární produkční
prost edí

Primárni produkční prost edí je určeno pro nasazeni aktivnĺch
systémŮ v rutinnĺm, denním provozu

ZáloŽní produkcni
prost edí

ZáloŽní produkcní prostedí je svojí architekturou identické s
primárním prostedím a je identické téŽ v kapacitních
parametrech

Testovací prost edĺ í systémť.r za
akceptačnĺho
vyuŽĺvány pro
jak Po dobu

o zaŠkolování
uŽivatel .

Testovacĺ prost edí je nadále vyuŽívané pro primární simulaci
chyb, které se vyskytly v produkčnĺm prost edí.

Testovací prost edí j
identické primárnímu
sv mi kapacitními
produkčnĺch prostredí.
jeho kompletnĺ virtualiz

95121
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2.5.1.11 Provoznĺ dokumentace
Dokumentace aktualizovaná uchazečem, která popisuje stav systému V jednotli\^.ch
provozních prost edích Provozní dokumentace se skládá z Plovozni p íručky a P íručky
správce aplikace

2.5.1.12Ticket
Záznam evidovan v Service Desku zadavatele- záznam vznikl na základě poŽadavku
oprávněné osoby nebo na základě automatického hlášení lncidentu dohledov m systémem
uchazeče nebo zadavatele.

2'5"l'13 Dílčí měsíční v kaz kvality plnění
Sada rn kazŮ sestavovan ch uchazečem na základě informací v Service Desku. Součástí
rn kazŮ je provedení vyhodnocení poskytovan ch sluŽeb a plnění kvalitativních parametrŮ
Detailní struktury dílčích reporty budou definovány p ed zahájením ově ovacího provozu

2.5.'l.14 Souhmn měsíění v kaz kvaliĘ plnění
V; kaz sestaven1i' uchazečem zdílčĺch měsíčních u' kaz kvality plněnĺ. V kaz je p edloŽen
davateli k odsouhlasení a podepsán oběma smluvnĺmi stranami. Podepsan souhrnn}7
v *az slouŽĺ jako souhlas k uplatnění slely za sluŽby. V kaz je p edkládán jako p ĺloha
k ŕakfu e.

2.5.'t.15 HD
Je<lná se o jednotku kapacity' která definuje vynaloŽenou práci jednoho pracovníka za jeden
pfacovní defi, k1er je tvo en 8 hodinami. Pokud není stanoveno jinak' je poŽadováno
vykazovánĺ prováděn ch činnosti v minutách.

2.5.í.16 Help Desk
Pracoviště nebo sluŽba poskytujícÍ pomoc uŽivatelÜm (zákazníkum, zaměstnancŮm) dané
instituce. Je to kontaktnĺ místo, p eneseně i softwarové ešení, na nějŽ se uŽivatel obrací s
Žádostĺ o pomoc s vy ešením problému či ohlašuje chybu'

Pcrĺpcné r śoŕeĺ pĺoďedĺ .ie určeno pĺo dynamické
resazení nfornacniďl s}6tému pÍo pobeby prováděnĺ
*ecĺno< cľl teďu. Kapacitní parameĘ prostedi mohou b1i't

docasně navšeny na rove ráżejici produkční prost edí
nap íklad v p ípadě prováděnizálěżov Ó test .

2.5.1.17 Úrove podpory L1, L2,L3
o Lí r]rove podpory = pracoviště Help Desk zadavalele zabezpečuje p ĺjem resp

vstupní zpracování všech incident , poŽadavkrJ, jejich prvotní kontrolu a p edání
ešitelŮm od autorizovan ch internĺch uŽivatel (tj. pracovníkŮ zadavatele nebo

zadavatelem zmocněn ch osob) a dodavatelr]l souvisejících lT komponent). Pozn :

první rirove podpory pro externí uŽivatele (tj. nap Žadatele, atp.) bude zajiŠťována
zadavatelem.

. L2 rjrove podpory = označuje první vrstvu ešitelŮ uchazeče p ijatého poŽadavku,
incidentu.

o L3 rove podpory = oznacuje druhou Vrstvu ešitelÜ uchazeče, kte í provádějí vysoce
specializované činnosti, nap . metodickołechnické anal zy sloŽit ch problémŮ

Všechny záznamy procházejícĺ Úrovněmi L1 aŽ L3 budou vedeny v systému Service Desk
zadavatele Řešitelé mohou b1 t jak na straně uchazeče, tak na straně dodavatelť'l
souvisejících lT komponent p íp. ešitelsk ch t mŮ zadavatele

2.5.'1.18 Service Desk
Aplikace zpĺavidla vyuŽívána pro pot eby Help Desku pro evidenci' správu a ĺzení
poŽadavkťl a incidentrj. Pokud nenĺ uvedeno jinak, vŹahují se všechna vyjád ení k aplikaci
zadavatele. V rámci Service Desku jsou rešeny rovněż poŽadavky a procesy k ízení
realizace změn. Na základě informací v Service Desku zadavatele se provádí vyhodnocení
plněnĺ SLA

2'5.1'19 Kontaktní místo Uchazeče
Pracoviště uchazeče zajišťující kontakt uŽivatele na funkcĺ podpora uŽivatele. Je definované
zejména intranetovou adresou sW aplikace a telefonním ěĺslem, p ĺp. emailovou adresou
Kontaktní místo uchazece Však slouŽĺ pouze jako záloŽní komunika ní kanál v p ípadě
nefunkcnosti Service Desku zadavatele nebo jako prvnĺ eskalační rove

2.5.1.2O WF (Workflow)
Workflow označuje pracovnĺ postup, ktenj' je definován jednotliu' mi aktivitami a stavy.

V; vojové prostedí je speciÍické prostedĺ posĄfiující sluŽby
nasazení informačních systémt! a ujvojou ch nástroj za
ěelem provádění softwarového v voje v prost edĺ věrně

simuluj ícĺm produkční prost edĺ.
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2.5.2 Definice sluŽeb, komponent a částí

Katalog sluŽeb specifikuje sluŽby uchazeče a činnosti (tzv komponenty sluŽeb), které
vykonává V rámci jednotli\^ich sluŽeb.

Kata.log .sluŽeb obsahuje základní minimální nj'čet parametr jednotliv ch sluŽeb.
P edpokládá se, że katalog sluŽeb bude dále rozprácováván v rámci implementačnícľr ĺŁí
projektu, kde budou rovněŽ detailně specifikovány souvisejĺcí procesy izeni a poskytovánĺ
sluŽeb.

2.5.2.1.2 Vymezenĺ komponent slużby (zajišťovan ch činností)

2 5 2 1 2 1 Komponenta sluŽby ,,Ks1 1 Podpora provozu tS \PPD,'

2.5.2.í Služba ,,Sí-Provozní podpora ls lPPD MPsv"

%'2- 100t127
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s1 Provoznĺ podpora lS |PPD Ks1 1 a provozu ls |PPD Paušál
Ks.ĺ.2 Uživatelská podpora lS |PPD Paušál

KS1'3 t";lni"ká 
a metodická podpora lS Paušál

Ks1.4 Bezpecnostní dohled lS |PPD PauŠál
1151.5 Technologick}i update ls |PPD Paušál
KS1 6 záloha a obnova lS |PPD Paušál
Ks1 7 Dohled nad provozem lS |PPD Paušál
V době provozu ls l

Název

Seznam

'ReŠenĺ lncĺdentŮ" se Vztahuje na realizaci Všech dĺlčích čĺnnostĺ' které jsou
nezbytné pro odstraněnĺ dané chyby. Jedná se nap ĺklad' nikoliv však V lučně, o
činnosti souvisejíci s p ijmem a anal, zou incidentŮ, návrhu ešeni nebo
dočasného ešenĺ, realizací oprav a dohledem nad prŮběhem rešením Řešenĺ
lncidentŮ se Váahuje na Všechny technologické části (GUl, aplikačnĺ logika'
data) dané logické cásti lS lPPD. opravy chyb se Vztahujĺ i na SW t etĺch siran'
kter]í je nedílnou sou ástí této částĺ Üedná se nap . o komponenty ovládacĺch
prvkŮ, reportovaci nástroje, kryptografické knihovny, standarndní systémov:i'
software).

,,Kontrola logŮ" zajišt'uje Všechny dílči činnosti spojené s proaktivnĺ kontrolou
chodu jednotlivĺ/ch části s cílem včas lnĺ jicĺ
s provozem ls IPPD. o provedenĺ kontr dy do
service Desku tak, aby bylo moŽné tu by'
souiástĺ záznaml V Serv;ce Desku ac ĺch
problémech, které byly v rámci logŮ identifikovány' zálohovánĺ logŮ bude
prováděno V rámci činnosti zálohováni datové základny ls IPPD.
Kontrola internich čĺtaěŮ aplikace zahrnuje pravidelnou kontrolu hodnot čĺtač ,

které má aplikace v sobě zabudované a dáVá k dispozici prost ednictvĺm sVé
MlB. Jedná se p edevšÍm o čĺtače počtu vy ízen ch poŽadavkŮ, minimálnĺ a
maximálnĺ d grnich chyb aj.

''Zv šená pr ěnou parametrŮ
aplikacĺ nut povahu změnyprogramové prost ednĺctvim
vlastních pracovník . Jedná se o innosti souvisejíci s realizací drobn ch změn
lS lPPD' podporou a poskytovánĺ součinnosti p i nasazováni a testování změn
komponent jin ch dodavatel , jejichż provoz má zkou souvislost s provozem lS
lPPD. Cinnosti a jejich náročnosti bude uchazeč Vykazovat v granularitě 0,25
MD a budou samostatně uvedeny V měsĺčním reportu. Cinnosti budou
ĺealizovány aż na základě schVálení op áVněnou osobou zadavatele
'správa prost edĺ" zahrnuje dĺlčĺ innosti souvisejĺcĺ se správou prost edĺ ls
IPPD, a to p edevším operačních systémŮ, databázového prost edĺ, aplikaěnĺho
prost edl. Uchazeč VykonáVá sám prost ednictvim Vlastnĺch pracovník .

Uchazei tuto činnost VykonáVá na Všech pożadovan ch prost edích zadavatele.
Souěástĺ oblasti je aktualizace dat testovacĺho a pomocného testovacĺho

SluŽba zajišťuje provoz všech hlavních mod
základnich funkci lS lPPD. součástĺ služby je p íjem, zpracovánĺ a ešenĺ incidentť] V Úrovnĺ L2 a L3

sluŽby je zajĺštění korektnĺ funkcionality uveden}ich logick1ich částí ls lPPD pro uŽivatele

Uchazeč zajistĺ prijem, anal}'zu, zgracováni a ĺzení incident zadan ch do Service Desku zadavatele

systému, a to V rozsahu akceptované specifikace Vytvo ené v rámci implementace lS liPD a dílčích
specifikacĺ, jež jsou \^i'stupem implementovan ch změn lS lPPD.

nĺch Vazeb na
nnosti vedoucĺ
ch prost edĺ.

luŽby.
ě pro pot eby

soucástí sluŽby jsou ĺštění poŽadované dostupnost lS |PPD a odezvy
sluŽby. zadavatel pož v však v lučně, činnostĺ uveden1ich u komponent
služby Ks1.'l _ Ks1'7 y uvedené loaické části a lS lPPĎ.

komponentslużby(oblastizajištbvan}ichčinnostĺ,i.@

Ks1 'ĺ Podpora provozu ls |PPD
Ks1 2 UżĺVate|ská podpora lS |PPD
Ks1.3 Technická a metodĺcká podpora lS |PPD
Ks1.4 Bezpečnostnĺ dohled ls |PPD
KS1 5 Techrrctogick update lS lppD
<S'.4 Zaictlaa obrrcya tS IPPO

f- .L L r, r, r--r. r-r--r r. r
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2 5.2 1 2 2 Komponenta sluŽby ,,Ks1.2 UŽ'ivatelská podpora ls IPPD"Zadavatel poŽaduje provádění všech v še definovan ch činnostĺ Vtakovém rozsahu, aby byla

zachoväna poŹadovaná dostupnost lS |PPD a všech jejĺch logick ch castĺ. V p ĺpadě' że prováděni
činností vyżaduje odstávkulPPD, je uchazeč opráVněn provádět dané činností pouze v p edem
stanoveném servisním okně a podle procesu Proces plánovan ch zásah . Toto servisní okno bude
maximálně v rozsahu 4 hodin měsíčně. Pravidelnost plánovánĺ servisního okna včetně seznamu
všech pravĺdeln ch Úkon bude stanovena V analytické Íázi, kde bude Proces plánovan1ich zásahŮ
p edstaven.
zadavatel poŽaduje pravidelné provádění aktualizacĺ dat testovacích prost edĺ. Proces v běru a
anonymizace dat bude definován V analŕické íázi projektu.
Zadavatel poŽaduje vedení podrobné provozní dokumentace o rozsahu pravideln ch i
nepravideĺn ch pracĺ s uvedenĺm jména nebo k du pracovníka' kter ěinnosti prováděl a čaśov]m
razĺtkem. Provozní dokumentace bude vedena na centrálním loŽišti zadavatele V dostatečném
rozsahu pro pot eby Vyhodnocení kvality sluŽby a dokumentace systému'
Uchazeč je povinen zaznemenat kaŽd realizovan V, kon Včetně podrobné informace do service
Desku nejpozději do 2 hodin od jejĺho V skytu a pr běżně aktualizovat jejĺ stav Vzhledem kjejĺmu

ze strany Uchazeče bude zahrnovat:
a) Veškeré licenční poplatky spojené s drżbou technologií a komponent' které byly pouŽity

pro realĺzaci nabĺzeného ešenĺ dle licenčnĺ politiky p ĺslušn ch V robcŮ/dodavatel ,b) náklady na pracovníky uchazeče, kte ĺ budou zajištbvat požadované čĺnnosti,

Rozsah innostĺ

Řešení ŘeŠenĺ lncidentrj je dáno aktuálnĺ potebou ls IPPD. Činnosti budou realizoványlncidentŮ bez časového, věcného a mnoŽstevního omezení.
optimalizace Úpravy systému jsou dány aktuálnĺ pot ebou lS |PPD a budou realizovány bezchodu časového, Věcného a mnoŽstevního omezenĺ.
Kontrola logŮ a Kontrola logŮ a čĺtačŮ V aplikaci v minimálním rozsahu 4x za den jako prevence
Ďĺtačtl proti v padk m.
Zv śená Zadavatel p edpokládá vyuŽití V rozsahu maximálně 6 NĺD měsíčně.provoznĺ Nevy erpaná část bude p evoditelná do dalšĺho obdobĺ.
podpora
Správa Aktualizace dat testovacĺch prost edí na vyżádáni maximálně však 4X ročně
prost edí

"Podpora provozu lS IPPD" bude uchazetem zajišťována jako paušální plnění, coż znamená' Že
uchazeč bude zajištbvat pot ebné ěinnosti v takovém rozsahu, kten bude nezbytn pro dosažení
šech kval'ĺtativn ích oarameHl o ísl ušné službv

Provozni doba
Koínponenta'Podpot'a pÍovozu ls IPPD' bude poskytována v reŽimu 7x24 (Po-Ne, OO:00 _ 24:00
hod) vče lě stáhĺch svätkr] a dnr]I

Reakčnĺ

lncident Dle požadavku Dle požadavku
vkap.2.53 vkap 2S3

běŽí v provoznĺ dobu poskytování komponenty a zaćiná od okamŽiku zapsánĺ
poŽadavku oprávněnou osobou do Service Desku ls IPPD. Reak nĺ lhŮta na Vy ešení poŽadavku
se váahuje na všechny činnosti nutné pro vy ešenĺ poŽadavku V provozním pÍost edĺ, pokud

Typ poŽadartu

PoŽadaVek uŽ tele

Reakčnĺ doba
V hodinách

Doba vv ešení v
hodinách

Dle dohody,
maximálně však do
'l4 kalendá nĺch
dn.

seznam činnosti
|'(eŠeni ,,Rešení pożadavk uŽivatelť'J" se vŹahuie na realizaci všech dĺlčich činnostĺ, kterépożadavk jsou nezbytné pro vy ešení poŽadavkŮ użivatelŮ v souvislosti s lS lPPD. Jedná se
uživatel nap ĺklad, nikoliv však rn' lučně, o ěinnosti související s p ĺjetĺm' anal' zou a

ešením uživatelsk ch poŽadavkr1 na r]rovnĺ L2.
zv'šená ,,zv šená uŽivatelská podpora" zahrnuje činnosti souvisejĺcĺ s Úpravou parametrťl
uŽivetelská nebo pravou kritick:ich konfigurací systémťl ls IPPD, které nemajĺ povahu změnypodpora programového k du a které si nebude zadavatel vykonávat sám prost ednictvĺm

Vlastnĺch pracovníkŮ Jedná se o činnosti souvisejícĺ s realĺzacĺ drobn ch prav ls
|PPD na základé pożedavk oprávněn ch osob zadavatele Činnosti a jejich
náročnosti bude uchazeč vykazovat V granularitě 0,25 MD a budou samostatně

Zadavatel poŽaduje prováděnĺ všech V še definovan ch činnostĺ Vtakovém rozsahu, aby byla
zachována poŽadovaná dostupnost dané logickéčástí/aplikace Uchazeč je povinen zaznamenat
kaŽd realizovan}i v kon včetně podrobné informace do seÍvice Desku nejpozději do 2 hodin od

Obsah
Rozsah plnění ze strany Uchazeče bude zahrnovat:

a) veškeré liceněnĺ poplatky spojené s rjdrżbou technologií a komponent, které byly použity pro
realĺzaci nabĺzeného ešenĺ dle licenění politiky p íslušn ch v robcŮ/dodavatelŮ,

b) náklady na pracovnĺky Uchazeče, kte ĺ budou zajišťovat pożadované činnosti,

Řešení P íjem a anal\iza pożadavk a ešenĺ incidentr]l jsou dány aktuální potrebou lSpożadavk |PPD a budou realizovány bez časového, věcného a množstevního omezenĺ'
uŽiVatel
Zv šená zadavatel p edpokládá vyuŽití V rozsahu maximálně 3 MD měsičně Nevyčerpaná
uŽĺVatelská část bude p evoditelná do dalšĺho obdobĺ'
podpora

,,UŽivatelská podpora ls lPPD" bude uchazečem zajišťována jako paušálnĺ plnění, coż znamená' ż'e
uchazeč bude zajištbvat pot ebné činnosti V takovém rozsahu, ktenj' bude nezbytn pro dosaŽení

Provoznl doba
Komponenta "UŽivatelská podpora lS |PPD '' bude poskytována v reŽimu 5x.ĺ2 (Po-Pá' 06:00 -
Reakční

TyP poŽadavku ľ;:5iľj"no*" ľoołi."ĺ""'"n' 
u

Dle dohody,

Požadavek uŽivatele ) maximálně vśak do_ 
14 kalendá ních

Reakcnĺ lhÜta běží V provozní dobu poskytování komponenty a zaćiná od okamŽiku zapsání
pożadavku opráVněnou osobou do Service Desku ls IPPD. Reakční lh ta na vy ešení pożadavku se
Váahuje na Všechny činnosti nutné pro vy ešenĺ poŽadavku V provozním prost edi, pokud zadavatel

1011127

2.5 2.1.2.3 Komponenta slużby ,,KS1 3 Technická a metodická podpora ts IPPD'
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Seznam

organizačnĺ
konzultace

Analytická konzultace

Metodická konzultace

ostatnĺ provoznĺ
konzultace

činnosti souvisejĺcĺ sporadenstvím
provoznĺch činnostĺ p íslušné logické části lS lPPD. Jedná se zejména o
konzultace V oblasti spráVy użivatel , nastavenĺ práv, audity, zálohovánĺ,
obnova apod.
,,organizační konzultace" zahrnuje činnosti souVisejĺcĺ sorganizacnĺ
stránkou zajištění dodáVky sluŽby a provozu lS lPPD Jedná se zejména,
nikoliv Však v lučně, o čast uchazeĎe na pracovnĺch jednánĺch,
seminá ích, prezentacich, zpracoväni v kazťl, poskytnutí součĺnnosti pro

certiÍikaci atd.
,,Analytická konzultace" zahrnuje činnosti souvisejĺci s l'ozvojem
funkcionality p ĺslušné logické části ls |PPD Jedná se nap . o činnosti
zpracovánĺ náVrhu, oponentura záměrŮ, poradenstvĺ Voblasti fungováni
dané logické části, konzultace k nabĺdkám, atd.

,,Metodická konzultace zahrnuje ěinnosti souvisejĺci s metodickou stránkou
fungovánĺ p ĺslušné logické Ďásti lS |PPD Jedná se tedy o lT konzultace
v oblasti metodiky monitorování, lTlLu a konzultace k práci se systémem
ve vztahu k problematice metodiky a legislativy.
,'ostatnĺ provoznĺ konzultace" zahrnují činnosti spojené s poskytovánĺ

sou innosti k p ĺpravě, testovánĺ, realizaci změn systémŮ s Úzkou vazbou
na lS IPPD. Jedná se o konzultace odborn}?ch specialistť] V rozsahu
technologiĺ lS IPPD. Činnosti a jejich náročnosti bude uchaze_č V granularitě
o,25 MD a budou samostatně uvedeny V měsičnĺm reportu. cinnosti budou

ĺ ěinnostĺ
V rámci technické a metodické podpory zajistĺ uchazeč pro pově ené pracovníky zadavatele
(adminislráto i systému, metodici, kličo\^ uŽivatelé) konzultace souvisejícĺ s provozem príslušné
logické části ls |PPD na L2 a L3 rovni. Komunikace bude probĺhat prioritně ve stanoven ch
projektov ch t mech. Jako komunikační kanál bude zvolen emaĺl nebo telefon v rámci kontaktťj

uveden ch V projektov ch t mech, nebo uchazeč zajistí p ĺslušn kontakt V p ĺpadě p esahu tématu

do jiné tematické oblasti.
Zaáavatel i uchaze jsou povinni zaznamenávat všechny pożadavky na konzultace do Service Desku
tak, aby bylo możné Vyhodnotit jednotlivé parametry hodnocení služeb Uchazeč je povinen

zaznamenal (a to i v p ĺpadě konzultace po telefonu) p ĺslušnou informaci do Service Desku
ne1později do 2 hodin od jejího V skytu a prŮběŽně aktualizovat její stav Vzhledem k jejímu VlÍVoji.

Obsah
sah plněnĺ ze strany UchazeĎe bude zahrnovat:
a) náklady na technické a materiální vybavenĺ souvise'jĺcĺ s poskytovánĺm konzultacĺ Včetně

licenčnĺch náklad na autorská dila, pokud jsou tyto dĺla nezbytná pro poskylovánĺ dané
konzultace,

b) personálnĺ náklady na pracovníky uchazeče, kte i budou zajišt'ovat pożadované činnosti,
c) dopravnĺ a cestovní náklady souvisejicĺ s p epravou pracovníkr) uchazeče do mĺsta

Komponenta ,,Technická a metodická podpora ls IPPD" bude uchazecem zajištbvána jako paušálnĺ
plnění' coŽ znamená, Že uchazeč bude zajišťovat pot ebné činnosti V takovém rozsahu, kten/ bude

nezbytn pro dosaŽenĺ Všech kvalitativních parametrl] p ĺslušné slużby Rozsah plněnĺ ze strany

uchażeče bude omezen poŽadovan m rozsahem činností Nevyčerpané MD technické a metodické
nÔ.lnÔru bllílolr o evedenv do dalšiho období'

Komponenta "Technická a metodická podpora lS IPPD" bude poskytována V reżimu 5x12 (pracovní

dnv mimo státnĺ svátkv a dnv pracovního volna od 6:00 do

Reakční doba Doba vyrešenĺ v
Typ požadavku v hodinách hodinách

Dle dohodY,

Pożadavek użivatele , T;["']ffi,li:ľ'"
dnŮ 

'

ffibuposkytováníkomponentyazaćinäodokamŽikuzapsánĺ
pożadavku opráVněnou osobou do Service Desku ls IPPD. Reakčnĺ lh ta na Vy ešenĺ poŽadavku se
ua"hu1e na všechny činnosti nutné pro vy ešení poŽadavku V provoznĺm prost edi, pokud zadavatel

v daném o ĺoadě nestanovil iinak

zadav atel poŽad uje následuj ící rozsah či n ností :

2.5 2 1 2 4 Komponenta služby 'KS1.4 Bezpečnostní dohled ls IPPD"

Provozni konzultace
organizační konzultace
Analytická konzuĺtace
Metodická konzultace

zadavatel p edpokládá rozsah 5 MD za
zadavalel p edpokládá rozsah 1 MD za
zadavatel p edpokládá rozsah2MDza
Zadavatel p edpokládá rozsah 4 MD za

kalendá nĺ měsĺc.
kalendá ni měsĺc.
kalendá nĺ měsic.
kalendárnĺ měsic.
kalendárni měsíc.
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Seznam

zp istupnění dokumentace a apod
zgÍacováni ,,Zpĺacováni auditnĺ stopy" zahrnují dĺlčĺ činnosti souvisejici s identifikací a rozborem

auditnĺ stopy datov ch informací auditnich logil, s cĺlem interpretovat auditnĺ stopu prováděn]i'ch

činnostĺ uŽiVatelŮ a administrátor systému
Bezpečnostnĺ Realizace bezpečnostnĺch opat enĺ identifikovan ch ve v stupech z bezpečnostnĺch
dohled dohledl]l a aUdit na základě pravidel definovan ch V analytické fázi p i deflnici

bezpečnostnĺho konceptu. BezpeĎnostnĺ dohled se Vztahuje na realizaci VŠech

dílčích činnostĺ, které jsou nezbytné pro bližší identifikaci bezpečnostního incidentu a

Poskytnuti součinnosti pracovnĺkŮm dodavatele, kte ĺ realizujĺ bezpeinostnĺ audÍt a

dohled. Jedná se nap ĺklad o zp istupněnĺ Všech log ' umożnění penetracnĺch testŮ,

ěinnostĺ
Uchazeč je povinen sledovat a upozorliovat na bezpečnostní incidenty identifikované v rámci pl'ovozu

lS IPPD z
Zadavatel události'

incidenty, hled" do
service D ĺ sluŽeb'

Uchaze fikované
bezpečnostĺ incidenty, jejich nápravě nebo protiopat enĺ kjejich zmĺrněnĺ. Uchazď.|e povinen

zaznamenat pŕĺslušnou informaci do Service Desku nejpozději do 2 hodin od jejiho V skytu a
pr běŽně aktualizovatjejí stav Vzhledem kjejĺmu v voji.
Mechanizmy automatitŔého vyhodnocovánĺ pravidel pro identifikaci moŽn ch bezpečnostnĺch rizik

v reŽimu komoonentv..Ks'ĺ 1 Podpora provozu lS lPPD..

ostatnĺ provozní konzultace zadavalel p edpokládá rozsah 6 MD za 1

- - - - - --- - -
--1
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Rozsah plněnĺ ze strany uchazeČe bude zahrnovat:
a) náklady na technické a materiálnĺ Vybavení souvisejícĺ s poskytovánĺm souČĺnnosti a Íealizaci

bezpečnostních opat enĺ'
b) nákladynalicenčnĺaservisnípoplatkyt etímstranám,kterévypli vajíznasazeníapoužitĺSW

t etich stĺan V rámci lS lPPD'
c) personálnĺ náklady na pracovníky uchazeče, kte i budou zejišťovat poŽadované činnosti,
d) dopravní a cestovnĺ náklady související s p epravou pracovnĺktll uchazeče do místa

konzultace, pokud se toto misto nacházi na Územĺ cR'

zadav atel poŽaduje násled uj ĺcĺ Íozsah či n ností :

SouÖinnost zadavatel p edpokládá poskytnutí součinnosti V rozsahu 2 MD za
jeden kalendá ni měsĺc

Zpĺacováni auditní stopy Součinnost p i zpracovánĺ auditni stopy V min' rozsahu 10 auditních
stop za 1 kalendá nĺ měsĺc

BezpečnosÍnĺ dohled zadavalel p edpokládá Íozsah 5 MD za -ĺ kalendá ni měsĺc'
Nevyčerpaná ěást bude p eVoditelná do dalšĺho období

Komponenta 'Bezpečnostní dohled lS IPPD" bude uchazeiem zajišťována jako paušálni plnění, coŽ
znamená, Že uchazeč bude zajišťovat pot ebné činnosti v takovém Íozsahu, ktení bude nezbytn pro
dosażení Všech kvalitativních parametrŮ p íslušné slużby Rozsah plnění ze slrany uchazeče bude
omezen oožadovanÝm rozsahem činností_ Newčeroené MD budou D evedenV do dalšího obdobĺ.

Komponenla ''Bezpečnostnĺ dohled ls IPPD'' bude poskytována V reŽimu 5xí2 (pracovnĺ dny mimo
státní svátkv a dny pracovnĺho volna od 6:00 do'ĺ8:00).

Reakcni doba Doba Vy eŠenĺ V
Typ pożadavku v hodinách hodinách

Dle dohody,

PoŽadavek uŽivatele , Tfil[']::,lŤ:ľ'"
dnŮ.

Reakčni lhŮta běŽĺ v provozní dobu poskytování komponenty a začíná od okamżiku zapsání
požadavku opráVněnou osobou do Service Desku lS IPPD. Reakčni lh ta na vy ešenĺ poŽadavku se
Váahuje na všechny činnosti nutné pro Vy ešení požadavku v provoznĺm prost edí, pokud zadavatel
V daném o íoadě nestanovil iinak.

2 5 2.1.2.5 Kompnenta služby'Ks1.5 Technologick update ls IPPD"

KS1.5

libnitoíiĘ V rámci musí uchazeč celého systému neustále sledovat nové verze
podpŮm ch a aplikačnĺch systém lak, aby postupnou implementaci těchto nov ch
vezĺ do lS |PPD byla celá lS |PPD provozována V aktuálnĺch verzích po celou dobu
servĺsnĺho kontraktu'
V rámci poskytovánĺ součinnosti zajistí uchazeČ vzájemnou spolupráci (komunikaci,
poskytování informacĺ, čast na jednáních, atd.) s uchazečem a provozovatelem HW
platformy a uchazeěem a provozovatelem lnfrastruktury serverovny k dosaŽení a
udrżení vzájemné vnitrní kompatibility ls lPPD a dále ''Vnějšĺ" kompatibility s
programorĺj'm vybavením koncov ch użivatelsk ch stanic.
Realizace technologick ch opat enĺ (testováni a instalace oprav systémov ch SW
provozovan ch uchazečem pro podporu provozu ls lPPD) vypl vajĺcĺ z monitoringu a
poskŕované součinnosti. Technologick update se Vztahuje na realizaci všech
dílěĺch činnostĺ, které jsou nezbytné pro odstranění technologické nekonzistentnosti'
Technologick update se vztahuje i na SW 1 etích stran, kten je nedílnou součástĺ
dané logické části (jedná se nap . o komponenty ovládacĺch prvk m, reportovacĺ

Souěinnost

Technologick
update

Zvyšená Činnosti nad rámec "Technologického update'. Jedná se zejména o poskytnutĺ
podpora pro součinnosti p i realizaci změn V HW platfoÍmě zadavatele nebo pro instalace novych
technologick verzĺ systémového SW ve spráVě uchazeče. Činnost bude reelizována ażnazákladé
update schválenĺ oprávněnou osobou zadavatele. Granularita vykazovánĺ komponenty je

0,25 MD.

zadavaiel i uchazeč 'isou povinni zaznamenávat Veškeré aktivity (události, incidenty' pożadavky,
komentá e, atd.) související s komponentou sluŽeb ,,Technologick]ŕ update" do Service Uchaze je
povinen zaznamenat p ĺslušnou informaci do Service Desku nejpozději do 2 hodin od jejího v sky'tu a
pr běžně aktualizovatjejĺ stav Vzhledem kjejĺmu v]voji.
Realizaci technologického updatu jakékoliv části ls |PPD bude schvalovat odpovědn pracovnĺk
zadavatele na základě návrhu Uchazeěe. Každ návrh bude obsahovat v čet činnostĺ a moŽn ch
dopad na lS lPPD a okolnĺ systémy.
Kontrolu prováděn ch akcĺ bude provádét zadavatel nebo jĺm najatá konzultačnĺ firma. Souěástí
realizace změn ie bezodkladná aktualizace orovoznĺ dokumentace ls lPPD.

Rozsah plněnĺ ze strany uchazeče bude zahrnovat:
a) náklady na technické a materiální vybavenĺ souvisejĺcĺ s poskytovánĺm součinnosti,

monitoringu a Íealizaci technologick ch opat eni,
b) nákladynalicenĎní aservisní poplatkyt etĺmstranám'kterévypl vají znasazení apoužitĺ SW

t etĺch stran v rámci lS lPPD,
c) personálnĺ náklady na pracovníky Uchazeče, kterí budou zajišťovat poŽadované činnosti,
d) dopravnĺ a cestovní náklady souvisejĺcí s p epravou pracovník uchazeče do mĺsta

konzultace. ookud se toto místo nacházi na zemí CR.

zadav atel poŽaduje násled ujĺcí rozsah čin nosti :

SouÖinnost Zadavatel p edpokládá poskytnutĺ součinnosti v minimálnĺm rozsahu 2 MD za jeden
kalendá ní rok za kaŽdou logickou část ls |PPD

Monitoring PrÜběŽn monitoring updatŮ sW prost edkŮ V minimálnĺm rozsahu 4x měsíině
Technologick zadavalel p edpokládá poskytnutĺ sou innosti v minimálním rozsahu 2 MD za jeden
update kalendá ní rok za kaŽdou logickou část lS |PPD.
Zv šená zadavatel predpokládá Íozsah 2 MD za 1 kalendá ní měsíc Nevy erpané MD
podpora pro technické a metodické podpory budou p evedeny do dalšĺho obdobi
technologick
update
Komponenta ,,Technologick update lS IPPD" bude uchaze em zajišt'ována jako paušální plněnĺ, což
znamená, że uchazeč bude zajišt'ovat pot ebné činnosti v takovém rozsahu, kten' bude nezbytn]i pro
dosažení vśech kvalitativních parametr p íslušné služby. Rozsah plněnĺ ze strany uchazeče bude
omezen oožadovan m rozsahem činností' Newčeroané MD budou o evedenv do dalšiho obdobĺ.

Komponenta "Technologick update lS IPPD'' bude poskytována v režimu 5x12 (pracovní dny mimo
státni svátkv a dnv oracovnĺho Volna od 6:00 do 1 8:00).

Reakčni doba Doba vy ešenĺ v
Typ poŽadavku v hodinách hodinách

Dle dohody,

Požadavek uŽivatele 2 T;xn'']ľ';Ť:ľ'"
dnŮ.

Reakčnĺ lhŮta běżí V provozní dobu poskytoväní komponenty a zaěíná od okamŽiku zapsání
požadavku oprávněnou osobou (Vč poŽadavkr), které Vzniknou interně v rámci činnosti uchazeče) do
Servĺce Desku lsIPPD. Reakěni lh ta na vyešení poŽadavku se vztahuje na všechny činnosti nutné
pro vyrešenĺ požadavku V provozním prost edĺ, pokud zadavatel v daném p ĺpadě nestanovil jinak.

Reakini lhŮty na incidenty jsou stanoveny jednotně pro Všechny logické ěástĺ ls lPPD a pro všechny
službv a komoonentv
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2 5 2 1 2 6 Komponenta sluŽby'Ks1 6_záloha a obnova ls IPPD" zeěem navrŽen nejbliŽší náhradnĺ termín, Ve

opakovat tak dlouho, dokud nebude spěšně
proveden kompletni a funkčnĺ Test obnovy.
Żadavatel si áále vymezuje práVo na Speciálnĺ obnovu pouze ze zdrojov ch k dŮ uložen ch u

zadavetele a poŽaduje plnou
Speciální oblastĺ, která bude
kontrole záloh, je datová o
poŽadavek na dlouhodobou
V dlouhodobém horizontu. s
o ĺoravě zálohovacího olánu a lze očekávat' že bude V ádu měsĺcr], pop ĺ

Rozsah plnění ze strany Uchazeče bude zahrnova
a) náklady na technické a materiálnĺ vybavení nezbytné pro zaiištění poŽadovan ch činnostĺ,

bi personalnĺ náklady na pracovnĺky uchaze e, kte í budou zajišťovat pożadované činnosti,

c! äopravnĺ a cestovni náklady souvisejĺcí s p epravou pracovnĺkŮ uchazeče do místa
kd^7lllÍAce ooktlrl se toto misto nacházĺ na zemĺ cR.

zadavatel pożaduje následující rozsah činnostĺ:

P íprava a aktualizace Pro zajištění poŽadovan ch činnostĺ pożaduje zadavatel kapacitu

zálohovacího plánu V minimálnim rozsahu 16 MD za jeden kalendá ni rok lS IPPD.

Testobnovy Zadavetel poŽaduje Íealizovat test obnovy Vrozsahu 1x za
kalendá nĺ rok

Kontrola záloh Zadavatel poŽaduje provádět činnosti kontroly záloh V mĺnimálním
rozsahu 1x denně.

Zv šená podpoÍa zálohovánĺ a Zadavalel p edpokládá rozsah 'l MD za 'l kalendá nĺ měsíc.
obnovy. Nevyčerpané MD Záloha a obnova lS |PPD budou prevedeny do

dalšĺho obdobĺ.
Komponenta s IPPD" bude ucha
cożznamená, pot ebné činnosti
pro dosażení v tj p íslušné sluŽby
omezen oožad Newěerpané MD

bude poskytována V režimu 5x12 (pracovnĺdny mimo státní

svátkv a dnv oracovnĺho Volna od 6:00 do 'l8:00).

Reakčnĺ doba Doba vy ešenĺ V
Typ pożadavku v hodinách hodinách

Dle dohodY,

PoŽadavek uŽivatele , Tfx[']ffi'f:ľ -
dnl:l

Reatčnĺ lhŮu bezĺ v provozní ooou postytovaní komponenty a zaćiná od okamŽiku zapsánĺ
poŽadavku oprávněnou osobou do Service Desku lS IPPD. Reakční lhr]ta na vy ešení poŽadavku se

u't"huj" n" všechny innosti nutné pro vy ešenĺ požadavku v provoznĺm prost edí, pokud zadavatel
v daném o ioadě nestanovil iinak.

označenĺ

seznam cinnostĺ
Jedná se o poskytnuti součinnosti p i definici a aktualizacĺ zálohovacĺho plánu
pro Všechny části aplikaci J|SPSV jehoŽ je ls |PPD souÖástĺ. P ĺprava a
aktualizace zálohovacĺho plánu spo ívá v zajištěnĺ těchto innosti:

. identifikace datov ch aktiv (data i SW),

. stanovení maximálnĺ doby ztráty dat,

. definice zálohovacích postupŮ
Soucástĺ komponenty je rovněŽ soucinnost na zpracovánĺ dokumentace:
zálohovacĺ plán, Recovery plán, Havarijnĺ plán a plán kontinuity sluŽeb' Anal zu
ĺizik.
V součinnosti s garantem zálohování (koordinaci se spráVcem zálohováni zajistĺ

zadavatel) zajistĺ uchazeč test obnovy lS lPPD spočĺvajĺcĺ v obnově Všech části
sW (uŽivetelské rozhraní, aplika ní logika a data). Test obnovy spočĺVá
v zajištěnĺ těchto činnosti:

. obnova dat ze záloh'
o ově enĺ Validity dat,
. ově ení fUnkčnosti integrací,
. ově enĺ funkÖností lS |PPD (internĺ logika, GUl a ostatnĺ komponenty).

Jedná se o činnosti souvisejĺcĺ s kontrolou záloh' Vlastnĺ proces zálohování
provádí garant zálohovánĺ (koordinaci za.|istĺ zadavatel) Kontrola záloh spočĺVá
v provedenĺ:

o kontroly Úplnosti záloh'
. kontroly logŮ agenta zálohovacího sW,
. kontroly velikosti zálohovan ch dat,
. vedení zápisu.

"Zv šená podpora zálohováni a obnov 'zahrnujĺ činnosti spojené s poskytováni

součinnosti k p ĺpravě, testovánĺ, realizaci změn zálohovacĺho systému a jeho
ÍekonÍiguracĺ. SouĎástĺ služby je rovněŽ realizace speciálních testŮ obnovy
celého lS |PPD nebo někten' ch jeho castĺ nebo p ĺprava v]y'vojového prost edí

k ově eni Íunkčnosti zdro'iov1ich 
'k d V prost edĺ dodavatele' Činnosti a jejich

náročnosti bude Uchazeč Vykazovat v granularitě 0,25 MD a budou samostatně
uvedeny v měsíÖním reportu cinnosti budou realizovány aż a zäkladě schválení

ĺ činností
, aby uchazeč vykonával denní kontroly zálohovacích rutin Jedná se zejména o

kontrolu Vlastnĺho provedenĺ zálohy, kontrolu integrity a plnosli záloh' kontrolu logÚ zálohovaciho
sW, Velikostí záloh a kontroly dodrŽovánĺ p edepsan ch postup Uchaze bude mĺt pasivnĺ práva

k monitoringu backupr) k zajištění tohoto poŽadavku, vlastnĺ prováděnĺ záloh bude zajišťovat

administrát r HW platformy. Zadavatel poŽadu'ie denní zaznamenání podrobného reportu do aplikace
Service Desk s časov m razít
zadavatel poŽaduje' aby uch plného

Testu obnovy lS |PPD jak p za'iistĺ

koordinaciasouěinnostp ruktury

d prost edĺ na HW platformě
u Veškerá p ĺstupová pĺáva d
k i pouh m zobrazenĺm nepo
l na data z testovacĺ instance

Všechny kroky T a .|ak prováděl) s uvedenĺm

časov ch razĺtek. p ĺruckách, zda rozsahem a

r]plnośtĺ vyhovujĺ ě a srozumitelně uvedeny
v protokolu a kom atelem.
Test obnovy se provádĺ 1x roině' maximálnĺ doba na p edlożeni finálni veÍze podrobného pÍotokolu

zedavateli ie 14 dnĺ od data f\zického Drovedenĺ. Pokud se stane, Že vdaném Ęrmlnu n9!!!Ę

2 5 2.1.2 7 Komponenta služby "Ks1.7-Dohled nad provozem ls IPPD"

oznaěenĺ
Dohled nad

Sledování a Vyhodnocovánĺ kritick ch parametr lS lPPD s cĺlem minimalizovat

dostupnosti V padky lS |PPD z d vodu chyb systémové inÍrastruktury'
Monitoring v konu sledovánĺ a Vyhodnocovánĺ V konnostnĺch parametrŮ lS lPPD s cílem pÍedikovat

a chovánĺ

Seznam
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činností
Monitoring
dostupnosti

ltÚiĐŕ'Ę kmu

illlonitoÍiĘ
udábsti

zadaual.el poŽaduje zajistit monitorovánĺ dostupnosti kritick1ich parametrťl
Vtakovém rozsahu' kter umożní identifikovat v padek služeb nejpozději do 5
minut od jeho v skytu. Uchazeč je povinen p edal vyhodnocen a v Service
Desku zadan incident (En. incident prově en pracovnikem uchaze e)
p ĺslušnému ešiteli uchazeČ nejpozději do 30 minut od ieho V]skytu. lnformace
o incidentu spadajĺcĺho do kompetence jiného dodavatele p edá zadavateli
doplnujĺcĺm zápisem do Service Desku nejpozději do 30 minut od jeho V skytu
z'*'felel pożaduje zajistit monitorování v konu lS |PPD Vtakovém rozsahu,
kEr umoäí identifikovat lni4(onnostní problémy nejpozději do 30 minut od jejich
v slq/tu. Uď'azeč je povinen p edat Vyhodnocen a V seNice Desku zadanĺ/
inci'ent (tzn. incident prově en pracovníkem uchazeče) p islušnému ešiteli
uc azeče nejpozdějĺ do 60 minut od jeho v skytu. lnformace o incidentu
spedajĺcĺho do kompetence jĺného dodavatele p edá zadavateli dopl ujicĺm
źpisem do s rvĺce Desku nejpozději do 60 minut od jeho v skŕu.
zadavalel poŽaduje zajistit sběr událostí z aplikačních a systémov ch sluŽeb ls
|PPD takov m zp sobem' aby došlo nejpozději do 60 mínut od vzniku relevantní
události (1a, která byla vyhodnocena analytick m aparátem) ke generování
odpovĺdajícĺho ĺncidentu do Service Desku, klen bude smě ován na p islušného
ešitele.
lnformace o incidentu spadajicĺho do kompetence jiného dodavatele p edá
zadavateli dopl ujícĺm zápisem do Service Desku nejpozději do 60 minut od jeho

Monitoring sběr události z jednotliv ch aplikacních a systémo\^i'ch log ls |PPD scílem
události identifikovat prost ednictvím pokroĎil ch analytick ch technik potencionální

problémy s fungováním ls lPPD.
NáVrh a změna Realizace změn nastavenĺ dohledu v rovni dohledu jednotliv ch komponent a
parametr nastavení jejich požadovan ch parametn:l zadavatel požaduje, aby uchaze na
dohledu základě pravĺdeln}ich měsĺčnĺch Vyhodnocenĺ provozu lS |PPD prováděl

aktualizaci návrhu Dohledu ls |PPD a p edkládal ji zadavateli p ed realizacĺ

náVaznosti na dohledové a kontrolnĺ innosti realizované Vrámci komponenty,'Ks'l.1 Podpora
provozu lS IPPD" bude uchazeč vykonávat dohledové činnosti nad provozem celého lS IPPD. Jedná
se o kontinuálnĺ automatizovan dohled .|ednotliv ch relevantnĺch částÍ systému. Uchazeči bude
umożněn p istup k dohledu komponent s r]zkou Vazbou na ls |PPD jako nap . HW, komunikačních
linek, zálohovánĺ, integračnĺch rozhraní atd. V p ĺpadě zjištěnl jakékoliv závady l problému v pr běhu
monitoringu bude Uchazeč automaticky generovat tickety do Service Desku zadavatele, věetně
spráVného ĺozŕazenl dle kom petenci.
Zadavatel kromě automatizovaného dohledu funkčnich paÍametrŮ poŽaduje kontinuální kontroly a
anal zy logl:l, kontroly chování zdrojŮ a kapacit a kontroly vyuŽití a vytíŽení zdroj . Na základě této
pravidelné kontroly uchazeč vydá konkrétní doporuěenĺ zadavateli V oblasti HW platformy, nebo
lnfrastruktury serverovny a to Vždy cestou záznamu do Service Desku. V rámci ešenĺ těchto
doporu enĺ budou uchovány v seNice Desku i konkrétní v sledky komunikace a zpŮsob ešenĺ Všech
doporu enĺ.
Rozsah monitorovan ch dat navrhne uchazeč a pro pot eby rutinnĺho provozu bude odsouhlasen
zadavatelem' V prŮběhu servisnĺho kontraklu mŮŽe b]y't rozsah upravován po odsouhlasení obou
smluvních StÍan' Uchazeč umoŽnĺ p ístup k monitorovacĺm nástro.|Ům pově en m osobám zadavatele
a souěasně zp ĺstupnĺ Dohled pro automatické vyčítání informací o stavu ls |PPD centrálnĺmu

a) náklady na technické a materĺálnĺ vybavenĺ nezbylné pro zajištění poŽadovan ch činností,
b) personálnĺ náklady na pracovnĺky uchazeče, kte í budou zajišťovat poŽadované činnosti,
c) dopravní a cestovnĺ náklady souvisejÍcĺ s p epravou pracovníkŮ uchazeče do mĺsta

NáVrh a zména Zadauatel poŽaduje 4x ročně provést Vyhodnocenĺ nastavenĺ dohledového
parametru systému a sledovan ch parametr .

dohledu
Komponenta sluŽby "Dohled 

nad provozem ls lPPD" bude uchazečem zajišťována jako paušálnĺ
plnění' coż znamená, że uchazeč bude zajišťovat pot ebné činnosti V takovém rozsahu, ktenj' bude
nezbytn pro dosażení Všech kvalitativních parametrŮ p íslušné sluŽby Rozsah plněnĺ ze strany
uchezeče nebude omezen a to i v takovém p ipadě' pokud mnoŽství aktuálně proveden]i'ch činnosti
bude vyšší' neŽ zadavatelem deklarovan minimální rozsah. Uchazeě V rámci součinnosti zp ĺstupní
Všechny monitoÍované body zadavateli. RoVněŽ zadevatel zp ístupnĺ relevantnĺ body pro dohled

nad provozem ls |PPD " bude poskytována v režimu 7x24 (Po-Ne' 00:00 -
24:00 hod) Včetně státnĺch svátkŮ a dnÜ pracovnĺho Volna.
Reakěni

v provozní dobu poskytovánĺ komponenty a zaćÍná od okamžiku zapsánĺ lncidentu
do service Desku ls lPPD. ReakĎní lhr]ty na Vy eŠení lncidenlťl se vztahují na všechny činnosti nutné
k jeho odstraněni nebo minimalizaci jeho dopadu (dočasné ešenĺ). Reakčni lh ty na incidenty jsou
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služba zajišťuje vzděláVánĺ nov ch uživatelŮ a p eškolovánĺ existujĺcĺch na základě pożadavku

zajistí formou presenčních kuz zaškolenĺ nov ch pracovnik a p eškolenĺ stáVajicĺch
pracovnĺk V rozsahu odpovídajĺcímu rolĺ uživatel :

. metodik (osoba zadavatele odpovědná za legislalivnĺ soulad lS IPPD, pripravuje a

konzu ltuje věcná zadáni z pohled u leg is lativy)'
. klíčov,użivatel (osoba zadavatele odpovědná za Vrcholové ĺzenĺ jedné nebo vĺce tástĺ

ls IPPD),
. spráVce (osoba zadavatele zajišťujícĺ customizaci ls lPPD s vyuŽitím aplikacnich

nástrojŮ lS IPPD)'
. adminislráŕoŕ (osoba zadavatele z odboru lT' seznámená detailně s internĺm fungovánĺm

ls lPPD, jeho logick ch částí, integracĺ a Všemi procesnĺmi záleŽitostmi, které jsou nutné
k zajištěnĺ bezproblémového chodu systému)

VzděláVání bude určeno zejména pro interní uživatele zadavatele
Uchazeč ke każdému kurzu zajistĺ tištěné a elektronické materiály Sou asně budou kurzy zpracovány
ve formě eLearning elektronick ch kurzŮ ve formátu SCoRM 2004 9Ío následné opakované VyuŽitĺ

za davatelem.
Konkrétní aktivity realizované v rámci slużby budou uchazečem provedeny po dohodě a v Úzké
sou innosti se zadavatelem. zadavaĺel navrhuje a odsouhlasu'je termĺny školení a jejich věcnou nápl 

'
p ičemż nenaplněnĺ ze strany cílové skupiny nenĺ zohled oVáno.
Zadavatel poŽaduje vypracovat dokument Zpětné vazby (na základě dotaznĺkŮ) od ÚčastníkŮ kurzŮ s
pruměm m celkov m hodnocením. Keżdy kÚÍz musí mít hodnocení lepší než 2'5 na stupnici 'ĺ = Velmi
spokojen aż 5 = velmi nespokojen. Dokument bude slouŽit 'iako podklad akceptace realizovaného
školení.
zadavatel p edpokládá realizaci ve vlastních prostorách na krajsk ch pracovištichuchaze zajistĺ
p ĺjem, anal]i.zu, zpracování a ízení požadavk zadan ch do Service Desku zadavatele spadajĺcích

m činnostĺ
P íprava školenĺ zahrnuje činnosti souvise'iĺcĺ s p ĺpravou materiálu (tištěn ch'
elektronick:ch Vietně eLearningo\^_ch kurz ), Vytvo enĺ plánu školenĺ,
obesláni častníkl]' zajištění lektora apod.

Realizace školenĺ Realizace školení zahrnuje činnosti souvisejĺcĺ s pronájmem p ĺslušné
V početní techniky, čast lektora, zajištěnĺ občerstvenĺ' atd.

Vyhodnocenĺ školení Vyhodnocenĺ školení zahrnuje Činnosti souvisejĺcí s Vypracováním dokumentu
zpětné Vazby.

Obsah
Rozsah plnění ze strany uchazeěe bude zahrnovat

a) náklady na licenční poplatky za goÚżilí autorsk děl' které jsou poużity pro ely školení,
b) personálni náklady na pracovnĺky uchazeče, kte ĺ budou zajišťovat pożadované činnosti'
c) dopravní a cestovnĺ náklady související s p epravou pracovníkŮ uchazeče do mĺsta školenĺ,

pokud se toto místo nachází na rlzemĺ ČR,

2.5.2.2 Služba ,,S2- Vzdělávánĺ uŽivatel a správc v době provozu ls IPPD"

2.5-22-',\

poŽaduje následující rozsah činností:

zpra@vání školené problematiky v poŽadovaném formátu a v dohodnutém rozsahu.
P ĺprava a realżace śkolenĺ.
P edpokládan pocet školen ch osob je 20 na kurz, kter bude realizován s vyuŽitĺm prezentačni

tecľniky a škołicĺch PC. KonkréErĺ rozsah délka, zpťlsob realizace kuzŮ bude stanovena na základě

11'1ĺ127 1121127

Slużba bude vykazována na základě skutečně realizovan ch a akceptovan ch kurz jako součást
měsĺčnĺho reportu plnění služeb
Pro zajištění pożadovan ch činnostĺ požaduje zadavatel kapacitu V minimálním rozsahu í4 MD za
iecĺen kalendá ní měsĺc Newčeroané MD budou o evedenv do dalšĺho období.

Slużba ,,Vzdělávánĺ uŽivatel a správcŮ v době provozu ls lPPD" bude poskytována V pracovnĺ dny
mimo státní svátkv a dnv oracovniho Volna od 6:00 do'18:00 pokud se obě strany nedohodnou 'iinak.

Reakění doba Doba vy ešenĺ V
Typ poŽadavku v hodinách hodinách

PoŽadavek uŽivatele 2 Dle dohody

Reakční lhŮta běŽí v provozní dobu poskytování komponenty a zaćiná od okamžiku zapsánĺ
požadavku oprávněnou osobou (vĎ požadavkŮ, které Vzniknou interně V rámci činnosti uchazeče) do
Seruice Desku lS IPPD.
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2.5.3 Hodnocenĺ služeb

2.5.3'1 Parametry hodnocení služeb, procentní nastavení

2 5.3 1.1 Parametry Hodnocenĺ sluŽeb

Vyhodnocení kvalita poskytovan ch sluŽeb bude součástĺ pravideln ch měsíčnĺch report
NedodrŽení pożadovan ch SLA parametr bude zpracováno

Slevy za nedodrŽeníjednotli\^i'ch parametrŮ Se sčĺtají.

2.5.3.2 Vyhodnocení parametr plnění dostupnosti

2.5 3.2 1 V počet parametru z vykazovan ch nedostupnostĺ ls lPPD

Služba Komponenta zo slá
Vsfupnĺ parametry pro

s1 Provoznĺ Ks1.'ĺ Podpora provozu ls |PPD 7x24 lncidenty

P_o9!9l" KS1.2 UŽivatelská podpora ls |PPD 5x12 PoŽadavky
IS IPPD

KS1.3 Technická a metodická podpora lS |PPD 5x12 PoŻadavky

151.4 Bezpečnostnĺ dohled lS |PPD 5x12 Požadavky

KS1.5 Technologick updatelS|PPD 5X12 PoŽadavky

Ks.ĺ.6 záloha a obnova ls |PPD 5x'l2 Pożadavky

KS1 7 Dohled nad pÍovozem ls |PPD 7x24 Poźadavky

a správcÜ v době provozu lS |PPD - Dle skute nosti

Dostupnost pro ZPD

služba' sleva na poskytované
sluŽby >99,8% >99,0% >97,0o/" >95.0% >90.0% <90,0%

KSl 1 Podpora provozu lS
IPPD o% 00/" 2oo/o 30% 40% 50o/"

Dostupnost mimo ZPD

služba, sleva na poskytované
slużby >98,0% >94,Oo/o >90,0% >86,00/o >80,0% <80.0%

KS1.1 Podpora provozu lS
IPPD 0% 1Oo/" 200/" 30% 4Oo/. 50%

Celková sleva za nedostupnost aplikace je dána Součtem slev za nedostupnost v ZPD a
mimo ZPD Do nedostupnosti se nezapočĺtávají plánovaná Servisní okna.

2.5.3.3 Vyhodnocení zpracování incidentri
Vyhodnocení incidentŮ bude prováděno na základě Kategorie incidentu a prost edĺ, Ve
kterém k lncidentu došlo. Do Vyhodnocení VstUpUjí parametry Reakčni doba a Doba
vy ešení

25.33.1 Kategorizace lncident (vad)

Kategorie A _ váżn incident s nejvyŠší prioritou, kten' má kritick dopad do funkčnosti ls
lPPD nebo jejĺ zásadni části a dále incident, kteni'znemoż uje użíVání ls lPPD nebo její
části nebo zp sobuje váŽné provozní problémy
Kategorie B - incident, kter}i sv}im charakterem nespadá do kategorie A Znamená vážné
zhoršenĺ V}7konnosti a funkěnosti ls |PPD nebojejĺ části. lS |PPD nebojeji část má zásadní
omezení nebo je částe ně nefunkční. Jedná se o incidenty odstranitelné, které zpťlsobují
problémy p i użíVání a provozovánĺ ls |PPD nebo jejĺ části, ale UmoŽĺiujĺ provoz
Bezpečnostnĺ incident, ktenj'neohrożuje dostupnost slUŽby' spadá VŽdy do kategorie B.
Kategorie C - incident, která srnj'm charakterem nespadá do kategorie A nebo kategorie B
Znamená snadno odstranitelné incidenty s minimálnĺm dopadem na funkcionality či
funkčnost ls lPPD nebojejí části'

2 5.3 3 2 Priority reakce a vy ešení incidentu:
Tabulka níŽe definuje poŽadované parametry Reakění doby a poŽadované doby vy ešenĺ

lncidenty s prioritou ĺ a 2 budou ešeny bez ohledu na ZPD'

2 5.3 3.3 Matice p i azení priorit pro ešení incident :

Vzávislosti na_typu prost edí a kategorii incidentu je vnásledujícĺ tabulce provedeno
prirazení konkrétní poŽadované priorily z vazby na parametry priorit je odvozen pożadavek

stupnost se vypočĺtá dle následujĺciho vzorce:

(A- - DT)ł="' '.]00
.{f

A Dostupnost (Availability)

.l.._ ceLková odsouhlasená provoznĺ doba za sledované obdobĺ (měsĺc)

'á.c!Ź1Ýcl-: 
ocsťéVek

odstáVek ve sledovaném období (měsĺc)

\lěienr buoe prováděno automatick m Vyhodnocovánĺm lncident (kategorie
v Serv:ce Desku (sD) a porovnánĺm s ĺnformacemi V dohledovém

zaálek: cas evidenc nedostupnostl sluŽby v Service Desku (SD)

Konec: Cas nahlášení dostupnosti sluŽby do sD systému

Dostupností je vyjád ena v % doby, po kterou bude lS |PPD dosĺupná.
se Vyhodnocuie pro zaruěenou provoznĺ dobu (ZPD) a mimo ZPD.

st bUde VypočítáVána, h|ášena a Vyhodnocována měsĺčně
Dostupnost bude měrena společně pro obě Datová centra

bude prováděno pro všechny produkčnĺ systémy
Měreni nebude prováděno pro systémy testovací a Vli'Vojové prost edĺ
N4ěreni bude prováděno pouze vodsouhlasené provozní době Ks 'l.'l nebo prvku

Popis Reakčnĺ doba na
in ií'lé t

Doba Vy ešení incidentu

'l NeiVVŠši oriorita na odstranéni chVbv 30 mlnul
2 VVsoká oriorita na odstraněnĺ chvbv t hodina 24 hodin
3 St ední oriorita na odstraněni chvbv 2 hodinv 72 hodin
4 Nĺzká oriorita na odstraněni chvbv 2 hodinv 144 hodin

na
Prost edí zadavatele lncident

Kateoorie A
lncident
Kateoorie B

lncident
Kateoorĺe c

Produkčni prost edĺ (primárnĺ' záloŹnĺ) 1 2 J

Testovacĺ orost edi 2 3
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V rámci ešení lncidentu, dĹ'

lncĺdentu, mŮŽe uchazec p je

zalożené na postupu, jehoŽ bo

na rlpravě, i<terá'eliminuje utí

táxov'eno dočasného ešenĺ ke

sníŽení Priority. Změnu priority schvaluje zadavatel'

2.5.3'3.4 Vyhodnocení slevy dle SLA pro lncidenty
Následující tabulka udává v ši slevy z ceny SluŽeb za rihrn p ekročení Reakční dobv
jednotlirnch kategoriĺ lncidenirj. Pro'4ipočet p ekro _ení Reakční doby se nezapočítává

iolerance .ĺ5 minut u kategorie A a B a tolerance 30 minut u kategorie C, vypoěet je

prováděn měsičně

Následujícĺ tabulka udává v Ši slevy z ceny SluŽeb za Úhrn p ekročení DobV W ešení
jeánotiiv cn katąoriĺ lncidenir]l. Pro-rnj'počet p ekročenĺ Doby vy ešení se ĺezapočitává
iolerancá 15 min-ut u kategorie A a B a tolerance 30 minut u kategorie C, vypočet je

prováděn měsĺčně.

2.5.3.4 Vyhodnocenĺ zpracovánĺ požadavk (requesty)
NásledujícÍ tabulka udává rnj'ši slevy z ceny SluŽeb za Úhĺn p ekročenĺ Reakčnĺ dobv
jednotliv ch poŽadavkŮ. Vypočetje prováděn n ěsíčně.

b oclpovídá kvalitě sluŽeb' tj. odpovídá nedodrŽení
parametry: dostupnost ls lPPD, dodrżovánĺ termínťl

ivé dílěĺ slevy se sčítají.

2.5.3.5.1 Měsíční v kaz kvality plněni dostupnosti
śoučástĺ měsíčního vyhodnocení bude seznam všech dílčĺch nedostupnosti v ZPD a mimo

ZPD a celkov procentuální t]lhrn za obě tato obdobi.

.9Lr = Sry7pp *.Sry651

sN celková sleva za nedostupnost ls |PPD

Snzpo Sleva za nedostupnost ls IPPD v Zaruěené provozní době (ZPD)

Sľosĺ Sleva za nedostupnost ls lPPD mimo Zaručenou provoznĺ dobu (ZPD)

nĺ doby a doby vyešenĺ
a incidenty. celková sleva za nedodżenĺ

p ekrocení jednotliv ch p ĺpadŮ

Sleva za nesplněnĺ termĺnŮ poŽadavku

Sp = Spp2 łSp2y

sP Celková sleva za nedodrżenĺ parametrŮ u poŽadavkŮ

Spno Sleva za nedodrŽení Reakční doby u poŽadavkŮ

Spov Sleva za nevy eŠení poŽadavkťl v dohodnutém termĺnu NedodrŽenĺ Doby

vy ešení

Sleva za nesplněnĺ termĺnŮ lncidentu

Sl=łnołłoy

sr Celková sleva za nedodrŽenĺ parametr u lncidentŮ'

Slno sleva za nedodrŽení Reakcní doby u lncident '

Slov Sleva za nevyešenĺ lncidentŮ vdohodnutém termínu. Nedodrżení Doby

vy ešenĺ. 
__

sleva za nesplněnítermĺn všech p ĺpadŮ

57=lSp+l51
Následujĺcĺ tabulka udává vyŠi s}evy z ceny suŽeb za rihm p ekročeni W ešení jednotli$.ch

poŽadav*Ú Vypocet je proválěn mésícné-

115t127
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Pomocné testovaci orostŕed l 4 4

V'iĄ/oioVé orost edĺ 4 4 4 Požadavek sleva za p ekroěení pożadované
Dobv w ešenĺ za každou započatou
hodinu

sleva za pŕekročenl DobV W eŠenĺ za
každou započatou hodinu nad 4
násobek poŽadované Doby vy ešeni
.ĺlA Pri itv

PoŽadaVek 9600 - Ki 19200.- Kč

Kategorie incidentu Sleva za piĺekroěenl Reakčnl
dobv za każdou započatou
hodinu

Sleva za p ekročenl
Reakční dobv za kaŽdou
započatou hodinu nad 4
násobek poŽadované
FIpekěnl .lobv dle Prioritv-

Keteoorie A 6000 - Kč í 20oo - Kč

Kateoorie B 24oo.- Kč, 4800.- Kc

Kateqorie C 600.- Kč 1200.- Kč

Kategorie ĺncĺdentu Sleva za PreKrocenl
poŽadované ggbygeŠen! ze
każdou zapotatou hodinu

sleva za p ekroěeni Dobv
w ešenĺ za każdou
započatou hodinu nad !
násobek poŽadované
F!nhv w pěanĺ ĺlle Prioritv_

Kaleoorie A 1 8000.- Kč 36000,- Kč
Kateoorie B 12000,- Kč 24000'_ Kč

Kateoorie C í2o0 - Kč 24oo - Kč'

Požadavek sleva za p ekročenl ReakčíI dobv za
každou započatou hodinu

sleva za p ekroČenl Reakcnl doDv za
każdou započatou hodinu nad a!

násobek pożadované Reakěnĺ doby
.l!a Prioritv-

Pożadavek 3600'- Kč 72oo -Kć

I I Lr-Irl_ r-
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.s7 Celková sleva za nedodżenítermínŮ Popb I Pro pot eby modelování dodávaného ešeni v rámci analytické a vvolá ské
dokumentace poskytné zadavatel centrálni model (prc sftWare spafisystem
Enterprise Architect v minimálnĺ edici coĘorate Edition) p ístupn zabezpečen m
zptjsobem p es síť lntemet P ĺstup k modelu bude poskytován individuálnim
pracovník m ešitele na základě pĺsemné podepsané żádosti

2 5.3 5.3 V počet celkové slevy z poskytovan ch sluŽeb

.5=SľłSr
nezbytnou pro provedení akceptačních,

Celková sleva za Vyhodnocovací období'
Celková sleva za nedostupnost ls |PPD
Celková sleva za nedodrŽení termínŮ.

Zadavatel stanovuje povinn minimální rámec organizaěnĺ struktury projektu:
. ídící v bor projektu,
. hlavní t1im projektu'
. rcalizaćní tyimy projektu.

Říaícím v'' borem projektu se rozumí vrcholn orgán projektu, kten' je vytvo en na období
trvání projektu Tvo íjej členové vrcholového vedení zadavatele a zástupce uchazeče.

Hlavnĺm t mem projektu se rozumí v konné vedení projektu, které ídí práce jednotliv ch
realizačních t mrll a p ijĺmá rozhodnutí p esahujícĺ pravomoci těchto t mŮ.

K d součinnosti ssro03

Název Bezpsčnostnĺ testy

Popis zadavatel zajistĺ s pomocí vlastních zdrcj či teti strany provedení
bezpečnostnĺch testtj na rovni sítě (penetÍačni) tak i rovně aplikační

Součinnost je seznamem závazkŮ zadavatele za Úěelem poskytnutí nezbytné podpory
rešitele v oblastech' které principiálně nem że sám zajistit

1.1 Součinnost pro anal zu a návrh

soucinnost gro anatyas a návrh zahmuje součinnost nezbytnou pro provedenĺ detailní
arat 4 a detailního návrhu v tjvodních fázĺch projektu. K d souěinnosti slG00í

Ná2ev stÍuktura dat

Popis zadavatel poskytne uchazeči nejpozději v etapě ,,lmplementace" strukturu a popis
dat' která budou migrována do dodávaného systému ze systému stávajĺcího

s
sN
sľ

4'2 Součinnost pro testování
Součinnost pro testování zahrnuje součinnost

zátěŽov ch a bezpečnostních test .

4.3 Součinnost pro migraci

Součinnost pro migraci zahrnuje součinnost nezbytnou pro provedení migrace dal
stávajícího systému do systému nového.

K d součinnosti stG003

Název Datov vzorok
K d součinnosti sAN002

Název Model

SOB IMPLEMENTACE SY

K d součinnosti ssTo0í

Název Akceptační tgsly

Popis zadavatel poskytne pro provedení akceptaěnĺch testr] Uchazečem, dle testovacích
scéná ] p praven ch uchazečem' souěinnost maximálně 4 kličoyi'ch uŽivateh] a 4
správc

K d součinnosti ssTo02

Název zátěžové testy

Popis zadavatel zajistí s pomoci vlastních zdroj či t eti strany návrh a provedeni
zátěŽov ch (ykonnostních) test dodávaného systémU

z2 ffild pcb/t'E pÍo provedenĺ detailni anal zy a návrhu systému součinnost
maximálně 4 klĺčov ch uŽivatelr] v rozsahu nep evyŠujicim 20% jejich pracovni
kapacity.

V ledem k časov m możnostem odbom ch pracovnĺkri musi eśitel vycházet z
pedpokladu' že osobnĺ schrizky mohou b t v souladu s časouimi možnostmi
pmovník zadavalele realizovány téŽ na libovoln ch poboěkách či kontaktnich
pracovištich ÚĹadu práce v rámci celé České republiky.

K d souěinnosti stG002

Název FoÍma dat

Popis zadavalel poskytne data pro migraci V otev eném datovém Íormátu či ve formátu
někleré z "open source'' databázi
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4'4 Součinnost pro nasazenl

Součinnost pro nasazení zahrnuje součinnost nezbytnou

provozu a pro pot eby školenĺ a testování'

pro nasazení systému do

4'6 Součinnost pro projektové ŕizení

Součinnost pro projektové ĺzení zahmuie '9!9]i!9ś 
nezbytnou pro realizaci projeKu

w"' v "ä"änJ'iíĺor.Äaĺhĺno 
.v'te'" " 

rovině c rganizačnĺ a ízenĺ projektu'

K d součinnosti sPR00í

Kancelá eNázev

Popis zadaua1e| ajisti v prostorách Ministerstva pÍáce a sociálnich veo o- benerail ll| lU

editelstvi adu práce ur".yx"rJl'đt"nalar1"1 pro osm pracovnĺk ešitele

Včetně umoŽněni p istupu do budovy'

4.5 Součinnost pro školení

Součinnostproškolenĺzahrnujesoučinnostnezbytnouprozajištěnívšechtyp 
školeni

zadavatel poskytne v termĺnu n

datov vzorek pro ově enĺ migra

sAs002

Provozni konÍigurace (počet s
bude ze strany udavatele
provedenl zátěŽoýi'ch test '

K d souěinnosti

Název

Popis

sAs003K d součinnosti

Název

Popis

1191127

-.

5.1 obecné pojmy


