
sMLoUVA o VYTVoŘENĺ KLĺcovÝcn cÁsrĺ
NUTruÝcn PRo PoDPoRU FUNGovÁruĺ

J EDNoTľĺ Éno ! N FoRlvlłcľĺĺno sYsrÉuu
pnÁce A soclÁlruícn vĚcĺ n PosKYTovÁrui

soUVlse.lĺcĺcn sLUŻea

Smluvnístrany:

Česká republika - Ministerstvo práce a sociálních věcí

se sídlem: Na Poříčním právu 11376, 128 01 Praha2

lČo: oos 51 023

bank. spojení: Česká národníbanka, pobočka Praha, Na Příkopě 28,11503 Praha 1,

ě. účtu: 222900110710

zastoupená: Mgr. Bc. et Bc. Robeńem Baxou

náměstkem ministryně pro řízení sekce informačních technologií

(dále jen,,objednate!")

é

ČD _ Telematika a.s.

se sídlem: Pernerova 2819l2a,130 00 Praha 3

lto: oĺł 59 445, olt: Cz 61459445

společnost zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze,

oddíl B, vloŽka 8938

bank. spojení: Komerční banka a.s., č. Úětu: 19 _ 5524200217 l 0100

zastoupená: lng. Miroslavem Řezn íčkem, MBA, předsedou představenstva

a lng. ondřejem Škorpilem, členem představenstva

(dále jen,, Poskytovatel")

čĺslo smlouvy Poskytovatele: 1 510131008

dnešního dne uzavřely tuto smlouvu v souladu s ustanovením $ 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb.'

občanský zákoník (dále jen ,,občanský zákoník") (dále jen ,,Smlouva")



1.

Smlouva o vytvoření klíěových částí nutných pro podporu fungování Jednotného informačního systému práce a

sociálních věcí a poskytování souvisejících služeb

Smluvní strany, vědomy si svých závazkil v této Smlouvě obsaŽených a s úmyslem být touto
SmIouvou vázány, dohodly se na následujícím znění Smlouvy:

Úvooruí USTANoVENĺ

1.1 objednatel prohlaŠuje, Že:

1.1.1 je ústřednÍm orgánem státnÍ správy, jehoŽ působnost a zásady činnostijsou
stanoveny zákonem ö,' 211969 Sb., o zřízeni ministerstev a jiných ústředních
orgánů státní správy České republiky, ve znění pozdějších předpisů, a

1'1'2 splňuje veškeré podmínky a poŽadavky v této Smlouvě stanovené a je
oprávněn tuto Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsaŽené.

1.2 Poskytovatel prohlašuje, Že:

1.2.1 je právnickou osobou ŕádně zaloŽenou a existujícĺ podle českého právního
řádu,

1.2.2 splňuje veŠkeré podmínky a poŽadavky v této Smlouvě stanovené a je
oprávněn tuto Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v níobsaŽené, a

1'2.3 ke dni uzavření této Smlouvy vůöi němu nenĺ vedeno řízení dle zákona
ć,.18212006 Sb., o Úpadku a způsobech jeho řeŠenÍ (insolvenčnÍ zákon), ve
znění pozdějších předpisů, a zároveň se zavazuje objednatele o všech
skuteěnostech o hrozícím úpadku bezodkladně informovat.

1.3 objednatel oznámil dne 18. 12. 2014 oznámenÍm otevřeného řÍzenÍ svůj zämér zadat
veřejnou zakázku s názvem ,,Jednotný informační systém práce a sociálních věcí _

lntegrovaná podpůrná a provozní data" (dále jen ,,Veřejnä zakäzka") dle zákona č.

13712006 Sb., o veřejných zakázkách, ve znění pozdějŠÍch předpisů (dále jen ,,zvz").
Na základě tohoto zadávacího řízenÍ byla pro plněnĺ Veřejné zakázky vybrána
nabídka Poskytovatele v souladu s ustanovením $ 81 odst. 1 ZVZ'

Úcel sMLoUVY

2'1 Účelem této Smlouvy je zajištění realizace předmětu Veřejné zakázky dle zadávací
dokumentace Veřejné zakázky, která tvoří volnou přílohu Smlouvy jako její Příloha č.

l@ále jen ,,Zadávací dokumentace"), tj. zejména vytvoření a dodání klíěových částí
nutných pro podporu fungování celého řeŠenÍ Jednotného informačního systému
práce a sociálnĺch věcí (tyto klíčové ěástĺ dále jen ,,Systém"), a to zejména v
souvislosti s nutnostI naplnění legislativních poŽadavků souvisejĺcích s principy
eGovernmentu a s vazbami na čĺnnosti, které nejsou primárně agendami dávkového
typu, a zajištění jejich následné podpory, to vše v souladu s poŽadavky objednatele
definovanými touto Smlouvou.

2.2 Úěelem této Smlouvy je dále úprava podmínek pro zajiŠtění oprávnění objednatele
k uŽití a rozvoji Systému tak, aby byl otevřený ve smyslu moŽnosti objednatele
zadávat jeho dalŠí podporu provozu a rozvoj v otevřené soutěŽi co nejširšího počtu

dodavatelů bez toho, aby byl objednatel omezen výhradními právy Poskytovatele či
třetích osob váznoucích bez řádného důvodu na Systému, jakož. i zajištění oprávnění
sdílet zdrojové kÓdy Systému s dalšími určenými subjeký (zejména subjekty veřejné
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sociálních věcí a poskytování souvisejícĺch služeb

spráVy, státní podniky, rozpočtové a přÍspěvkové organizace zřízené státem) za

účelem podÍlu těchto subjektů na rozvoji Systému.

Poskytovateltouto Smlouvou garantuje objednateli splnění zadání Veřejné zakázky a

Všech z toho vyplývajících podmĺnek a povinnostÍ podle Zadävací dokumentace. Tato

garance je nadřazena ostatním podmínkám a garancím uvedeným v této Smlouvě.

Pro vyloučeníjakýchkoliv pochybnostÍ to znamená, że''

2.3.1 v případě jakékoliv nejistoty ohledně výkladu ustanovení této Smlouvy budou

tato ustanovení Vykládána tak, aby v co nejširŠí míře zohledňovala Úěel

Ve řej n é zakázky vyj ád ře n ý Zad äv aci d o k u m e ntac í,

2.3.2 v případě chybějících ustanovení této Smlouvy budou pouŽita dostatečně

konkrétn í ustanoven í Zadávaci dokumentace,

2.3'3 Poskytovatel je vázán svou nabídkou předloŽenou objednateli v rámci

zadávacího ŕízeni na zadání Veřejné zakázky, která se pro Úpravu

vzájemných vztahů vyplývajícĺch z této Smlouvy pouŽije subsidiárně.

PŘEDMĚT sMLoUVY

3''ĺ Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje provést pro objednatele Dílo, které spoČĺvá

v (ve):

3'1'1 provedení detailní analýzy a vytvoření detailního návrhu Systému, tj' návrh

zajištění Systému, přičemŽ součástí této části Díla je dále návrh postupu

realizace Systému a implementace Systému na infrastruktuře objednatele

(dále jen ,,Návrh realizace"), kteý bude vycházet z popisu návrhu řešení,

kteý byl součástÍ nabídky Poskytovatele v rámci Veřejné zakázky, a tvoří

Přílohu č. 2 této Smlouvy (dále jen ,,Technická specifikace"), přiěemŽ

závazné poŽadavky objednatele na funkčnost a parametry Systému jsou

uvedeny v rámci Přĺlohv ě. 1 této Smlouvy;

3'1.2 vytvoření, dodání azprovoznění prototypu Systému v prostředí Poskytovatele

v interakci se zdroji dat objednatele či třetích osob v souladu s Návrhem

realizace, věetně udělenÍ příslušných uŽívacích a souvisejících oprávnění dle

čl. 14 této Smlouvy (dále jen jako ,,ProtoĘp''), včetně ÚvodnÍho naplnění daty

a Úvodní migrace dat v nezbytném rozsahu do Systému, přiěemŽ rovněŽ bude

Poskytovatelem provedeno ĺjvodní školení pro 30 klíčových uŽivatelů, 30

metodiků a 20 adminĺstrátorů určených objednatelem. Školenĺ budou

prováděna prezenÖně Poskýovatelem, vč. zajištění školící a prezentační

techniky a potřebné konektivity k příslušnému prostředĺ objednatele. Součástí
je také dodávka 30 pracovišt' klíčových uŽivatelů; objednatelem schválené

dopady vyplývajícÍ z akceptace Prototypu se Poskytovatel zavazuje
promítnout do Návrhu realizace',

3.í.3 vytvoření, dodání a zprovoznění Systému v prostředÍ objednatele v interakci

se zdroji dat objednatele ěi třetích osob v souladu s Návrhem realizace a dle

schváleného Prototypu, včetně kompletního naplněnĺ daty a kompletní

migrace dat do Systému v nezbytném rozsahu a udělení příslušných

uŽívacích a souvisejících oprávnění dle čl. 14 této Smlouvy (dále jen jako

,'tmpIementace"), přičemŽ v rámci lmplementace budou Poskytovatelem

23
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rovněŽ provedena školení pro 1 1oo koncových uŽivatelů pro systém

,,Exekuce, insolvence a agendy práVních sluŽeb" vlokalitách 14 krajských

poboeek Úradu práce nebo v lokalitě generálnÍho ředitelství Úradu práce s

maximální kapacitou 25-30 osob na jedno školenÍ. Školení budou prováděna

prezenčně Poskytovatelem, vč. zajištění školÍcí a prezentační techniky a

potřebné konektivity k přísluŠnému prostředí objednatele;

3'1'4 vytvoření a dodání administrátorské, uŽivatelské, provozní a školícÍ

dokumentace vztahující se k Systému (dále jen ,,Dokumentace");

(dále vytvoření Návrhu realizace, Prototyp, lmplementace a vytvoření a

dodánÍ Dokumentace společně jen ,,Dílo").

Dále se Poskytovatel zavazuje poskytnout objednateli sluŽby provozu a správy

Systému, ĹtdrŻby Systému a podpory jeho uŽivatelů po jeho uvedení do provozu v

rozsahu a způsobem popsaným v této Smlouvě, v Technické specifikaci a dále

zpřesněným Návrhem realizace nebo Prototypem (dále téŽ jen jako ,,Slużby podpory

provozu"), přiěemŽ Poskytovatel bere na vědomí, Že součástí SluŽeb podpory

provozu je řádné poskytování součinnosti při integraci všech systémů objednatele'

Rozsah SluŽeb podpory provozu je uveden formou katalogových listů (dále jen

,,Katalogový list") v Příloze č. 1 této Smlouvy.

Poskytovatel se také zavazuje poskytnout objednateli rozvoj Systému dle poŽadavků

objednatele po celou dobu Účinnosti Smlouvy, a to na základě změnových

poŽadavků objednatele učiněných postupem podle této Smlouvy (dále jen ,,Rozvoj")'

Poskytovatel dále bere na vědomí, Že na zäkladě plnění této Smlouvy získá přístup k

osobním údajům koncových uŽivatelů Systému. Poskytovatel se zavazuje pro

objednatele jako správce osobních Údajů zpracovávat osobní Údaje koncových

uŽivatelů Systému, a to dle podmínek stanovených v ěl. 17 této Smlouvy.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuie poskytnout Poskytovateli nezbytnou

souěinnost při prováděnÍ Díla, při poskytovánÍ SluŽeb podpory provozu a při Rozvoji

Poskytovatelem v rozsahu, kteý je vymezen v Technické specifikaci'

objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu za řádné a včas

provedené Dílo, za řádně a včas poskytnuté SluŽby podpory provozu a za řádné a

včas provedený Rozvoj, a to po předání a převzetí jednotlivých částí DÍla dle této

Smlouvy, resp. vŽdy po poskytnutí SluŽeb a po akceptaci Rozvoje, to vše za

podmínek touto Smlouvou dále stanovených'

Poskytovatel se zavazule na plněnÍ dle této Smlouvy alokovat pracovní kapacitu osob

realizačního ýmu uvedeného v Příloze t. 3 této Smlouvy a k plnění dle této Smlouvy

vyuŽít výhradně těchto osob. Jakákoliv dodatečná zména osoby realizačního ýmu
musí být předem písemně schválena objednatelem. Poskytovatel se v takovém

případě zavazuje nahradit osobu realizaěního týmu takovou osobou, která disponuje

poŽadovanými minimálními znalostmi a odbornou kvalifikacĺ dle poŽadavkŮ

objednatele uvedených v Zadávací (nebo Kvalifikační) dokumentaci.

Poskytovatel se zavazuje provádět Dílo, poskytovat SluŽby podpory provozu a

realizovat Rozvoj sám, nebo s vyuŽitím subdodavatelů uvedených v Příloze č. 5 této

Smlouvy. Jakákoliv dodateěná změna osoby subdodavatele nebo rozsahu plněnÍ

svěřeného subdodavateli musÍ být předem písemně schválena objednatelem, ledaże

32
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smlouva o vytvoření klíčových částí nutných pro podporu fungování Jednotného informačnlho systómu práce a

sociálních věcí a poskytovánĺ souvisejících sluŽeb

by plnění původně svěřené subdodavateli realizoval Poskytovatel sám Smluvnĺ

Strany výslovně uvádějí, Že při provádění DÍla, poskytovánĺ SluŽeb podpory provozu a

při realizaci Rozvoje prostřednictvÍm jakékoliv třetí osoby dle tohoto odstavce má

Poskytovatel odpovědnost, jako by Dílo prováděl, SluŽby podpory provozu poskytoval

a Rozvoj realizoval sám.

4. DoBA A MísTo PLNĚNĺ

4.1 Poskytovatel se SmlouvoU zavazuje provést pro objednatele Dílo dle harmonogramu

plněnĺ. Harmonogram plnění dle této Smlouvy je nedílnou součástí Přĺlohv č. 2 této

Smlouvy a obsahuje mj. závazné termíny předání a převzetí částí Díla dle této

Smlouvy (tj včetně realizace příslušných akceptačních procedur), které plně

odpovídají závazným milníkům stanoveným v Zadávací dokumentaci (dále jen

,,MiIníky"), včetně termínů postupného zahájenĺ poskytování SluŽeb podpory provozu

dle odst. 3.2 této Smlouvy. Smluvní strany mohou po vzájemné dohodě zkrátit

termíny uvedení Systému do provozu, resp. zahájení poskytování SluŽeb podpory

provozu, a to změnou Přĺlohv č. 2 této Smlouvy odsouhlasenou osobami

oprávněnými jednat v záleŽitostech smluvních za obě smluvní strany. K takovémuto

zkrácenítermínů nenÍ potřebné uzavírat dodatek ve smyslu odst' 24.'1 této Smlouvy.

Místem plněníje sídlo objednatele a dále jakékoliv místo v České republice, k němuŽ

se vztahuje či by se mohlo vztahovat poskytování SluŽeb podpory provozu dle této

Smlouvy. objednatel je oprávněn tato místa svým písemným oznámením

specifikovat, a to nejpozději do 14 dnů před poŽadovaným datem zahápní
poskytování SluŽeb podpory provozu z tohoto místa'

4.3 Pokud to povaha plnění této Smlouvy umoŽňuje a objednatel vůči tomu nemá

výhrady, je Poskytovatel oprávněn provádět öásti Díla, poskytovat SluŽby podpory

provozu ěi realizovat Rozvoj také vzdáleným přístupem.

5. zPÜsoB PRoVEDENĺ oĺlł
5.1 Poskytovatel je povinen vytvořit Návrh realizace za součinnosti objednatele, která

nebude přesahovat rozsah stanovený v Příloze č' 2, a takto připravený Návrh

realizace doruěit objednateli k připomínkování a/nebo schválení v rámci akceptalní
procedury pro dokumenty dle odst. 10.2 této Smlouvy.

5'2 Návrh realizace musí přinejmenším obsahovat:

5.2.1 bliŽší specifikaci Díla a jeho části;

5.2.2 podrobný popis jednotlivých dodávek, prací a kroků v rámci prováděnÍ Dĺla a
jeho uvedení do produktivního provozu;

5.2.3 bliŽší specĺfikaci harmonogramu dle odst. 4.1 této Smlouvy, zejména co do

termínu zahĄení poskytování SluŽeb podpory;

5.2.4 jmenný seznam osob Poskytovatele podílejících se na plněnÍ předmětu

Smlouvy' včetně odpovědností - komunikační matice;

5'2.5 definici a popis akceptaěních procedur funkčních celků - částí DÍla

předávaných k akceptaci, definici a popis akceptatních testů, včetně

4.2
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5.2.6

5.2.7

specifikace akceptačních kritérií Vytvořených s respektováním poŽadavků

objednatele uvedených Přiloze ě,' 1 této Smlouvy;

definici případných standardních softwarových produktů Poskytovatele nebo
třetích osob, které budou tvořit součást Díla, Včetně licenÖních podmínek, za
ktených budou přísluŠné softwarové produkty objednateli poskytnuty (viz odst'
14.3.7),

Vymezení poŽadavkťJ na souěinnost objednatele a případných třetích stran při

realizaci Díla v mezích součinnosti dle Přílohy č. 2 této Smlouvy; a

případné dalŠí otázky a skutečnosti, jejichŽ specifikace je pro provedení DÍla

nezbytná.

53

54

5.2.8

Plnění Poskytovatele v rámci plnění označeného jako Prototyp obsahuje vytvořenĺ
prototypu Systému podle Technické specifikace a Návrhu realizace, jeho
nainstalovánĺ a zprovoznění na lnfrastruktuře Poskytovatele, funkční propojenĺ

s vybranými modelovými systémy objednatele či třetích ogob a otestování jeho

funkčnosti pro akceptaci a převzetí podle této Smlouvy.

Plnění Poskytovatele v rámci plnění označeného jako lmplementace obsahuje
vytvoření Systému podle Technické specifikace a Návrhu realizace, jeho

nainstalování a zprovoznění Systému na lnfrastruktuře objednatele, funkčnĺ
propojení s existujícími systémy objednatele či třetích osob a otestování funkčnosti
Systému pro jeho akceptaci a převzetí podle této Smlouvy. Součástí Systému bude
také zajištění školení uŽivatelů Systému formou e-learningu dle Přílohy č. 2 této

Smlouvy, kteý bude obsahovat také testy prověřujĺcí znalosti uŽivatelů o Systému
jako celku a znalosti práce se Systémem; objednatel bude oprávněn tuto aplikaci
uŽĺvat v mnoŽstevním rozsahu minimálně pro 1 100 současně připojených użivatelů,
nestanoví-li tato Smlouva mnoŽstevní rozsah vyšší.

V případě prodlení s převzetím Návrhu realizace nebo Prototypu z důvodu
přetrvávajícího prodlenÍ Poskytovatele s řádným vypořádáním připomínek
objednatele trvajícího déle neŽ'ĺ5 pracovních dnů ode dne druhého vznesení
připomÍnek objednatele k Návrhu realizace postupem dle odst. 10.2.3 nebo
postupem dle odst. 10.3.8 a násl' Smlouvy je objednatel oprávněn i bez předchozí
výzvy odstoupit od Smlouvy. V takovém případě je oprávněn ponechat si
neakceptovaný Návrh realizace nebo Prototyp včetně práva użití tohoto Návrhu
realizace nebo Prototypu a případně i na jejich zákĺadě objednatelem vytvořeného
Systému v rozsahu dle článku 'ĺ4 této Smlouvy, přĺčemŽ mu vznikne pouze povinnost

uhradit Poskytovateli oprávněně vynaloŽené prokazatelné náklady na vytvoření
Návrhu realizace nebo Prototypu, jejichŽ výŠe v Žádném případě nepřekročí cenu za
Návrh realizace nebo za Prototyp dle odst. 12.1'1 Smlouvy. Pro vyloučení
pochybností, pokud nedojde k realizaci Prototypu ani lmplementace a objednatel se
rozhodne, Že si Návrh realizace v tomto případě neponechá, nevzniká v této

souvislosti Poskytovateli nárok na jakékoli finančnÍ plnění ze strany objednatele;
naopak pokud dojde k realizaci Prototypu, nikoli však lmplementace, a objednatel se
rozhodne, Že si ponechá pouze Návrh realizace a nikoli Prototyp a vzniká
Poskytovateli pouze nárok na uhrazenÍceny Návrhu realizace.

55
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sociálních věcí a poskytování souvisejících služeb

zPÜsoB PosKYToVÁľí sluŽeB PoDPoRY PRoVozU

6 1 Poskytovatel se zavazuje zahájit poskytování SluŽeb podpory provozu k jednotlivým

částem Díla dle harmonogramu' ktený je nedílnou součástí Přílohv č. 2 Smlouvy.

6.2 Vznikne-li při realizaci Rozvoje Poskytovatelem výstup, k němuŽ bude moŽné a

účelné poskytovat SluŽby podpory provozu, zavazuje se Poskytovatel zahájit

poskytování SluŽeb podpory provozu rovněŽ k takovýmto výstupům ode dne jejich

akceptace. Cena za poskytování sluŽeb dle tohoto odstavce Smlouvy je jiŽ zahrnuta

v ceně za SluŽby podpory provozu.

6 3 SluŽby podpory provozu budou poskytovány nepřetrŽitě aŻ do data skončení

účinnosti této Smlouvy podle odst.22.1 této Smlouvy.

6.4 Poskytovatel se zavazuje:

6.4.1 poskytovat SluŽby podpory provozu s péčí řádného hospodáře odpovídajícĺ
podmínkám sjednaným v této Smlouvě; dostane-li se Poskytovatel do

prodlení s povinností poskytovat SluŽby podpory provozu řádně bez zavinění

objednatele či v důsledku překáŽky vylučujících povinnost k náhradě škody

po dobu delŠí 10 pracovních dnů od prvního dne, kdy se Poskytovatel dostal

do prodlení, je objednatel oprávněn zajistit poskytování SluŽeb podpory

provozu dle této Smlouvy po dobu prodlenĺ Poskytovatele jinou osobou;

v takovém případě nese náklady spojené s náhradním plněním Poskytovatel,

6.4.2 poskytovat SluŽby podpory provozu v rozsahu dle jednotlivých Katalogových

listů a v kvalitě definované v jednotlivých Service Level Agreements (dále jen

,,sLA"), které jsou souěástí Přílohy ě' 1 této Smlouvy a/nebo v kvalitě

odpovídající popisu jednotlivých dílěích SluŽeb podpory provozu a závazných
činností definovaných pro jednotlivé SluŽby podpory provozu v Technické

specifikaci v případě' że daná dílěí SluŽba podpory provozu nemá definované

SLA;

6.4.3 na své náklady a s péčĺ řádného hospodáře podporovat, spravovat a udrŽovat

veškeré technické prostředky objednatele, které Poskytovatel převzal do

uŽívání'

B 5 Poskytovatel se zavazuje ke SluŽbám podpory provozu zprovoznit nejpozději ke dni

zahĄeni akceptační procedury ve vztahu k plnění označenému jako lmplementace

řešenÍ pro monitoring provozu Systému, které bude slouŽit k dohledu nad

poskytováním SluŽeb podpory provozu' Zprovozněné řešení monitoringu provozu

Systému umoŽní předávání a přijĺmánĺ informací ke sledovánÍ kvalitativních a

kvantitativních parametrů SluŽby podpory provozu v středisku technické podpory

objednatele (dále jen ,,Service Desk") a souěasně také sledování kvalitativnĺch a

kvantitativních parametrů SluŽby podpory provozu Poskytovatelem (dále jen

,,Monitoring"), přičemŽ bliŽší specifikace tohoto systému Monitoringu je uvedena

v Technické specifikaci.

6.6 Na základě Monitoringu budou vypracovány a objednateli doručovány přehledné a

kompletnĺ výkazy a výsledky Monitoringu, informace ze Service Desku a další
informace relevantní pro poskytování SluŽby podpory provozu, a to formou písemné

zprávy o poskytování SluŽeb podpory provozu (dále jen ,,Zpráva''), ze ktených bude

jednoznačně zřejmé, zda by|y SluŽby podpory provozu poskytovány v kvalitě
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SmlouvaovytvořeníklíěovýchčástinutnýchpropodporufungováníJednotnéhoinformaěníhosystémuprácea
sociálnĺch věcĺ a poskytovánĺ souvisejících služeb

definovanévjednotlivýhsLAdletétoSmlouvy,anení-liprourěitouSluŽbupodpory
provozu SLA definov áno, zda splňuje specifikaci takovéto SluŽby podpory provozu

sjednanouvtétoSmlouvě.PodobaZpráuybudezávazněupřesněnavrámciNávrhu
realizace.

6.7ZprávybudouVypracováványvŽdyproVyhodnocovacĺobdobí1kalendářníhoměsíce
(dále jen ,,vyłroJnocovacĺ oĺdooí';; a budou objednateli doručeny nejpozději do '10

pracovních dní od ukončenÍ daného Vyhodnocovacího obdobĺ'

6.8ZprávypodléhajíschvalovánÍobjednatelem.Nebyly-liSluŽbypodporyprovozu
poskytnutyřádně,budeZprávavyčíslovatpříslušnouslevuzcenySluŽebpodpory
provozu.

6.9 V souladu s Návrhem realizace budou SluŽby podpory provozu spočívat zejména v:

6'9'1zajištěnígarantovanéÚrovnědostupnostiSystémuodstraňovánÍmjehochyb
bez ohledu na jejich původ;

6'9.2podpořeuŽivatelůpřiobsluzeauŻívänÍSystému,zejménazodpovÍdánĺm
telefonickýchdotazů'řešenĺmservisníchpoŽadavkůaemailovýchdotazů
vznesenýchuŽivateliSystému,podávánĺmtechnickýchinformacíoSystémua
vposkytováníasistenceuŽivatelůmprostřednictvímvzdálenéhopřístupu;

6.9.3 poskytovánĺ zvýŠené uŽivatelské podpory na vyiádánÍ dle rozsahu a

poońĺner stanovených v příslušném Katalogovém listu'

6.1o Za účelem poskytování SluŽeb podpory provozu, pro př'rjem servisnĺch poŽadavků a

příjem zaianĺ změnových poŽadavků ve smyslu odst. 7.1.1 Smlouvy a dalŠí

přÍpadnoukomunikaciohledněRozvojejePoskytovatelpovinenudrŽovatpocelou
dobu účinnosti této Smlouvy či po dobu poskytování SluŽeb podpory provozu

rozhraní na (Service Desk), v rjmci kterého budou moci uŽivatelé na straně

objednateletelefonicxykomunikovatvčeském)azycezavmístěačaseběŽné
hovornéajemuŽbudoumociformoustanovenouvNávrhurealizacezasílatsvé
servisnípoŽadavkyaZadánízměnovýchpoŽadavkůvesmysluodst'7.1.1Smlouvy.
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6.11 VevztahukposkytováníSluŽebpodporyprovozusePoskytovateldálezavazuje''

6.11'1 udrŽovat vlastnĺ technické prostředky, jeŽ slouŽí k poskytování SluŽeb

podpory provozu, ve stavu umoŽňujícim nepřetrŽitý provoz a zabezpećenÍ

garantované a dohodnuté kvality post<ytovanych SluŽeb podpory provozu dle

Přílohv č. 2 této Smlouvy a prostiedky dle tohoto odstavce Smlouvy

bezodkladněuzpůsobitpřípadnýmvyššímnárokůmnazajiŠtěnířádného
provozu Systému a poskytování SluŽeb podpory provozu' které mohou nastat

vprůběhutrvánítétoSmlouvyvdůsledkurea|izaceRozvojePoskytovatelem;

6,11'2přijmoutpotřebnátechnickáavěcnáopatřenítak,abybylazajiŠtěnaintegrita,
důvěrnostadostupnostuloŽenýchdatvsouladusÚčelemtétoSmlouvy;

6.11.3písemněoznámitobjednatelipoŽadovanýtermínarozsahodstávkySystému
a téż poŻadované lermĺny výluky SluŽby podpory provozu prováděné za

účelemplánovanéúdrŽbySystemu(dálejenjako,,odstávkaSystému..),
alespoň10pracovnÍchdnůpředem.odstávka:y.ĽT'jemoŽnápouzese
souhlasem objednatele. objednatel se zavazuje, Że svůj souhlas nebude

bezdůvodněodpÍrat'Pokudnebudesouhlasudělenvevztahukekonkrétnímu
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termĺnu, není Poskytovatel opráVněn takovouto odstávku Systému provést a
objednatel je povinen bezodkladně navrhnout nový termín pro provedení

údżby Systému. Takto sjednaná doba odstávky Systému se nezapočítává do
procentuální dostupnosti SluŽby podpory provozu. DalŠí podmínky doby
odstávky Systému jsou upraveny v PřÍloze č. 1 Smlouvy;

6'11.4 provádět nepřetrŽitý Monitoring provozu SluŽeb podpory provozu dle
podmínek odst. 6.5 Smlouvy a zajišt'ovat průběŽně správu pro optimální
provoz SluŽeb podpory provozu.

612 objednatel poŽaduje zajistit produktivní provoz Systému v záloŽnim prostředí v

termÍnu stanoveném objednatelem po dobu 5 po sobě následujĺcích kalendářních
dnů, a to 'ĺx roěně, včetně návratu provozu do produkčního prostředí.

7. zPÜsoBPosKYToVÁľínozvole
7.1 Rozvoj bude objednatelem objednáván dle následujícího postupu: i

7.1.1 objednatel je oprávněn kdykoli vprůběhu Účinnosti této Smlouvy formou
zadáni změnového poŽadavku písemně zadat Poskytovateli plnění Rozvoje
(dále jen ,,Zadáni změnového poŽadavku") a Poskytovatel je povinen dle
Zadání změnového poŽadavku nabídnout plnění, přičemŽ toto ZadánÍ
změnového poŽadavku musí obsahovat:

a) konkrétníoznačenía bliŽšíspecifikaci plnění, které je zadänoi

b) termín dodání plnění;

c) objednatelem předpokládaný rozsah plnění, případně cenu za
plnění stanovenou v souladu s cenovými podmínkami uvedenými
v této Smlouvě (zejména dle počtu objednaných tD, dle pozic
poŽadovaných pracovníků, dle objednaných licencí apod.)

7.2 V reakci na přijaté Zadání změnového poŽadavku objednatele je Poskytovatel
povinen do 10 pracovních dnů doručit objednateli písemné upřesnění realizace
formou analýzy Zadání změnového poŽadavku jakoŽto návrh konkrétního dílčího
plněnĺ (dále jen ,,Analýza změnového požadavku"), nebo sdělit objednateli vady ve
vymezení Zadäní změnového poŽadavku bránícĺ Poskytovateli Analýzu změnového
poŽadavku vypracovat. Vadou dle tohoto odst. 7.2 je zejména neurěitost zadáni,
kterou není Poskytovatel schopen technicky překonat; vadou Zadáni změnového
poŽadavku také je, pokud obsahuje nepřiměřeně krátký termín plnění nebo nízký

rozsah odhadované pracnosti, přičemŽ v takovém přÍpadě je Poskytovatel povinen

tyto skutečnosti konkrétně a detailně specifikovat a odůvodnĺt' objednatelje povinen

odstranit případné vady Zadáni změnového poŽadavku, které budou řádně

specifikované Poskytovatelem a Zadání změnového poŽadavku opětovně předloŽit

Poskytovateli. Neodstraní-li objednatel vady v Zadäní změnového poŽadavku, je

Poskytovatel povĺnen průběŽně na trvánítohoto stavu objednatele upozorňovat, a to
až do té doby, neŽ objednatel rozhodne, Že svoje Zadánĺ změnového poŽadavku

bere zpět, nebo specifikované vady odstraní.

7.3 Analýza změnového poŽadavku musí přinejmenšÍm obsahovat:
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7.3'1 dostatečně podrobný popis pożadovaného plnění včetně objektivně
stanovených akceptačních kritérií obsaŽených Technické specĺfikaci nebo
stanovených Poskytovatelem (odpovídá-li to povaze plnění); alternativně
můŽe být v Analýze změnového poŽadavku uvedeno, Že tato část řeŠení
bude blíże konkretizována v rámci realizace plnění ve stanovené lhůtě za
součinnosti obou stran, přičemŽ finální podrobný popis realizace plnění
včetně objektivně stanovených akceptačních kritérií bude dodatečně
odsouhlasen Objednatelem;

7.3'2 poŽadavky na nezbytnou součinnost objednatele při reaĺizaci plněnĺ;

7'3'3 dobu poskytnutí plnění nebo harmonogram realizace plnění de1nující
přinejmenŠím termín nasazení dílčího plnění do testovacího prostředí a
nejzazší termín nasazení do produkčního prostředí; harmonogram musí
respektovat v Zadáni změnového poŽadavku určený termín plnění, ledaŽe by
tento termín byl nepřiměřeně krátký a Poskytovatel tuto skutečnost v Analýze
změnového poŽadavku dostatečně odůvodní s návrhem ne;olizsĺno moznáno
termĺnu plnění, který je realizovatelný;

7'3'4 vymezení odpovědných zástupců Poskytovatele a případných třetích stran
podĺlejících se na realizaci plnění;

7 '3'5 konečnou cenu za realizaci plnění stanovenou v souladu s cenovými
podmínkami uvedenými v této Smlouvě; stanovená cena musí respektovat v
Zadání změnového poŽadavku stanovený rozsah pracnosti, ledaŽe by tento
rozsah byl nepřiměřeně nízký a Poskytovatel tuto skutečnost v Analýze
změnového poŽadavku dostatečně odůvodní s návrhem nejniŽŠího rozsahu
pracnosti, v rámci kterého je realizace plnění proveditelná.

V případě, Že objednatel souhĺasí s navrŽenou Analýzou změnového poŽadavku,
bude Poskytovatele o této skutečnosti bez zbytečného odkladu písemně ĺnformovat.
objednatel je oprávněn i bez udání důvodu Poskytovatelem předloŽenou Analýzu
změnového poŽadavku odmítnout, nebo se k nínevyjádřĺt, nebo si vyŽádat její úpravu
dle svých odůvodněných poŽadavků, a to bez jakýchkoliv nároků vznikajících v této
souvislosti Poskytovateli. objednatel je oprávn ěn v Zadání změnového poŽadavku
uvést, že v případě, Že se k Analýze změnového poŽadavku navżené
Poskytovatelem na základě Zadáni změnového poŽadavku nevyjádří do uplynutí
určité lhůty, povaŽuje se Analýza změnového poŽadavku za odsouhlasenou.
V případě, Že si objednatel vyŽádä úpravu Analýzy změnového poŽadavku, je
Poskytovatel povinen tuto Úpravu provést bez zbytečného odkladu za obdobného
pouŽití odst. 7.2 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje realizovat jakékoliv Zadáni změnového poŽadavku nebo
poŽadavek vznesený objednatelem v souladu s touto Smlouvou.
Zadánj změnového poŽadavku se stává součástí odsouhlase né Anatýzy změnovéhopoŽadavku v rozsahu' vjakém ustanovenĺm Analýzy změnového poŽadavku
neodporuje, a pro výklad ustanovenÍ Analýzy změnového poŽadavku se pouŽije
společně s touto Smlouvou subsidiárně.

V případě, że byl dosaŽen maximální rozsah Rozvoje podle této Smlouvy, nebopokud by realizaci Zadánĺ změnového poŽadavku byl tento rozsah překročen, je

7.7

I

75
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Poskytovatel povinen Zadání změnového poŽadavku odmÍtnout, a je povinen o tom
objednatele nejpozději do 5 pracovních dnů písemně informovat.

Pro vyloučení pochybností se stanovĺ, Že objednatel není v průběhu trvání této
Smlouvy povinen poptat żádný Rozvoj.

EXIT

8.'l Poskytovatel se zavazuje dle pokynů objednatele poskytnout veŠkerou potřebnou
součinnost, dokumentaci a informace, Účastnit se jednání s objednatelem a
popřÍpadě třetími osobami za Účelem plynulého a řádného převedení všech činností
spojených s poskytováním SluŽeb podpory provozu nebo Rozvoje na objednatele
a/nebo nového poskytovatele, ke kterému dojde po skončení Účinnosti této Smlouvy
(dále jen ,,Exit").

8'2 Za tímto rjčelem se Poskytovatel zavazuje Ve lhůtách dle odst. 8.3
Smlouvy vypracovat na základě pokynu objednatele dokumentaci vymezující postup
provedení Exitu (dále jen ,,Exitový ptán"), a poskytnout plnění nezbytná k realizaci
tohoto Exitového plánu za přiměřeného pouŽití vhodných ustanovení této Smlouvy.
Závazek dle tohoto ustanovení platÍ i po uplynutí doby trvání této Smlouvy, a to
nejméně 1 rok po jejím ukončení.

8.3 objednatel je oprávněn poŽádat o vypracování Exitového plánu nejdřĺve 1 rok před
řádným ukončením účinnosti této Smlouvy, kdykoli spolu s odstoupenÍm objednatele
od této Smlouvy, nebo i po odstoupení Poskytovatele od této Smlouvy. Poskytovatel
se zavazuje vypracovat Exitový plán a poskytnout plnění nezbytná k jeho realizaci doí měsíce od doručení takového poŽadavku objednatele, nestanovÍ-li objednatel
jinak. Vypracováním Exitového plánu se rozumí jeho schválení objednatelem
v souladu s odst. 10.2 této Smlouvy.

8'4 SmluvnÍ strany se dohodly, Že cena za vyplacování Exitového plánu a poskytnutí
plnění nezbytného k realizaci Exitového plánu či poskytování další součinnostĺ dle
tohoto článku Smlouvy je součástí ceny za plnění dle této Smlouvy'

zMĚNoVÉ Řĺzeľí
9.1 Kterákoliv ze smluvnĺch stran je oprávněna písemně navrhnout změny Technické

specifikace před dokončenĺm Díla, včetně změny schváleného Návrhu realizace.
objednatel není povinen navrhovanou změnu akceptovat. Poskytovatel se zavazuje
vynaloŽit veškeré úsilĺ, které po něm lze spravedlivě poŽadovat, aby změnu
poŽadova nou objed natelem akceptoval.

9'2 Poskytovatel se zavazuje provést hodnocení dopadů kteroukoliv smluvnÍ stranou
navrhovaných změn na termíny plnění, cenu a součinnost objednatele' Poskytovatelje povinen toto hodnocení provést bez zbytečného odkladu, nejpozději do 5
pracovních dnů ode dne doručení návrhu kterékolĺv smluvní strany druhé smluvní
straně.

Jakékoliv změny schváleného Návrhu realizace musí být sjednány v souladu
s příslušnými ustanovenímiZVZ, a to zejména vsouladu s ustanovenĺm $ 82 odst. 7
AlZ a rovněŽ pĺsemně ve stejné formě, v jaké strany schvalujÍ Návrh realizace.

/9

8.

9.

93
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Kterákoli ze smluvních stran je rovněŽ opráVněna navrhnout změnu SluŽeb podpory

provozu, ato za přiměřeného uŽitĺ odst. 9'1 aŽ- 9'3 této Smlouvy'

AKCEPTACE

1o',ĺ Dílo nebo jeho část, tvořÍcí logický a funkění celek, stejně jako kaŽdý výsledek

Rozvoje, kteý představuje samostatný předmět způsobilý přejÍmky (dále jen ''dílčí
plnění,,), budou objednatelem akceptovány na základě akceptačnÍ procedury.

Akceptační procedura zahrnuje ověření' zda Poskytovatelem poskytnuté díltí plnění

je výsledkem, ke kterému se Poskytovatel zavázal, a to porovnáním skutečných

vlastnostĺ jednotlivých dílčích plnění Poskytovatele s jejich závaznol specifikací

uvedenou v Návrhu realizace, v Analýze změnového poŽadavku či jiném dohodnutém

závazném dokumentu zavyuŽití akceptačních kritérií tam stanovených nebo později

pro tento účel dohodnutých smluvními stranami'

1o.2 Akceptacedokumentů

10'2.1 Dokumenty' které mají být podle této Smlouvy Vypracované Poskytovatelem a

předané objednateli, budou objednatelem schválené a akceptované

v souladu s akceptačnĺ procedurou definovanou v tomto odst. '10.2 Smlouvy.

10.2'2 Poskytovatel se zavazuje průběŽně konzultovat práce na zhotovení

dokumentů s objednatelem. Poskytovatel je povinen předat dokumenty

k akceptaci včas tak, aby mohly být dodrŽeny navazujícítermíny.

1o.2'g objednatel je povinen vznést své výhrady nebo připomínky k dokumentu do
,ĺO pracovních dnů ode dne jejich doručení' Vznese-li objednatel výhrady

nebo připomínky k dokumentu, zavazuje se Poskytovatel do 10 pracovních

dnů provést veškeré potřebné úpravy dokumentu dle výhrad a připomĺnek

objednatele a takto upravený dokument předat objednateli k akceptaci.

Pokud výhrady a připomÍnky objednatele přetrvávají nebo objednatel

identifikuje výhrady a připomínky nové, je objednatel oprávněn postupovat

podle tohoto odst. 10.2'3 i opakovaně.

10.2'4 V případě, Že objednatel nemá k dokumentu připomÍnky ani výhrady,

zavazuje se ve lhůtě 1O pracovních dnů od předloŽení dokumentu k akceptaci

tento dokument akceptovat a potvrdit o tom písemný předávací protokol.

10.2'5 Bude-li trvání akceptační procedury ovlivněné vznesením výhrad nebo

připomínek objednatele k dokumentu a potřebou jejich vyřešení, nebude to

mít vliv na dohodnuté termíny pro akceptaci dokumentu'

1o'3 Akceptace jiných dí!ěích plnění než dokumentri

1o.3.1 UmoŽňuje-li to povaha plnění Poskytovatele a nestanovĹli tato Smlouva jinak,

bude akceptace jednotlivých dílčích plnění provedena v souladu s akceptaění

procedurou definovanou v tomto odst. 10.3 Smlouvy'

1o.g'2 Předání a převzetí objednatelem objednaného a Poskytovatelem řádně

provedeného dílčího plněnÍ bude probíhat postupně akceptací jednotlivých

dílčích plněnÍ, a to v termÍnech uvedených v této Smlouvě nebo stanovených

v souladu s touto Smlouvou.

I
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I
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10.3.3 Akceptačnĺ procedura zahrnuje ověření řádného provedení jednotlivých

dílčích plnění porovnáním jejich skutečných vlastností s jejich specifikací
stanovenou touto Smlouvou, Zadáním změnového poŽadavku či Analýzou

změnového poŽadavku, nebo vzniklou na základé Smlouvy (např. Návrh

realizace); specifikací se rozumí i akceptatní kritéria, jsou-li stanovena.

Akceptalní procedura zahrnuje také ověření, Že dílÖí plnění k danému dni
plně odpovídá platné legislativě aŽe nevyžaduje provedeníjeho údrŽby.

10.3.4 Akceptační procedura bude zahrnovat akceptatní testy, které budou probíhat

na základě specifikace akceptačních testů připravené Poskytovatelem.

Nedohodnou_li se smluvní strany jinak, přĺpravu scéńářů, příkladů a dat na

akceptaění test zajistí Poskytovatel za přiměřené soutinnosti objednatele, a

to sohledem na Úěel akceptační procedury dle odst. 10.3.3. objednatel má

právo vyjadřovat se a poŽadovat zapracování svých odůvodněných
připomínek ke specifĺkacĺakceptačních testů a dalším parametrům testování'

'l0.3.5 Poskytovatel písemně vyzve objednatele k účasti na akceptaění proceduře a

tuto písemnou výzvu doručí objednateli nejméně 5 pracovních dnů před

zahájením akceptační procedury. Pokud se objednatel nedostaví v termÍnu

určeném pro provedení akceptačních testů, přestoŽe byl Poskytovatelem
k účasti řádně vyzván, je Poskytovatel oprávněn provést příslušné akceptaÖnĺ

testy bez jeho přítomnosti. o průběhu akceptačních testů vyhotovÍ

Poskytovatel písemný záznam, v němŽ zĄména uvede, zda testy prokázaly

chyby. objednateli budou poskytnuty originály veškeých dokumentů

vypracovaných v souvislosti s provedením akceptačních testů.

'ĺ0.3.6 JestlĺŽe jednotlivé dílčí plnění splní akceptační kritéria akceptačních testů,

Poskytovatel se zavazuje nejpozději v pracovní den následující po ukončení

akceptatních testů umoŽnit objednateli toto dÍlěí plnění převzít a objednatel

se zavazuje k jeho převzetí nejpozději do 10 pracovních dnů. Smluvní strany

se zavazujÍ o tomto převzetí sepsat předávací protokol.

10.3.7 Nestanoví-li specifikace akceptačních testů jinak, má se za to, Že dílčí plnění

splňuje stanovená akceptační kritéria za předpokladu, Že toto plnění nemá

Žádnou vadu kategorie A nebo B a současně nemá více neŽ tři vady

kategorie C ve smyslu odst. 15.4 této Smlouvy. objednatelje oprávněn dÍlčí

plnění převzít i v případech, kdy poěet a/nebo druh vad překračuje maximální
počet stanovený pro splnění akceptačních kritérií.

10'3.8 Pokud kterékoliv z jednotlivých dílčích plnění nesplňuje stanovená akceptačnÍ

kritéria nebo je spĺňuje s vadami, které jsou přípustné, sdělĺ objednatel své
připomÍnky písemně Poskytovateli; pokud objednatel takové dílöí plnění

souěasně akceptuje, uvede své připomÍnky v předávacím protokolu.

Nesdělení připomínek nebo neoznámení některé vady při akceptaci nemá vliv

na povinnost Poskytovatele tuto vadu odstranit, pokud o ní ví, dodatečně ji

zjistí či mu bude dodatečně oznámena.

'ĺ0.3.9 Poskytovatel je povinen vypořádat připomínky objednatele bez zbyteěného

odkladu a neprodleně předloŽit přísluŠné dÍlčÍ plněnĺ k opakované akceptaci

dle této Smlouvy, za přiměřeného pouŽití ostatnĺch ustanovení tohoto ěl. 10

Smlouvy. Akceptační procedura, včetně procesu testování a případných
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následných oprav, se bude opakovat' dokud příslušné dĺlčí plněnĺ nesplní

akceptačnÍ kritéria pro příslušný akceptační test. V případě, Že se jedná o

vypořádání připomínek k dílčĺmu plnění, které jiŽ bylo akceptováno, namísto

předávacího protokolu strany potvrdĺ písemně, że připomínky by|y

Vypořádány.

1o'3.ío Dohodnuté termíny pro akceptaci dílčího plnění nejsou dotčeny trváním

akceptaění procedury ani jakýmkoli jejím prodlouŽenÍm z důvodu vad

bránících akceptaci.

1o.3.1'ĺ Nejpozději v den podpisu předávacího protokolu jednotlivého dÍlěího plněníje

Poskytovatel povinen předat objednateli provozní' uŽivatelskou

a administrátorskou dokumentaci k dílčÍmu plnění a případné zdrojové kódy

dle čl. 13.

10.4 Dílo jako celek se povaŽuje za dokončené, bylo-li řádně převzato objednatelem, tedy

pokud došlo k akceptaci a protokolárnímu převzetí všech dílčích plnění tvořících

Systém' tj. Návrhu realizace, Prototypu, lmplementace a Dokumentace.

1o.5 U SluŽeb podpory provozu akceptace probíhá písemným schválením Zprávy

Objednatelem.

10.6 Lhůty uvedené tl. 10 Smlouvy platí, pokud se Smluvní strany nedohodnou písemně

jinak.

DALŠĺ PovlNNosTl PoSKYToVATELE

11.1 Poskytovatel se dále zavazuje'.

11'1'1 poskytovat plněnĺ podle této Smlouvy vlastním jménem, na vlastní

odpovědnost a v souladu s pokyny objednatele řádně a včas, zejména se

zoh ledněn ím délky trván í akceptačn í procedu ry;

11'1.2 poskytovat plnění podle této Smlouvy s péčí řádného hospodáře odpovídající

podmínkám sjednaným v této Smlouvě; dostane-li se Poskytovatel do

prodlení se svým plněním bez toho, aby to způsobil objednatel či překáŽky

vylučující povinnost k náhradě škody po dobu delŠĺ neŽ 30 dnů, je objednatel

oprávněn zajistit náhradní plněnĺ po dobu prodlení Poskytovatele jinou

osobou; v takovém přÍpadě se Poskytovatel zavazuje nahradit v plném

rozsahu náklady spojené s náhradním plněním;

11.1.3 upozorňovat objednatele včas na vŠechny hrozicI vady ěi výpadky svého

plnění, jakoŽi poskytovat objednateli veŠkeré informace, které jsou pro plnění

Smlouvy nezbytné;

11.1.4 neprodleně oznámit pÍsemnou formou objednateli překáŽky, které mu bránív
plnění předmětu Smlouvy a výkonu dalŠích činnostÍ souvisejĺcích s plněnÍm

předmětu Smlouvy;

11.1'5 upozornit objednatele na potenciální rizika vzniku škod a včas a řádně dle

svých moŽnostĺ provést taková opatření, která riziko vzniku škod zcela vyloučí

nebo sníŽÍ;
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1'ĺ.1'6 ibez pokynů objednatele provést nutné úkony, které, ač nejsou předmětem

této Smlouvy, budou s ohledem na nepředvídané okolnosti pro plnění

Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezení vzniku škody; jde-li

o zamezení Vzniku škod nezapříčiněných Poskytovatelem, má Poskytovatel
právo na Úhradu nezbytných a účelně vynaloŽených nákladů;

11.1.7 postupovat při poskytování plnění podle této Smlouvy s odbornou péčí a

aplikovat procesy,,best practice"',

11.1.8 v případě potřeby průběŽně komunikovat s objednatelem a třetími osobami,

vyŽaduje-li to řádné dodání Díla či poskytnutí SluŽeb, přičemŽ veškerá taková

komunikace bude probíhat v českém jazyce (případně slovenském, nebo za
vyuŽití překladatele do českého jazyka);

11.1.9 informovat objednatele o plnění svých povinností podle této Smlouvy

a o důleŽitých skutečnostech, které mohou mít vliv na výkon práv a plnění

povinností smluvních stran;

11'1'10zajistit, aby všechny osoby podílejícĺ se na plnění jeho zävazků ztéto
Smlouvy, které se budou zdrŻovat v prostorách nebo na pracovištích

objednatele, dodrŽovaly Úěinné právnÍ předpisy o bezpečnosti a ochraně

zdravi při práci a veškeré internÍ předpisy objednatele, s nimiŽ objednatel

Poskytovatele obeznám il;

11.1'11 chránit osobní Údaje, data a duševní vlastnictví objednatele a třetích osob;

11.1'12 upozorňovat objednatele na moŽné rozšíření ěi změny Díla nebo SluŽeb
podpory provozu za Účelem jejich lepšího vyuŽívání pro jejich Účel;

11.1.13 upozorňovat objednatele v odůvodněných případech na případnou

nevhodnost pokynů objednatele.

11.2 Poskytovatel se dále zavazuje udrŽovat v platnosti a účinnosti po celou dobu

Účinnosti Smlouvy pojistnou smlouvu, jĄímŽ předmětem je pojiŠtění odpovědnosti za

škodu způsobenou Poskytovatelem třetÍ osobě (zejména objednateli), a to tak, Že

limit pojĺstného plnění vyplývající z pojistné smlouvy, nesmí být niŽší neż
í00.000.000,- Kć za rok. Pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce nebo pojistku

potvrzující uzavřenÍ takové smlouvy je Poskytovatel povinen předloŽit objednateli

nejpozději do 'l0 pracovních dnů po uzavřenÍ této Smlouvy a dále kdykoliv

bezodkladně po písemném vyŽádáni objednatele' NepředloŽením pojistné smlouvy

nebo pojistky do í0 pracovních dnů po uzavření Smlouvy nebo do 1 měsíce po

vyžádáni ze strany objednatele vzniká právo objednatele na odstoupeníod Smlouvy.

11'3 Poskytovatelje dále povĺnen do 10 pracovních dní po nabytí účinnosti této Smlouvy
poskytnout objednateli originál bankovní záruky platné po celou dobu účinnosti této

Smlouvy k zajištění dluhů Poskytovatele z této Smlouvy, a to do výše alespoň 40 mil.

Kč. Zobsahu zäruěni listiny musí být nepochybné, Že banka poskytne objednateli
plněnĺ až. do výše zaručené částky bez odkladu a bez námitek po obdżení první

výzvy objednatele k plnění z bankovní záruky, a to na základě sdělení objednatele,

Že Poskytovatel porušil povinnost vyplývající mu z této Smlouvy.

11.4 Smluvní strany jsou v průběhu provádění Díla a poskytovánÍ dalŠÍch plnění dle této

Smlouvy povinny postupovat v souladu se způsobem organizace, ktený tvoří součást
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11.5

11.6

1',l.7

í 1.8

Přílohy č. 2 této Smlouvy a ktený upravuje organizaci při plnění této Smlouvy Včetně
Vymezení projektových rolĺ a základnĺch principů rozhodování a dále téŽ procesy
řízení projektu, apod'

Poskytovatel se zavazuje zajistit nejpozději do 10 pracovních dnů od uskutečnění
jakékoli podstatné změny Systému provedené Poskytovatelem po dokončenĺ Díla na
základě této Smlouvy aktualizaci Dokumentace' Dojde-li k nepodstatné změně
Systému a za 6 po sobě jdoucích měsíců nedojde jiż kžádné podstatné změně, pak
bude aktualizace o případné nepodstatné změny, k nimŽ v uplynulém období doŠlo,
provedená do skončení 10 pracovních dnů od uplynutí dané šestiměsíční lhůty.

Poskytovatel se dále zavazuje poskytnout objednateli nebo jakékoliv třetí osobě
písemně pověřené objednatelem veškerou poŽadovanou spolupráci a součinnost,
která je nezbytná pro Účely provázáni Systému s dalšími informačními systémy
uŽívanými nebo provozovanými objednatelem či třetími osobami určenými
objednatelem, a to i ve formě vypracování rozboru dopadů lmplementace nebo
změny Systému na dalŠĺ informační systémy a prostředí objednatele. SmlÜvní strany
se dohodly, Že cena takovéhoto plnění je zahrnuta v ceně Díla podle této Smlouvy.
Pro vyloučení pochybností se stanovi, Že v této souvislosti nevznikne Poskytovateli
nárok na dodatečné finanční plněníze strany objednatele'

V přĺpadě' Že dojde k uzavření nové smlouvy týkající se plnění dle této Smlouvy nebo
jakékoli jeho části s novým poskytovatelem odlišným od Poskytovatele, zavazuje se
Poskytovatel po skončení Útinnosti této Smlouvy poskytovat objednateli nebo jím
určeným třetím stranám veškerou souěinnost potřebnou pro účely řádného provádění
ÚdrŽby, podpory či rozvoje Systému či jeho příslušné části novým poskytovatelem,
pokud bude naplnění tohoto cíle záviset na znalostech Poskytovatele získaných na
základě plněnítéto Smlouvy, a to i nad rámec svých povinnostÍdle čl. 8 této Smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje tuto součinnost poskytovat s odbornou péčí, bez
zbytečného odkladu a zodpovědně, a to minimálně po dobu 2 let po uplynutí doby
trvánĺ této Smlouvy dle čl' 22 této Smlouvy' Smluvní strany se dohodly, Že rozsah
tohoto plněníje zahrnut v ceně plnění podle této Smlouvy. Pro vyloučení pochybností
se stanoví, Že v této souvislosti nevznikne Poskytovateli nárok na dodatečné finanční
plnění ze strany objednatele' Plnění podle tohoto odstavce nezahrnuje plnění dle
odst' 15.10 této Smlouvy.

Poskytovatel se dále zavazuje poskytnout objednateli veškeré informace potřebné ke
splnění povinností objednatele dle $ 'ĺ47a ZVZ, zejména, nĺkoli však výlučně:

1'l.8.1 nejpozději do 28. února následujícího kalendářního roku informaci o ceně
uhrazené za plnění dle této Smlouvy v předchozím kalendářním roce plnění
Smlouvy;

11.8.2 nejpozději do 31. ledna následujícího kalendářního roku seznam
subdodavatelů, ve kterém uvede subdodavatele, jímŽ za plnění subdodávky
uhradil více neŽ 10 o/o z ěásti plnění dle této Smlouvy v předchozím
kalendářním roce plněnÍ Smlouvy, přičemŽ má-li subdodavatel formu akciové
spoleěnosti, je přÍlohou tohoto seznamu i seznam vlastníků akcií, jejichŽ
souhrnná jmenovitá hodnota přesahuje 10 o/o základního kapitálu, vyhotovený
ve lhůtě 90 dnů před dnem předloŽeníseznamu subdodavatelů'
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12.

smlouva o vytvoření klíčových částí nutných pro podporu fungování Jednotného informačního systému práce a

sociálních věcĺ a poskytování souvisejícĺch služeb

oENA A PLATEBNĺ pooĺtĺíľĺxv

12'1 Cena Díla a její hrazenÍ

12.1.1 Celková cena Díla je dohodou smluvních stran stanovena ve výši

84.499.ooo,- Kč bez DPH. S ohledem na sazbu DPH 21 %' činí celková cena

DÍla včetně DPH 102.243'790,- Kč, z toho DPH představuje částku

17'744.7go,- Kě. Tato cena je celková a úplná, tj' zahrnuje veškerá plněnídle

této Smlouvy v rámci provádění Díla' Pro vylouěení pochybností se uvádí, Že

Celková cena DÍla dle odst. 12'1'1 této Smlouvy zahrnuje rovněŽ cenu za

dodání Návrhu realizace a vytvoření Prototypu; pro účely uplatnění postupu

odst. 5'5 této Smlouvy je cena za dodání Návrhu realizace stanovena max. Ve

výŠi í0 o/o zCaný Díla a cenaza poskytnutí Prototypu stanovena max. ve výši

20 o/o z ceny Díla.

12.1.2 Podrobný rozpis ceny Díla včleněnÍ podle jednotlivých částí Díla, dílěĺch

plnění a podle schválených Milníků je uveden v Příloze č. 6 Smlouvy.

12'1.3 Cena Díla bude zaplacena po částech odpovídajícĺch plnění v rámci

jednotlivých MilnÍků po jejich splnění dle harmonogramu obsaŽeného

v Pŕíloze č.2 Smlouvy, a to na základě daňového dokladu (dále jen ,,faktura")

řádně vystaveného Poskytovatelem. Pro vyloučení pochybností se uvádí, Že

Poskytovatel není oprávněn vystavit fakturu za příslušný Milník dříve, neŽ po

úspěšném provedení všech akceptačních procedur vŠech částí DÍla tvořÍcÍch

Milník. Přílohou faktury musí být vŽdy příslušné protokoly vztahujÍcĺ se

k akceptované části Díla či dílčích plnění realizovaných v rámci Rozvoje.

Poskytovatel i ne b u do u o bjed natele m poskytov ány żádné zálohy .

12'2 Cena SluŽeb podpory provozu a její hrazení

12'2'1 Cena SluŽeb podpory provozu je dohodou smluvních stran stanovena

následovně:

a) Celková měsíění cena SluŽeb podpory provozu je stanovena ve výŠi

587.ooo,- Kč bez daně z přidané hodnoty (dále jen ,,DPH') za 1 měsíc
poskytování SluŽeb podpory provozu. S ohledem na sazbu ĐPH 21o/o ěiní

celková měsíční cena SluŽeb podpory provozu včetně DPH 710.270,- Kč,

za 1 měsíc poskytování SluŽeb podpory provozu, z toho DPH

představuje částku 123.270,- Kč. Tato cena je pevná a Úplná, tj. zahrnuje

veškerá plnění dle Smlouvy v rámci poskytování SluŽeb podpory provozu

za 1 měsíc.

b) Podrobný rozpis ceny jednotlivých SluŽeb podpory provozu je uveden v

přÍslušných Katalogových listech.

12.2.2 Cena SluŽeb podpory provozu bude zaplacena vž.dy po skoněení

kalendářnĺho měsíce, ve kterém byly SluŽby podpory provozu poskytovány, a

to na základě faktury vystavené Poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje

fakturu vystavit nejpozději do 5 pracovnÍch dnů po schválení přísluŠné

Zprávy' Přílohou faktury musí být kopie schválené Zprávy. V případě, Že

SluŽby podpory provozu nebyly poskytovány po celý kalendářnÍ měsíc (např.

z důvodu jejich zahĄeni uprostřed měsÍce apod.), náleŽĺ Poskytovateli

alikvotní öást měsíční ceny SluŽeb podpory provozu. obdobně se můŽe cena
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SluŽeb podpory provozu přiměřeně sníŽit, pokud dle příslušné Zprávy bude

zŕejmé, Že SluŽby podpory provozu nebyly poskytovány V celé dohodnuté šĺři
a rozsahu.

12.3 Cena Rozvoje a její hrazení

12.3.1 Cena Rozvoje je dohodou smluvních stran stanovena Ve Výši 7.500'- Kč bez
DPH za 1 člověkoden (dále .|en 'čo''; Rozvoje. S ohledem na sazbu DPH
21% ěiní celková cena Rozvoje věetně DPH 9.075,- Kč za 1 ÖD Rozvoje'
ztoho DPH představuje částku 1.575,- Kč. Tato cena je pevná a úplná' tj.
zahrnuje veškerá plněnĺ dle této Smlouvy v rámci poskytování Rozvoje za 1

Čo.

12'3.2 Cena za Rozvoj bude zaplacena vŽdy po akceptaci dílčího plnění Rozvoje
způsobem dle čl.'ĺ0 Smlouvy, a to na základě faktury vystavené
Poskytovatelem, a bude stanovena následovně:

a) Cena Rozvoje vychází ze součinu rozsahu poskytnu{ého plnění

Poskytovatele vyjádřeného v ČD nebo jejich částech, a příslušné sazby
za toto plnění.

b) Poskytovatel ve lhůtách stanovených ve schválené Analýze změnového
poŽadavku předloŽí objednateli spolu s fakturou seznam realizovaných
prací, kteý bude obsahovat rozpis jednotlivých rolí dle člověkodnů při

realizaci Rozvoje (dále jen ,,Výkaz plnění").

c) objednatel je povinen ve lhůtě splatnosti dané faktury přiloŽený Výkaz
plněníschválit nebo uvést, ve které části neodpovídá skutečnosti.

d) Cena Rozvoje se můŽe přiměřeně sníŽit, pokud dle přĺslušného Výkazu
plnění bude zřejmé, Že Rozvoj byl realizován s menŠí pracností.

12 4 Platební podmínky

12.4'1 Splatnost jednotlivých plateb dle této Smlouvy je stanovena na 30 dnĺ od
doručení faktury objednateli. Poskytovatel odešle fakturu objednateli
nejpozději následující pracovnÍ den po vystavenífaktury.

12.4.2 VŠechny faktury musí splňovat všechny náleŽitosti daňového dokladu
poŽadované zákonem ě,'23512004 Sb., ve znění pozdějŠích předpisů, avšak
výslovně vŽdy musí obsahovat následující údaje: označení smluvních stran a
jejich adresy, lČo, DlČ, Údaj o tom, Že vystavovatel faktury je zapsán v

obchodním rejstříku včetně spisové znaćky, označení této Smlouvy, označení
poskytnutého plnění, číslo faktury, den vystavení a lhůta splatnosti faktury,

označení peněŽního ústavu a číslo účtu, na ktený se má platit, fakturovanou
částku, razítko a podpis oprávněné osoby.

12'4'3 Nebude_li faktura obsahovat stanovené náleŽĺtosti či přílohy' nebo v ní
nebudou správně uvedené údaje dle této Smlouvy, je objednatel oprávněn ji

vrátit ve lhůtě jejÍ splatnosti Poskytovateli. V takovém případě se přeruší běh
lhůty splatnosti a nová lhůta splatnosti počne běŽet doručenÍm opravené
faktury.
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í3.

smlouva o vytvoření klíěových částí nutných pro podporu fungování Jednotného informačního systému práce a

sociálnĺch věcí a poskytování souvisejících slużeb

12.4'4 Platby se provádí bankovním převodem na účet druhé smluvní strany

uvedený Ve faktuře.

12'4.5 V případě prodlení kterékoliv smluvní strany se zaplacením peněŽité částky

vzniká opráVněné straně nárok na Úrok z prodlenĺ Ve Výši jedné setiny

procenta (0,01 %) z dluŽné částky zakażdý izapočatý den prodlení. Tím není

dotěen aniomezen nárok na náhradu vzniklé Škody.

12.4.6 objednatel bude hradit přijaté faktury pouze na bankovní Úěty Poskytovatele

zveřejněné spráVcem daně způsobem umoŽňujícím dálkový přístup ve smyslu

$ 96 odst. 2 zákona o DPH. V přĺpadě, Že Poskytovatel nebude mÍt svůj

bankovní Účet tímto způsobem zveřejněn, uhradí objednatel Poskytovateli
pouze základ daně, přičemŽ DPH uhradí Poskytovateli aŽ po zveřejnění
příslušného účtu Poskytovatele v registru plátců a identifikovaných osob

Poskytovatelem.

12.4'7 Poskytovatel prohlašuje, Že správce daně před uzavřením této Smlouvy

nerozhodl, Že Poskytovatel je nespolehlivým plátcem ve smyslu $ 106a

zákona o DPH (dále jen ,,nespoIehlivý pIátce"). V případě, Že správce daně

rozhodne o tom, Že Poskytovatel je nespolehlĺvým plátcem, zavazuje se

Poskytovatel o tomto informovat objednatele do dvou (2) pracovnÍch dnÍ'

Stane_li se Poskytovatel nespolehlivým plátcem, uhradí objednatel

Poskytovateli pouze zäklad daně, přičemŽ DPH bude objednatelem uhrazena

Poskytovateli aŽ po pĺsemném doloŽení Poskytovatele o jeho úhradě této

DPH příslušnému správcĺ daně.

zDRoJoyý KÓD

13.1

13.2

NestanovĹli tato Smlouva jinak, zejména v odst. 14.3.7 níŽe, je Poskytovatel povinen

nejpozději v okamŽiku jeho akceptace dílčího plnění tvořícího Systém předat

objednatełi zdrojový kód kaŽdého jednotlivého takového plnění, které je počítačovým

programem, a které je objednateli poskytováno na základě provádění Dĺla či

poskytování SluŽeb. Zdro)ový kód musí být spustitelný v prostředí objednatele a

zaruěující moŽnost ověření, Že je kompletní a ve správné vezi, lzn. umoŽňujÍcí

kompilaci, instalaci, spuštění a ověření funkcionality, a to včetně podrobné

dokumentace zdrojového kódu takovéto části Systému, na základě které bude běŽný

kvalifikovaný pracovník objednatele schopen pochopit veškeré funkce a vnĺtřní vazby

software a zasahovat do něj. Zdrojový kód bude objednateli Poskytovatelem předán

alespoň jednou za 6 měsíců na nepřepisovatelném technickém nosiči dat s vĺditelně

označeným názvem ,,Zdrojový kld" a označením částĺ Systému a jeho veze a dne

předánĺ zdrojového kidu. o předání technického nosiče dat bude oběma Smluvními

stranami sepsán a podepsán písemný předávací protokol'

Povinnost Poskytovatele uvedená vodst. 13.'ĺ se přiměřeně pouŽije i pro jakékoliv

opravy, změny' doplnění, upgrade nebo update zdrojového kÓdu jednotlivého dĺlčího
plnění tvořícĺho Systém, k nimŽ dojde při plněnÍtéto Smlouvy nebo v rámci záruěních

oprav (dále jen ,,změna zdrojového kódu"). Dokumentace změny zdrojového kidu
musí obsahovat podrobný popis a komentář kaŽdého zásahu do zdrojového kldu.

Poskytovatel je povinen předat objednateli dokumentovaný zdrojový krd nebo

dokumentovanou změnu zdrojového kódu nejpozději v den předání a převzetí
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14.

Smlouva o vytvoření klíčových částí nutných pro podporu fungovánĺ Jednotného informačního systému práce a

sociálních věci a poskytovánĺ souvisejĺcĺch služeb

příslušného plnění podle této Smlouvy' V přÍpadě předčasného ukončení této
Smlouvy je Poskytovatel povĺnen předat objednateli aktuální dokumentované
zdrojové kÓdy a koncepční přípravné materiály vŠech součástÍ Systému tak' aby byl
objednatel drŽitelem zdrojového kÓdu minimálně k v dané chvíli aktuální verzi
Systému.

Poskytovatel bere na vědomí, Že objednatel můŽe zdrĄový kÓd dle odst. 13.1 čijeho
změny neomezeně sdílet s ostatními subjekty uvedenými v odst. 2.2 Smlouvy čijejich
dodavatelĺ nebo jej uveřejnit.

VLAsTNlcKÉ pnÁvo A UŽíVAGíPRÁVA

14'1 V případě, Že součástí plnění Poskytovatele podle této Smlouvy jsou movité věci,
které se mají stát vlastnictvím objednatele (s výjimkou věcí uvedených v odst. 14.2
této Smlouvy), nabývá objednatel vlastnické práVo k těmto věcem dnem předání
takového plnění objednateli na základě písemného protokolu podepsaného
oprávněnými osobami obou smluvních stran. Nebezpečí škody na předańých věcech
přechází na objednatele okamŽikem jejich faktického předání do dispozice
objednatele, pokud o takovém předání byl sepsán písemný záznam podepsaný
oprávněnými osobami stran'

14'2 Vzhledem k tomu, Že součástí Díla dle této Smlouvy je i plnění, které můŽe naplňovat
znaky autorského díla ve smyslu zákona č,. 121t200o Sb., o právu autorském, o
právech souvisejícÍch s právem autorským a o změně něktených zákonů (autorský
zákon), ve znění pozdějších předpisů (dále jen ,,autorský zákon"), je k těmto
součástem Díla poskytována licence za podmínek sjednaných dále v tomto článku
Smlouvy.

14.3 objednatel je oprávněn veŠkeré součásti Díla a veškeré výstupy SluŽeb
Poskytovatele povaŽované za autorské dílo ve smyslu autorského zákona (dále jen

,,autorská díla") uŽívat dle níŽe uvedených podmínek.

14'3'1 objednatel je oprávněn od okamŽiku účinnosti poskytnutí licence k
autorskému dílu dle odst. 'ĺ4.3.3 této Smlouvy uŽÍvat toto autorské dílo
kjakémukoliv účelu a vrozsahu, vjakém uzná za nezbytné, vhodné či
přĺměřené. Pro vyloučení pochybností to znamená, Že objednatelje oprávněn
użívat autorské dílo v neomezeném mnoŽstevnĺm a územním rozsahu, a to
všemi v úvahu přicházejícími zpŮsoby a s časovým rozsahem omezeným
pouze dobou trvání majetkových autorských práv k takovémuto autorskému
dílu. Součástí licence je neomezené oprávnění objednatele provádět
jakékoliv modifĺkace, úpravy, změny autorského díla tvořícího součást Díla
nebo výsledku SluŽeb rozvoje a dle svého uváŽení do něj zasahovat,
zapracovávat ho do dalŠích autorských děl, zařazovat ho do děl souborných
ti do databázI apod., a to i prostřednĺctvím třetích osob. objednatel je bez
potřeby jakéhokoliv dalŠÍho svolení Poskytovatele oprávněn udělit třetí osobě
podlicenci k uŽitÍ autorského dÍla nebo svoje oprávnění k uŽití autorského díla
třetí osobě postoupit. Licence k autorskému dílu je poskytována jako
neomezená nevýhradnÍ. objednatel není povinen licenci vyuŽít.

14.3.2 V případě počÍtaČových programů se licence vztahuje ve stejném rozsahu na
autorské dĺlo ve strojovém i zdrojovém kódu, jakoŽ i koncepční přípravné

Strana 20 / 38



T
I
I
I
I
I
I
I
I
I
t
t
t
I
I
I
I
I
I
t

Slnlouva o vytvoření klíčových částí nutných pro podporu fungování Jednotného informačního systému práce a

sociálnĺch věcí a poskytování souvisejících sluŽeb

materiály, a to i na případné dalŠíverze počítačových programů obsaŽených v
Systému upravené na základě této Smlouvy.

14.3.3 Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje objednateli licenci k autorským dílům
dle odst. 14.3'1 této Smlouvy, přičemŽ účinnost této licence nastává
okamŽikem akceptace součásti Díla či výsledku SluŽeb, která přísluŠné
autorské dílo obsahuje; do té doby je objednatel oprávněn autorské dílo uŽít
v rozsahu a způsobem nezbytným k provedenĺ akceptace přísluŠné součásti
Díla ěi výsledku SluŽeb.

'14.3.4 Udělení licence nelze ze strany Poskytovatele vypovědět a její Účinnost trvá i

po skončení úěinnosti této Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvní strany
výslovně jinak.

14.3.5 Smluvní strany výslovně prohlašují, Že pokud při poskytování plnění dle této
Smlouvy vznikne ěinností Poskytovatele a objednatele dílo spoluautorů a
nedohodnou-li se smluvní strany výslovně jinak, bude se mít za, to, že je
objednatel oprávněn vykonávat majetková autorská práva k dílu spoluautorů
tak, jako by byl jejich výluěným vykonavatelem a Že Poskytovatel udělĺl
objednateli souhlas k jakékoliv změně nebo jinému zásahu do dÍla
spoluautorů. Cena Díla a SluŽeb dle čl. 12 této Smlouvy je stanovena se
zohledněním tohoto ustanovenĺ a Poskytovateli nevzniknou v přÍpadě
vytvořenídíla spoluautorů Žádné nové nároky na odměnu.

14.3.6 Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udělení licence k autorskému
dílu dle této Smlouvy včetně oprávnění udělit podlicenci a souvisejících
oprávnění zabezpeěil, a to bez Újmy na právech třetích osob'

14'3.7 Součástí Díla nebo výsledku SluŽeb můEe být tzv. standardní sofľware (dále
jen ,,standardní software"), anebo tzv. open source software, u kterého
Poskytovatel nemůŽe udělit objednateli oprávnění dle předchozích
ustanovení tohoto odst. 14.3 nebo to po něm nelze spravedlivě poŽadovat,
pouze při splnění některé z následujících podmínek:

a) Jedná se o software renomovaných výrobců, jenŽ je na trhu běŽně
dostupný, tj. nabízený na území České republiky alespoň třemi na sobě
nezávislými a vzájemně nepropojenými subjekty oprávněnými takovýto
software upravovat, a kteý je v době uzavření smlouvy prokazatelně
uŽíván v produktivním prostředí nejméně u desetĺ na sobě nezávislých a
vzájemně nepropojených subjektů. Poskytovatel je povinen poskytnout
objednateli o této skutečnostĺ písemné prohlášenĺ a na výzvu
objednatele tuto skuteěnost prokázat. V případě, że prohlášení
Poskytovatele dle tohoto odstavce nebude pravdivé nebo Poskytovatel
navýzvu objednatele neprokáŽe jeho pravdivost, je objednatel oprávněn
poŽadovat úhradu smluvní pokuty ve výši 2.000.000,- Kč, za każdý
jednotlivý případ a náhradu škody v plné výŠi.

b) Jedná se o open source software, který je veřejnosti poskytován zdarma,
včetně detailně komentovaných zdrojových kÓdů, úplné uŽivatelské,
provozní a administrátorské dokumentace a práva sofľware měnit.
Poskytovatel je povinen poskytnout objednateli o této skutečnosti
písemné prohlášení a na výzvu objednatele tuto skutečnost prokázat.
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c) Jedná se o SoftWare, u kterého Poskytovatel poskytne s ohledem na jeho

(i) marginální význam' (ii) nekomplikovanou propojitelnost či

(iii) oddělitelnost a nahraditelnost v Systému bez nutnosti vynakládánĺ
výraznějŠĺch prostředků, písemnou garanci, Že další rozvoj Systému jinou

osobou neŽ Poskytovatelem je moŽné provádět bez toho, aby tím byla

dotčena práVa autorů takovéhoto soÍtwaru, nebot' nebude nutné

zasahovat do zdrojových kódů takovéhoto soÍtwaru anebo proto, że
případ né nahrazen í takovéhoto softwaru nebude představovat výraznějŠĺ
komplikacia náklad na straně objednatele.

d) Poskytovatel objednateli k sofľware poskytne nebo zprostředkuje
poskytnutí úplných komentovaných zdrojových krdů software a

bezpodmíneěného práva provádět jakékoliv modifikace, Úpravy, změny
takového software a dle svého uváŽení do něj zasahovat, zapracovávat
ho do dalších autorských děl, zařazovat ho do děl souborných či do

databäzí apod., a to i prostřednictvím třetích osob. Poskytování
zdrojových kódů se řídĺčl. 13 této Smlouvy.

e) Jedná se o software, jehoŽ APl (Application Programming lntertace)
pokýá vŠechny moduly a funkcionality software, je dobře

dokumentované, umoŽňuje zapouzdřenĺ software a jeho adaptaci v rámci

měnících se podmínek lT prostředí objednatele bez nutnosti zásahu do

zdrojových kidů softwaru, a Poskytovatel poskytne objednateli právo

uŽít toto rozhraní pro programovánÍ aplikací ve stejném rozsahu jako

software.

f) Poskytovatel se zaváž.e objednateli po ukončení implementace na

písemnou výzvu objednatele nejpozději do 30 dnů poskytnout (i) Úplné

komentované zdrojové kódy softwaru a bezpodmínečné právo software

měnit nebo (ii) APl (Application Programming lnter-face), které pokývá
všechny moduly a funkcionality softwaru, je dobře dokumentované,
umoŽňuje zapouzdření softwaru a jeho adaptaci v rámci měnících se
podmínek lT prostředí objednatele bez nutnosti zásahu do zdrojových
kÓdů softwaru, a právo uŽít toto rozhraní pro programování aplikací ve

stejném rozsahu jako sofľware

V případě Že Poskytovatel poruší povinnost či prohláŠení dle tohoto odstavce
14.3.7 je objednatel oprávněn poŽadovat Úhradu smluvní pokuty ve výši

2.000'000,- Kč, zakaŽdý jednotlivý případ a náhradu škody v plné výŠi.

14'3.8 Pokud se bude jednat o standardní software Poskytovatele nebo třetích stran

dle odst. 14.3'7, tak na rozdíl od licence ke zbývajícím částem Díla nebo

výsledku SluŽeb udělované dle odst. 14.3.1 aŽ 14.3.6 této Smlouvy postačí,

aby udělená licence k takovému software zahrnovala nevýhradní oprávnění
uŽít jej jakýmkoli způsobem nejméně po dobu trvání této Smlouvy a po jejím

skončení aż do uplynutÍ 1 kalendářního roku po roku, ve kterém skončĺla
účinnost této Smlouvy na Území České republiky a v mnoŽstevním rozsahu,

který je alespoň 3_násobkem mnoŽstevního rozsahu licence, kteý je nezbytný
pro pokrytí potřeb objednatele ke dni uzavření této Smlouvy, a to včetně
práva objednatele do standardnlho software zasahovat, pokud tak stanoví
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příslušné ustanovení odst. 14.3.7 Smlouvy. V případě výpovědi či odstoupení

od Smlouvy se Poskytovatel zavazuje nabídnout objednateli právo uŽÍvat

takovýto standardní SW v rozsahu, v jakém je to nezbytné pro řádné użívání
Díla a poskytování SluŽeb dle této Smlouvy. Tím nenÍ dotčeno právo

objednatele pořídit standardní software i od třetí osoby bez ohledu na licence
pořízené dříve Poskytovatelem. V případě vyuŽití tohoto přednostního práVa

se Poskytovatelzavazuje, Že práVo uŽívat standardní SW dle tohoto odstavce
Smlouvy nabídne objednateli za běŽných trŽních podmínek a bude vycházet

z Účetníhodnoty licencÍ, které pořídil.

14.3.9 Nelze-li to na Poskytovateli spravedlivě poŽadovat a nenĹli to v rozporu

s ustanoveními odst. 14.3'7, nemusí b1it objednateli k standardnímu softwaru

předány zdrojové krdy a stejně tak nemusí být poskytnuto právo objednatele
do standardního softwaru zasahovat, vŽdy však musí být předána kompletní

uŽivatelská, administrátorská a provozní dokumentace'

14'3.10 Poskytovatel je povinen ve svých řeŠeních pro objednatele omezit vyuŽití

takového standardního softwaru, kteý je co do licence omezen ve smyslu

odst. 14.3.8 nebo odst. 14.3.9.

14.3.11 Poskytovatel se zavazuje samostatně zdokumentovat veškeré vyuŽitÍ

standardního software v rámci Díla a výsledků SluŽeb a předloŽit objednateli
ucelený přehled vyuŽitého standardního software, jeho licenčních podmÍnek a

alternativn ích dodavatel ů.

14.3'12 JestliŽe jsou s uŽĺtím standardního software, SluŽeb podpory k němu, čijiných
souvisejících plnění spojeny jednorázové či pravidelné poplatky, je

Poskytovatel povinen v rámci ceny Dĺla a SluŽeb řádně uhradit všechny tyto

poplatky za celou dobu trvání Smlouvy a za období po jejím skončení aŽ do

uplynutĺ 1 kalendářního roku po roku, ve kterém skončila účinnost této

Smlouvy.

14'4 Práva získaná v rámci plněnĺ této Smlouvy přecházi i na případného právního

nástupce objednatele. Případná změna v osobě Poskytovatele (např. právní

nástupnictví) nebude mít vlĺv na oprávněnÍ udělená v rámci této Smlouvy

Poskytovatelem Objed natel i.

14'5 odměna za poskytnutí, zprostředkování nebo postoupení licence k autorským dílům
je zahrnuta v ceně Díla, Rozvoje a SluŽeb.

zÁRUKA

Poskytovatel poskytuje záruku, Že kaŽdä ěást Díla má ke dni její akceptace funkční

vlastnosti stanovené touto Smlouvou, zejména v Návrhu realizace, a je způsobilá k
pouŽití pro Účely stanovené v této Smlouvě nebo v souladu s touto Smlouvou. Tato

záruka se vztahuje také na výstupy Rozvoje (dĺlčÍ plněnÍ), které realizoval

Poskytovatel. Dále Poskytovatel poskytuje objednateli záruku, Že pokud mají být na

základě Rozvoje rozšÍřeny či upraveny funkčnÍ vlastnosti Systému, budou výsledné

vlastnosti v souladu se zadánĺm objednatele a Systém si zachová svoji pouŽitelnost.

Poskytovatel poskytuje záruku za jakost kaŽdé jednotlivé části DÍla od okamŽiku její

akceptace po dobu 24 měsíců od akceptace DÍla jako celku. Tato záruka se

151
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prodluŽuje po kaŽdém rozŠĺřenĺ Díla realizovaném formou Rozvoje či jiné úpravě

funkčnĺch Vlastnostĺ Systému provedené na základě Rozvoje tak' Že bude trvat aŽ do

uplynutí 24 měsíců ode dne akceptace takového rozšíření či úpravy provedené

v rámci Rozvoje. Takto prodlouŽená zálĺka však nebude trvat déle, neŽ 6 měsíců po

uplynutí 24 měsíců od akceptace DÍla jako celku.

15.3 Po dobu poskytování SluŽeb podpory provozu budou veškeré záručni i mimozáruční

vady Systému řeŠeny plněním Poskytovatele poskytovaným v rámci těchto SluŽeb

podpory provozu a následujÍcí ustanovenÍ odst. 15.4, odst. 21'2'1 a odst' 21-2-2 se

po tuto dobu nepouŽijí. Tím není dotčeno pouŽití uvedených ustanovení po skončení

poskytovánĺ SluŽeb podpory provozu. Toto ustanovení se dále Žádným způsobem

nedotýká práv objednatele z vadného plnění.

15'4 Není-li v této Smlouvě nebo v souladu s touto Smlouvou stanoveno jinak:

15'4.1 Poskytovatel zahĄÍ řešení odstranění Vady kategorie A, tj. vady, která zcela

nebo podstatným způsobem znemożřluje uŽívání Systému, okamŽitě po jejím

nahláŠení, s tím' Že vadu do 8 hodin od jejího nahláŠení odstraní nebo

poskytne akceptovatelné náhrad ní řešen í,

15'4.2 PoskytovatelzahĄi řešeníodstraněnívady kategorie B, tj. vady, která nebrání

uŽívání Systému, ale omezuje jeho provoz, maximálně do 4 hodin od jejího

nahláŠenÍ s tím, Že vadu do 5 dnů od jejího nahlášení odstraní nebo poskytne

akceptovatelné náhrad ní řešení'

15.4.g Poskytovatel zahĄí řešení odstranění vady kategorie C, tj' vady, která není

vadou kategorie A anĺ B, maximálně do 2 dnů od jejího nahlášení s tím, Že

termín odstranění vady bude předmětem dohody smluvnĺch stran, nepřekročí

však dobu 10 dnů od jejÍho nahlášení,

15.4.4 náhradní řešení vady kategorie A se povaŽuje za nahláŠenou vadu kategorie

B a náhradní řešení vady kategorie B se povaŽuje za nahláŠenou vadu

kategorie C, přičemŽ náhradní řeŠení vady je výjimečným postupem a

Poskytovatel je povĺnen je objednateli řádně písemně zdůvodnit;

.15.4.5 pokud objednatel dodatečně dojde k závěru, ie Ve stanovené lhůtě

poskytnuté náhradní řešení vady není akceptovatelné, oznámi tuto

skutečnost Poskytovateli a vada se od tohoto okamŽiku opět klasifikuje jako

vada původní (vyššĺ) kategorie s tÍm, Že Poskytovatel je povinen tuto vadu

odstranit v původně stanovené lhůtě.

15.5 Pro vyloučení pochybností se uvádí, Že lhůty pro zahájenĺ řeŠení odstranění vad a

pro odstranění vad dle jednotlivých kategorií jsou počítány v rámci provozní doby

Servĺce Desku v pracovní dny od 6:00 do 18:OO hodin. V případě, kdy SluŽby podpory

provozu, resp. jejich ěást vztahující se k provozování Service Desku, jiŽ nejsou

z důvodu ukončení účinnosti Smlouvy či její části poskytovány, jsou lhůty pro

zahĄeni řešení odstraněnÍ vad a pro odstranění vad dle jednotlivých kategorií

počítány pouze v pracovnĺ dny, a to v době od 6:00 do 18:00 hodin.

15.6 objednatel je oprávněn vady Dtla nahlásit Poskytovateli kdykoli v průběhu zárućni

doby bez ohledu na to, kdy je zjistil, aniŽ by tím byla jeho práva ze zäruky ći práva z

vad jakkoli dotčena.
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15.7

15.8

Doba od zjiŠtění vady do jejÍho odstranění se do trvání záruční doby nezapočítává.

Poskytovatel prohlaŠuje, Že veškeré jeho plnění dodané podle této Smlouvy bude
prosté práVních Vad a zavazuje se odškodnit v plné výŠi objednatele V případě' Že

třetÍ osoba ÚspěŠně uplatní autorskoprávní nebo jiný nárok plynoucí z právní vady
poskytnutého plnění. V případě, Že by nárok třetĺ osoby vzniklý v souvislosti
s plněnÍm Poskytovatele podle této Smlouvy, bez ohledu na jeho opráVněnost, vedl

k dočasnému ěitrvalému soudnímu zákazu čiomezení uŽívánĺ Systému čijeho části'
zavazuje se Poskytovatel zajistit náhradní řešení a minimalizovat dopady takovéto

situace, a to bez dopadu na cenu plnění sjednanou podle této Smlouvy, přičemŽ

současně nebudou dotteny ani nároky objednatele na náhradu škody.

í6.

15.9 Poskytovatel prohlašuje, že je oprávněn vykonávat svým jménem a na svůj Účet

majetková práva autorů k autorským dílům, která budou součástí plnění podle této

Smlouvy' resp. Že má souhlas všech relevantních třetích osob k poskytnutí licence
k autorským dílům podle ěl. 14 této Smlouvy; toto prohlášenízahrnuje i taková práva'

která by vytvořením autorského díla teprve vznikla. l

15.10 Smluvní strany se dohodly, Že objednatel je oprávněn kdykoliv do uplynutÍ záručnÍ
doby k Dílu poŽádat Poskytovatele o posouzení objednatelem zamýšlené změny
Systému. Poskytovatel se v takovém případě zavazuje bez zbytečného odkladu
posoudit zamýšlenou změnu Systému z hlediska zachoväni řádné funkčnosti

ostatních součástí Systému a Systému jako celku a objednatel se zavazuje uhradit

Poskytovateli prokázané úěelně vynaloŽené náklady takovéhoto posouzenÍ. Pokud
provede objednatel změnu Systému nad rámec posuzovaný Poskytovatelem,
v rozporu s instrukcemi Poskytovatele a/nebo bez předchozího posouzení změny
Poskytovatelem, záruka za vady Systému provedením změny Systému zaniká.
objednatel je povinen informovat Poskytovatele o kaŽdém zásahu do zdrojového
kódu Systému, ktený provede v průběhu trvánĺzáruky k Dílu.

oPRÁVNĚNÉ osoev
16.1 Kaidá ze smluvních stran jmenuje oprávněnou osobu, popř. zástupce oprávněné

osoby. oprávněné osoby budou zastupovat smluvní stranu ve smluvních, obchodních
a technických záleŽitostech souvisejících s plněním této Smlouvy. Pro vyloučení
pochybností se smluvní strany dohodly, Že:

16.1.1 osoby oprávněné jednat v záleŽitostech smluvních jsou oprávněny vést

s druhou smluvní stranou jednání obchodního charakteru a měnit ěi rušit tuto

Smlouvu a uzavirat k ní dodatky dle odst. 24.1 této Smlouvy;

16'1.2 osoby oprávněné v záleŽĺtostech obchodnÍch jsou oprávněny vést s druhou

stranou jednání obchodního charakteru, jednat v rámci změnového řízení dle

čl' 9 této Smlouvy, jednat v rámci akceptaönÍch procedur při předávání a
převzetí plnění dle čl.'ĺ0 Smlouvy, zejména podepisovat přísluŠné

akceptační, předávací ěi jiné protokoly dle této Smlouvy; osoby oprávněné
v záleŽitostech obchodních vŠak nejsou oprávnény tuto Smlouvu měnit či rušit

ani k ní uzavirat dodatky dle odst. 24.1 této Smlouvy;

16.1'3 osoby oprávněné jednat v záleŽitostech technických jsou oprávněny vést
jednání technického charakteru, poskytovat stanoviska vtechnických
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