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UCEL, VZNIK A CLENENi STANDARDU

Standardy jsou jednim z nezbytnych prvkd v kazdém systému zajisténi kvality. Bez jejich
formulovani by nebylo mozno zjistovat, zda poskytované sluzby odpovidaji stano-
venym pozadavkdm.

Standardy podporovaného zaméstnavani oznacuji minimalni droven, které je potfeba do-
sahnout, aby sluzba byla podporovanym zaméstnavanim. Jejich obsah odrazi pri-
marni Ucel, pro ktery vznikly - zajistit dal&i rozvoj podporovaného zaméstnavani
v souladu s hlavnimi principy této sluzby. O&ekavanym vysledkem pouZivani Stan-
dardG je udrzeni vysoké kvality i pfi znaéném tempu rozvoje podporovaného za-
meéstnavani a zlepSeni prestize této sluzby na poli sluzeb zaméstnanosti.

Vytvorené Standardy podporovaného zaméstnavani bude mozno pouzit nejenom jako
méfitko pro nezavisla hodnoceni kvality sluzeb - audity, ale také jako vychodisko
pro vytvofeni vnitfniho systému zajisténi kvality - sebehodnoceni. Za u¢elem sebe-
hodnoceni bude nezbytné doplnit Standardy o fadu prvkd, které jsou klicové pro
rozvoj kvality a spokojenost uzivatelll - napf. moznost podat stiznost, dostupnost
(zejména s ohledem na &ekaci dobu pfed zahajenim poskytovani sluzeb), spokoje-
nost apod.

VZNIK STANDARDU

Priprava kone¢né podoby Standardd trvala pfiblizné dvanact mésicl - od jara 2003. Vy-
chozim materialem byly tzv. Principy podporovaného zaméstnavani. Principy vznikly
na zékladé nejcastéji se vyskytujicich charakteristickych znakd, které uvadeji posky-
tovatelé ze zemi s dlouholetou tradici ve vyuzivani této sluzby - USA, Kanada, Au-
strélie, Norsko. Do formulovani PrincipU byli zapojeni zastupci poskytovatell, tradd
prace i Spravy sluzeb zaméstnanosti.

Standardy podporovaného zaméstnani vznikly rozloZzenim Principl do tzv. kritérii. Sna-
hou bylo, aby kritéria byla méfitelnd, tzn. aby bylo mozno po predloZeni dlikaz( sta-
novit, do jaké Urovné poskytovatel v dané oblasti dosahuje pozadované Urovné.
Standardy proSly nékolika koly pfipominkovani a zejména praktickou zkouskou - by-
ly pouzity pti realizaci pilotnich auditl kvality. Teprve pouzitim Standard( jako mé-
fitek, s jejichz pomoci se rozhodovalo (byt zkuSebné, na necisto) o Urovni kvality
konkrétnich poskytovatell, se ukazalo, kterd kritéria jsou formulovana jednoznaéné
a kde je naopak prostor pro dvoji vyklad, ktera kritéria nejsou v realnych podmin-
kach splnitelna apod.

Pti tvorb& Standardd bylo dbano na praktiénost jejich pouziti. Slo o to, aby stanovené
pozadavky byly realistické - splnitelné v sou¢asnych podminkach, ale pfitom motivu-
jici ke zlep$eni. Sougasné bylo snahou, aby hodnoceni napliiovani Standard( bylo
mozno uskuteénit s vynaloZzenim ptimérenych nakladl - tzn. aby hodnoceni mohlo
byt realizovano béhem dvoudenniho hodnoceni dvéma vySkolenymi hodnotiteli.
Z toho dtvodu prosly Standardy v pribéhu svého vzniku redukci, jejimz vysledkem
je snizeni poctu kritérii. Nékterym standardim tak nakonec zUstalo pouze jediné mé-
fitelné kritérium.

CLENENi A CHARAKTER STANDARDU

Standardy podporovaného zaméstnavani se skladaji z deklaratorni ¢asti a z méfitelnych
kritérif.

Deklaratorni €ast tvori formulované poslani - smysl, U¢el podporovaného zaméstnavani,
cile a cilova skupina. Tato ¢ast vytvari zakladni ramec, do kterého zapadaji nasledu-
jici standardy rozloZzené do méfitelnych kritérii. Mira naplnéni poslani a cilli podpo-
rovaného zaméstnavani vyplyne z poméreni ostatnich ¢asti Standard(. Deklarator-
ni ¢ast se nepouziva pro hodnoceni.

Zbytek dokumentu tvofi méritelna kritéria. Vénuji se dvéma ze t¥i zakladnich slozek,
které ovliviuji kvalitu: proces a vysledky. V ¢asti vénované proceslim jsou zafazena
kritéria stanovuijici postupy a procedury, které charakterizuji podporované zamést-
navani. Cast vénovana vysledkdm se zaméFuje na zmény na strané uzivatel(, ke kte-
rym by v dUsledku poskytovani této sluzby mélo dojit. Treti slozka ovliviiujici kvalitu
(struktury) zaméFena na podminky pracovnikd v podporovaném zaméstnavani, ze-
jména jejich vzdélani, bude soucasti samostatného koncep&niho materialu.

Naprostd vétsina Standardl jsou tzv. mékké, kvalitativni standardy. Jejich napinéni nelze
méfit pomoci pfesné stanovenych hodnot - napt. pocet mésicl. Napliiovani mék-
kych standard je velmi obtizné posuzovat - coZ potvrdily provedené zkusebni audi-
ty. Z toho dlvodu jsou Standardy doplnény struénym vykladem, coz by mélo na-
pomoci jednotnému vykladu.

V otazce Standardl podporovaného zaméstnavani se poditad s jejich dalsim vyvojem.
Proto Standardy samotné, jejich vyklad i postup hodnoceni se budou postupné meé-
nit. Pfedlozené znéni odpovida stavu v ervnu 2004.

STANDARDY PODPOROVANEHO ZAMESTNAVANI
DEKLARATORNI CAST

Smyslem podporovaného zaméstnavani je vyrovnavani prilezitosti pracovniho uplatnéni
lidi, ktefi jsou znevyhodnéni na trhu prace, a v dlsledku toho by mohli byt nebo
jsou omezeni i ve svém celkovém spole¢enském uplatnéni.

Hlavnim cilem podporovaného zaméstnavani je umoznit lidem z cilové skupiny ziskat
a udrzet si vhodné zaméstnani na otevieném trhu prace. Souéasné je cilem zvysit
miru samostatnosti uchaze&t/pracovnik(’.

Podporované zaméstnavani je poskytovano lidem, ktefi za U¢elem ziskani a udrzeni pra-
ce potfebuji odbornou individualni podporu postavenou na osobni pomoci. Vysoka
mira znevyhodnéni pfitom neni ddvodem k neposkytnuti této sluzby.

TV textu jsou pro uzivatele podporovaného zaméstnavani pouzivany dva terminy. ,Uchaze&* pro uZivatele,
ktery hled& préci a za tim Géelem vyuziva podporované zaméstnavani. ,Pracovnik pro uzivatele, ktery jiz préci nasel
(je v pracovné pravnim vztahu) a vyuziva podporované zaméstnavani k udrzeni prace - ke zvladnuti vSech pracovnich
dovednosti. V tomto textu termin ,uchaze¢“ nemusi byt totozny s terminem ,uchaze¢ o zaméstnani“ podle zékona
o zaméstnanosti: ,fyzickd osoba, kterd osobné pozada o zprostfedkovani vhodného zaméstnani Grad prace ..."



PROCES PODPOROVANEHO ZAMESTNAVANI

1. Podpora je jednotlivym uchazeéum/pracovnikim poskytovana podle
individualnich potreb a s respektem k jejich prioritam.
Podpora je casové omezena.

1.1 Poskytovatel podporovaného zaméstnavani? (dale jen poskytovatel) ma vypra-
covan a pouziva systém zjistovani miry potfebné podpory.

Vysvétleni kritéria

Smyslem kritéria je zajistit, aby poskytovatelé zjistovali, jakou podporu a v jaké oblasti
potrebuji jednotlivi uZivatelé jejich sluZeb k tomu, aby ziskali a udrZeli si praci.

Na poskytovatelich se vyZaduje, aby méli a pouZivali pfedem stanoveny postup vedoucl
ke zjisténi, ve kterych oblastech jsou dovednosti uZivatele sluZby omezeny a je po-
tfeba mu poskytnout podporu. Vysledkem uplatnéni poZadovaného systému je sta-
noveni oblasti, ve kterych bude konkrétnimu uZivateli sluzby poskytovana podpora
a odhad mnoZstvi a formy této podpory.

Systémem zjisStovani miry potfebné podpory neni stanoveni anebo ovéreni zdravotni i
socialni diagndzy (napf. vozi¢kar, bezdomovectvi apod.) nebo poZadavek na po-
skytnuti sluzby poskytovatelem jiné sluZby (napf. K-centrum). Diagnéza nevypovida
o0 mife potfebné podpory (ne kazdy ¢lovék na voziku potfebuje podporované za-
méstnavani atd.).

1.2 Z dokumentace, ktera je pro jednotlivé uchazece/pracovniky vedena, je patrné,
ze podpora se prizplsobuje individudlnim potfebam a predstavam kazdého
uchazece/pracovnika. Je poskytovana pravé takovd mira podpdrnych aktivit,
ktera je nezbytné nutna k dosazeni stanoveného cile.

Vysvétleni kritéria
Smyslem kritéria je zajistit, aby poskytovana podpora odpovidala potfebam uZivateld.

Zatimco kritérium 1.1 se zaméfuje na zajisténi klicového predpokladu (zjistuje se

mira potfeb uZivateld), soustredr se kritérium 1.2 na vysledek (podpora je poskyto-

vdna podle individudlnich potfeb). Déle kritérium obsahuje poZadavek, aby podpo-
ra odpovidala také predstavam uZivateld.
Vysledkem uplatnéni tohoto pFistupu je poskytovani podpory, kterd je ,nezbytné nutna

k dosaZeni stanoveného cile®. Cilem se mysii to, ceho ma byt prostfednictvim pod-

porovaného zaméstnavéni dosaZeno.

1.3 Délka poskytovani podpory, kterou poskytovatel uvede ve vefejné nabidce, je
nejvice dva roky. Prodlouzeni této doby, pokud k nému dojde, se tyka jednotliv-
cl a je odlvodnéné.

2 Poskytovatelem je v textu vzdy minéna organizace nebo jeji ¢ast, ktera poskytuje podporované zaméstnavani.
Podporované zaméstnavani mize byt jediny nebo jeden z vice typu sluZzeb poskytovanych danou organizaci.

Vysvétleni kritéria

Smyslem kritéria je zajistit, aby sluZba byla co nejucinnéjsi. Casovy limit je motivacnim
prvkem, ktery sluzbu zefektivni tim, Ze uZivatele i poskytovatele pfiméje k soustre-
déni se na vysledek. Soucasné kritérium respektuje skutecnost, Ze v nékterych pfi-
padech charakter nebo mira znevyhodnéni uZivatele vyZaduje dobu poskytovani
sluzby prodlouZit.

Kritérium vychazi z predstavy, Ze podporované zaméstnavani jako sluzba zamést-
nanosti je ¢asové omezenym nastrojem. Obdobi 24 mésicu kopiruje dobu trvani
tradicnich néstroji aktivni politiky zaméstnanosti.

ProdlouZeni uvedené doby je odivodnéné, pokud pro poskytovani podpory nad stano-
veny casovy limit existuje doloZeny divod - napr. v osobnim spise uZivatele existu-
je zdznam o porovnani poZadavk( zaméstnavatele s dovednostmi uZivatele, z nichz
je jasné, Ze uZivatel ani po uplynuti 24 mésicu vyuZivani sluzby nesplriuje zamést-
navatelem stanovené poZadavky.

2. Podpora je kontinualni, tzn. sleduje nejen ziskani, ale také udrzeni
zaméstnani.

2.1 Podpora je poskytovana i po uzavfeni pracovné pravniho vztahu mezi zamést-
navatelem a pracovnikem.
Vysvétleni kritéria
Smyslem kritéria je zajistit, aby podpora byla uZivatelim dostupnd i po nastupu do pra-
znak( podporovaného zaméstnavani. Viychazi z cile pomoci ¢lovéku pracovni mi-
sto nejen najit, ale také si jej udrzet, coZ u lidi, ktefi jsou na trhu vyrazné znevyhod-
néni, byva predpokladem uspéchu.

2.2 Pred ukoncenim podpory jsou zajistény predpoklady dulezité pro udrzeni pra-
ce, zejména socialni zaclenéni, zvliadnuti v§ech potfebnych, s praci pfimo i ne-
pfimo souvisejicich dovednosti, zajisténi pfirozené podpory na pracovisti,
moznost opétovného osloveni poskytovatele.

Vysvétleni kritéria

Smyslem kritéria je zajistit G¢innost podporovaného zaméstnavani tim, Ze pred ukonce-
nim podpory se kontroluje, zda jsou zajistény vsechny predpoklady k tomu, aby si
uZivatel i nadale udrZel praci. Kritérium stanovuje Ctyfi povinné okruhy.

Podstatou kritéria naopak neni ovéfit, kdy je uZivatel poprveé informovan o ukonceni pod-
pory, za jakych okolnosti podpora skonci, Ze se ukonceni sluzby fesi na konzulta-
cich, kdo o ukonceni podpory rozhoduje apod.

2.3 Poskytovatel umoZfiuje opakované vyuziti podpory, zejména v pfipadech, kdy
podporu je tteba poskytnout v zajmu udrzeni stévajiciho pracovniho mista, po-
kud pracovnik, ktery v minulosti podporu vyuzival, pfisel o praci nebo jestlize
hleda praci jinou, kterd by mu vice vyhovovala.



Vysvétleni kritéria

Smyslem kritéria je zajistit, aby poskytovatel umoZrioval opakované poskytovani podpory
a tim napoméhal byvalym uZivatelim sluzby k udrZeni prace a dals$imu profesnimu
rozvoji.

V kritériu jsou vyjmenovany situace, kdy opakovana podpora musi byt poskytnuta.

3. Podstatou podpory je osobni odborna pomoc pracovnika poskytovatele.
Za bézny prvek podpory se povazuje podpora poskytovana pfimo na
pracovisti.

3.1 Pracovnici poskytovatele poskytuji pracovné pravni poradenstvi a kariérové po-
radenstvi, podle potfeby doprovazi uchazece/pracovnika na urady, k zaméstna-
vateli apod., jednaji v jeho zajmu s institucemi a poskytuji mu podporu pfi zvla-
dani pracovnich dovednosti a navyka.

Vysvétleni kritéria

Smyslem kritéria je zajistit, aby poskytovatel podporovaného zaméstnavani zajistoval
celé spektrum podplrnych prvkd. ViyZaduje se, aby v nabidce byly pritomné vsech-
ny prvky, uZivatelé by je vdak méli vyuZivat podle potreby - tzn., Ze neni chyba, kdyz
néktefi uZivatelé nevyuZiji celé spektrum.

3.2 Moznost poskytovani osobni podpory pfimo na pracovisti je souéasti vefejné
nabidky poskytovatele.

Vysvétleni kritéria

Smyslem kritéria je zajistit v nabidce sluZeb pfitomnost jednoho z kli¢ovych znakt pod-
porovaného zaméstndvani - poskytovani podpory pfimo na pracovisti. Je respek-
tovano, Ze ne vsichni uZivatelé této sluZby budou potfebovat nebo chtit této formy
podpory vyuZit. Z toho divodu je stanoveno, Ze podpora pfimo na pracovisti musi
byt pouze soucasti nabidky poskytovatele, ale nemusi byt soucasti rediné posky-
tované podpory pro kazdého uZivatele.

4. Cilem poskytované podpory je pomoci uchazeé¢um/pracovnikum ziskat
a udrzet si vhodné zaméstnani na otevieném trhu prace a zvysit miru
jejich samostatnosti.

4.1 Individudlni plany jednotlivych uchazecl/pracovnikl se zaméfuji na hledani
a udrzeni zaméstnani na otevieném trhu prace a rozvoj jejich dovednosti
v této oblasti.

Vysvétleni kritéria

Smyslem kritéria je zajistit, aby podpora poskytovana prostfednictvim podporovaného
zameéstndvani smérovala k nalezeni a udrZeni prace, coZ pfedpoklada usilovat o zvy-
Seni samostatnosti a rozvoj dovednosti jednotlivych uZivateld.

Doklady tohoto Usili Ize hledat v individudlnich planech uZivateld (viz definice v nasledu-
jici kapitole). Cile stanové v planech musi sméfovat k nalezeni prace na otevieném
trhu a ke zvysovdni samostatnosti v oblasti pracovniho uplatnéni.

4.2 Poskytovatel podporuje u jednotlivych uchaze&(/pracovnikl rozvoj dovednos-
ti, znalosti a navykd, které jsou potiebné pro ziskani prace i udrzeni konkrétni-
ho zaméstnani.

Vysvétleni kritéria
Na rozdil od pfedchazejiciho kritéria se nesleduje obsah dokumentd, ale skute¢na praxe.

Smyslem kritéria je zajistit, aby podpora poskytovana jednotlivym uZivateldm vedla

k ziskdni a udrZeni prace. Kritérium uzce souvisi se zjiStovanim miry potfebné pod-

pory (kritérium 1.1) a s individualnim pfizptsobenim podpory jednotlivym uZivatelim

(1.2). Sleduje v3ak jiny cil: podpora musi sméfovat k prdci na otevieném trhu.

5. Poskytovatel je schopen v pripadé potieby koordinovat pomoc ze strany
rodiny a dalSich navaznych sluzeb, které mohou ovlivnit ziskani
a udrzeni vhodného zaméstnani.

5.1 Podpora je pro jednotlivé uchazece/pracovniky koordinovéana jednim stanove-
nym pracovnikem, ktery zodpovida za poskytovani sluzeb tomuto uchazedi/pra-
covnikovi.

Vysvétleni kritéria
Smyslem kritéria je zajistit jeden ze zakladnich predpoklad(i toho, aby poskytovatel byl

schopen v pfipadé potreby koordinovat rozmanité zdroje, které mohou jednotlivi
uZivatelé vyuzivat. Timto predpokladem je existence systému klicovych pracovnikd.

5.2 Poskytovatel ma vypracovan a pouziva systém ziskavani pfehledu o sluzbach
a dalSich moznych zdrojich, které by bylo/je mozno vyuZzit pro pracovni uplat-
néni uchazec(/pracovnikd, ktefi si koordinaci zdrojd sami nedokazi zajistit.

Vysvétleni kritéria

Smyslem kritéria je zajistit, aby poskytovatel mél v pfipadé potfeby k dispozici pfehled
zdrojd, které by mohli vyuZit uZivatelé za tic¢elem hledéni a udrZeni préace. Tyto zdro-
Jje mohou doplinit podporu, kterou je poskytovatel schopen zajistit sam. Je tfeba
sledovat dva druhy zdroju: 1) formalini zdroje - urady, jini odbornici, jiné sluzby a 2)
neformalni zdroje - rodina, préatelé apod. Pro oba druhy zdroji musi existovat zpU-
sob, jak je zjistit.

Po poskytovateli nelze poZadovat, aby uplatrioval konkrétni postupy ziskavani pfehledu
o sluzbéach a dalsich zdrojich (napr., Ze se ma dotazovat uZivatel( atd.). Pro naplné-
ni kritéria je ddleZité, aby existoval ustaleny postup, jak tyto informace ziskavat, kri-
térium vsak Zadny konkrétni postup nestanovuje.



6. Podpora na pracovisti je poskytovana tak, aby pusobila pfirozenym dojmem

6.1 Poskytovatel ma vypracovan a pouziva systém hledani takové formy podpory,
ktera co nejvice odpovida prostfedi pracovisté.

Vysvétleni kritéria

Smyslem kritéria je zajistit, aby poskytovatel usiloval o minimalizaci stigmatizujiciho efek-
tu podpory, ktera je poskytovana pfimo na pracovisti anebo za tcasti spolupracov-
nikG apod. Je snahou, aby podpora byla co nejprirozenéjsi a co nejméné ndpadna.
Poskytovatel by mél mit za tim uc¢elem predem stanoveny postupy, jak negativni vliv
podpory omezit. Tento postup by mél byt standardné pouzivan.

6.2 Podpora na pracovisti negini uchazece/pracovnika zbyteéné napadnym.

Vysvétleni kritéria

Smyslem kritéria je zhodnotit, jaky je ucinek snahy poskytovatele minimalizovat stigmati-
zaci vlivem podpory. Kritérium se na rozdil od pfedchoziho kritéria (6.1) zaméfuje
na vysledek.

Kritérium nesleduje, zda poskytovatel pini pfani uZivatele v otdzce poskytovani podpory
primo na pracovisti.

7. Podpora se orientuje na rozvoj tzv. prirozené podpory na pracovisti.

71 Soucasti podpory je hledani spolupracovnikd, ktefi mohou znevyhodnénému
pracovnikovi poméhat zvladnout pracovni ukoly a dal3i souvisejici dovednosti.
Vysvétleni kritéria
Smyslem kritéria je posilit miru socidlniho zaclenéni uZivatele a stabilitu pracovniho mista.
Vychazi se z predstavy, Ze pokud uZivatel bude mit na pracovisti blizkého kolegu,
ktery bude schopen a ochoten mu v pfipadé potreby pomoci, zvysi se tim prav-
dépodobnost, Ze si misto udrzi. Navic se tim posili kontakty mezi pracovnikem - uzi-
vatelem podporovaného zaméstnavani a ostatnimi ¢leny pracovniho tymu.

8. Poskytovatel vytvari prilezitosti k aktivni ucasti uchazece/pracovnika pfi
hledani prace, dojednavani pracovnich podminek a stanovovani miry
poskytované podpory.

8.1 Poskytovatel ma vypracovan a pouziva systém podpory uchazece/pracovnika
k aktivni acasti pfi hledani a udrzeni pracovniho mista.
Vysvétleni kritéria
Smyslem kritéria je zajistit, aby byla zarucena Ucast uZivatelt pfi hledani pracovniho mi
sta, pfi pldnovéni a zajistovani podpory potfebné pro zviddnuti dovednosti a ndvykt
potfebnych pro udrZeni prace. Za timto u¢elem musi poskytovatel mit postupy/me-
tody, kterymi jsou uZivatelé podporovani k aktivni ucasti.

Kritérium vychazi z jednoho se zékladnich charakteristickych znakd podporovaného za-
méstnavani, kterym je aktivni uc¢ast uZivateld.

8.2 Uchaze¢/pracovnik se aktivné podili na tvorbé planu poskytované podpory
a rozhodovani o tom, jak ma vypadat pracovni misto, zejména druh prace a mi-
sto vykonu prace, velikost pracovniho uvazku apod.

Vysvétleni kritéria
Kritérium se na rozdil od pfedchoziho zaméruje na vysledny stav - jaké je zapojeni uzi-
vatel do pldnovani podpory a rozhodovani o dalsim postupu.

8.3 Forma individualniho planu, dohod o poskytovani podpory nebo jinych doku-
ment(, které jsou uréeny i pro uchazece/pracovnika, odpovidaji jeho moznos-
tem vnimat a chapat.

Vysvétleni kritéria

Kritérium se zaméruje na dalsi ze zakladnich pfedpokladl aktivni Ucasti uZivateld na pro-
cesu hledani prdce a poskytovani podpory - srozumitelnost dokladd, které jsou ur-
Seny ptimo uZivateldm. Kritérium naopak nestanovuje, Ze uZivatelé musi uvedenym
dokumentdm rozumét.

Na druhou stranu neni moZno predpoklddat, Ze poskytovatel prizplsobi veskerou doku-
mentaci vnimani a chépani uZivateld napr. s téZkym mentalnim postiZenim apod.
Proto se poZadavek tyka pouze dokumentd, jeZ jsou uZivateldm uréeny - dohoda
a individudlni plan. Pozndmky konzultantd, vysledky analyz dovednosti apod. sem
nepatfi.

9. Zaméstnavateli je podle potreby poskytovana odborna pomoc pri
prijimani pracovnika i po jeho nastupu do prace.

9.1 Poskytovatel ma vypracovan a pouziva systém zjistovani potieb, které maiji za-
méstnavatelé v souvislosti se zaméstnavanim uchaze&e/pracovnika.
Vysvétleni kritéria
Smyslem kritéria je zajisténi toho, aby poskytovatelé byli schopni pfizptisobit podporu in-
dividudlnim potfebdm zaméstnavateld. Kritérium se skldda ze dvou éédsti: 1) posky-
tovatel ma stanoveny postupy, jak zjistovat potieby jednotlivych zaméstnavateld, 2)
stanoveny systém poskytovatel v praxi uplatriuje.

9.2 V pripadé potfeby poskytovatel zajiStuje zaméstnavateli pomoc s pfijetim ucha-
zeCe do pracovniho poméru, s Upravou pracovniho mista a pracovni napinég,
s vytvofenim podminek pro pfijeti pracovnika do pracovniho kolektivu apod.
Podpora je pfizplsobovéna potfebam zaméstnavatele.



Vysvétleni kritéria

Smyslem kritéria je stanoveni minimalni nabidky podpory pro zaméstnavatele. Kritérium
stanovuje nabidku, nepredepisuje, Ze vsechny prvky je potreba vZdy vyuZit, naopak
nabidka by se méla prizplsobit potfebdm zaméstnavatele.

VYSLEDKY
10. Pracovni misto je na otevieném trhu prace.

10.1 Pracovisté nemaji statut chranéné dilny podle platné legislativy.

Vysvétleni kritéria

Kritérium je jedinym ndstrojem ovéreni, zda pracovni mista zprostfedkovand poskytova-
telem jsou na otevieném trhu préce. Platnou legislativou se mysli zakon o zamést-
nanosti a provadéci vyhlaska tohoto zakona. Jde o napinéni jednoho z kli¢ovych
principd, na nichZ stoji podporované zaméstnavani.

Smyslem kritéria neni snaha upfednostnit jednu formu pracovni rehabilitace pred druhou,
ale vymezit jejich hranice - ¢im se lisf jedna forma od ostatnich (coZ ostatné plati
o Standardech podporovaného zaméstnavani jako o celku).

11. Prace, kterou pracovnik ziska, ma stabilni charakter.

11.1 Pracovné pravni vztah odpovida platnym pravnim predpistim a je uzavien me-
zi pracovnikem a zaméstnavatelem.

Vysvétleni kritéria

Smyslem kritéria je vyjédreni jednoho ze zékladnich pfedpokladl tspéchu podporova-
ného zameéstnavani - pracovné pravni vztah je v souladu s platnymi zakony. Posky-
tovatelé by méli sledovat soulad se Zakonikem préace.

Kritérium se zamérfuje pouze na uzavieny pracovné pravni vztah. V souvislosti s tim pro-
to nelze poZadovat na poskytovateli, aby pfebiral odpovédnost za dalsi chovani za-
meéstnavatele - napf. propusténi uZivatela ve zkusebni dobé, ktera neni stanovena.

11.2 Délka pracovniho poméru je stanovena na dobu neur¢itou nebo na dobu, kte-
rad je bézna v daném regionu, u daného zaméstnavatele, typu prace apod.

Vysvétleni kritéria

Smyslem kritéria je pfedchézet diskriminaci uZivatelt podporovaného zaméstnavani uza-
virdnim méné vyhodnych kontraktl - na kratsi dobu, neZ je bézné v daném regionu
nebo odvétvi. Kritérium ale pocita s tim, Ze v nékterych regionech s vysokou ne-
zaméstnanosti miZe byt obtizné ziskat pracovni smlouvu na dobu neurcitou i pro
pracovniky bez jakéhokoli znevyhodnéni. Proto je tfeba porovnat délku pracovniho
poméru zjisténou u respondenty s podminkami, jaké maji ostatni lidé.

11.3 Dohoda o provedeni prace je s vyjimkou odlvodnénych pfipadd pfijatelné pou-
ze jako faze vedouci k uzavreni stabilniho pracovné pravniho vztahu.
Vysvétleni kritéria
Smyslem kritéria je predejit zneuZivani uZivatell podporovaného zaméstndvani k praci
bez mzdy nebo za mzdu nizkou, bez ndroku na placenou dovolenou atd. - u DPP.
Pritom se uzndvd, Ze i tato forma prdce ma svdj vyznam v urcité fazi poskytovani
podpory. Musi byt ale jasné, Ze jde o pfechodnou dobu. Poskytovatel za tim uce-
lem musi prokdzat, Ze se sméfuje k praci za plnohodnotnou mzdu atd.

12. Nalezené pracovni misto odpovida potfrebam a dovednostem
pracovnika a souc¢asné umoziuje jeho profesni rozvoj.

121 Pracovni misto odpovida potfebam, dovednostem, predstavam daného pra-
covnika.

Vysvétleni kritéria

Kritérium souvisi s kritériem 1.2 (nutnost zjiStovat predstavy, potfeby a mozZnosti uZiva-
telt) a 8.2 (nutnost podpory aktivniho podilu uZivatele pfi uréovani toho, jak ma vy-
padat pracovni misto). Kritérium 12.1 sleduje vysledek uplatnéni obou kritérii — do
jaké miry odpovida vysledné pracovni misto poZadavkum uZivatele.

V kritériu sice neni vyslovné uvedeno, Ze pracovni misto také odpovida realnym potfe-
bam trhu prdce, pfi posuzovani miry naplnéni kritéria se vdak vychdzi i z realné
moZnosti mistniho trhu préce.

12.2 Pracovnik ma pfilezitost k rozvoji znalosti a dovednosti, které pfimo &i nepfi-
mo souvisi s praci.

Vysvétleni kritéria

Smyslem kritéria je formulovat jeden z klicovych vysledkt podporovaného zaméstnava-
ni - profesni rozvoj. Nejde pouze o kariérni postup, ale také o rozvoj dovednosti
a znalosti uZivatele. Podporované zaméstnavani by se mélo zaméfit na mozZnosti
profesniho rozvoje uZivatell, nejde o pouhé zprostiedkovani pracovniho mista. To
predpoklada, Ze pracovni konzultanti znaji moZnosti, které v tomto sméru jedno-
tliva pracovni mista skytaji.

Nejde o to, aby pracovni misto umoZnilo vzestup po kariérnim Zebricku, ale aby umoz-
nilo rozvoj, ktery by byl pfedpokladem lepsiho uplatnéni v Zivoté, véetné kariérniho
postupu.

13. Pracovnik pracuje za rovnych pracovnich podminek.

13.1 Pracovnikovi je za odvedenou praci vyplacena mzda ve vysi srovnatelné s ostat-
nimi pracovniky zaméstnavatele nebo s prdmérnou mzdou na obdobné pozici
v daném regionu.
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Vysvétleni kritéria

Kritérium se zamérfuje na vysledek: je mzda uZivatel( podporovaného zaméstnavani srov-
natelna s ostatnimi pracovniky na obdobnych pozicich u daného zaméstnavatele?
Smyslem kritéria je zamezit diskriminaci uZivateld.

Soucasné kritérium zohledriuje rozdilnosti ve vysi mezd v rdznych regionech anebo od-
vétvich. Porovnava se mzda za odvedenou prédci - je zohlednéno, Ze zaméstnavatel
zaplati méné za mensi dil odvedené préce.

13.2 Pro praci ma pracovnik srovnatelné pracovni prostfedi a vybaveni jako ostat-
ni pracovnici zaméstnavatele.

Vysvétleni kritéria

Kritérium se tyka pouze pracovniho prostiedi a pomdicek, nikoli mzdy (ta je posuzovana
v pfedchozim kritériu). Jde o to, aby uZivatelé podporovaného zaméstndvani nebyli
na pracovisti znevyhodnéni - napf. tim, Ze nebudou mit viastni skfifiku na osobni
véci, kdyZ ostatni pracovnici na stejné pozici ji maji apod.

Pojmem ,vybaveni* nejsou mysleny kompenzacni pomdcky.

14. Pracovnik ma na pracovisti prilezitost i k socialnimu zaclenéni.

141 Pracovnik ma pfileZitosti k setkavani se spolupracovniky a/nebo zakazniky
srovnatelné s ostatnimi pracovniky zaméstnavatele.

Vysvétleni kritéria

Smyslem kritéria je zajistit, aby pracovni uplatnéni znamenalo pro uZivatele prileZitost
k zaclenéni do pracovniho tymu, mezi ostatni pracovniky zaméstnavatele a pripad-
né zakazniky. Cilem je, aby uZivatelé podporovaného zaméstndvani nebyli pouze
fyzicky pritomni na béZném pracovisti bez faktické mozZnosti zaclenéni.

Vzhledem k tomu, Ze pfileZitost k setkani s jinymi lidmi je u rdznych pracovnich pozic
a druhd praci riznd, nestaci zameérit se pouze na moznost setkani. Je nutné vychd-
zet z toho, jaké prilezitosti maji ostatni. K tomu se vyuZivaji jako srovnavaci méritko
ostatni pracovnici zaméstnavatele. Pro spravné posouzeni Kritéria je porovnani
s ostatnimi nezbytné.

15. Dovednosti a znalosti potfebné pro nalezeni a udrzeni prace uchazece/
pracovnika se vlivem vyuzivani poskytované podpory zvysuiji.

15.1 Dovednosti a znalosti uchazee/pracovnika jsou pfi ukon&eni poskytovani
podpory vy$si nez v dobé zahajeni.
Vysvétleni kritéria
Kritérium Uzce souvisi s profesnim rozvojem, kterym se zabyva kritérium 12.2 - stano-
vuje, Ze pracovni misto musi ¢lovéku davat prostor pro osobni rozvoj. Kritérium
15.1 se zaméruje na vysledek - vysledkem pusobeni podpory i pracovniho mista

jako takového jsou zlepsené dovednosti i znalosti uZivateld podporovaného za-
meéstnavani.

DEFINICE TERMINU

Otevreny trh prace

Pracovni mista na pracovistich, které nemaiji statut chranéné dilny podle platné legisla-
tivy, kde nejsou soustfedéni pracovnici ha zékladé spole€ného znaku - znevyhod-
néni na trhu prace, opakem ,otevieného® je ,chranény* trh prace. Nejde o ¢lenéni
na primarni trh (mista bez dotaci) a sekundarni trh (dotovana mista na otevieném
nebo chranéném trhu).

Prirozena podpora

Podpora, kterou pfimo na pracovisti poskytuji spolupracovnici apod. Pomahaji znevyhod-
nénym pracovniklim zvladnout pracovni Ukoly a dal$i souvisejici ¢innosti bez pod-
pory externiho nebo za timto U¢elem zvlast vyélenéného pracovnika.

Verejna nabidka
Nabidka sluzeb, kterou poskytovatel zverejni prostiednictvim letakd, webové stranky apod.

Kariérové poradenstvi

Podpora zaméfend na rozvoj schopnosti ¢lovéka stanovit, uskutecnit, ndsledné upra-
vit &i zménit své Zivotni cile v dlouhodobém i kratkodobém vyhledu®. Zahrnuje také
poradenstvi pro volbu a zménu povolani, posouzeni osobnostnich predpokladd,
schopnosti a dovednosti.

Socialni zaclenéni

Zaklenéni do vétsinové spolecnosti, moznost vzdélavat se, pracovat a Ucastnit se spo-
leGenského zivota. V kontextu podporovaného zaméstnavani jde vzdy o zapojeni
do pracovniho tymu navazanim kontaktl se spolupracovniky a o moznost kontak-
td s pripadnymi zakazniky zaméstnavatele.

Dovednosti s praci pfimo a nepfimo souvisejici

Dovednosti pfimo souvisejici s pracovnim uplatnénim jsou dovednosti, které nevyplyva-
ji z pracovni naplné, ale zaméstnavatel pfedpoklada, ze jimi kazdy pracovnik dispo-
nuje (napf. pfevliéknout se do pracovniho odévu, pfevzit vyplatu atd.).

Dovednosti nepfimo souvisejici s pracovnim uplatnénim jsou dovednosti, které uzivateli
umozniuji chodit do prace (napf. dostavit se v€as na pracovisté, vhodné se oblé-
knout vzhledem k pogasi, umét cestovat do zaméstnani apod.).

3 S pouzitim definice uvedené v publikaci Kariérové poradenstvi pro Zivot. NVF 2002 Nilssona P., Akerblom, P.
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Podpora

Zdroje a strategie, které prosazuji zajmy lidi, umozriujf jim pfistup ke zdrojim, informa-
cim a vztahlm v bézném pracovnim a zivotnim prosttedi, vedou k jejich nezavislos-
ti, produktivité a za¢lenéni do spole¢nosti®. Pokud neni uvedeno jinak, jde v textu
vzdy o podporu poskytovanou v ramci podporovaného zaméstnavani.

Navazné sluzby

Sluzby poskytujici uchaze&tim/pracovnikiim podporu v rdiznych oblastech Zivota, jako je
bydleni, volny ¢as apod. (napf. osobni asistence, chranéné bydleni) nebo dalsi vefejné
sluzby (zdravotnictvi, vzdélavani, jiné nastroje aktivni politiky zaméstnanosti apod.).

Profesni rozvoj
Celozivotni rozvoj znalosti a dovednosti, které pfimo i nepfimo souvisi s praci, jsou ovliv-
novany pracovnim uplatnénim a ovliviiuji vyznam prace pro ¢lovéka.

Systém

Predem promysleny sled krok(, které jsou standardné vykonavany ve stanovenych situ-
acich a vedou ke stanovenému cili. V textu Standard(: systém zjistovani miry po-
trebné podpory (kritérium 1.1), systém, jak ziskavat prehled o sluzbach a dalSich
moznych zdrojich (kritérium 5.2), systém hledani takové formy podpory, ktera co
nejvice zapadne do prostfedi pracovisté (kritérium 6.1), systém podpory uchaze-
¢e/pracovnika k aktivni U¢asti pfi hledani a udrzeni pracovniho mista a které zajis-
tuji uplatnéni jeho volby (kritérium 8.1), systém zjiStovani potfeb zaméstnavatell
(kritérium 9.1).

Zdroje

Instituce, osoby, prostiedky apod., které ¢lovéku umozniuji dosahnout stanovenych cild.
V tomto kontextu Ize zdroje rozdélit na formalni zdroje, jejichz primarnim ucelem je
poskytovat sluzby ve stanovené oblasti (Urfady, Skoly, poradny atd.), a neformalni
zdroje postavené na osobnich kontaktech ¢lovéka a jeho okoli (pFatelé, znami, kole-
gové z prace, rodina atd.).

Individualni plany

Jeden nebo vice dokumentd, z nichZ je patrné, co je cilem podpory, jaké jsou kroky a ter-
miny pro dosazeni cile a kdo odpovida za realizaci stanovenych krokU. Predpokla-
dem vzniku individudlnich pland je zjisténi potieb a predstav uzivatele.

4 Upraveno podle Mental Retardation: Definition, Classification and Systems of Supportd. 9th Ed. American
Association on Mental Retardation).



