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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB A ZABEZPECENI INFORMACNI PODPORY PRO

NASTROJ MAPA DPV
Smiuvni strany: SMHZ 0103

Fond dal$iho vzdélavani

Se sidlem : Na Maninach 876/7, 170 00 Praha 7

ICO . 00405698

Za néhoz jedna : RNDr. Miroslav Prochazka CSc., feditel

Bankovni spojeni . Komeréni banka, a.s.

&. uétu . 33531641/0100
(dale jen ,Objednatel”) na strané jedné
P
Spoleénost . Mathesio, s.r.o.
Se sidlem . Soukenicka 558/3, 602 00 Brno — Staré Brno

ICO . 29321824

DIC . CZ29321824
Zastoupena . Ing. et. Ing. Vojtéch Mates, jednatel
Zapis vOR . u Krajského soudu v Brné, spisova znatka C 77731
Korespondenéni . Soukenicka 558/3, 602 00 Brno - Staré Brno
adresa

(déle jen ,Poskytovatel‘) na strané druhé

(Objednatel a Poskytovatel jednotlivé jako ,Smluvni strana” a spole¢né jako ,Smluvni strany")

uzaviely spolu nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Ob&ansky zékonik"), na zakladé vzajemného a Upiného
souhlasu o viech niZe uvedenych ustanovenich tuto smlouvu o poskytovéni sluzeb a zabezpegeni informatni podpory
pro nastroj Mapa DPV (dale jen ,Smlouva").

Preambule

A. Smiuvni strany uzaviraji tuto Smlouvu jako logicky krok nasledujici po poptavkovém fizeni vefejné zakazky

s nazvem ,Zabezpeéeni informaéni podpory pro nastroj Mapa DPV" (dale jen ,Vefejna zakazka" a/nebo ,Zadévaci
fizeni").

B. Vefejna zakézka je spolufinancovana z Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost (dale jen ,OP LZZ")

konkrétn& z projektu Koordinace profesniho vzdélavani jako néstroje sluzeb zaméstnanosti (reg. ¢.
CZ.1.04/2.2.00/11.00017) (dale jen ,Projekt’).
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Pfedmét Smlouvy

Predmétem této Smiouvy je zavazek Poskytovatele zajistovat pro Objednatele komplexni integrovany celek sluzeb
za (celem zabezpeteni a poskytovani informaéni podpory pro néstroj Mapa DPV. Piedmétem plnéni této Smiouvy
je zavazek Poskytovatele zajistit (i) jednorazové zavedeni nastroje Mapa DPV (dale jen ,Nastroj"), (ii) sluzby
bezchybného provozu na odpovidajicich hardwarovych prostfedcich (déle jen ,Sluzby provozu®), tak jak je
podrobné vymezen v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy

(dale souhrnné jen ,Pfedmét pInéni* a/nebo ,PInéni").

Pfedmétem Smlouvy je dale zavazek Objednatele zaplatit Poskytovateli za fadné a véas poskytnuté Plnéni cenu
stanovenou touto Smiouvou.

.
Harmonogram Pfedmétu plnéni
Podrobny Harmonogram Pfedmétu pinéni je obsazen v Pfiloze &. 3 Smlouvy.

Prubézne i findin vystupy musi projit pfipominkovym fizenim a byt schvéleny Objednatelem. V piipadé, Ze
zdivodi hodnych zviastniho zfetele na strané Objednatele nebude mo2né dodriet stanovené terminy
v Harmonogramu Pfedmétu pinéni, je Objednatel po dohodé s Poskytovatelem opravnén termin PInéni posunout
na jinou dobu, tzn. dobu zahdjeni Pinéni a prib&zné terminy. Termin ukonéeni Pinéni je termin neménny.

Soucasti Predmétu pinéni je poskytovani Servisnich sluzeb a Sluzeb rozvoje do 30. 6. 2020.

M.
Misto pinéni

S ohledem na charakter Pfedmétu pinéni je mistem pinéni Smiouvy Hlavni mésto Praha, zejména pak sidlo
Objednatele a sidlo Poskytovatele.

Veskeré pisemné vystupy ze své Cinnosti se zavazuje Poskytovatel pfedavat v sidle Objednatele, nebude-li
v konkrétnim pfipadé sjednano jinak.

Iv.
Predani, prevzeti a akceptace

Pfedmét pinéni bude pfedavan Objednateli po jednotiivjch &astech dle odst. 1 &. Il Smlouvy na zékladé
protokolamiho pfevzeti pinéni podepsaného opravnénymi zastupci obou Smiuvnich stran, ti. formou akceptaéniho
fizeni, jehoz soutasti bude akceptaéni testovani, které Objednatel zahaji do sedmi (7) kalendafnich dnli od pfedani
pfislusné Casti Pfedmeétu pinéni a Poskytovatel mu poskytne po dobu testovani nezbytnou soucinnost.

Predmétem akceptaéniho testovani bude kontrola souladu dodaného pinéni se specifikaci uvedenou v Pfiloze &. 1
Smlouvy a s pozadavky na Pfedmét pinéni uvedenymi v této Smiouve. Vysledek akceptaéniho fizeni bude piimo
odpovidat vysledku Objednatelem provedeného akceptaéniho testovani Predmétu pinéni.

Vysledkem akceptaéniho fizeni pak bude v zavislosti na mife Uspésnosti akceptace vystupu (akcepta&niho

testovani) jeden z nasledujicich zavérd, ktery bude uveden na akceptanim protokolu vystaveném Objednatelem:

a) Plnéni je akceptovéno bez vyhrad - V akceptaénim fizeni bylo ovéfeno, Ze poskytnuté pfisluné diléi pinéni
zcela odpovida specifikaci feSeni uvedené v Pfiloze & 1 Smlouvy. V pfipadé vysledku akceptaéniho fizeni dle
tohoto pismena je pinéni, které bylo pfedmétem akceptatniho fizeni povazovano za fadné a bezvadné
poskytnuté a poskytovateli vznika pravo fakturovat odpovidajici cenu za takové pinéni v souladu s ¢l. II. a &l. V
Smlouvy.

b) Pinéni je akceptovéno s vyhradami - V akceptadnim fizeni bylo ovéfeno, e poskytnuté pfisludné dilél pinéni
je funkéni a nebrani zamyslenému uziti, aviak neodpovida zcela specifikaci feSeni uvedené v Pfiloze &. 1
Smiouvy. Nespinéné pozadavky &i nalezené vady budou uvedeny na akceptatnim protokolu. Poskytovatel se
zavazuje odstranit vady pinéni uvedené v akceptaénim protokolu nejpozdéji do 10 pracovnich dnli terminu,
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nedohodne-li se s Objednatelem jinak. Poskytovateli v tomto pfipadé vzniké prévo fakturovat cenu odpovidajici
té Easti Pinéni, kterou Ize povazovat za fadné a bezvadné poskytnutou. Na konkrétni vysi ceny se Poskytovatel
dohodne s Objednatelem. Zbyvajici &4st ceny je Poskytovatel oprévnén fakturovat az po odstranéni vsech vad
uvedenych v akceptadnim protokolu. Odstranéni vznesenych vad podiéhé novému akceptagnimu fizeni.
Zbyvajici &ast pinéni bude moci Poskytovatel fakturovat po nové akceptaci bez vyhrad té ¢asti, na kterou se
nova akceptace vztahovala. V pfipadé nedodrzeni terminu pro odstranéni vad, na kterém se Poskytovatel
dohod! s Objednatelem, se uplatni sank&ni podminky pro prodieni s terminem odstranéni vad.

c) Plnéni je neakceptovano a vriceno k prepracovani - V akceptaénim fizeni bylo zjisténo, Ze poskytnuté
pfislugné diléi pinéni neni funkéni nebo jeho vady brani zamyslenému uZiti. Nespinéné pozadavky &i vady pinéni
branici jeho vyuziti budou uvedeny na akceptaénim protokolu. Poskytovatel se zavazuje odstranit vady pinéni
uvedené v akceptaénim protokolu nejpozdéji do 10 pracovnich dndi, nedohodne-li se Poskytovatel
s Objednatelem na jiném terminu. V pfipadé nedodrZeni terminu pro odstranéni vad, na kterém se Poskytovatel
dohodl s Objednatelem, se uplatni sankéni podminky pro prodleni s terminem odstranéni vad. NedodrZeni
terminu pro odstranéni vad bude navic povazovano za podstatné poruseni Smiouvy. Na nasledné pfedani
Predmétu pinéni se pouziji pfedchazejici ujednani tohoto &lanku. Jestlize jde o vady, které nelze odstranit a vady
& nedodélky jsou takového charakteru, ze podstatné zt&zuji uZivani &i dokonce brani uzivani pinéni, plati, Ze
Objednatel ma pravo odstoupit od Smiouvy.

V.
Cena a platebni podminky
1. Cena za Pfedmét pinéni dle této Smiouvy je stanovena v Pfiloze €. 4 Smlouvy.
2. Fakturace bude probihat nasledujicim zplsobem vidy po akceptaci pfislusné ¢asti pinéni:

Kod | PoloZka
A Kompletni analyza nastroje Mapa DPV véetné funkéni a grafické
specifikace.

B Kompletni vyvoj néstroje Mapa DPV.

Piedani kompletniho nastroje Mapa DPV s veskerou dokumentaci.

D Sluzby provozu (&tvrtletné od fadné akceptace C - tj. akceptace bez
vyhrad )

3. Uhrada za poskytnuti Sluzeb provozu bude provedena nasledné po Etvrtleti, ve kterém byly pfisiusné sluZby
poskytnuty, a to na zékladé akceptatniho protokolu podepsaného Objednatelem, jehoZ pfilohou bude mésicni
report o provozu sluzby dle definovanych parametri SLA dle Pfilohy €. 2 Smlouvy. V pfipadé poskytovani sluzeb po
dobu krat8i, bude uhrazena pom&rna &ast odpovidajici skute&né dobé poskytovani sluzeb provozu. Cena za Sluzby
provozu v pfipadé nepinéni definovanych SLA parametrii bude ve vyhodnocovaném obdobi vypottena pomoci miry
redukce dle Pfilohy €. 2 Smiouvy.

4. Faktura musi obsahovat veskeré naleZitosti dafiového dokladu podie obecné zavaznych predpist a dale musi
obsahovat nazev Vefejné zakézky, nézev a registratni Cislo Projektu. Nedilnou soutésti faktury musi byt
Objednatelem odsouhlaseny akceptacni protokol.

5. Doba splatnosti dafiového dokladu (faktury) je stanovena na tficet (30) kalendafnich dnii ode dne jeho dorucenl
Objednateli.

6. Platby budou probihat vyhradné v K& a rovnéZ veskeré uvedené cenové Udaje budou uvedeny v KE.

7. Faktura se pro udely této Smiouvy povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani fakturované Castky z Gétu
Objednatele ve prospéch G&tu Poskytovatele. Namitky proti Gdajim uvedenym ve faktufe mize Objednatel uplatnit
do konce Ihity splatnosti s tim, Ze ji odesle zpét Poskytovateli s uvedenim vyhrad. Timto okamzikem se rusi Ihita
splatnosti. Od okamziku dorugeni opravené faktury béZi nova Ihita splatnosti.

8. Objednatel nepfipousti zalohove platby.
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Celkové cena Pfedmétu pinéni v Pfiloze &. 4 Smlouvy je uvedena v korunach Ceskych, je nepfekrocitelna, nejvyse
pfipustng a zahmuje veskeré naklady Poskytovatele na poskytnuti Plnéni. Tuto cenu je mozné prekroit pouze
v pfipadé zmény (zvy8eni, snizeni) sazby DPH, a to o &astku odpovidajici této zméné (zvyseni, snizeni) sazby
DPH.

Vi,
Préava a povinnosti Smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Pfedmét pinéni svédomité, s Fadnou a odbornou peci a potfebnymi odbornymi
schopnostmi a znalostmi. Pfi poskytovani Pfedmétu pinéni je Poskytovatel vazén zakony, obecné z&vaznymi
pravnimi pfedpisy a pokyny Objednatele, pokud tyto nejsou v rozporu s témito normami nebo zajmy Objednatele.

Smluvni strany se zavazuji, Ze se zdrzi jednani, které by mohlo poskodit dobré jméno a zajmy druhé Smiuvni
strany. Smluvni strany se zavazuji izce spolupracovat, zejména si poskytovat Uplné, pravdivé a véasné informace
potfebné k fadnému pinéni svych zévazki, pfidemz v pfipadé zmény podstatnych okolnosti, které maji nebo mohou
mit viiv na poskytovani Pfedmétu pinéni dle této Smiouvy, jsou povinny o takové zméné informovat druhou Smiuvni
stranu bezodkladné, nejpozdéji viak do ¥ (3) pracovnich dnii po zjisténi takové zmény. Vystupy z poskytnutého
pnéni, které vzniknou v pribéhu a v souvislosti s pinénim této Smlouvy, se stavaji okamzikem jejich predani
Objednateli jeho vyluénym viastnictvim. Poskytovatel nesmi poskytnout Zadny z téchto vystupl tieti strané bez
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Poskytovatel je povinen pii vykonu své &innosti véas pisemné upozomit Objednatele na zfejmou nevhodnost jeho
pokynu, jejichz nasledkem mize vzniknout $koda nebo nesoulad se zakony nebo obecné& zévaznymi pravnimi
pedpisy. Pokud Objednatel navzdory tomuto upozomnéni trva na svych pokynech, Poskytovatel neodpovida za
jakoukoli kodu zplsobenou jeho jednanim na zakladé takovych pokyni Objednatele.

Poskytovatel bere na védomi, Ze pokud f4dné a véas neuvédomi Objednatele o jakékoli hrozici & vzniklé $kodé
a neumozni tak Objednateli, aby ucinil kroky k zabranéni vzniku $kody & k jejimu zmirnéni, m& Objednatel proti
Poskytovateli nérok na nahradu $kody, ktera tim Objednateli vznikla.

Pfedmét pinéni bude poskytovan v rezimu ,,SW jako sluzba“ (resp. anglicky termin ,Software as a Service*,
béiné nahrazovany zkratkou SaaS), kterd bude poskytovana na vysoké odborné Grovni, a to osobami z fad
zaméstnanci Poskytovatele, popf. fyzickymi osobami vjiném poméru k Poskytovateli. V8echny osoby,
prostfednictvim nichZ bude Poskytovatel poskytovat Piedmét pinéni, budou disponovat odpovidajicim vzdélanim,
odbornou kvalifikaci, zkusenostmi, schopnostmi a dovednostmi.

Poskytovatel mize pro pinéni této Smiouvy vyuzit sluzeb subdodavatele. Za diléi pinéni realizované subdodavateli
odpovida Poskytovatel, jako by je pinil sam.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat migenlivost o véech skuteCnostech, o kterych se dozvi v souvislosti
s Pfedmétem pinéni. Povinnost migenlivosti se obdobné vztahuje i na zaméstnance Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje umoZnit osobam opravnénym k vykonu kontroly Projektu, v rdmci néhoZ je Vefejna
zakazka hrazena, provést kontrolu dokladi souvisejicich s pinénim této Smiouvy, a to po dobu danou pravnimi
pfedpisy CR k jejich archivaci (zékon & 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni pozdéjsich pfedpist, a zakon
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdajsich predpisl). Poskytovatel souhlasi s tim, Ze je podie
ustanoveni § 2 pism. e) zékona ¢&. 320/2001 Sh., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond
(zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist, osobou povinnou spolupUsobit pfi vykonu finan&ni
kontroly provédéné v souvislosti s thradou sluzeb z vefejnych vydajl. Veskera kontrola bude provédéna po
predbéZné dohodé s Poskytovatelem.

Poskytovatel se zavazuje k povinnosti fadné uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s plnénim Vefejné
zakazky, véetné Gcetnich dokladi, v souladu s &lankem 90 Nafizeni Rady (ES) ¢. 1083/2006 minimainé po dobu 10
let od ukonéeni Projektu (o datu ukonéeni Projektu bude Poskytovatel Objednatelem pisemné informovan), a pokud
je v teskych pravnich pfedpisech stanovena lhiita deli nez v evropskych pfedpisech, musi byt pro Gschovu pouZita
deldi Ihita.

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat pravidla pro publicitu OP LZZ (vice na www.esfcr.cz). Veskeré vystupy,
umozfiuje-i to jejich povaha, budou vsouladu s pravidly vizuélni identity OP LZZ (viz www.esfer.cz)
a Logomanualem loga Objednatele (vice na fdv.mpsv.cz). Zarovef Objednatel pozaduje, aby na dodaném PInéni
nebyla uvedena loga Poskytovatele.
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Objednatel pfebira odpovédnost za Skody vznikié v souvislosti s nespravnym uzitim Pfedmétu pinéni nebo s uzitim
odlisnym od plvodniho zaméru.

Poskytovatel je povinen vyvijet maximaini Usili, aby byla respekiovana zésada, podle niz nemaji na strané
Objednatele vznikat investiéni a provozni naklady v souvislosti s pinénim této Smlouvy, zejména naklady na
pofizeni hardware a software & zvy8eni pottu zameéstnancl Objednatele. Toto nema viiv na povinnost Objednatele
poskytovat soucinnost v rozsahu dle této Smlouvy.

Vil
Licenéni podminky

Objednatel nepfipousti, aby jej Poskytovatel zatizil jakymikoliv zavazky vyplyvajicimi z licencl vazanymi k Pfedmétu
pinéni.

Je povinnosti Poskytovatele zajistit, Ze je opravnén poskytovat vechny SW, které jsou soucasti Pfedmétu pinéni
na bazi sluzeb (resp. anglicky termin ,Software as a Service", b&Zné nahrazovany zkratkou SaaS).

Poskytovatel poskytuje Objednateli ¢asoveé, izemné i jinak neomezenou bezplatnou a nevyhradni licenci k uziti
prav duSevniho viastnictvi véetné moznosti zcela nebo z&asti poskytnout tfetl osobé& opravnéni tvofici soucast
licence. Licence bude Poskytovatelem Objednateli poskytnuta dnem pfevzeti Pfedmétu pinéni dle &l. IV. této
Smlouvy. Odména za vy$e uvedena opravnéni (fj. cena licence) je jiz zahrnuta v cené pinéni dle této Smiouvy.

Ujednéanim o nevyhradnosti licence neni dotéena povinnost Poskytovatele utajovat Divémné informace a postupovat
v souladu s ochranou osobnich Udaji.

Licence neni omezena poétem ani lokalizaci externich uZivatell pfistupujicich k Pfedmétu plnéni prostfednictvim
internetu &i intranetu, i kdyZ tyto nebudou v Zadném smiuvnim vztahu s Objednatelem. Licence neni omezena
poétem ani lokalizaci administratorl podilejicich se na dohledu provozu Pfedmétu pinéni a nastavovani parametri
uréenych pro stanoveni provoznich podminek Pfedmétu pinéni, pokud jsou tito ve smluvnim vztahu
s Objednatelem.

VIl
Ochrana osobnich tdaju a davérnych informaci

V pfipadé, Ze pfi poskytovani Pfedmétu pinéni bude dochézet ke zpracovani osobnich (daji, je tato Smlouva
zéroved smlouvou o zpracovani osobnich Gdaji ve smyslu § 6 zékona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajl
a 0 zméneé nékterych zakonil, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZOOU").

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze za ucelem pinéni iéelu Smiouvy.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje v rozsahu nezbytn& nutném pro pinéni Smilouvy, za timto
Ucelem je opravnén osobni Udaje zejména ukladat na nosic¢e informacl, upravovat, uchovévat po dobu nezbytnou
pro realizaci pinéni dle Smiouvy, nejdéle vSak do okamziku spinéni predmétu Smiouvy, vest fadnou evidenci
o téchto datech véetné jejich likvidace, pfedavat zpracované osobni Udaje Objednateli, osobni Udaje likvidovat.
S osobnimi Udaji je Poskytovatel opravnén nakladat vyhradné pro (cely realizace pinéni dle Smlouvy a se
zachovanim vSech pfedpisli o bezpeénosti ochrany osobnich Gdaji a jejich zpracovani.

Poskytovatel ugini v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy dostateéna organizaéni a technicka opatfeni zabrafiujici
pfistupu neopravnénych osob k osobnim Gdajim.

Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci i dal$i osoby podilejici se na jeho strané na poskytovani Pfedmétu
pinéni byli v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy pouceni o povinnosti migenlivosti a 0 moZnych nasledcich pro
piipad poruseni této povinnosti. O spinéni této povinnosti je Poskytovatel povinen pofidit pisemny zadznam.

Veskeré skutegnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se Smiuvnimi stranami, které nejsou
bézné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se Smiuvni strany seznami pifi realizaci Pfedmétu pinéni nebo
v souvislosti se Smlouvou, se povazuji za divérné informace. Za diivéme informace se pro Ucely Smlouvy rovnéz
povazuji jakékoliv dal$i skuteénosti, které si Smiuvni strany v Gvodnich fazich Projektu jako ,divémé informace®
vydefinovaly a vzajemné pisemné odsouhlasily, ostatni skuteénosti pak Smluvni strany povazuji za informace, které
nemaji povahu divérnych informaci.
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Poskytovatel se zavazuje, ze divérmné informace jingm subjektim nesdéli, nezpfistupni, ani nevyuZile pro sebe
nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je vyluéné tém svym zaméstnanciim nebo
subdodavatel(m, ktefi jsou povéfeni pinénim Smiouvy a za timto G¢elem jsou oprévnéni se s témito informacemi
v nezbytném rozsahu seznamit. Poskytovatel se zavazuje zabezpedit, aby i tyto osoby povazovaly uvedené
informace za dlivérné a zachovavaly o nich miéenlivost.

Povinnost pinit ustanoveni tohoto &l4nku Smlouvy se nevztahuje na informace, které:
a.  mohou byt zvefejnény bez poruseni Smiouvy,
b.  byly pisemnym souhlasem obou Smiuvnich stran zprostény téchto omezeni,
C.  jsouznamé nebo byly zvefejnény Jinak, nez nasledkem porugeni povinnosti jedné ze Smiluvnich stran,
d. pfijemce je zné dfive, nez je sd&li Smiuvni strana,

€. jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislugnym spravnim organem na zakladé zékona,
popfipade, jejichz uvefejnéni je stanoveno zakonem,

f. Smluvni strana sdéli osob& vazané zakonnou povinnosti mienlivosti (napf. advokatovi nebo dariovému
poradci) za (i¢elem uplatiiovéni svych prav.

Povinnost ochrany osobnich Udajl a divémych informaci trva bez ohledu na ukondeni Gcinnosti ¢i platnosti
Smiouvy.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze 2adné ustanovent Smlouvy nepodiéhé z jeho strany obchodnimu tajemstvi
a souhlasi se zvefejn&nim smiuvnich podminek obsaZenych ve Smiouvé za podminek vyplyvajicich z pfislusnych
pravnich pfedpist, zejména zakona & 106/1999 Sb., 0 svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
pfedpisi a ustanoveni § 147a ZVZ.

IX.
Kontaktni osoby a doruéovani

Smluvni strany berou na védomi, ze Poskytovatel se bude pfi pinéni této Smiouvy fidit pokyny kontaktnich osob
jmenovanych pro jednotiivé &4sti Projektu:

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

Jméno: Mgr. Jitka Matouskova Jméno: Ing. Et. Ing. Vojtéch Mates
Tel: +420 602 745 102 Tel: +420 777 925 425
E-mail: jitka. matouskova@fdv.mpsv.cz E-mail: mates@mathesio.cz

Smluvni strany jsou oprévnény jednostranné zménit kontaktni osoby uvedené v odst. 1 tohoto ¢lanku, jsou v8ak
povinny na takovou zménu druhou Smiuvni stranu pisemné pfedem upozomnit, a to nejméné pét (5) pracovnich dnf
pfed Ucinnosti této zmény. Zmeéna kontaktnich osob nepfedstavuje zménu Smiouvy, kters musi byt provedena
dodatkem ke Smlouvé.

Kromé pfipad vyslovné uvedenych v této Smiouvé budou veskeré vyzvy ¢i ozndmeni mezi Smiuvnimi stranami
v zaleZitostech smluvnich uginény pisemnou formou, v Eeském jazyce, na adresu pfislusné Smiuvni strany
uvedenou v zahlavi Smiouvy. Pokud v priib&hu pinéni této Smiouvy dojde ke zméné adresy nékterého z Géastnikl
je povinen tento G¢astnik neprodiené pisemné oznamit druhému castnikovi tuto zménu a to zplsobem uvedenym
v tomto odstavci. Tato zména nepfedstavuje zménu Smiouvy, ktera musi byt provedena dodatkem ke Smiouvé.

Nebyl-li Objednatel nebo Poskytovatel na uvedené adrese zastizen, pisemnost se prostrednictvim postovniho
dorutovatele uloZi na posté. Pisemnost se povazuje za doruéenou v souladu s platnou a G&innou pravni Upravou
pravnich norem, problematiku doruovani upravujicich.




10.
11

12

13.

2. | |P® OPERACNIPROGRAM ~PODPORUJEME
ovopsky | %, ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

X.
Poskytovani Servisnich sluzeb

Specifikace poskytovani Servisnich sluZzeb a minimaini pozadavky na fe$eni pfipadnych vad, tj. doby odezvy na
hi&$eni zavad dle zavaznosti problémi jsou obsaZeny v Pfiloze €. 2 Smiouvy.

XI.
Sankce a odpovédnost za Skodu

Za prodleni Poskytovatele se spinénim povinnosti podle Harmonogramu Pfedmétu pinéni v odst. 1 &l. Il Smlouvy je
Objednatel opravnén Uétovat smiuvni pokutu ve vy3i 1.000,- K& za kazdy i zapocaty den prodieni.

Pfi nedodrZeni terminl pro zah&jeni prace na odstranéni vad, termin(i pro samotné odstranéni vad, analyzu
zménovych pozadavkl, realizace zménového pozadavku a vyGdtovani sluzeb, které nejsou sankéné oSetfeny a
zachyceny v pfiloze €. 2 — Parametry SLA je Objednatel opravnén Gétovat smiuvni pokutu ve vysi 1.000,- KE za
kaZdy i zapocaty den prodleni.

V piipad& poruseni povinnosti uvedenych v &l. VIII. a &l. VI. odst. 7 Smlouvy se Poskytovatel zavazuje Objednateli
uhradit smluvni pokutu ve vy$i 5.000,- K&, a to za kaZdy jednotlivy pfipad poruseni takové povinnosti.

Pokud v diisledku porudeni povinnosti Poskytovatele stanovenych Smiouvou nebude Objednateli uhrazen finanéni
podil z OP LZZ na Projektu, piipadné bude Objednateli v disledku poruseni smiuvnich povinnosti Poskytovatele
zkrdcena vyse této dotace, bude Poskytovatel povinen uhradit Objednateli takto vzniklou Skodu (cely podil z OP
LZZ na Projektu, pfipadné zkracenou vy3i dotace, ktera bude vygislena Poskytovatelem dotace a pisemné sdélena
Objednatelem Poskytovateli).

Smiuvni strany se dohodly, Ze vpfipadé vzniku néroku Objednatele na vice smiuvnich pokut uloZenych
Poskytovateli podie této Smlouvy se takové pokuty séitajl.

Neni-li déle stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv smluvni pokuty nezbavuje povinnou smiuvni stranu povinnosti
splnit své zavazky a povinnosti dle této Smlouvy.

Zaplacenim jakékoliv smiuvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu Skody v piné vysi.
Smiuvni strany se dohodly, Ze viiéi Objednateli jsou pfipustény pouze zakonné sankce.

Smiuvni pokuty a narok na nahradu $kody jsou splatné do tficeti (30) kalendafnich dnii ode dne, kdy budou
Smluvni stranou opravnénou v(éi druhé Smluvni strané uplatnény.

V piipadé prodieni Objednatele s placenim faktur, je povinen zaplatit Poskytovateli Urok z prodieni v zakonné vysi.

Smiuvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni 8kodam a k minimalizaci vzniklych Skod.
Smiuvni strany nesou odpovédnost za $kodu zplsobenou pii pinéni této Smiouvy v ramci platnych pravnich
pedpisi a této Smiouvy a pfipadné vzniklou 8kodu jsou povinny si nahradit. Poskytovatel piné odpovida za pinéni
pfedmétu této Smlouvy rovnéZ v pfipad®, Ze pfisiusnou East pinéni poskytuje prostfednictvim tfeti osoby,
ti. subdodavatele. Nahrazuje se skutetné vznikla Skoda a usly zisk.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za $kodu nebo prodleni zplsobené okolnostmi vylu€ujicimi
odpovédnost ve smyslu § 2913 odst. 2 Ob&anského zakoniku.

Smluvni strany se dohodly, Ze jakoukoliv smiuvni pokutu & vzniklou kodu vyjadfitelnou v penézich je Objednatel
opravnén jednostranné zapodist formou jednostranného zapottu proti jakékoliv pohledéavee (splatné &i nesplatné)
Poskytovatele proti Objednateli z titulu Uhrady &asti ceny pinéni die Smiouvy.

XIl.
Doba trvani a odstoupeni od Smlouvy

Smiouva nabyvé platnosti a Gginnosti dnem podpisu obou Smiuvnich stran. Smiouva se uzavira na dobu urcitou,
a to do 30. 06. 2020.

Uginnost Smlouvy zanika také:
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a.  uplynutim doby, na kterou byla uzaviena;

b. pisemnou dohodou Smiuvnich stran, jejiz nedilnou soudésti je i vyporadani vzajemnych zavazki
a pohledavek;

¢. vypovédi Objednatele bez uvedeni divodu; vypovédni doba &ini tfi (3) mésice a zating bézet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém bylo pisemné vyhotoveni vypovédi prokazatelné
dorugeno Poskytovateli;

d. odstoupenim od Smiouvy ze zakonnych diivod( (§ 2001 a nasl. Ob&anského zakoniku);

odstoupenim od Smilouvy pro jeji podstatné poruseni dle odst. 3. tohoto &lanku Smiouvy & z divod( dle
odst. 4. tohoto &lanku Smiouvy;

f.  odstoupenim ze strany Objednatele, pokud nebude schvélena astka ze statniho rozpoétu nasledujiciho
roku, které je potfebna k Ghradé za pinéni poskytované podie Smlouvy v néasledujicim roce. Objednatel
prohlaSuje, Ze do fficeti (30) dnii po vyhladeni zékona o statnim rozpodtu ve sbirce zakond oznami
Poskytovateli, pokud nebyla schvalena &astka ze statniho rozpoétu nasledujiciho roku, ktera je potfebna
k Uhradé za pinéni poskytované dle Smlouvy v nasledujicim roce. Objednatel je rovnéZ opravnén
odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze schvalenou &4stku ze stétniho rozpoctu, resp. dotaci, uréenou na
financovani svych zévazki ze Smlouvy neobdrzi, nebo obdrzi dotaci snizenou.

Objednatel je oprévnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé jejiho podstatného poruseni Poskytovatelem. Za toto
podstatné poruseni se povazuje zejména, nikoli véak vyluéné:

a. prodleni s pinénim jakékoli povinnosti dle této Smiouvy delsi neZ patnact (15) kalendafnich dn(i, pokud
Poskytovatel nesjedna napravu ani do péti (5) kalendaich dnti od dorueni pisemného oznameni
Objednatele o takovém prodieni se 2adosti o jeho napravu;

b. poruSeni povinnosti ochrany osobnich udaju a divérych informaci dle této Smiouvy, jednani
Poskytovatele v rozporu s jakymkoliv zavaznym pravnim pfedpisem ¢i podstatné porudeni pokyni
Objednatele.

Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od Smlouvy v piipadé, Ze:
a.  viti majetku Poskytovatele probihé insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o Upadku, pokud to
pravni pfedpisy umoziuji;
b. insolventni névrh na Poskytovatele byl zamitnut proto, Ze majetek Poskytovatele nepostaduje k uhradé
nakladu insolvenéniho fizeni:
c. Poskytovatel vstoupi do likvidace.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smiouvy v pfipadé jejiho podstatného poruseni Objednatelem. Za toto
podstatné poruseni se povauje prodieni Objednatele s thradou Poskytovatelem fadné vystavené faktury o vice
nez ficet (30) kalendafnich dnii po splatnosti, pokud Objednatel nezjedné napravu ani do deseti (10) kalendafnich
dnl od doruéeni pisemného ozndmeni Poskytovatele o takovém prodleni se Zadosti o jeho napravu.

Odstoupeni od Smlouvy je Gginné a Smiouva zanik4 s vyjimkou ustanoveni, ktera maji podle zékona nebo této
smiouvy trvat i po ukongeni Smlouvy, dnem dorugeni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé Smiuvni strané.

Odstoupenim od Smiouvy &i dohodou o ukondeni Smiouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut,
nahrady $kody, ochrany osobnich Udajd a divérnych informaci a ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti,
z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po odstoupeni & ukonéeni Smiouvy (zejména povinnost poskytnout
penéZita pinéni za pinéni poskytnuté pred Géinnosti odstoupeni &i dohody).

V pfipadé ukongeni Smiouvy, Smluvni strany protokoldmé provedou inventarizaci veskerych nevypofddanych
pinéni provedenych k datu, kdy byla Smlouva ukonéena. Zavérem této inventarizace Smiuvni strany odsouhlasi
finanéni hodnotu doposud nevyporadaného pinéni.

V pfipadé ukongeni Smlouvy se Poskytovatel zavazuje provést jednorazovy export vdech dat spravovanych
systemem v jazyce DDL a DML (u relevantnich dat) ve standardnim formétu (MS Excel, CSV. txt, apod.) a pfedat
soubor(y) s exportovanymi daty Objednateli nejpozdgji do sedmi (7) kalendafnich dni ode dne ukon&eni Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli v pfipadé ukongeni Smlouvy nezbytnou soutinnost tak, aby
Objednateli nevznikla skoda.

Jakakoliv korespondence, ktera se bude tykat ukonéeni Smlouvy nebo upozoméni na jeji poruSovani bude zasilana
doporugenou postou na adresy:
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a. Pro Poskytovatele:
Mathesio, s.r.0., Soukenicka 558/3, 602 00 Brno - Staré Brno

b. Pro Objednatele:

Fond daldiho vzd&lavani, Na Maninach 876/7, 170 00 Praha 7, kruk4m feditele Fondu daldiho
vzdélavani.

XIil.
Zavéretna ustanoveni

Tato Smiouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislu§nymi ustanovenimi Obganského zakoniku.
Veskeré spory vzniklé z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni, budou feseny pokud mozno nejprve smime.

Smluvni strany se dohodly, Ze mistné pislusnym soudem pro feseni pfipadnych sporl bude soud pfislusny die
mista sidla Objednatele.

Nestanovi-li Smiouva jinak, miZe byt tato Smiouva zménéna pouze pisemné na zakladé vzajemné dohody
Smiuvnich stran, a to formou pisemnych vzestupné tislovanych dodatki k této Smiouve.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni této Smiouvy ukézalo byt neplatnym z divodi rozporu s kogentnimi
ustanovenimi obecné zavaznych pravnich predpisii, pak tato skute¢nost nezplsobi neplatnost této Smlouvy nez
onoho konkrétniho ustanoveni, pokud je oddélitelné od ostatniho obsahu Smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji
takové neplatné ustanoveni nahradit dohodou svym obsahem ustanovenim nejblizsim duchu takového neplatného
ustanoveni respektujici pozadavky kogentnich ustanoveni pravnich predpis(i.

Smluvni strany se dohodly, Ze 24dna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a pfevést povinnosti vyplyvajici ze
Smlouvy nebo vznikld v souvislosti s touto Smiouvou tieti strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
Smluvni strany.

Tato Smlouva je vyhotovena ve &tyfech (4) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz po dvou (2) obdrzi kazda
Smluvni strana.

Nedilnou soucasti této Smiouvy je:

Pfiloha €. 1 - Specifikace Pfedmétu pinéni

Pfiloha €. 2 - Parametry SLA

Pfiloha €. 3 - Harmonogram pfedmétu pinéni

Pfiloha ¢. 4 - Tabulka pro stanoveni nabidkové ceny pfedmétu pinéni

Smiuvni strany prohlasuji, ze si Smiouvu pozorné precetly a souhlasi s jejim obsahem, a Ze tato nebyla sjednana
v tisni, ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek.

‘ 7 9\
VPrazedne ....1.7..09..2005...... V Brné dne /Ko 'ZO/Q

Za Poskytovatele:

......... O T W .
&
RNDr. Miroslav Prochazka CSt Ing. et. Ing. Vojtéch Mates
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1. Specifikace funkci Mapy DPV

Agkoli oblast daliho profesniho vzdélavani (DPV) v CR nespliiuje znaky jednotné fizeného
systému, je presto stdle vice chapana jako strukturovany celek definovany mnoZinou
nastroju, skrze které orgéany vefejné spravy riznymi zpUsoby podporuji DPV. Diky tomu je
mozné oblast DPV znazornit jako pole obsahujici nastroje, klicové aktéry a jejich vzajemné
vazby.

Mapa bude slouzit k ziskani rychlych a prehlednych informaci o DPV v CR. Pomiize tomu,
kdo bude hledat odpovédi na nasledujici otazky:

- Které kli¢ové nastroje vefejné podpory DPV existuji?

- Jaky je jejich charakter, pro koho jsou uréeny, co umoZfuji?
Jak je dany nastroj propojen s ostatnimi nastroji?

- Které instituce nastroj spravuji nebo jinak vyznamné ovliviuji?

- Se kterymi dal$imi institucemi v oblasti vefejné podpory DPV dany aktér spolupracuje
v konkrétnich aktivitach?

Mapa bude mit podobu relaénich diagramu, znazorfujicich vzajemné vazby mezi
institucionalnimi aktéry a nastroji dalsiho profesniho vzdélavani.

1.1. Skladba mapy

Mapa se sklada z nasledujicich prvku:

e Aktér
o Nastroj
e Vazba

1.2. Zakladni zobrazeni
Mapa bude mit tfi pohledy:
1. mezinarodni na urovni EU,

2. regionalni zvlast podle jednotlivych krajt,
3. narodni pro celou CR (vychozi pohled).

Mezi jednotlivymi pohledy bude mozné piepinat, v rdmci krajského pohledu se pak bude takée
pfepinat mezi jednotlivymi kraji. V ramci kazdého z pohled( budou vidét vSechny elementy
(aktéfi, nastroje a vazby) najednou. Mapu bude mozné pfiblizovat aZ do vySe 200 % a
oddalovat az na 10 % standardni velikosti objektu.

Nizsi priorita

V zakladnim, 100 % méfitku, budou vidét jen nékteré objekty. Teprve béhem pfiblizovani se
budou objevovat také daldi, t. méné dulezité objekty s pfislusnymi vazbami.
Administratorské rozhrani umozni pro tento (¢el nastavit tfi rovné dilezitosti objektu.

Mapa umozni dva zplusoby zvétSeni / zmenseni (zoomovani) objektu.

1. Zvétsuji / zmenéuji se véechny objekty, nezavisle na tom, zda jsou aktivni &i neaktivni
2. Zvétsuji / zmensuji se pouze aktivni objekty

Aktivni objekt je ten, na ktery uzivatel klikl, pfipadné ty, které jsou zvyraznéné.
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1.3. Objekty a vazby mezi nimi

Kazdy pohled bude obsahovat pole s dvojrozmérnymi objekty symbolizujici aktéry a nastroje
DPV. Objekty budou uvnitf mit popisky. Symboly aktérti budou navzajem barevné odliSeny
v déleni do cca 4-7 kategorii (napf. vefejna sprava, véda a vyzkum, vzdélavaci instituce,
zamestnavatelské a profesni asociace apod.). Symboly nastroju budou mit jiny tvar nez
symboly aktéru.

V uvodnim pohledu budou vidét vsechny vzajemné vazby aktéri a nastroji, avsak
nevyrazné (napf. $edou barvou) a bez popiskil. Pfedpokladame, ze vazby aktér( na nastroje
budou cca ve 4-6 typech (napf. spravuje, financuje, vyuziva, ovliviiuje). Vzajemné vazby
aktért budou vzdy mit popisek jejich konkrétniho obsahu. Typy vazeb i konkrétni zplsob
jejich zobrazeni budou pfedmétem manazerské analyzy.

1.4. Uziti Mapy

Pfi kliknuti na objekt mapy, se objekt vizualné zvyrazni / odli§i od ostatnich a zvyrazni se
véechny vazby a objekty, u kterych to bylo definovano pfi vytvofeni. Na spojnicich se objevi
heslovity popis vazby. V pravé &asti obrazovky se objevi dialogové okno s textem,
vysvétlujicim charakter objektu a vazby na ostatni objekty. Ostatni objekty se naopak
znevyrazni nebo zcela zmizi.

1.5. Technické pozadavky a sprava webu

Mapa bude feSena tak, aby pracovnik bez odbornosti v IT mohl prub&zné upravovat jeji
obsah prostfednictvim administratorského rozhrani. Bude také moci pfidavat, odebirat a
editovat objekty a jejich vazby skrze administraéni rozhrani.

Administratorské i uZivatelské prostfedi bude umozhovat filtrovani a vyhledavani podle
pozdéjsi specifikace Zadavatele.

Vsechen obsah, ktery se bude uzivatelim zobrazovat, bude uloZeny pfimo v Mapé.
Mapa bude provazana s Koopolis' v nasledujicich ohledech:

- Grafika mapy DPV bude totozna s grafikou Koopolis a bude také kopirovat zmeény
v grafice Koopolis
- Mapa bude odkazovat na web Koopolis.

Mapa bude mit nastroj pro nevefejné ohladeni chyb nebo podnétd k upravam ze strany
uzivatelQ.

' Informace a data o Koopolis budou poskytnuty Objednatelem. Koopolis je web, vytvareny v projektu
Kooperace, jehoz cilem je informaé&né zastfesit oblast daliho vzdélavani v GR. Je uréeny pro
odbornou vefejnost &innou v oblasti dalsiho vzdélavani, které chee poskytnout komplexni a aktualni
informace a nabidnout aktivni nastroj pro sdileni zkusenosti a informaci, sitovani a hodnoceni.
Obsahuje informa&ni modul (novinky, kalendaf akei, ptivodni Clanky, pfehled instituci, legislativy a
webovych zdroji v oblasti dal$iho vzdélavani), pristupny bez registrace véem navstévnikiim, a modul
pro sdileni (forum, ,trzisté" pro nabizeni a poptavani informaci nebo pracovnich mist v aktivitach

v dalSim vzdélavani, uzivatelské profily), do n&jz mohou pfispivat registrovani uzivatelé. Piné
zprovoznéni Koopolis pro vefejnost se pfedpoklada v 1ét& 2015.
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Kterékoli zobrazeni Mapy DPV (v jednom ze tf pohledu, i po kliknuti na néktery element)
bude mozZné exportovat do dokumentu ve formatu pdf uréenému ke stazeni a tisku. Tento
dokument bude obsahovat logo Koopolis a loga podie pravidel publicity OP LZZ.

Mapu bude mozné zobrazit kromé standardnich pocitatl a laptopli také na mobilnich
zarizenich v pfizplisobené podobé.

Dodavatel zakazky zajisti provozovani Mapy po dobu 5 let od jejiho spusténi.
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Seznam zkratek
Zkratka Popis
SLA Dohoda o Grovni poskytovani sluzeb (Service Level Agreement).
PD Provozni doba aplikace.
MPD Mimo pracovni dobu .
RPO Maximalni akceptovatelnd ztrata dat z&asového hlediska (Recovery Point
Objective).
HDS Kontaktni pracovisté Provozovatele, slouzici pro pfijem poZadavk( a incident(l od
Zadavatele.
Zadavatel Fond dal8iho vzdélavani, prispévkova organizace Ministerstva prace a socidlnich
véci (MPSV).
Provozovatel ~Subjekt, ktery sluzbu provozuje a pini definované parametry.
Sluzba Webova aplikace FlexiMetr specifikovana Zadavatelem.
Dodavatel Subjekt, ktery sluzbu dodal v rdmci pinéni definovanych parametra.
NBD Next business day, neboli nasledujici pracovni den.
F 0 Fond
Daldiho
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1.PoZadavky SLA

PozZadavky SLA specifikuji hodnoty dostupnosti sluzby, kontaktniho pracovisté Dodavatale /
Provozovatele a sankce plynouci z poruseni definovanych hodnot. Na finalni podob& hodnot
specifikovanych vramci SLA se mize Zadavatelm s Dodavatelem dohodnout. Vysledkem dohody
vSak nemohou byt hodnoty, které jsou pro Zadavatele horsi, ne? je aktualni specifikace vtomto
dokumentu.

Definice kategorii

Kategorie | Popis Maximalni pocéet
incidenti / mésic

A Sluzba nebo jeji &ast neni pouzitelna ve svych zakladnich | 2
funkcich: administrace sluzby, interakce, konzumace,
vytvafeni a modifikace obsahu. Tento stav znemozriuje bézny
provoz sluzby.

B Funkénost sluzby nebo jeji &ast je ve stavu, ve kterém je | 4
omezen bézny provoz sluzby. Omezenim b&2ného provozu se
rozumi stav, ve kterém je hife pouzitelnd &ast hlavnich
funkcionalit sluzby.

C Ostatni drobné vady, které nespadaji do kategorii A, B. 6

1.1. Komunikaéni kanaly

Tabulka niZe specifikuje komunikaéni kanaly kontaktniho centra Dodavatele uréené pro Zadavatele.

Nazev Popis

Telefon Telefonni spojeni na Provozovatele pro piijem a feseni incidentl
hlasenych Zadavatelem.

Email Emailové spojeni na Provozovatele pfijem a feSeni incidentd
hlasenych Zadavatelem.

1.1.1.Provozni doba HDS

Definuje ¢asové obdobi, ve kterém je poZadovéna pinad dostupnost podpory skrze vsechny
komunikaé&ni kanaly pro Zadavatele.

PoZadavek: Pozadavek: 8 hodin 5 dni v tydnu (pracovni doba — vizté nize).

1.1.2.Pracovni doba

Fond
Dalsiho
Vzdélavani
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Definuje standardni ¢asové obdobi, pro rozliseni doby reakce, resp. odstraneni incidentu, pfi jejich
feseni.

Oznaceni Dny Hodiny (kazdy den)

Pracovni doba (PD) pondéli — patek 09:00 - 17:00

Mimo pracovni doba (MPD) pondéli — patek 17:01 - 08:59
sobota — nedéle 00:00 — 23:59

1.2. Dostupnost aplikace

1.2.1.Maximalni doba vypadku

Definuje maximalni moZnou dobu, po kterou mizZe byt aplikace nedostupna v ramci korektniho pinéni
smlouvy, za obdobi jednoho mésice. Do této doby se nepotitd doba servisniho okna & doba
planovaného odstaveni sluzby.

Zavazek Provozovatele: 8 h.
1.2.2.RPO — maximalni akceptovatelna ztrata dat

Vyjadtuje do jakého stavu (bodu) v minulosti Ize obnovit data pfi jejich ztraté.
Zéavazek Poskytovatele: 1 d.

1.2.3.Provozni doba aplikace

Definuje Easové obdobi, ve kterém je pozadovana pina funkcionalita sluzby.
PoZadavek: 24 hodin 7 dni v tydnu.

1.2.4.Planované odstaveni

Je nezbytné nutna doba, kdy je sluzba uvedena mimo provoz. Planované odstaveni sluzby je vzdy
projednano se Zadavatelem a musi byt schvaleno minimaing 14 kalendafnich dni pred jeho
provedenim.

1.3. Pozadavky na SLA

1.3.1.Maximalni reakéni doba

Definuje dobu, do kdy Provozovatel potvrdi pfijeti poZadavku Zadavatele. Tato doba zaéina bézet ve
chvili, kdy Zadavatel odesle pozadavek. V pfipadé telefonického predani pozadavku se tato doba
nepocita, jelikoz je nulova.

a ] Fond
Fﬂ Dalsiho
n V7ad&l1AvAnT
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Kategorie A Kategorie B Kategorie C
Maximalni PD MPD PD MPD PD MPD
reakéni doba
1h 8h 2h 12h 4 h 24 h

1.3.2.Maximalni doba pro odstrané&ni incidentu

Servisni zasah provozovatele, vedouci k pfimé lokalizaci a naslednému odstranéni incidentu, at' uz
nahradni sluzbou nebo odstran&nim poruchy. Doba trvani, respektive odstranéni incidentu zadina
béZet okamzikem zpétného kontaktovani Zadavatele Provozovatelem, prostfednictvim telefonniho
spojeni.

Kategorie A Kategorie B Kategorie C
Maximalni doba PD MPD PD MPD PD MPD
odstranéni poruchy
12h NBD 24 h NBD 48 h NBD

1.3.3.Monitoring SLA

Za monitoring provozu sluzby je odpovédny provozovatel. Zadavatel si zajistuje monitoring pomoci
svého nastroje.

1.3.4.Reporting SLA

Kazdy mésic provadi provozovatel reporting o provozu sluzby dle definovanych parametri SLA
smerem k zadavateli. Report je pred4van zadavateli v elektronické podobé& jako dokument nebo
pomoci on-line vystupii monitorovaciho systému Provozovatele. Vystupy budou porovnavany
s vystupy monitoringu Zadavatele.

Report bude obsahovat alespon nasledujici:

1. Statistiky o vsech incidentech:
a. pocet incident(i (souhmny i pro kazdou kategorii),
b. jednotlivé incidenty dle kategorie uvadajici jednoznaény identifikator incidentu,
c. reakéni dobu,
d. dobu pro odstranéni incidentu.
2. Statistiku o dostupnosti sluzby, tedy veskeré casy, kdy byla sluzba dostupna i nedostupna.

Zadavatel si bude moci vyZadat doplfiujici informace, kterymi Provozovatel dopini standardni report.

Ze strany Zadavatele bude na zakladé mési&niho reportu a definovanych parametrii SLA, provadéna
akceptace sluzby. Dle vysledku akceptace bude vypoétena cena za provoz sluzby ve
vyhodnocovaném obdobi. Cena sluzby bude vypoétena pomoci miry redukce (viz tabulka nize)
v pfipadé nepinéni definovanych SLA parametrl. Mira redukce je uvedena pro kazdy parametr zviast.

Fond
Dalsiho
Vzdélavani
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Nazev parametru Mira Popis vypoétu
redukce
1. Nedostupnost sluzby 3,0% Za kazdych zapoéatych 60 minut pfes stanovenou
hodnotu parametru.
2. Obnova dat 3,0% Za kazdou druhou zapo¢atou hodinu nad stanovenou
hodnotu parametru.
3. Doba reakce u kat. A 20% Za kazdou zapocatou hodinu nad stanovenou hodnotu
parametru v pracovni dobé.
4. Doba reakce u kat. B 1,0 % Za kazdou zapocatou hodinu nad stanovenou hodnotu
parametru v pracovni dobé.
B, Doba reakce u kat. C 0,5% Za kazdou zapotatou hodinu nad stanovenou hodnotu
parametru v pracovni dobé.
6. Doba odstranéni 2,0% Za kazdou zapotatou hodinu nad stanovenou hodnotu
incidentu kat. A parametru v pracovni dobé.
A Doba odstranéni 1,0 % Za kazdou druhou zapo&atou hodinu nad stanovenou
incidentu kat. B hodnotu parametru v pracovni dobé.
8. Doba odstranéni 0,5% Za kazde zapocaté 6 hodiny nad stanovenou hodnotu
incidentu kat. C parametru v pracovni dobé.
9. Pocet incidentl kat. A 3,0% Za kazdy 1 incident nad stanovenou hodnotu
parametru.
10. | Pocet incidentt kat. B 2,0 % Za kazdy 1 incident nad stanovenou hodnotu
parametru.
11. | Pocet incidenti kat. C 0.5% Za kazdé 2 incidenty nad stanovenou hodnotu

parametru.

Fond
Eg Daldiho
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Seznam zkratek
Zkratka Popis
Zadavatel Fond dalsiho vzdélavani, pfispévkova organizace Ministerstva prace a socialnich
veci (MPSV).
Sluzba Aplikace Mapa DPV specifikovana Zadavatelem.
Dodavatel Subjekt, ktery sluzbu dodal v rdmci pinéni definovanych parametrd.
DDL Data definition language.
DML Data manipulation language.
Fond
Dalsiho

Vzdélavani
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1.Faze a terminy

NiZe jsou uvedeny pouze nejdulezitejsi milniky a jejich soutasti. Veskera dokumentace, vztahujici se
k webové aplikaci musi byt vZdy aktudini. Po pfedani, které je doprovazené akceptaci jiz
dokumentace nalezi Zadavateli, v pfipadé zmén, je Dodavatel povinen Zadavateli poskytnout aktualni
verzi dokumentace.

Kéd | Faze Milnik Termin Soucést
A Analyza Akceptace TO (tj. podpis Funkéni specifikace,
analyzy Smiouvy) + 1t graficka specifikace.
B Vyvoj Akceptace vyvoje | TO + 3 t Funkéni webova aplikace dostupna
online.
C Predani Akceptace TO+4t Kompletni webova aplikace s vegkerou
predani dokumentaci.
D Provoz Ukonéeni provozu | Ukonéeni Faze Zadavatel obdrzi veskera data FXM,
Pfedani do 30. 6. | exportované jak do standardizovaného
2020 formatu tak jako export db (DDL, DML).
Veskeré dokumentace budou aktualni.

Veskeré vyse specifikované faze budou proplaceny celou &astkou a to vZdy po akceptaci, ktera je
soucasti ukonéeni kazdé faze. Faze provozu, bude proplacena pausainé (Ctvrti&tné) po dobu trvani
projektu. Castka bude specifikovana Dodavatelem a akceptovana Zadavatelem.

Fond
Daldiho
Vzdélavani
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Pfiloha &. 3

Tydny

4

Cinnost Analyza Predani

Podpis smlouvy

Analyza

Funkéni specifikace

Sbér pozadavku

Graficka specifikace
Akceptace faze Analyzy
Vyvoj

Akceptace faze Vyvoje

Testovani

Uprava dle pfipominek z testovani
Zpracovani dokumentace
Akceptace

Zaskolenf osob Zadavatele

Fond
Daliiho
Vzdélavani
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Priloha €. 4
Tabulka pro stanoveni nabidkové ceny Pfedmétu pinéni
pro Ucely nabidky podavané k vefejné zakéazce malého rozsahu s nazvem
nZabezpeéeni informaéni podpory pro nastroj Mapa DPV*
ry
Uchazeé: Mathesio, s.r.o.
sidlo: Soukenicka 558/3, 602 00 Brno — Staré Brno
ICODIC: 29321824/CZ29321824
Tabulka €. 1: Formulaf pro vypinéni nabidkové ceny:
Mésiéni éastka
Sazba Cenas
Kéd Polozka Cena bez DPH DPHv 9 | DPHVKE DPH (paunéga bez
Analyza 90.000,- K&
A | (viz pfiloha &. 3) Max. 97 500 - 21% 18‘,??0" 108k%00" Nerelevantni
K¢ bez DPH
Vyvoj (viz pfiloha | 55.000,- K&
B |¢€3) Max. 90 000 ,- 21% 11'230" 66‘,?20" Nerelevantni
K¢ bez DPH
Predani 10.000,- K& 12.100
C | (viz pfiloha &. 3) Max.56 250 - 21% 2.100,- K¢ e i Nerelevantni
K¢ bez DPH
Poskytovani pocet mésic(
sluZeb provozu provozu bude
(viz pfiloha &. 3) zaviset na
ukonéeni
vyb&rového
fizeni. Zadavate/
poZaduje
nacenit X 10,- K¢
D predpokiadany 21% 119,70 K& | 689,70 K&
pocet cca 57
mésicd, Tato
hodnota slouzi
pouze pro ucely
hodnoceni.
570,- K&
Max. 1691,- K¢ Max. 29,67 -
bez DPH K¢ bez DPH
Celkova nabidkova
cena 186.670,- ke | Nerelevan 32'??:' 70 | 188. 29701 Nerelevantni
(soucet polozkyy A — D)
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Pozn.: oo
Nabidkova cena bude uvedena bez dané z pfidané hodnoty (DPH), dale bude uvedena sazba DPH (procentni vyggs = ©

Ll
ASdW
WupAR|

DPH) a celkova nabidkova cena véetné DPH v KE.

Uchazeé stanovi dil&i parametry nabidkové ceny, které budou obsahovat veskeré potfebné naklady na realiz
prisluné casti predmétu pinéni vefejné zakazky. Zadavatel upozorfiuje, Ze pfi zpracovani nabidkové ceny m i
byt respektovany maximalni ceny jednotlivych Easti predmétu pinéni vefejné zakazky uvedené v sloupci ,Cena b&@ il
DPH". Sloupec mésiéni &astka bude odpovidat rovnom&mému rozloZeni celkové astky piislusné casti pfedmeéty La
pln&ni vefejné zakazky a slouzi pouze pro potfeby fakturace. Cena za poskytovani Servisnich sluZzeb dle bodu B -
bude stanovena nasobkem mésiéniho paudalu a doby poskytovani Servisnich sluZeb (tj. od okamziku fadnéhd

spusténi aplikace do 30. 6. 2020). Uchazet zpracuje nabidkovou cenu dle pozadavkl zadavatele v tabulce ¢. 1 (\.riEl " B

vyse). é «
V Brné dn/“ ? 06

Ing. et. Ing. Vojtéch Mates, jednatel
(podpis osoby oprévnéné jednat jménem &i za uchazece)



