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Smlouva o nastaveni systému vzdélavani v prostiedi MPSV

v ramci projektu Efektivni fizeni ufadu MPSV

uzavi'ena dle ust. § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,ob&ansky
zakonik") a zdkona €. 137/2006 o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist

(dale jen ,,ZVZ")
mezi smluvnimi stranami:

Ceska republika - Ministerstvo prace a socialnich véci

se sidlem Na Pofi{¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2

zastoupena: Mgr. Radkem Lintymerem, Feditelem odboru Fizen{ projektt
1€0: 00551023

bankovni spojen{: CNB, pobo¢ka Praha, Na Pi{kopé 28, 115 03 Praha 1
¢islo uctu: 2229001/0710

ID datové schranky: sc9aavg

(dale jen ,Objednatel”)

AQE advisors, a.s.

se sidlem Tt. Kpt. Jaro$e 1944/31, 602 00 Brno

zastoupena: Ing. Janem Obrovskym, statutarnim feditelem

1C0: 26954770

DIC: CZ26954770

zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Brné, oddil B, vlozka 4997
bankovni spojeni: Komeréni banka a.s.

¢islo tic¢tu: 35-2267200297/0100

ID datové schranky: 8gkcu67

(déle jen ,Zhotovitel“)

Prlloh:
Utvar: 34
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1. UVODNIi USTANOVEN]

Na zdkladé zadivaciho Fizeni na vefejnou zakdzku zadivanou v oteviendm podlimitni
fizeni pod nazvem ,Nastaveni systému vzdéldvdni v prostiedi MPSV* Zhotovitel
predlozil, vsouladu sezadavacimi podminkami vefejné zakazky, nabidku ze dne
22. 06. 2015 (dale jen »nabidka“) a tato byla pro plnénf vefejné zakizky v souladu se
zakladnim hodnoticim kritériem ekonomickd vyhodnost nabidky vybrdna jako
nejvhodnéjsi. V navaznosti na tuto skute¢nost se smluvni strany dohodly na uzavieni této
Smlouvy.

Pri vykladu obsahu této Smlouvy budou smluvni strany prihliZet k zaddvacim podminkam
vztahujicim se k zaddvacimu Fizeni dle predchoziho odstavce této Smlouvy, k ti¢elu tohoto
zadavaciho Fizeni adal$fm tikontm smluvnich stran uéinénym v pribéhu zadavaciho
fizeni, jako k relevantnimu jednani smluvnich stran o obsahu této Smlouvy pted jejim
uzavfenim, Ustanoven{ platnych a G¢innych pravnich predpist o vykladu pravnich tkong
tim nejsou nijak dot¢ena.

Pfedmét plnéni dle této Smlouvy bude spolufinancovan z prostiedki Evrfopského
socidlntho fondu v ramci Operacniho programu lidské zdroje a zaméstnanost,' Projekt:
#Efektivni Fizeni uradu MPSV.", reg. ¢. CZ.1.04/4.1.00/D4.00005.

2. PREDMET SMLOUVY

Predmétem této Smlouvy je zavazek Zhotovitele zpracovat analyzu vzdélavacich potieb
zaméstnanci MPSV, véetné navrzeni, jak tyto potieby optimalné uspokojit a vy¢isleni
finan¢nich nakladd na tyto potreby, dale pak zivazek Zhotovitele vytvorit koncepci
rozvoje vzdélavani zaméstnancg Objednatele (MPSV) v&etné nastaveni organiza¢nfho a
procesniho zabezpeteni uvedené koncepce (déle jen »Analyza“), a zavazek Objednatele
zaplatit Zhotoviteli za Fadné zpracovani Analyzy cenu ve vy$i a za podminek stanovenych
v ¢lanku 8 této Smlouvy. S ohledem na pfijeti zakona & 234/2014 Sb,, o statni sluzbé se
Zhotovitel zavazuje p¥i zpracovani Analyzy respektovat vechna pravidla plynouci
z uvedeného zdkona a z jeho provadécich predpist.

Analyza musi obsahovat minimalné nasledujici:

A. Analyza vzdélavacich potteb zaméstnanc( MPSV (déle jen ,Vystup A"):

a) ManaZerské shrnuti
b) Popis vzdéldvacich potreb

¢) Identifikace vykonnostnich (vzdéldvacich) mezer zaméstnanci MPSV, (budou-li
nalezeny)

d) Ndvrh zpisobu doplnéni wkonnostnich (vzdéldvacich ) mezer

B. Nastaveni komplexnfho systému organizace vzdéldvini a koncepce rozvoie
zamestnanct MPSV (dle jen “Vystup B).

Pfesné poZzadavky Objednatele na obsah a formu Analyzy jsou uvedeny v ptiloze ¢ 1 této
Smlouvy - Specifikace predmeétu plnéni.
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Zhotovitel se zavazuje pfedat Objednateli Analyzu v nasledujicim rozsahu: Vystup A 40 -
160 normovanych stran; Vystup B 40 - 120 normovanych stran, zpracovanych v souladu
s prilohou ¢. 1 této Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje zpracovat Analyzu v souladu stouto Smlouvou, pozadavky
Objednatele vymezenymi v této Smlouvé a v souladu s P¥ilohou ¢&. 1 této Smlouvy, ktera je
jeji nedilnou souéasti.

3. MISTO PLNENI

Mistem plnénf pfedmétu Smlouvy je Ceska republika, konkrétni misto plnéni predmétu
Smlouvy neni nijak omezeno. Zhotovitel je oprdvnén provadét analytické prace,
vyhodnocovéni informaci, formulovan{ zavérd a navrhovani doporuéeni iv ramci svého
sidla.

Analyza musi byt Objednateli pfedana v sidle Objednatele na adrese Na Porlcmm pravu
1/376,128 01 Praha 2.

4. TERMINY PREDANI PREDMETU PLNENi, AKCEPTACNI RiZENi

Zhotovitel se zavazuje zpracovat a pfedat Vystup A Objednateli do 75 kalenddfnich dnd
ode dne uzavreni této Smlouvy, a Vystup B do105 kalendarnich dnéi ode dne uzavieni této
Smlouvy, nejpozdéji viak do 30. 11. 2015. Smluvni strany sjednavaji, Ze v ptipadé prodlenf
s poskytnutim soucinnosti na strané Objednatele, dle odst. 5.2 této Smlouvy, nezbytné
ke splnéni pfedmétu této Smlouvy (zejména prodlen{ s pfedanim relevantnich podkladi),
Ize dohodnout prodlouZeni terminu pro zpracovani a pfedani jednotlivych vy$e uvedenych
vystupd, a to o pocet kalendafnich dnii odpovidajici dobé prodleni s poskytnutim dané
soucinnosti s tim, Ze povinnost Zhotovitele zpracovat a predat jednotlivé vy$e uvedené
vystupy nejpozdéji do 30. 11. 2015 ziistava v daném pripadé zachovana.

Pfedanim Analyzy (resp. Vystupu A a Vystupu B) se rozumi piedani 2 vyhotoveni kazdého
Vystupu v tiSténé podobé a 1 vyhotoveni v elektronické podobé (CD ¢i jiny obdobny
elektronicky nosic) ze strany opravnéné osoby Zhotovitele a jejich prevzeti opravnénou
osobou Objednatele. Kontaktni tidaje opravnénych osob smluvnich stran jsou uvedeny
v ¢lanku 6 této Smlouvy.

O predani a prevzeti Analyzy sesmluvn{ strany zavazuji sepsat nazakladé vysledkd
akceptacniho Fizeni akceptacnf protokol, a to pro kazdy Vystup samostatné.

Objednatel se zavazuje provést akcepta¢ni Fizeni pievzatého Vystupu A a Vystupu B
samostatné, asdélit Zhotoviteli p¥ipadné vyhrady k pfedanému Vystupu s vyznadenim
jejich  zavaznosti. Vakceptatnim fizeni budou projednany vyhrady Objednatele
astanovena vyslednd zavaZnost pripominek. Pfistanoveni vysledné zavaZnosti
pfipominek se Objednatel zavazuje vzit dotvahy stanovisko Zhotovitele. Vysledky
akceptacntho Fizenf musi byt uvedeny v akcepta¢nim protokolu.

Vysledkem akceptacniho Fizeni mohou byt 3 stavy:

a. ,Akceptovino bez vyhrad“. V ptipadé, Ze Objednatel v priib&hu akceptaéniho Fizenf
nenalezne v ptedaném Vystupu Zddné vady ani nedodélky, k pfedanémuVystupu nema
vyhrady, uvede Objednatel do akcepta¢niho protokolu, Ze pfedany Vystup byl akceptovan
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bez vyhrad a akcepta¢ni protokol potvrdi svym podpisem.

b. ,Akceptovdno svyhradami“. V piipadé, %e budou v pribéhu akceptaéniho Fizen{
stanoveny v pfedaném Vystupu vady nebo nedodélky nebranici dal$imu uziti Vystupu
nebo jeho ¢asti, stanovi Objednatel Zhotoviteli dodate¢nou primérenou lhitu, ve které
se Zhotovitel zavazuje tyto vady a nedodélky odstranit. Objednatel se zavazuje
do akceptacniho protokolu uvést seznam vad nebo nedodé&lkd s terminy jejich odstranéni.
V akceptaénim protokolu musi byt nasledné uvedeno, %e pfedany Vystup byl akceptovan
s vyhradami a obé smluvnf strany akceptaéni protokol potvrdi svym podpisem.

¢. ,Neakceptovdno“. V piipadé, Ze budou v pribé&hu akceptacniho tizen{ stanoveny
v predaném Vystupu takové vady a nedodélky, které by branily v uZiti Vystupu nebo jeho
Casti, nebude pfedany Vystup Objednatelem akceptovan. Obé smluvni strany jsou
nasledné povinny se dohodnout naterminech nového predani Vystupu. V akceptaénim
protokolu musf byt nasledné uvedeno, Ze predany Vystup nebyl akceptovan. Objednate)
se zavazuje stanovit dodate¢nou pfiméfenou lhiitu k predani nové zpracovaného Vystupu,
a obé smluvn{ strany akceptaénf protokol potvrdf svym podpisem. Pro pfipad, ze nedojde
k podpisu akceptaéniho protokolu zestrany Zhotovitele, je Objednatel (opravnen
akceptatni protokol se stanovenim dodate¢né priméfené lhiity ke zpracovani nového
Vystupu zaslat Zhotovitel na adresu uvedenou v zahlavi této Smlouvy a pfedavany Vystup
neakceptovat. Dodatetnd primétrena lhita bé%i ode dne nasledujictho po odeslan{
akceptaéniho protokolu Zhotoviteli.

Maximalni dodatetnd lhiita pro odstranéni zjisténych vad & nedodélkd predaného
Vystupu nesmi pfesdhnout 10 kalendatnich dnti od data podpisu akceptaéniho protokolu.
Nedodrzeni této maximalni dodate¢né lhiity bude povaZzovano za podstatné poruseni této
Smlouvy ze strany Zhotovitele.

Predani/prevzeti Analyzy (Vystupu A a Vystupu B) je moZné pouze nazakladé
akceptaCniho fizenf svysledkem ,Akceptovdno bez whrad“ nebo ,Akceptovdno
s vyhradami*. Podpis akceptacnich protokold pro Vystup A a Vystup B dle této Smlouvy
Objednatelem s vysledkem ,Akceptovdno bez vyhrad” i +Akceptovdno s vyhradami”
je podminkou pro vznik opravnéni Zhotovitel vystavit ucetni & dafiovy doklad
za zpracovani Analyzy (tj. aZ po pfedani/prevzeti obou Vystupti). V piipadé, Ze vysledkem
akceptacniho fizeni bude ,Akceptovdno s vyhradami“ Zhotovitel se zavazuje vystavit téetni
¢i dafovy doklad v souladu s postupem uvedenym v odst. 8.3 této Smlouvy.

5. POVINNOSTI SMLUVNiCH STRAN

Zhotovitel se zavazuje poskytovat plnéni dle této Smlouvy svédomité, siadnou
a odbornou péci a potiebnymi odbornymi schopnostmi. P¥i poskytovani plnéni dle této
Smlouvy je Zhotovitel vazan platnymi a tGéinnymi pravnimi predpisy apokyny
Objednatele, pokud tyto nejsou vrozporu s témito pravnimi predpisy ¢izajmy
Objednatele.

Objednatel se zavazuje predat Zhotoviteli vegkeré potfebné podklady ¢iinformace
nezbytné ke splnéni pfedmétu této Smlouvy, tj. ke zpracovani a predani Analyzy, bez
zbytecného odkladu po uzavieni této Smlouvy a Zhotovitel se zavazuje Objednatelem
poskytnuté podklady ¢i informace pouzit pouze za ti¢elem splnéni predmétu této Smlouvy,
nebude-li smluvnimi stranami sjednéno jinak.
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Smluvni{ strany se zavazuji vzajemné se informovat o vsech okolnostech dutleZitych
pro Fadné a véasné splnéni piedmétu této Smlouvy a poskytovat si navzajem za timto
titelem nezbytnou soucinnost.

Zhotovitel se zavazuje zabezpedit, Ze pfedmét plnéni dle této Smlouvy, resp. Analyza bude
zpracovana v souladu s touto Smlouvou, nebude zatizena jakymikoli pravy tietich osob,
zejména takovymi, ze kterych by pro Objednatele plynuly jakékoliv dalsi finanéni nebo jiné
naroky ve prospéch tfetich osob. V opatném ptipadé Zhotovitel ponese veskeré diisledky
takovéhoto poruseni prav tfetich osob azdrovei sezavazuje takové pravni vady
bez zbyte¢ného odkladu a na svij naklad odstranit, resp. zajistit jejich odstranéni.

Zhotovitel se zavazuje, Ze jim poskytované plnéni dle této Smlouvy odpovida vSem
pozadavkiim vyplyvajicim z platnych a u€innych pravnich predpisi ¢i ptisluSnych norem,
které se na dané plnéni vztahuji.

Zhotovitel se zavazuje provadét zmény ve sloZeni realizacniho tymu pouze s predchozim
pisemnym souhlasem opravnéné osoby Objednatele, pricemZ ptizméné ve sloZeni
realizatniho tymu musi byt zachovano splnéni kvalifikatnich predpokladl stangvenych
v zadavacich podminkach k vefejné zakézce. '.

Zhotovitel se zavazuje rozsifit polet &lend realiza¢ntho tymu dle jednostranného
pozadavku opravnéné osoby Objednatele, stejné tak se zavazuje provést vyménu
kterékoliv &lena realizatniho tymu v pfipadé opakovanych reklamaci na kvalitu jim
provedené ¢innosti, a to nejpozdéji ve lhité 5 kalendafnich dnd ode dne doruceni
pisemného poZadavku opravnéné osobé Zhotovitele.

Zhotovitel je dle ustanoveni{ § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zdkon, ve znéni pozdéjsich predpisii, osobou
povinnou spolupdsobit pfi vykonu finan¢ni kontroly provadéné v souvislosti s thradou
zbo%i nebo sluZeb z vefejnych vydaji.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout pozadované informace a dokumentaci zaméstnancim
nebo zmocnénctim Centra pro regionalni rozvoj Ceské republiky, Ministerstva pro mistni
rozvoj, Ministerstva financi, Evropské komise, Evropského uletniho dvora, Nejvy$siho
kontrolnfho Gfadu, pi{slu$ného finanénfho dfadu a daldich opravnénych organd statni
spravy a vytvofit uvedenym organim podminky k provedeni kontroly predmétu této
Smlouvy a poskytnout jim nezbytnou souinnost.

Zhotovitel se zavazuje archivovat origindlni vyhotoveni této Smlouvy, dodatky k této
Smlouvé, origindly uletnich & dafiovych dokladl a dalSich dokladd vztahujicich
se krealizaci predmétu plnéni dle této Smlouvy podobu 10 let od zaniku zavazku
vyplyvajiciho z této Smlouvy, minimélné v8ak do roku 2025.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli souc¢innost nezbytnou ke spinéni povinnosti
Objednatele vyplyvajici z ust. § 147a ZVZ.

Zhotovitel se zavazuje zpracovat Analyzu a provadét veskeré Cinnosti s tim spojené
vlastnim jménem, samostatné a dle pozadavkil Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje v priibéhu realizace pfedmétu plnéni dle této Smlouvy podavat
Objednateli, na jeho vyZadani, priibézné zpravy o své ¢innosti. Nebude-li v konkrétnim
pfipadé dohodnuto jinak, veSkeré komunikace bude provadéna osobné, telefonicky,
elektronicky nebo pisemné.
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6. OPRAVNENE 0SOBY SMLUVNICH STRAN

Opravnénou osobou Objednatele ve vécech tykajicich se této Smlouvy, vyjma jednani
o zméndach obsahu této Smlouvy, je Bc. Karel Manaska, e-mail: karel.manaska@mpsv.cz
tel.: + 420221922 510.

Opravnénou osobou Zhotovitele ve vécech této Smlouvy, vyjma jednani o zménach obsahu
této Smlouvy, je Mgr. Lucie Kratochvilova, e-mail: kratochvilova@AQE.cz, tel.: +420
731 640 429.

7. VLASTNICKE PRAVO

Vlastnické pravo k veskerym provedenym vystuplim plnéni (analyza) dle této Smlouvy
prechazi naObjednatele dnem jejich pfeddni a prevzeti Objednatelem nazakladé
akceptacniho rizeni.

Autorskopravni rezim vystupl plnén{ zpracovanych na zakladé této Smlouvy se ¢di § 61

odst. 1 zdkona ¢ 121/2000 Sb. o pravu autorském, pravech souvisejicich is pravem
autorskym a o zméné nékterych zdkoni (autorsky zékon), ve znéni pozdéjsich piedpis.

Zhotovitel se zavazuje na Objednatele prevést veSkerd prava k du$evnimu vlastnictvi
spojend spiedmétem plnéni této Smlouvy, atokedni ptreddni aprievzeti Analyzy
Objednatelem na zakladé akceptacniho Fizeni.

Zhotovitel se zavazuje, Ze neposkytne predmét plnéni dle této Smlouvy, tj. Analyzu tietf
osobé bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

8. CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena za realizaci pfedmétu Smlouvy, vfetné zpracovani apredani Analyzy v souladu
s ¢lankem 2 této Smlouvy, ¢ini 490 000,- K¢ bez DPH, vy$e DPH ¢ini 102 900,- K¢, cena
vcetné DPH ¢inf 592 900,- K¢ Uvedend cena v K¢ bez DPH je cenou nejvy$e pripustnou
a neprekrocitelnou. VySe uvedena cena zahrnuje sluzby, dodavky ¢ijiné ¢innosti, které
vtéto Smlouvé nejsou vyslovné uvedeny, akteré jsou vSak nezbytné pro realizaci
predmétu plnéni dle této Smlouvy.

Cenu stanovenou v pfedchozim odstavci této Smlouvy lze ptekroéit pouze v pripadé
zvySeni sazby DPH, a to o ¢astku odpovidajici tomuto zvySeni sazby DPH.

Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli sjednanou cenu za plnéni skute¢né poskytnuté
Zhotovitelem a odsouhlasené Objednatelem formou akceptaéniho protokolu s vysledkem
»Akceptovdno bez vyhrad” dle ¢lanku 4 této Smlouvy, a to na zikladé Fadné vystaveného
ucetniho ¢idanového dokladu (dale jen ,faktura“). V pfipadé odsouhlaseni formou
akceptacniho protokolu s vysledkem ,Akceptovdno s vyhradami® dle €lanku 4 této Smlouvy
bude uhrazeno 80 % sjednané ceny (po pfedani Vystupu A i Vystupu B), zbyvajici ¢ast, tj.
20 % sjednané ceny bude uhrazena po pfedani aprevzeti opravené Analyzy formou
akceptacniho protokolu s vysledkem ,Akceptovdno bez vyhrad".

Splatnost faktur musi ¢init 30 kalendarnich dnid a po¢ind béZet od data doruceni faktury
na adresu sidla Objednatele. Nedilnou soucasti faktury musi byt Objednatelem potvrzeny
akceptacni protokol.
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Cena uvedena na faktufe musi byt ¢lenéna na cenu v K¢ bez DPIIL, vySi DPII v K& cenu v K¢
véetné DPH. Faktura musi dale obsahovat ¢islo jednaci Smlouvy, ¢islo uctu Zhotovitele
a véechny dal$i naleZitost dle platnych a i¢innych pravnich predpisii.

Veskeré platby musi probihat vyhradné v K¢ a rovnéz veskeré uvedené cenové tdaje musi
byt v K¢.

Uhrazenim se pro tiely této Smlouvy rozumi odepsani prislusné ¢astky z a¢tu Objednatele
ve prospéch uctu Zhotovitele.

Objednatel si vyhrazuje pravo pfed uplynutim lhity splatnosti vrétit fakturu Zhotovitel,
pokud neobsahuje pozadované néileZitosti nebo obsahuje nespravné cenové udaje.
Opravnénym vracenim faktury prestava béZet ptivodni lhiita splatnosti. Opravena nebo
piepracovana faktura musi byt ndsledné opatfena novou lhiitou splatnosti, jez musi Cinit
30 kalendafnich dntl.

9. OCHRANA INFORMACI ,]
Zhotovitel se zavazuje, Ze zachova jako citlivé veskeré informace, okter;'/ch'se dozvi
v souvislosti s plnénim predmétu této Smlouvy. Povinnost poskytovat informace podle
zdkona ¢ 106/1999 Sb, osvobodném ptistupu kinformacim, veznéni pozdéjSich
predpist nenf timto ustanovenim dotcena.

Zhotovitel se zavazuje, ¥e neuvolni, nesdéli ani nezptistupni jakékoliv tfeti osobé
informace Objednatele bez jeho pfedchoziho pisemného souhlasu, a to v jakékoliv formé,
aze podnikne v$echny nezbytné kroky kzabezpeleni téchto informaci. Zavazek
mléenlivosti a ochrany citlivych informaci zGstavd v platnosti neomezené dlouho
i po ukonceni platnosti této Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje zabezpetit veSkeré podklady, majic{ charakter citlivé informace,
poskytnuté mu Objednatelem, proti odcizen{ nebo jinému zneuZziti.

Zhotovitel se zavazuje svého pripadného subdodavatele zavazat povinnosti mléenlivosti
arespektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v zdvazkovém
vztahu zavazan sam. Zaporudeni zavazku mllenlivosti a ochrany citlivych informaci
subdodavatelem odpovida Objednateli pfimo Zhotovitel.

Povinnost zachovavat ml¢enlivost se nevztahuje na informace:

- které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pristupnymi jinak, neZ poruSenim
ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy ze strany Zhotovitele,

- které jsou Zhotoviteli zndmy a byly mu volné k dispozici je$té pred prijetim téchto
informaci od Objednatele,

- které budou nasledné Zhotoviteli sdéleny bez zdvazku mléenlivosti vi¢i tieti osobé,
jez rovnéZ nenf ve vztahu k nim nijak vazana,

- jejichZ sdéleni vyZzadujf platné a Gc¢inné pravni predpisy.
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10. SANKCNI UJEDNANI

V ptipadé prodleni Zhotovitele s pfedanim Analyzy (resp. jednotlivych Vystupt A a B) dle
odst. 4.1 této Smlouvy, se Zhotovitel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
0,2 % zcelkové ceny uvedené vodst. 8.1 této Smlouvy, atozakaZdy i zapocaty den
prodleni.

V pripadé, Ze Zhotovitel nedodrzi dodate¢nou lhiitu pro odstranéni vad ¢ nedodélki
predaného plnéni stanovenou v souladu s odst. 4.5 této Smlouvy, zavazuje se Objednateli
zaplatit smluvni pokutu ve vy3i 5.000,- K¢, a to za kazdé jednotlivé nedodrzeni dodate¢né
lhiity a za kazdy i zapocaty den prodleni.

V pripadé, Ze Zhotovitel porusf povinnosti stanovené v odst. 5.6 nebo 5.7 této Smlouvy,
zavazuje se Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vy$i 10.000,- K¢ a to za kazdy
jednotlivy ptipad porusent.

V pripadé, Ze Zhotovitel nesplni povinnost dle odst. 5.8, 5.9 nebo 5.10 této Smlouvy,
zavazuje se Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢, a to za kazdy jednotlivy
pfripad poruSeni dané povinnosti. I

V ptipad¢, Ze Zhotovitel nesplni povinnost dle odst. 5.11 této Smlouvy, zavazuje
se Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢, a to za kazdy jednotlivy piipad
poruSeni dané povinnosti.

V piipadé, Ze Zhotovitel poru$i povinnost mléenlivosti ¢i povinnost zajistit ochranu
osobnich udajii dle ¢lanku 9 této Smlouvy, zavazuje se Objednateli zaplatit smluvni pokutu
ve vyS$i 50.000,- K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni dané povinnosti.

Smluvni pokutu stejné jako pfipadnou $kodu ¢&i jinou ujmu vzniklou Objednateli vlivem
Cinnosti  Zhotovitele se Zhotovitel zavazuje zaplatit Objednateli nejpozdéji
do 30 kalendarnich dnii ode dne, kdy bude Objednatelem o naroku na thradu smluvni
pokuty a jeji vysi, resp. vzniklé §kody ¢i jiné Gjmy a jeji vySi prokazatelné informovan.

PFi nedodrZeni terminu splatnosti faktury Objednatelem je Zhotovitel opravnén poZadovat
Ghradu droku z prodleni ve vysi dle nafizeni vlady & 351/2013 Sb., kterym se urcuje vyse
urokli z prodleni a ndkladi spojenych s uplatnénim pohledavky, urcuje odména
likvidatora, likvida¢niho spravce a ¢lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a
upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a verejnych rejstiéiké pravnickych a
fyzickych osob.

11. NAHRADA SKODY

Smluvni strany nesou odpovédnost za zpiisobenou $kodu &i jinou Gjmu v rdmci platnych
pravnich predpisf a této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usil{
k predchazeni $kodam a k minimalizaci vzniklych §kod.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu
navzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost branici fadnému plnéni této Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalnfho usili k odvraceni a prekonan{ okolnosti
vylucujicich odpovédnost za $kodu ¢i jinou Gjmu.

Ujednanim o smluvni pokuté neni doteno pravo stran na ndhradu $kody ¢i jiné Gjmy v
plné vysi a véritel je opravnén doméahat se ndhrady $kody ¢i jiné Gjmy v plné vysi.
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Na odpovédnost za $kodu ¢i jinou Gjmu prokazatelné zpiisobenou Cinnosti prislusné
smluvni strany a ndhradu $kody ¢i jiné Gjmy se vztahuji prislu$na ustanovenf obfnského
zakoniku.

12. PLATNOST A DOBA TRVANI SMLOUVY
Tato Smlouva nabyva platnosti a Géinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi

stranami. V piipadé, Ze k podpisu smlouvy smluvnimi stranami nedojde vjednom dni,
nabyva tato Smlouva platnosti dnem podpisu posledni smluvni stranou.

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do splnéni predmétu dle této Smlouvy
v terminech dle ¢l. 4.1 této Smlouvy.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy, v pfipadé, Ze Zhotovitel nezahaji fadné
poskytovani plnéni ani do 5 kalendafnich dnti od pisemného vyzvani Objednatelem nebo
je opakované v prodleni splnénim jakékoliv povinnosti dle této Smlouvy v pribéhu
14 kalendarnich dnd. Odstoupeni od této Smlouvy nabyva tucinnosti dnem nasledujicim
po dni prokazatelného dorulen{ jeho pisemného vyhotoveni Zhotoviteli. Objednatel je
opravnén odstoupit i jen od samostatné ¢asti plnéni.

V pripadé odstoupeni Objednatele od této Smlouvy z vySe uvedenych diivodi,
mé Objednatel narok na nahradu prokazanych nakladd, které mu vzniknou v souvislosti
s prijetim nahradniho Fe3eni. Odstoupenim od této Smlouvy neni dotéen narok na smluvni
pokutu platné vznikly v dobé pred odstoupenim od této Smlouvy.

Kterdkoliv ze smluvnich stran je dile opravnéna odstoupit od této Smlouvy za podminek
stanovenych ob¢anskym zakonikem.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét i bez uvedeni divodu. Vypovédni lhita
¢ini 1 mésic a po¢ina béZet dnem néasledujicim po dni prokazatelného doruceni pisemné
vypovédi Zhotoviteli. Podobu vypovédni lhiity trvaji vSechna prava a povinnosti
smluvnich stran touto Smlouvou zaloZené. Zhotovitel se zavazuje poskytovat plnéni, na
nichZ se s Objednatelem dohodl do doby obdrZen{ pisemné vypovédi, neni-li ve vypovédi
stanoveno jinak. Objednatel se zavazuje odménu za takovéto plnéni poskytnuté v souladu
s touto Smlouvou Zhotoviteli zaplatit.

V pfipadé ukonéeni platnosti této Smlouvy pied uplynutim doby, na niZ byla sjednana,
miiZe Objednatel poZadovat, Ze ur¢ité dil¢i plnéni nebude dokonceno nebo Ze se s jeho
plnénim nezapo&ne. Objednatel vtakovém piipadé uhradi Zhotoviteli naklady vzniklé
v souvislosti se zapocatym plnénim a jeho pred¢asnym ukoncenim, za predpokladu, Ze
takové naklady byly Zhotovitelem vynaloZzeny v souladu s touto Smlouvou aZe budou
Zhotovitelem Objednateli ¥adné doloZeny. Narok na thradu nakladi dle predchozi véty
véak Zhotoviteli nevznika v pripadé, Ze k ukonceni platnosti této Smlouvy, byt ze strany
Objednatele, do$lo z divodii stojicich na strané Zhotovitele.

13. ROZHODNE PRAVO

Vztahy mezi smluvnimi stranami touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi platnymi
a ti¢innymi pravnimi pfedpisy, zejména ob¢anskym zakonikem.
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Smluvn{ strany sjednavaji, e spory vzniklé ze zivazkovych vztaht zalozenych touto
Smlouvou, budou rozhodovany vécné a mistné ptisluSnymi soudy Ceské republiky.

14. ZAVERECNA USTANOVENi

Tuto Smlouvu Ize ménit nebo dopliiovat pouze pisemnymi dodatky oznafovanymi
a Cislovanymi vzestupnou fadou po dohodé obou smluvnich stran a podepsanymi
opravnénymi zastupci smluvnich stran uvedenymi v zahlavi této Smlouvy. Jina ujednani
jsou neplatna.

Uzavienim této Smlouvy nedochazi k¥adnému faktickému ani pravnimu omezeni
kterékoli ze smluvnich stran ve vztahu k pInénf jakékoli jiZ existujici zakazky vidi jejich
klientdm ¢i ve vztahu k jejich snaze o ziskan{ budoucich zakazek kdykoli v budoucnu.

Tato Smlouva je sepsdna v 5 vyhotovenich s platnosti originalu, z nich¥ 3 vyhotoveni
obdrzi Objednatel a 2 vyhotoveni obdr#i Zhotovitel.

Zhotovitel podpisem této Smlouvy souhlasi s uvefejnénim této Smlouvy na \évebovych
strankach Objednatele www.mpsv.cz, www.esfcr.cz a na profilu Objednatele (zadavatele)
v souladu s § 147a ZVZ.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym ¢ neucinnym, nedotyka
se to ostatnich ustanoveni této Smlouvy, ktera zlstavajf platnd a Gé¢inna. Smluvni strany
sevtomto piipadé zavazuji jednat vdobré vife s cilem nahradit neplatné/neti¢inné
ustanoveni ustanovenim platnym/d4¢innym, které nejlépe odpovidd pévodné
zamyslenému Géelu ustanoveni neplatného/neuéinného.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva je projevem jejich pravé asvobodné vile
a na dikaz dohody o vech ¢lancich této Smlouvy ptipojuji své podpisy.

Nedilnou souéast Smlouvy tvoii tyto prilohy:
Priloha ¢. 1: Specifikace ptedmétu plnéni

Priloha ¢. 2: Navrh feseni

Zhotovitel Objednatel
~
’ T 06 PO =3, 09, 2015
V Brné dne 274 N7/ Vﬁ@ dne . .
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1.1 PRIiLOHA C. 1: SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Zhotovitele zpracovat analyzu vzdélavacich potieb
zaméstnanci MPSV, véetné navrzeni, jak tyto potieby optimalné uspokojit a vy¢isleni finan¢nich
naklad na tyto potieby, dale pak zavazek Zhotovitele vytvorit koncepci rozvoje vzdélavani
zaméstnancl Objednatele (MPSV) vietné nastaveni organizaénfho a procesniho zabezpeceni
uvedené koncepce (dale jen ,Analyza“), a zavazek Objednatele zaplatit Zhotoviteli za fddné
zpracovani Analyzy cenu ve vysi a za podminek stanovenych v ¢lanku 8 této Smlouvy. S ohledem
na prijeti zdkona & 234/2014 Sb., o statni sluzbé se Zhotovitel zavazuje pfi zpracovani Analyzy
respektovat viechna pravidla plynouci z uvedeného zdkona a z jeho provadécich predpisi.

V ramci plnéni pfedmétu Smlouvy je Zhotovitel povinen piedat Objednateli nasledujici vystupy,
a to v potradi a terminech niZe uvedenych:

i
i
i

A. Analyza vzdélavacich potieb zaméstnancti MPSV (dale také Vystup A) :

Popis ¢innosti: Zhotovitel se zavazuje provést systematicky priizkum ve spolupraci s vedoucimi
véech jednotlivych oddélenf a s Fediteli odborti v ifadu MPSV, ve kterém budou identifikovany
vykonnostni (vzdélavaci) mezery jednotlivych pracovnikii MPSV ve znalostech a dovednostech,
a na né bude navazana analyza vzdélavacich poti‘eb viech zaméstnancti MPSV.

Postup pfedmétu plnéni vystupu A je nasledujici:

Zhotovitel se zavazuje provést vlistinné formé dotaznikové Setfeni vrozsahu dotazniku
maximalné 20 otazek mezi viemi cca 1 000 zaméstnanci Objednatele (MPSV). Poté se Zhotovitel
zavazuje zrealizovat osobni schlizky minimalné s vedoucimi jednotlivych oddéleni Objednatele
na MPSV za Gcelem provedeni individualnich rozhovorid (popf. skupinovych rozhovort s vice
zaméstnanci, pokud bude situa¢né vhodné;jsi). Cilem rozhovort je ziskat dalsf zdroj informaci o
vzdélavacich potifebach zaméstnancG Objednatele (MPSV) vramci kazdého utvaru na MPSV
azaroveli ovéfit informace obsaZené v dotaznikovém vyzkumu. Pokud vedouci oddéleni
doporuéi osobni schiizku pfimo se zaméstnanci daného oddéleni, Zhotovitel bude komunikovat i
s nimi. V pifpadé hodnoceni vzdélavacich potfeb u vedoucich oddéleni probéhne osobni schiizka
s fediteli odbor@i, obdobné pak v pfipadé hodnoceni vzdélavacich potfeb u rediteld odbori
(schiizka s vrchnimi Fediteli nebo s ndméstky sekcf). Osobnich schiizek se bude ucCastnit se
Zhotovitelem i zaméstnanec Objednatele z oddéleni vzdélavani. Na zakladé minimalné téchto
informaci provede Zhotovitel navrh analyzy vzdélavacich potfeb. Uvedeny navrh bude znovu
diskutovan v jednotlivych utvarech za ptitomnosti minimalné vedouciho oddéleni Objednatele,
popt. dal$ich zaméstnancii Objednatele v daném oddéleni s ohledem na jejich pracovni vytiZeni.
Vsichni zaméstnanci Objednatele budou mit moZnost vyjadtit se k ndvrhu vzdélavacich potfeb
minimaln& v pisemné podobé (prostfednictvim emailu). Veskeré kroky budou diskutovany
s Objednatelem, resp. s oddélenim vzdélavani, které se bude aktivné schiizek i dalsi spoluprace
ucastnit.

Vy$e popsany pritbéh analyzy je uveden v minimalnim rozsahu poZadovaném Objednavatelem.
Informace opoftu dtvar@ na MPSV  jsou kdispozici na webu  MPSV:
http://www.mpsv.cz/cs/1856, na némZ lze nalézt aktudlni organiza¢ni strukturu Objednatele
(MPSV). Analyza prob&hne podle organizalni struktury Objednatele (MPSV) platné v den
zapoceti analyzy po podpisu této Smlouvy.
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Prizkum musf byt proveden kombinaci metod, tj. musi se jednat minimalné o prizkum klima a
hodnot organizace, a o proveden{ individudlnich, popf. skupinovych rozhovori a diskuze
s prisluSnymi zaméstnanci a s oddélenim vzdélavani Objednatele.

PFi analyze vzdélavacich potfeb musi byt zohlednéno vzdélavani povinné, plynouci ze z4kona,
z provadécich predpisii ¢i z daldich vladnich dokumentd legislativni ¢ nelegislativni povahy
a zvnitfnich predpisti Objednatele (MPSV), a dale pak vzdélavani dobrovolné, predeviim
vzdélavani v oblastech mékkych dovednosti, manaZerského rozhodovani a fizeni, informaénich
a komunikacnich technologii a jazykovych znalosti.

Sohledem na  prijeti zakona ¢  234/2014 Sb, o statni sluzbé (viz.
http://www.mvcr.cz/sluzba/clanek/pravni-predpisy.aspx), se Zhotovitel zavazuje do analyzy
zahrnout i pravdépodobné zmény vzdélavacich potfeb plynouci zplné implementace
sluZebniho zakona, a tedy i z pfedpokladané zmény v systemizaci Objednatele(MPSV).

Vramci analyzy se Zhotovitel zavazuje Gzce spolupracovat s oddélenim vzdélavani Objednatele
(MPSV) a s vedoucimi zaméstnanci MPSV.

Zhotovitel se zavazuje, Ze analyza bude obsahovat informace aktudlni v dobg, ?_kdy byla
provadéna s vyhledem 1 roku (stanoveni planu aktivit na odstranéni vykonnostnich mezer pro
nasledujici rok). Zhotovitel se dale zavazuje vytvorit piehled soucasného stavu vzdélavacich
potfeb Objednatele (MPSV), na ktery navaze konkrétni podrobnou analyzu vzdélavacich potieb
spolu s navrhy
na odstranéni pfipadnych vykonnostnich mezer v§ech zaméstnanci Objednatele (MPSV) véetné
vycislenf finan¢nich nékladi na uspokojeni vzdélavacich potieb.

Vystup A musi obsahovat minimalné niZe uvedené body 1 - 4:

1. Manazerské shrnuti - souhrnny piehled vzdélavacich potfeb Objednatele (MPSV), véetné
graficktho znazornéni dle vy3e popsanych tfech drovni (organizatni, tymova
a individualni);

2. Popis vzdélavacich potfeb - popis vzdélavacich potieb na trovni oddéleni
dle aktualni organiza¢ni struktury Objednatele (MPSV);

3. Identifikace vykonnostnich (vzdéldvacich) mezer zaméstnancii Objednatele (MPSV), budou-
li nalezeny;

4. Ndvrh zpiisobu doplnéni vykonnostnich (vzdéldvacich) mezer - navrh bude zahrnovat
obsah navrhu Skolenf slouZici k odstranénf téchto vykonnostnich mezer; vhodné metody
Skoleni; rozsah 3kolenf; ¢asové obdobi, ve kterém se vzdélavani uskute¢ni; zpfisob
hodnoceni vzdélavani, tj. zpiisob, jakym bude zji§téno, Ze vykonnostni mezera byla
odstranéna; sou¢asné musi dodavatel vypracovat vypocet nakladt potfebnych k zajistén{
identifikovanych vzdélavacich potteb.

Pozadovana forma vystupu A) = elektronicka a ti$téna verze
Pozadovany rozsah vystupu A) = min. 40 normostran textu, max. 160 normostran textu

Termin predani vystupu A): T + 75 dni (T = den uzavi‘eni smlouvy)
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B. Nastaveni komplexniho syvstému organizace vzdélavani a konce rozvoje zameéstnanct
Objednatele(MPSV)(déale také Vystup B)

o

1

Vndvaznosti na vystup A se Zhotovitel zavazuje vytvorit koncepci rozvoje a vzdélavani
zaméstnancl MPSV vcietné systému organizac¢niho a procesniho zabezpeceni uvedené koncepce.

Popis ¢innosti: V navaznosti na zjisténi dle Vystupu A, a to analyzy vzdélavacich potteb,
se Zhotovitel zavazuje nastavit dlouhodobé cile rozvoje a vzdélavani zaméstnanct Objednatele
(MPSV) na urovni jednotlivych odbort v ramci celého tifadu MPSV, dale se Zhotovitel zavazuje
identifikovat optimalni zpflisob zajisténi vzdélavacich aktivit (tzn. idealni pomér mezi
presentnim Skolenim a $kolenim prostfednictvim eLearningu, pomér mezi skupinovymi a
individualnimi kurzy, externimi a internimi $koliteli, apod.), tj. bude navrzeno, jak by mély byt
vzdélavaci aktivity realizovany.

Zhotovitel se ddle zavazuje stanovit ¢asovy harmonogram pro uskuteciiovani jednotlivych etap
vzdélavani zaméstnancti Objednatele, ktery bude v souladu s napliiovanim cili stanovenych
ve Vystupu A. Ddle Zhotovitel vy¢isli finan¢ni naklady na navrzené vzdélavaci aktivity MPSV.
Finan¢ni ndklady musi zohledriovat objem prostiedki pridéleného ze statniho rozpoctu na
oblast vzdélavani, ktery ¢ini cca 3 000 000,- K¢ za 1 rok. Dale se Zhotovitel zavazuje identifikovat
aktudlni stav prostor, zarizeni a pomtcek slouzicich ke vzdélavani (materidlni zabezpeceni
vzdélavani, minimalné oblast IT techniky, u¢ebnich a vzdélavacich pomticek, u¢ebnich materialg,
Skolicich prostor apod.) a zhodnoceny nedostatky véetné doporuceni na doplnéni materialniho
vybaveni s ohledem na rozsah Skoleni a velikost organizace Objednatele (MPSV). Zhotovitel
navrhne systém hodnoceni vzdélavacich akci ze strany jejich tcastnikii. Hodnoceni musi byt
zaméreno minimalné na hodnoceni prinosu kurzu ze strany uéastnikii z hlediska ziskani znalosti
a dovednosti v ramci absolvovaného kurzu. Dale musi byt navrzeno hodnoceni ve vzdélavani
z dlouhodobého pohledu ve vztahu k vynaloZzenym nakladiim na vzdélavani a zlepseni vyuziti
potencidlu zaméstnancti Objednatele. Dale Zhotovitel nastavi novy komplexni systém organizace
vzdélavani a rozvoje zaméstnanci Objednatele (tzn. procesi a postupil pfi realizaci vzdélavani
v ramci celého vzdélavaciho cyklu).

Do této casti Zhotovitel musi zahrnout rovnéZz popis Cinnosti pracovnich pozic v oddéleni
vzdélavani ve vztahu k jeho zajiSténi pro zaméstnance Objednatele (MPSV).

Vystupem B musi byt koncepce, ktera bude tvorit jeden dokument rozdéleny na Cast I.
a CastIL

Cast I. - Zhotovitel se zavazuje zpracovat minimalné analyzu potfeb, cile rozvoje zaméstnanci
Objednatele (MPSV), zplisob zajisténi vzdélavani, plan vzdélavacich akci spolu s ¢asovym
harmonogramem, systém hodnoceni ticastnik{i a zpétnou vazbu od Gcastniki vzdélavacich akci,
zhodnoceni ptinost vzdélavani ve vztahu k vynaloZenym nakladiim.

Cast II. - Zhotovitel se zavazuje navrhnout novy systém organizace (procesi a postupii)
vzdélavani véetné grafického znazornéni téchto procest a popisu roli vSech zainteresovanych
osob vstupujicich do jednotlivych identifikovanych procesi (jejich povinnosti, prava,
odpovédnosti a kompetence). Soucasti musi byt identifikace nedostatkli ve finan¢nich,
materialnich

¢i personalnich oblastech a popisu moznych rizik plynoucich ztéchto nedostatkli. NavrZeni
systému zabezpeceni vzdélavani Zhotovitel provede s ohledem na specifika uradu MPSV.

S ohledem na pfijeti zdkona ¢. 234/2014 Sb,, o statni sluzbé musi byt v analyze respektovana
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vSechna pravidla plynouci z uvedeného z4kona a z jeho provadécich predpisi.

PoZzadovana forma vystupu B) = elektronicka a ti$téna verze
Pozadovany rozsah vystupu B) = min. 40 normostran textu, max. 120 normostran textu

PoZadovany rozsah vystupu B) Cast I. = min. 20 normostran textu, max. 60 normostran
textu

PoZadovany rozsah vystupu B) Cast II. = min. 20 normostran textu, max. 60 normostran
textu

Termin pfedani vystupu B): T + 105 dni (T = den uzavieni smlouvy)
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1.2 PRILOHA C. 2: CELKOVA KVALITA NABIDKY

Pfi konstrukci nabidky jsme vychazeli z praktickych zku$enosti pii realizaci analyzy vzddélavacich
potieb u témér ¢tyr desitek organizaci vetfejné spravy, kde jsme obdobné alktivity jiz zrealizovali. Pro
potfeby realizace analyzy vzdélavacich potifeb a nastaveni systému vzdélavani mame rovnéz
vytvorenu metodiku postupt. Tato metodika vychazi z celé Fady teoretickych vychodisek, ktera jsou
doplnovana a uzpiisobovana na zikladé realii organizace, kde obdobné zakazky provadime.

Pro piipad MPSV bude nutné rovnéz zohlednit nékteré skute¢nosti, které vyplivaji ze sluzebniho
zadkona. Jedna se predevsim o nasledujici pasdZe zakona a provadéci dokumentace:

1. 15 % v pripadé znalosti a dovednosti ¢ini podil z hodnoceni zaméstnance v platové tifidé 5 -
10 a 5 % ¢ini podil hodnoceni vysledkil vzdélavani

2. 25 % v pripadé znalosti a dovednosti ¢ini podil z hodnoceni zaméstnance v platové tiidé 11
- 16 a5 % ¢ini podil hodnoceni vysledki vzdélavani

3. Hodnoceny jsou nasledujici slozky kompetenci z pohledu dovednost{ a znalosti:
= Komunikace
= Tymova prace a spoluprace
= QOsobni ptistup a iniciativa
= Sebereflexe, sebefizeni
= Presnost, peclivost a smysl pro detail
=  Soucinnost s klientem
= Zvladani obtiznych situaci a FeSeni konfliktd
= Vedenia motivace
4. Hodnoceny jsou nasledujici slozky kompetence z pohledu:
= Dosahovani vysledkl
*  ReSen{ problémi a tsudek
5. Jsou stanoveny okruhy zvlastni ¢asti ifednické zkousky pro obor statni sluzby
6. Jsou stanoveny pozadavky na kvalifikaci zaméstnance spadajiciho pod sluzebni zdkon

7. Rozsah prohlubovani vzdélan{ statniho zaméstnance urcuje sluZebni organ, pritom vychazi z
vysledku sluzebniho hodnoceni statniho zaméstnance

Vys$e uvedené pozadavky respektive predpoklady musi byt zakomponovany do systému vzdélavani,
ale stejné tak i do analyzy vzdélavacich potteb.

Za predpokladu, pokud bychom mohli resit celkovou koncepci pristupu k analyze vzdélanich potfeb,
tak bychom navrhovali provedeni mapovan{ stavajici miry kompetenci prostrednictvim
psychologického testovani. Pro tuto ¢ast vyuzivime Specifické psychodiagnostické metody, které
mapuje stavajici miru kompetenci. Diky tomuto bychom dosahli plosné objektivnéj$iho zhodnoceni.
Nadale jsme vSak pfipraveni v nabizené cené zrealizovat i toto Setfeni. Vzhledem ke skutecnosti, Ze
dotaznikové Setfeni je limitoviano pouze 20 otidzkami, budeme mapovat miru rozvinutosti
kompetenci mezi jednotlivymi zaméstnanci formou rizenych rozhovorli s vedoucimi zaméstnanci.
Pristup k realizaci analyzy vzdélavacich potreb tedy o¢ekdvame nasledujici:

8. Analyza vize MPSV
9. Analyza pracovnich pozic

10. Analyza stavajici dokumentace upravujici systém vzdélavan{
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11. Analyza stavajicich plani vzdélavani v rdmci resortu

12. Analyza zrealizovaného vzdélavani v ramci resortu, optimalné adresné na pozice
13. Vyhodnoceni analyzy stdvajici dokumentace

14. Finalizace dotazniku a jeho oponentura ze strany zadavatele

15. Distribuce dotazniku

16. Vyhodnoceni dotazniku

17. Realizace Fizenych rozhovori

18. Zpracovani zdznamu z tizenych rozhovori

19. Realizace workshopi s cilem prezentace zji$téni a provedenti jejich doplnéni
20. Identifikace vzdélavacich potieb

21. Identifikace vzdélavacich mezer

22. Navrzeni zplisobu narovnani vzdélavacich mezer. Tato ¢ast bude obsahovat dostatecne
detailné popsané podminky pro realizaci vzdélavacich aktivit

Vcasti B, pak predpokldaddme na zakladé jiz posbiranych dat z&asti A zpracovani komplexn{
koncepce, kterd bude reflektovat vy$e uvedené proménné z pohledu internich pravidel, pravidel
sluzebniho zékona, poZadavkl na pozici. Zaroven zpracujeme veskerou podkladovou dokumentaci
pro ucely nastaveni systémového p¥istupu k planovani vzdélavani, realizaci vzdélavani a k jeho
vyhodnocovani. Radi bychom zohlednili cyklus, ktery je typicky pro uéicf se organizaci. Soutasti pak
bude rovnéZ popis procesdi a navrh na jejich optimalizaci v¢etn& stanoveni kli¢ovych parametr(
procesu, jako jsou finanni ukazatele, materidlovd nironost, personalni pozadavky atp. Postup
piredpokladdame nasledujici:

23. Stanoveni zakladnich vychodisek pro konstrukci systému vzdélavani

24. Realizace workshopu s cilem ovéfit navrzeny smér pro potieby kvalifikovaného dodéni
pozadovaného plnéni

25. Zpracovani samotné koncepce vzdélavani

26. Zpracovani karet vzdélavacich aktivit

27. Stanoveni pozadavkd na rozsah vzdélavan{

28. Napldnovani rozsahu vzdélavani

29. Posouzen{ pozadavki na provedeni vzdélavani
30. Posouzeni proveditelnosti navrzeného vzdélavan{
31. Prioritizace navrzeného vzdélavani

32. Vytvoreni pravidel pro potfeby zajistén{ vzdéldvactho cyklu vietné veskeré potfebné
dokumentace

33. Nastaveni systému pro méien{ dopadu realizovaného vzdélavan{
34. Vytvoren{ koncepce vzdélavani a jeji oponentura
Vyse uvedené je pouze struénym pfedstavenim navrhovanych postupi.

1.2.1 Vystup A

Cilem kapitoly je popis pristupu k analyze stavajictho stavu z pohledu konstrukce dotaznikovych
Setfeni, mistnich Setfeni ve formé ffzenych rozhovort a skupinovych diskusi. Déle je v kapitole
upravena analyza rizik analytické ¢asti.
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1.2.1.1 Navrhy dotaznikt

Jak jiZ bylo vy3e uvedeno jednou z kliovych metod pro potieby ziskadvani zpétné vazby o pottebach
vzdélavani, bude dotaznikové Seti'eni. Pro tyto ti¢ely uviddime navrh struktury dotazniku. Dotaznik
bude pro vSechny zameéstnance obdobny, pouze na zakladé analyzy pracovniho mista bude
upresnéno, jaké kompetence a jakou kvalifikaci by mél zaméstnanec mit a toto bude nasledné
zohlednéno v dotazniku pred jeho distribuci. Cilem je do jisté miry individualizovat samotny
dotaznik a uSetfit tak zaméstnanciim ¢as na jeho vyplnéni. Pfedpoklddané ¢asovid naro¢nost na
vyplnéni dotazniku bude ¢init 5 - 7 minut. Na druhou stranu povaZujeme dotaznik za komplexn{ a
jsme otevreni jeho pfipadnym Upravam na zdkladé pozadavkd zadavatele.

[

Otazka ¢ 1) Uvedt&prosnm sv0]e ]merio s

VPRIPADE, ZE BUDE DOTAZNIK ANONYMNi, NEBUDE GARANTOVANA DOSTATECNA
NAVRATNOST. PRI ANONYMNICH SETRENiCH V TETO OBLASTI I ZA PREDPOKLADU MOTIVACE
UCASTNIKU REGISTRUJEME VYSOKY ROZPTYL V NAVRATNOSTI V ROZMEZ{ 30 - 70 %. TOTO
BYCHOM SI NEMELI Z POHLEDU REPREZENTATIVNOSTI VYSLEDKU A DUOLEZITOSTI {J?STUPL"J
DOPUSTIT. DOTAZNIK NESLEDUJE CITLIVE UDAJE, TEDY NENI DUVODEM KONCIPOVAT JE]
ANONYMNE.

Otdzka ¢ 2) Uvedte prosim nézev odboru/oddélent:

BUDE MOZNO VYBIRAT Z ROZBALOVACIHO MENU, ABY MEL RESPONDENT ULEHCENOU PRACI
SE SYSTEMEM

Otézkac 3) Uvedte pI‘OSlm.VaSI.I- ’ ovni pozici:

-.—‘|-|-( ah I\_r' t

OPET PREDPOKLADAME VYUZITI ROZBALOVACIHO MENU Z POHLEDU KATEGORIZACE DLE
VYSE UVEDENE OTAZKY

Otazka ol 4) ]akym1 zna]ostml a dovednostml se dommvate Ze by mela dlsponovat osoba‘
vykonava]1c1 Vasn p021c17 Prosim vyberte a oznamku]te uroven dule21tost1 "

VYBER ZVOLENYCH ZNALOSTNI A DOVEDNOSTI DLE POZADAVKU NA POZICI A SKALA
HODNOCEN! VYBER DULEZITA, STREDNE DULEZITA, NEDULEZITA - SKALU JE MOZNE
UPRAVIT

Otazka é 5) Sv0]1 uroven zn —

RESPONDENT UVEDE U KAZDE ZE ZNALOSTI A DOVEDNOSTI STUPEN ZVYBERU NIZKA,
STREDNI A VYSOKA.

Otazka ¢ 6) Jaké rozvojové/vzdéldvaci aktivity byste rad absolvoval?

MOZNOST VYBERU Z VICE OBLASTi{ A MOZNOST DOPLNEN{ DALSICH DO TEXTOVEHO POLE
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Demonstrovani (praktické a nazorné vyucovani)

E-learning

Webinare (Ziva forma online komunikace, ktera probiha prostfednictvim Internetu

obéma sméry a umoziiuje plné zapojen{ Gi¢astnik{, doba trvani byva 60-90 minut)
Prednaska

Workshop (skupinové cvi¢eni)

Koucing (soustavné podnécovani a sméfovan{ vzdélavaného k pracovnimu vykonu)
Pracovni porada

Jiné, prosim popiste

Funguje
Funguje ¢astecné
Nefunguje

Jsou nastaveny tak aby zohlediiovaly realné potfeby zaméstnance

Nezohlediiuj{ realné potreby zaméstnance

Planovéni vzdélavani je spi$e nahodilé

Vzdélavani nezohlediiuje potieby zaméstnance
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1.2.1.2 Navody rozhovori a skupinovych diskuzi s vedoucimi zaméstnanci a
s atvary

Pro potfeby sbéru kvalifikovanych informaci po potebich rozvoje zaméstnanci MPSV je nutné
realizovat polostrukturované rozhovory, jejich? cilem bude ziskat poZadavky na vzdélavani
zaméstnancl z pohledu absence dovednosti a kompetenci. Tuto &4st zjiStovani je nutné rozdélit do
dvou oblasti. Prvni oblasti jsou F{zené rozhovory s vedoucimi zaméstnanci MPSV. Druhou oblasti je
realizace skupinovych sezeni s vedoucimi, kde budou formou diskusnfho setkani rozebirany vystupy
z prvnich kol zjistovani. Zde piedpokladdme realizaci celkem 5 workshopll po cca 10 ticastnicich.
V dalsim textu uvaddime zakladni vychodiska pro potieby konstrukce obou analytickych metod.

Rozhovory by mély probihat vkancelati vedouctho zaméstnance. Organizace rozhovori bude
vodpovédnosti dodavatele, ktery vedouciho oslovi snavrhem moznych terminti, tento se
zaregistruje k rozhovoru. Tazatel bude postupovat dle niZe popsaného scénate.

1. Uvodni sezndmeni s cili dotazovani
2. Seznameni s pouZitymi metodami a pfedstavami o vyuZitelnosti vysledki celé zakdzky - PR
projektu a prezentace jeho dileZitosti z pohledu dalstho dopadu na roli vedouctho
zaméstnance jako ,personalisty” i
3. Realizace samotného dotazovani:
a. Jaké jsou poZzadavky na dovednosti a znalosti zaméstnancii ve VaSem
oddéleni/odboru/sekci?
b. Otdzky na stupeii rozvinutosti kompetenci zaméstnancti - mapovany musi byt
kompetence vychazejici z pozadavk? sluzebnfho zikona.
c. Existuje prostor pro zvySeni dovednosti a znalosti zaméstnancfi ve Vagem
oddéleni/odboru/sekci?
Kde byste vidél nejvétsi prostor pro zlep3eni p¥istupu k plnén{ tkolt?
e. Jak vniméite nastaveni persondlnich procestt zpohledu nastaveni systému
vzdélavani?
f.  Jak vnimate své potieby v oblasti rozvoje?
4. Neformdlni diskuse nad systémy jinde (bude pouZito za predpokladu nizké vytéznosti
informaci.
5. Dopliiujici dotazy na stavajici potfeby v ramci svétené organiza¢ni jednotky - po neformaln{
¢asti je zvykem, Ze se vedouci zaméstnanci vice oteviou
6. Shrnuti, rekapitulace a nastinén{ dal$iho vyvoje vetné motivace respondenta k udasti na
workshopu

Workshopy budou realizovany priifezové dle tirovné postaveni vedouciho zaméstnance v hierarchii
MPSV. Cilem bude ovéreni zakladnich vychodisek nastaveného systému vzdélavani a formulovanych
poZadavkd na rozsah a strukturu vzdélavani. Bude provedena prirezova prioritizace z pohledu
vécného zaméteni vzdélavani. Bude prezentovdna rovnéy ¢ast vzdélavani reflektujici pozadavky
sluzebniho zékona a vystupy voblasti zaméreni vzdélavani identifikované na zakladé analyzy
stavajici dokumentace. Pfedpoklddané ¢asova dotace na workshop ¢ini 120 minut.

1.2.1.3 Identifikace rizik véetné vyporadani se s nimi

A1UD| ) { | - | v 3 : *y L
”..u AR Ty it b Sl P s Nk ke 1 g |V T 1o o el It

)

Riziko spociva v nizké relevanci posbiranych dat, kterd by mohla zkreslit planovani vzdélavani pro
urtité typické profese, za pfedpokladu anonymntho Setfeni lze otekivat rovnds zkresleni dat a
nejasné vymezeni rolf a poZadavkd na role v ramci organizace. Dopad rizika je stfedni, jelikoZ i p¥i
anonymnim sbéru dat jsme schopni na zakladé stanoveni odchylky pracovat s daty ale s daleko niZ(
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presnosti a adresnost{. Pravdépodobnost vyskytu je vysoka.

Riziko je eliminovdno tim, Ze dotaznik nebude anonymni a jsme ndsledné schopni na zakladé
kontroly stavu response provést cilené osloveni respondentd. Dotaznik neobsahuje citlivé udaje a
reakce na citlivou problematiku, tedy neni nutné jej anonymizovat. Na zakladé rozhodnut{ zadavatele
je mozné, Ze dojde ke striktnimu poZadavku na anonymitu Setfeni, pak ale bude nutné klast daleko
vetsi dliraz na vysledky fizenych rozhovort. Data pro potreby jejich interpretace v$ak budou
zpracovana anonymné,

{ ]
k L+l

Pravdépodobnost vyskytu je stfedni a dopad rovné?. Riziko spociva v tom, Ze mezi zaméstnanci se
bude 3iFit negativni nalada vyvolana povinnosti vyplnit dotaznik. Je nutné konstatovat, Ze vyplnéni
dotazniku i ptes jeho adresnost nelze vnimat jako povinnost, na druhou stranu nam u téch, kdo
odpovi, pomiize odhalit miru zkresleni a nasledné pracovat s motivaci zaméstnanci k vyplnén{
tohoto dotazniku.

Riziko je vysoké jak z pohledu dopadu, tak zidvaZnosti. Je nutné vhodné prezentovat téel rozhovoru a
dilezitost projektu zpohledu dal$tho smérovani organizace. Ztohoto divodu ve spolupraci se
zadavatelem zformulujeme motivaéni informaci o dile¥itosti jejich zapojeni do projektu. V pritbéhu
rozhovoru, ktery bude vedouctho zaté&¥ovat minimalné, dle nasich zku3enosti dojde ke zvySen{
motivace zaméstnance a tento za¢ne aktivitu vnimat vyrazné pozitivné. Riziko by mohlo mit
negativni dopad na relevanci a komplexnost vystupu. Zaroveii by se takto vedouci zfekl mo¥nosti
ovlivnit systém rozvoje a zaméfeni vzdélavani. Doporutujeme aby vedouci méli povinnost se t&chto
rozhovorl Gcastnit, pf{padné motivaci k G¢asti na rozhovorech prevezme call centrum uchazece,
které bude pracovat s motivaci vedoucich zaméstnanct.

E R dha it ALY . >

Riziko nepravdépodobné, dopad vysoky. Jedna se o situaci, kdy respondenti zdmérné poskytnou
zkreslené, nebo nelplné informace. Toto riziko viak na zaklade zkuSenost! vnimame jako
nepravdépodobné, ale plné je eliminovéno strukturovanym rozhovory a zkugenosti nagich tazateld. U
dotaznikového 3etfeni je plusem viile zaméstnanct ovliviiovat smérovani systémovych opatieni

v ramci organizace.

Jedna se o velmi pravdépodobné riziko se stfednim stupném dopadu. Problém nastane z pohledu
jingch  poZadavkd definovanych zaméstnancem/vedoucim zaméstnancem a pozZadavkem
definovanym zdkonem, p¥{padné dal$imi dokumenty upravujicimi pozadavky na kvalifikaci
zaméstnanct. Objektivizace téchto zjiiténi viak bude provedena na zakladé workshopi. Pokud by
workshopy nesta¢ili na narovnan{ této situace, tak bude nisledovat expertn{ posouzeni a manaZerské
rozhodnut{ stran veden{ resortu, kterému budou prezentovany mozné scénéfe vyvoje.

VeSkera vySe uvedena rizika budou prib&Zné monitorovina a vyhodnocovana. Zaroverni budou
pfijimana opatteni na jejich predchazeni a eliminaci dopadu. Vramci systému Fzen{ rizik bude
nastaven rovnéz 14 dennf reporting o stavu realizace zakazky, ktery bude pracovat s monitoringem
dalSich rizik, které mohou v priibéhu realizace vzniknout. Vpripadé, Ze riziko nastane, bude
zpracovan do druhého dne report o vzniku rizika véetné nivrhu na dal{ postup. Predpokladdme
vSak, Ze rizika mame v této fazi ofetiena a kli¢ovi pro potreby Gspés$ného Fizenf zakazky bude dobra
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komunikace mezi zastupci zadavatele a dodavatele.

1.2.2 VystupB

Predmétem této ¢asti nabidky je navrh postupu zmapovani jednotlivych ¢asti koncepce, predevsim
pak navrh zplsobu stanoveni cili rozvoje, systému hodnocen{ a zplisob méteni prinost vzdélavani
ve vztahu k vynaloZenym nakladdm.

Jedna se o Cast, kterd ma velmi Gzkou vazbu na celkové nastaveni systéme personalniho fizenf a to
nejen v oblasti rozvoje zaméstnanci, zvlasté pokud se budeme bavit 0 metodé hodnoceni ptinosi
vzdélavani.

Déle je nutné pracovat s nakladovosti systému vzdélavan{ a zdroji pro jeho financovani. Zde bude
vyuZito plné procesni analyzy, ktera bude na vstupu detailné mapovat stavajici procesy souvisejici
s personalnim Fi{zenim. Ndsledné bude detailné rozepsdn proces vzdélavani. Proceni analyza a
nasledné navrZzeny optimalizovany procesni model persondlniho fizeni{ s dirazem na systém
vzdélavani bude obsahovat kli¢ové atributy procesu, jako jsou ndklad na zaji$téni, materidlné-
technické pozadavky v porovnani se stavajici situaci a zaroven bude nutné posoudit stavajici
vymezeni kompetenci v ramci nastaveného systému a systému revidovaného. 5

i
Hodnoceni ze strany tdéastnikii bude obsahovat Sablony pro hodnoceni a rovnéZ navrh na vedeni
Zebri¢ku vzdélavacich instituci a vzdélavacich kurzt.

Hodnoceni efektivity systému vzdélavani zdlouhodobého hlediska vSak musi byt vyrazné
propracovanéjsi a musi zohledniovat i dal$i ¢asti personalni prace a to predevsim nasledujici:

35. Nabor zaméstnance - vhodné stanovena kritéria naboru a metody, které budou napomahat
k cilenému ziskavani zaméstnance s naslednymi minimalnimi naklady na jeho dal$i rozvoj.
Rozvojové plany musi byt opfeny o realné ukazatele, které bude naddle moZné
vyhodnocovat.

36. Adaptacni proces - adaptacni proces musi pracovat sredlnymi pozadavky na pozici,
kompetencemi nového zaméstnance a vhodné nastavenym systémem mentoringu

37. Hodnoceni zaméstnanct - mus{ vychazet ze stanovenych pozadavki na pozici a ndsledné
zohlednovat hodnoceni dopadu vzdélavani

38. Méreni pracovniho vykonu - bez méreni pracovniho vykonu nelze spocitat systém
finanéni efektivity systému vzdélavani

39. Méreni klientské spokojenosti - opét je nutné zohlednit zvlasté u procest, kde 1ze tézko
kvantifikovat finan¢ni dopad opatteni.

Souhrnné lze konstatovat, Ze dle znalosti prostiedi a stavajictho nastaveni systému hodnoceni
zaméstnanch a hodnoceni vzdélavani bude pracovano s kritériem hodnoceni financni efektivity
systému vzdéldvani na zakladé vysledki zhodnoceni zaméstnancl. Soudasti vystupu v3ak bude
rovnéz detailni popis procesu hodnoceni finan¢ni efektivity vzdélavani ze systémového kontextu.

Na zaveér realizace této ¢asti zakazky predpokladame sezndmeni vedoucich zaméstnanct a klicovych
zaméstnancQ s vystupy. Soucasti bude rovnéz implementacni plan. Pribézné pak budou realizovany
workshopy se zastupci zadavatele, kde bude navrh vystupni dokumentace a zakladni principy
nastaveni systému pribézné diskutovany.

vy

Bliz${ popis postupu realizace je uveden v ivodu nabidky.

Tabulka ¢. 1: Struény harmonogram realizace dle kli¢ovych milnika

Krok realizace Termin ukonéeni

Analyza dostupnych informacnich zdrojt T+ 20 dni
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Krok realizace Termin ui_...ccru

Realizace dotaznikového Setfeni T+40 dnf
Realizace fizenych rozhovorti T+ 50 dnf
realizace worshopii T+ 55 dni
Zpracovani analyzy stavajici situace T+60 dni
Zpracovani navrhu T+ 80 dni
Akceptaéni Fizen{ T+ 95 dni
Prezentace vystupl t+ 100 dni




