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Smlouva o nastavení systému vzdě|ávání v prostředí MPsv

v ľámci proiektu Efektivní Íízení úřadu MPSV

uzavřená dle ust. s 25B6 a násl. zákona ć.89/2072 Sb., občansĘý zákoník [dále jen ,,občansĘ
zákoník'') a zákona č. 137 /2006 o veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů

(dále jen ,,zvz")

mezi smluvními stranami:

Česká republika - Ministerstvo práce a sociálních věcí

se sídlem Na Poříčním právu 7 /37 6, 72B 07 Praha 2

zastoupena: Mgr. Radkem Linýmeľem, ředitelem odboru ŕízení projektů

tČo: oossrozE

bankovní spojení: ČNB, pobočka Praha, Na Příkopě 28, L15 03 Praha 1

číslo účtu: 2229007 / 07 1'0

ID datové schránĘ: sc9aavg

[dále jen,,Objednatel")

a

AQE advisors, a.s.

se sídlem Tř. Kpt. |aroše 1944/37,602 00 Brno

Zastoupena: Ing. Janem 0brovsĘm, statutárním ředitelem

lČo:zag;ąĺlo
DIČ: CZ2695477O

zapsána v obchodním rejstříku u Krajského soudu v Brně, oddíI B, v|ožka 4997

bankovní spojení: Komerční banka a.s.

číslo účtu: 35-2267200297 /0100
ID datové schránĘ: Bgkcu67

(dále jen,,Zhotovitel")
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zakázku zadávanou v otevřeném podlinlitllí
vzdělúvání v prostředí MP|V" Zhotovitel

ínkami veřejné zakázĘ, nabídku ze dne
byla pro plnění veřejné zakázĘ v souladu se

n e j vh o dn ě j š í. V n áva z n o sti na tuto s ku te č Jľ :Ť: - ľ# ii:J, ľÍľ"tľ' 
"T :xľ', lxT:Smlouvy.

I

1,.2. Při ýkladu obsahu této Smlouvy budou smluvní strany přihlížet k zadávacím podmínkámvztahujícím se k zadávacímu řízení dle předchozího odsävce této Smlouvy, k účelu tohotozadávaciho ŕízení a dalším úkonům smluvních stran učiněným v průběhu zadávacíhoŕízení' jako k relevantnímu jednání smluvních stran o obsahu této Smlouvy před jejímuzavřenÍm' Ustanovení platných a účinných právních předpisů o ýkladu právních úkonůtím nejsou nijak dotčena.

Předmět plnění dle této Smlouvy bude spolufinancován z prostředků Evropskéhosociálního fondu v rámci operačního programu lidské zdroje a zaměstnanost,'Projekt:
,,Efektivní řízení úřadu MPSV'",reg. č. CZ'1'O4 / 4'7.00/D4.o0005.

2. pŘroľĺĚľ sMtoUvY

Předmětem této Smlouvy je závazek Zhotovitele zpracovat analýzu vzdě|ávacích potřebzaměstnanců MPSV včetně navrženi jak tyto potieby optimálně uspokojit a vyčíslenífinančních nákladů na Ęrto potřeby, dále pak závaiek Zhotovitele vyrvořit koncepcirozvoje vzdělávání zaměstnanců Objednatele [MPSĘ včetně nastavení organizačního aprocesního zabezpečení uvedené koncepce [dále jen ,,Analýza"), a závazek Objednatele
z apl atit Zh otoviteli za ŕ ádné zpr acov ání Analýzy. 

"nu 
u" rýšl ; ;;ili'1]-'ä ä ovenýchv článku B této Smlouvy. S ohledem na přijetí zákona t' zá+pol4 Sb., o státní službě seZhotovitel zavazu']e při zpracování Anatýzy respektovat všechna pravidla plynoucíz uvedenéh o zákona a z jeho prováděcích předpisů.

Analýza musí obsahovat mi ni málně nás le du j ící:

b) Popis vzdělávacích potřeb

c) Identifikace uýkonnostních (vzdělávacích) mezer zaměstnancli MPsV, (budou-tinalezeny)

d) Nóvrh způsobu doplnění ýkonnostních (vzdětdvacích) mezer

B.

Přesné požadavĘ Objednatele na obsah a formu Ana|ýzyjsou uvedeny v příloze č. 1 tétoSmIouvy - Specifikace předmětu ptnění'

1,.3.

2.1..

2.2.

a) Manažerské shrnutí

2.3.
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Zhotovitel se zavazuje předat objednateli Analýzu vnásledujícím rozsahu: Výstup A 40 -

].60 normovaných stran; Výstup B 40 - 720 normovaných stran, zpracovaných v souladu
s přílohou č. 1 této Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje zpracovat Analýzu v souladu s touto Smlouvou, požadavĘ
objednatelevymezenými v této Smlouvě a v souladu s Přílohou č. 1 této Smlouvy, která je
její nedílnou součástí.

3. MÍsTo PLNĚNÍ

Místem plnění předmětu Smlouvy je Česká republika, konkrétní místo plnění předmětu
Smlouvy není nijak omezeno. Zhotovitel je oprávněn provádět analytické práce,
vyhodnocování informací, formulování závérů a navrhování doporučení i v rámci svého
sídla.

Ana|ýza musí b1it objednateli předána v sídle objednatele na adrese Na Poříčním právu
7/376,1280I Praha 2. i

4. TERMÍNY pŘľnÁľí pŘľonĺĚľU PINĚNÍ, AKcEPTAčľÍ ŘÍzľľÍ

Zhotovitel se zavazuje zpracovat a předat Výstup A Objednateli do 75 kalendářních dnů
ode dne uzavření této Smlouvy, a Výstup B do105 kalendářních dnů ode dne uzavření této
Smlouvy, nejpozději však do 30. 11. 201'5' Smluvní strany sjednávajĹ že v případě prodlení
s poskytnutím součinnosti na straně objednatele, dle odst. 5'2 této Smlouvy, nezbytné
ke splnění předmětu této smlouvy (zejména prodlení s předáním relevantních podkladů),
lze dohodnout prodloužení termínu pro zpracování a předání jednotliých ýše uvedených
ýstupů, a to o počet kalendářních dnů odpovídající době pľodlení s poslgrtnutím dané
součinnosti s tím, že povinnost Zhotovitele zpracovat a předat jednotlivé ýše uvedené
ýstupy nejpozději do 30' 1'L'2075 zistáváv daném případě zachována'

Předáním Analýzy [resp. Výstupu A a Výstupu BJ se rozumí předání 2 vyhotovení každého
Výstupu v tištěné podobě a 1 vyhotovení v elektronické podobě ICD či jiný obdobný
elektronicĘ nosič) ze strany oprávněné osoby Zhotovitele a jejich převzetí oprávněnou
osobou objednatele. Kontaktní údaje oprávněných osob smluvních stran jsou uvedeny
v článku 6 této Smlouvy.

0 předání a převzetí Ana|ýzy se smluvní strany zavazují sepsat na základě ýsledků
akceptačního ŕízení akceptační pľotokol, a to pro každý Výstup samostatně'

Objednatel se zavazuje provést akceptační ŕízení převzatého Výstupu A a Výstupu B
samostatně, a sdělit Zhotoviteli případné ýhrady k předanému Výstupu s vyznačením
jejich závažnosti. V akceptačním ŕízení budou projednány ýhrady Objednatele
a stanovena r4ýsledná závažnost připomínek. Při stanovení výsledné závaž,ností
připomínek se Objednatel zavazuje vzít do úvahy stanovisko Zhotovitele. VýsledĘ
akceptačního ŕízení musí b1it uvedeny v akceptačním pľotokolu'

Výsledkem akceptačníh o ŕízeni mohou b1iit 3 stavy:

a.,Ąkceptovóno bez výhrad"' V případě, že objednatel v průběhu akceptačního řízení
nenalezne v předaném Výstupu žádné vady ani nedodělĘ, k předanémuVýstupu nemá
ýhrady, uvede objednatel do akceptačního protokoIu, že předaný Výstup byl akceptován

4.1,.

45



46.

bez ýhrad a akceptační protokoI potvrdí s'4fm podpisem.

b. ,Ąkceptovúno s výhradamŕ". V přípa dě, že budou v průběhu akceptačníh o ŕizení
stanoveny v předaném Výstupu vady nebo nedodělĘ nebránící dalšímu užití Výstupu
nebo jeho části, stanoví Objednatel Zhotoviteli dodatečnou přiměřenou lhůtu, ve které
se Zhotovitel zavazuje tyto vady a nedodělĘ odstranĺt. objednatel se zavazuje
do akceptačního protokolu uvést seznam vad nebo nedodělků s termíny jejich odstranění.
V akceptačním protokolu musí b;it následně uvedeno, že předaný Výstup byl akceptován
s qýhradami a obě smluvní strany akceptační protokol potvrdí sým podpisem'

c, ,,Neakceptováno". V případě, že budou v průběhu akceptačníh o ŕízení stanoveny
v předaném Výstupu takové vady a nedodělĘ, které bybránily v užití Výstupu nebo jeho
části, nebude předaný Výstup objednatelem akceptován. obě smluvní strany jsou
následně povinny se dohodnout na termínech nového předání Výstupu. V akceptačním
protokolu musí b]ýt následně uvedeno, že předaný Výstup nebyl akceptován. Objednatel
se zavazuje stanovit dodatečnou přiměřenou lhůtu k předání nově zpracovaného Výstupu,
a obě smluvní strany akceptační protokol potvrdí sým podpisem. Pro případ, žB nedojde
k podpisu akceptačního protokolu Ze strany Zhotovitele, je objednateI ioprávněn
akceptační protokol se stanovením dodatečné přiměřené lhůý ke zpracování nového
Výstupu zaslat Zhotovitel na adresu uvedenou v záh|aví této Smlouvy a předávaný Výstup
neakceptovat. Dodatečná přiměřená lhůta běźí ode dne následujícího po odeslání
akceptačního protokolu Zhotoviteli.

Maximální dodatečná lhůta pro odstranění zjištěných vad či nedoděIlai předaného
Výstupu nesmí přesáhnout 10 kalendářních dnů od data podpisu akceptačního protokolu'
Nedodržení této maximální dodatečné lhůý bude považováno za podstatné porušení této
Smlouvy ze strany Zhotovitele.

Předání/převzetí Ana|ýzy (Výstupu A a Výstupu B) je možné pouze na základě
akceptačního ŕízení s ýsledkem ,Ąkceptovóno bez ýhrad" nebo ,Ąkceptovóno
sýhradamŕ". Podpis akceptačních protokolů pro Výstup A a Výstup B dle této Smlouvy
objednatelem s ýsledkem ,,Akceptovdno bez výhrad" či ,Ąkceptováno s uýhradymi,,
je podmínkou pro vznik oprávnění Zhotovitel Vystavit účetní či daňoý doklad
zazpracování Ana|ýzy [tj. až po pŕedání/pŕevzetí obou Výstupů). V případě, že ýsledkem
akceptačníh o ŕizeníbude ,,Akceptovdno s výhradamL'' ZhotoviteI se zavazuje vystavit účetní
či daňoý doklad v souladu s postupem uvedeným v odst. B'3 této Smlouvy.

5. PovINNosTI sMLUvNÍcH sľnłru

Zhotovitel se zavazuje poskytovat plnění dle této Smlouvy svědomitě, s řádnou
a odbornou péčí a potřebnými odborn].funi schopnostmi' Při posĘtování plnění dle této
Smlouvy je Zhotovitel vázán platnými a účinnými právnímĺ předpisy a poĘny
objednatele, pokud tyto nejsou V rozpoľu s těmito právními předpisy či zájmy
0bjednatele.

Objednatel se zavazuje předat Zhotoviteli veškeré potřebné podklady či informace
nezbytné ke splnění předmětu této smlouw, tj'ke zpracování a předání Analýzy, bez
zbytečného odkladu po uzavření této Smlouvy a Zhotovitel se zavazuje objednatelem
poskytnuté podklady či informace použít pouze za účelem splnění předmětu této Smlouvy,
nebude-li smluvními stranami sjednáno jinak.

4.7.
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52.



5'3. Smluvní strany se zavazují vzájemně se informovat o všech okolnostech důležitých

pro řádné a včasné splnění předmětu této Smlouvy a poskytovat si navzájem za tímto

účelem nezbytnou součinnost.

5'4' Zhotovitel se zavazuje zabezpećit, že předmět plnění dle této Smlouvy, resp. Analýza bude

zpracovaná vsouladu stouto Smlouvou, nebude zatíźena jaĘmikoli právy třetích osob,

zejména takoými, ze kteých by pro objednatele plynuly jakékoliv další finanční nebo jiné

nároĘ ve prospěch třetích osob. V opačném případě Zhotovitel ponese veškeré důsledĘ
takovéhoto porušení práv třetích osob azároveń se zavazuje takové právní vady

bez zbytečného odkladu a na svůj náklad odstranit, resp' zajistit jejich odstranění.

5'5. Zhotovitel se zavazuje, že jím poskytované plnění dle této Smlouvy odpovídá všem

požadavkům vypl1ývajícim zplatných a účinných právních předpisů či příslušných norem,

které se na dané plnění vztahují.

5.6. Zhotovitel se zavazuje provádět zmény ve složení realizačního ýmu pouze s předchozím

písemn1fon souhlasem oprávněné osoby objednatele, přičemž při změně ve složení

realizačního ýmu musí být zachováno splnění kvalifikačních předpokladů stan9vených

v zadávacích podmínkách k veřejn é zakázce. I

5.7 ' Zhotovitel se zavazuje rozšířit počet čIenů realizačního ýmu dle jednostranného

požadavku oprávněné osoby objednatele, stejně tak se zavazuje provést ýměnu
kterékoliv člena realizačního ýmu v případě opakovaných reklamací na kvalitu jím

provedené činnosti, a to nejpozději ve lhůtě 5 kalendářních dnů ode dne doručení

písemného požadavku oprávněné osobě Zhotovitele'

5.B. Zhotovitel je dle ustanovení $ 2 písm' e) zákona ć.3z0/20o1 sb', ofinanční kontrole

ve veřejné správě a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů, osobou

povinnou spolupůsobit při qýkonu finanční kontroly prováděné v souvislosti s úhradou

zbožínebo služeb z veřejných V]ŕdajů.

5.9. Zhotovitel se zavazuje poslq4tnout požadované informace a dokumentaci zaměstnancům

nebo zmocněncům Centra pro regionální rozvoj České republiĘ, MinistersWa pro místní

rozvoj, Ministerstva financí, Evropské komise, Evropského účetního dvora, Nejvyššího

kontrolního úřadu, příslušného finančního úřadu a dalších oprávněných orgánů státní

správy a vytvořit uvedeným orgánům podmínĘ k provedení kontroly předmětu této

Smlouvy a poskytnout jim nezbytnou součinnost'

5.10' Zhotovitel se zavazuje archivovat originální vyhotovení této Smlouvy, dodatĘ k této

Smlouvě, originály účetních či daňoých dokladů a dalších dokladů vztahujících

se k realizaci předmětu plnění dle této Smlouvy po dobu L0 let od zániku závazku

vyp|ýuajicího z této Smlouvy, minimálně však do roku 2025'

5.11. Zhotovitel se zavazujeposlqftnout objednateli součinnost nezbytnou ke splnění povinnosti

objednatele vypl1ývající z ust. 5 747aZYZ'

5.72' Zhotovitel se zavazuje zpracovat Analýzu a provádět veškeré činnosti s tím spojené

vlastním jménem, samostatně a dle požadavků Objednatele'

5'13. Zhotovitel se zavazuje v průběhu realizace předmětu plnění dle této Smlouvy podávat

objednateli, na jeho vyžád,ání, průběžné zprávy o své činnosti' Nebude-Ii v konkrétním

případě dohodnuto jinak veškeré komunikace bude prováděna osobně, telefonicky,

elektronicĘ nebo písemně.

l



6. oPRĺvNĚNÉ osogy sľĺruvľÍcH sTRAN

oprávněnou osobou objednatele ve věcech týkajících se této Smlouvy, vyjma jednání
o změnách obsahu této Smlouvy, je Bc. Karel Maňaska, e-mail: karel.manaska@mpsv.cz,
tel.: + 420 227 922 570.

oprávněnou osobou Zhotovitele ve věcech této smlouvy, vyjma jednání o změnách obsahu
této smlouw, je Mgr. Lucie Kratochvílová, e-mail: kratochvilova@AQE.cz, te|.: +42O
731 640 429.

7. vLAsTNIcKÉ pnÁvo

Vlastnické právo k veškerým provedeným ýstupům plnění (ana|ýza) dle této Smlouvy
pŕechází na objednatele dnem jejich předání a pŕevzeti Objednatelem na základě
akceptačního ŕízení'

Autorskoprávní režim ýstupů plnění zpracovaných na základě této Smlouvy sd řídí S 61
odst. 1 zákona č. 1'27/2000 Sb. o právu autorském, právech souvisejících ls právem
autorsĘm a o změně některých zákonů [autorsĘý zákon), ve znění pozdějších předpisů.

7.3. Zhotovitel se zavazuje na Objednatele převést veškerá práva kduševnímu vlastnictví
spojená s předmětem plnění této Smlouvy, a to ke dni předání a převzetí Ana|ýzy
objednatelem na základě akceptačníh o ŕízení'

7.1.

7.2.

7.4.

8.1.

82

Zhotovĺtel se zavazuje, že neposkpne předmět plnění dle této Smlouvy, tj. Analýzu třetí
osobě bez předchozího písemného souhlasu objednatele.

B. CENA A PIATEBNÍ ponľrłÍľrcy

Cena za realizaci předmětu Smlouvy, včetně zpracování a předání Ana|ýzy v souladu
s článkem 2 této Smlouvy, činí 490 000,- Kč bez DPH, Úše DPH činí 702 900,- Kč, cena
včetně DPH činí 59z 900,- Kč' Uvedená cena v Kč bez DPH je cenou nejqfše přípustnou
a nepřekročitelnou. Výše uvedená cena zahrnuje služby, dodávĘ či jiné činnosti, které
v této Smlouvě nejsou ýslovně uvedeny, a které jsou však nezbytné pro realĺzaci
předmětu plnění dle této Smlouvy.

Cenu stanovenou v předchozím odstavci této Smlouvy Ize překročit pouze v případě
zýšení sazby DPH, a to o částku odpovídající tomuto zýšení sazby DPH'

0bjednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli sjednanou cenu za plnění skutečně poskytnuté
Zhotovitelem a odsouhlasené objednatelem formou akceptačního protokolu s ýsledkem
,Ąkceptovőno bez ýhrad" dle článku 4 této Smlouvy, a to na základě řádně vystaveného
účetního čidaňového dokladu (dáIe jen ,,faktura"). Vpřípadě odsouhlasení formou
akceptačního protokolu s ýsledkem ,,'Ąkceptovóno s ýhradami" d|e článku 4 této Smlouvy
bude uhrazeno B0 0/o sjednané ceny (po předání Výstupu A i Výstupu B), zb'ýĺvající část, tj'
20 o/o sjednané ceny bude uhrazena po předání a převzetí opravené Analýzy formou
akceptačního protokolu s ýsledkem ,Ąkceptovdno bez výhrad" '

Splatnost faktur musí činit 30 kalendářních dnů a počíná běžet od data doručení faktury
na adresu sídla Objednatele. Nedílnou součástí faktury musí b1ýt Objednatelem potvrzený
akceptační protokol.

8.4.



B5

B6

8.7.

Cena uvedená na faktuře musí být čIeněna na cenu v Kč bez I)I'll, výši l)l'll v l(ĺ'it ĺ'ĺ'lltt v l(č'

včetně DPH. Faktura musí dále obsahovat číslo jednací Sllllottvy, čĺsltl riť:trl Zllĺltĺlvitĺ'It'
a všechny další náležitost dle platných a účinných právních předpisii.

Veškeré platby musí probíhat výhradně v Kč a rovněž veškeré uvedené cellovó úclajc nlttsí

b1it v Kč.

Uhrazením se pro účely této Smlouvy rozumí odepsání příslušné částky z účtu objednatele
ve prospěch účtu Zhotovitele'

objednatel si vyhrazuje právo před uplynutím lhůty splatnosti vrátit fakturu Zhotoviteli,
pokud neobsahuje požadované náležitosti nebo obsahuje nesprávné cenové údaje.

oprávněným vrácením faktury přestává běžet původní lhůta splatnosti. Opravená nebo

přepracovaná faktura musí být následně opatřena novou lhůtou splatnosti, jež musí činit
30 kalendářních dnů.

g. oCHRANA INFORMACi 
i

Zhotovĺtel se zavazuje , že zachová jako citlivé veškeré informace, o kterých'se dozví
v souvislosti s plněním předmětu této smlouvy' Povinnost pos}<ytovat informace podle

zákona ć'706/7999 sb., osvobodném přístupu kinformacím, veznění pozdějších
předpisů není tímto ustanovením dotčena'

Zhotovitel se zavazuje, že neuvolní, nesdělí ani nezpřístupní jakékoliv třetí osobě

informace Objednatele bez jeho předchozího písemného souhlasu, a to V jakékoliv formě,

ažepodnikne všechny nezbytné kroĘ kzabezpečení těchto infoľmací. Závazek
mlčenlivosti a ochrany citliých informací zistává v platnosti neomezeně dlouho

i po ukončení platnosti této Smlouvy'

Zhotovitel se zavazuje zabezpećit veškeré podklady, mající charakter citlivé informace,
poslq1tnuté mu objednatelem, proti odcizení nebo jinému zneužití.

Zhotovitel se zavazuje svého případného subdodavate|e zavázat povinností mlčenlivosti
a respektováním práv objednatele nejméně ve stejném rozsahu, v jakém je v závazkovém

vztahu zavázán sám. Zaporušení závazku mlčenlivosti a ochrany citliých informací
subdodavatelem odpovídá objednateli přímo Zhotovitel.

Povinnost zachovávat mlčenlivost se nevztahuje na informace:

- které jsou nebo se stanou všeobecně a veřejně přístupn1ihni jinak, než porušením
ustanovení tohoto článku Smlouvy ze strany Zhotovitele,

- které jsou Zhotoviteli známy a byly mu volně k dispozici ještě před přijetím těchto
i nformací od 0bjednatele,

- které budou následně Zhotoviteli sděleny bez závazku mlčenlivosti vůči třetí osobě,
jeź rovněź není ve vztahu k nim ní)akvázána,

- jejichź sdělení vyźadují platné a účinné právní předpisy.

91.

9.2.

93

9.4.

9.5



10. SANKČľÍ u1EorvÁľÍ

10.1. V případě prodlení Zhotovitele s předáním Analýzy [resp. jednotliých Výstupů A a B) dle
odst. 4.1 této Smlouvy, se Zhotovite| zavazuje zaplatit objednateli smluvní pokutu ve ýši
0,2 o/o zcelkové ceny uvedené vodst. B.1 této Smlouvy, atozakaźdý i započatý den
prodlení.

10'2' v případě, že Zhotovitel nedodrží dodatečnou lhůtu pro odstranění vad činedodělků
předaného plnění stanovenou v souladu s odst. 4.5 této Smlouvy, zavazuje se Objednateli
zaplatit smluvní pokutu ve ýši 5.000,- Kč, a to zakaždé jednotlivé nedodržení dodatečné
lhůĘ a zakaždý izapoćaý den prodlení.

10.3. Vpřípadě, že Zhotovitel poruší povinnosti stanovené vodst. 5.6 nebo 5'7 této Smlouvy,
zavazuje se objednateli zaplatit smluvní pokutu ve qýši 10.000,- Kč, a to za kaźdý
jednotliý případ porušení.

1'0'4' v případě, že Zhotovitel nesplnÍ povinnost dle odst. 5.B, 5.9 nebo 5.10 této smlouvy,
zavazuje se objednateli zaplatit smluvní pokutu ve ýši 5.000,- Kč, a to zakaźdý j1ednotliý
případ poľušení dané povinnosti. 

l

10.5. V případě, že Zhotovĺtel nesplní povinnost dle odst. 5.11 této Smlouvy, zavazuje
se Objednateli zaplatit smluvní pokutu ve ýši 20.000,- Kč, a to zakaźdý jednotliý případ
porušení dané povinnosti.

10'6. V případě, že ZhotovItel poruší povinnost mlčenlivosti či povinnost zajistit ochranu
osobních údajů dle čIánku 9 této Smlouvy, zavazuje se objednateli zaplatit smluvní pokutu
ve ýši 50.000,- Kč, a to zakaźdý jednotliý případ porušení dané povinnosti.

10.7. Smluvní pokutu stejně jako případnou škodu či jinou újmu vzniklou Objednateli vlivem
činnosti Zhotovitele se Zhotovitel zavazuje zaplatit ObjednatelÍ nejpozději
do 30 kalendářních dnů ode dne, kdy bude Objednatelem o nároku na úhradu smluvní
pokuty a její ýši, resp. vzniklé škody či jiné újmy a její ýši prokazatelně informován.

10.B. Při nedodržení termínu splatnosti faktury objednatelem je Zhotovitel oprávněn požadovat
úhľadu úroku z prodlení ve ýši dle nařízenív|ády č.357/2073 Sb., kter1fun se určuje ýše
úroků z prodlení a nákladů spojených s uplatněním pohledávĘ, určuje odměna
likvidátora, likvidačního správce a člena oľgánu právnické osoby jmenovaného soudem a
upravují některé otázĘ obchodního věstníku a veřejných rejstříků právnicĘch a
fyzicĘfch osob.

11, NÁHRADA ŠKoDY

11'1' Smluvní strany nesou odpovědnost za způsobenou škodu či jinou újmu v rámci platných
právních předpĺsů a této Smlouvy. Smluvní Strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí
k předcházení škodám a k minimalizaci vzniklých škod.

11.2. Smluvní strany se zavazují upozoľnit druhou smluvní stranu bez zbytečného odkladu
na vzniklé okolnosti vylučující odpovědnost bránící řádnému plnění této Smlouvy.
Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximáIního úsilí k odvrácení a překonání okolností
vylučujících odpovědnost za škodu či jinou újmu.

1-1.3. Ujednáním o smluvní pokutě není dotčeno právo stran na náhradu škody či jiné újmy v
plné qiši a věřitel je oprávněn clomáhat se náhrady škody či jiné újmy v plné ýši.



L1.4. Na odpovědnost za škodu či jinou ťljlllu 1lrol<łlz.ittĺ'lllč z.1liisĺlllt'lltltl tYillllĺlslĺ 1lřÍsltlŠllť'
smluvní strany a náhradu škody či jiné újmy se vztahtrjí př'íslrlšltli ttstitllĺlvĺ'llĺ ĺlllť'itllsl<ĺ(ltĺl

zákoníku.

12. PLATNoST A DoBA TRVÁNÍ sMtoUvY

72'7' Tato Smlouva nab1ývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními
stranami. Vpřípadě, že kpodpisu smlouvy smluvními stranami nedojde v jednom dni,

nab1ývá tato Smlouva platnosti dnem podpisu poslední smluvní stranou.

L2'2. Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to do splnění předmětu dle této Smlouvy
V termínech dle čl. 4.1 této Smlouvy.

12'3. objednatel je oprávněn odstoupit od této Smlouvy, v případě, žeZhotovitel nezahájí řádné
poskytování plnění ani do 5 kalendářních dnů od písemného vyzvání objednatelem nebo
je opakovaně v prodlení s plněním jakékoliv povinnosti dle této smlouvy v průběhu
].4 kalendářních dnů. Odstoupení od této Smlouvy nabyvá účinnosti dnem náslódujícím
po dni prokazatelného doručení jeho písemného vyhotovení Zhotoviteli. objednatel je

oprávněn odstoupit i jen od samostatné části plnění'

7z'4' v případě odstoupení Objednatele od této Smlouvy z ýše uvedených důvodů,

má objednatel nárok na náhradu prokázaných nákladů, které mu vzniknou v souvislosti
s přijetím náhradního řešení. 0dstoupením od této Smlouvy není dotčen nárok na smluvní
pokutu platně vzniklý v době před odstoupením od této Smlouvy.

12'5' Kterákoliv ze smluvních stran je dále oprávněna odstoupit od této Smlouvy za podmínek
stanovených občanským zákoníkem.

12.6. objednatel je oprávněn tuto Smlouvu vypovědět i bez uvedení důvodu. V1fpovědní lhůta
činí 1měsíc a počíná běžet dnem následujícím po dni prokazatelného doručení písemné

ýpovědi Zhotoviteli. Po dobu ýpovědní lhůty trvají všechna práva a povinnosti
smluvních stran touto Smlouvou za|oźené' Zhotovitel se zavazuje poslqftovat plnění, na

nichž se s objednatelem dohodl do doby obdržení písemné ýpovědi, není-li ve ýpovědi
stanoveno jinak. objednatel se zavazuje odměnu za takovéto plnění poslqrtnuté v souladu
s touto Smlouvou Zhotoviteli zaplatit.

12.7' v případě ukončení platnosti této smlouvy před uplynutím doby, na nížby|a sjednána,

může Objednatel požadovat, že určité dílčí plnění nebude dokončeno nebo že se s jeho

plněním nezapočne' objednatel vtakovém případě uhradí Zhotoviteli náklady vzniklé
v souvislosti se započatým plněním a jeho předčasným ukončením, za předpokladu, že

takové náklady byly Zhotovitelem vynaloženy v souladu s touto Smlouvou a že budou
Zhotovitelem objednateli řádně doloženy. Nárok na úhradu nákladů dle předchozi věty
však Zhotoviteli nevzniká vpřípadé, že kukončení platnosti této Smlouvy, byt Ze strany
Objednatele, došIo z důvodů stojících na straně Zhotovitele.

13. RozHoDNÉ PRÁvo

I3.7' Vztahy mezi smluvními stranami touto Smlouvou qýslovně neupravené se řídí platnými
a účinnými právními předpisy, zejména občansĘm zákoníkem.



13'2' Sm|uvní strany sjednávají, že spory vzniklé ze závazkových vztahű založených toutoSmlouvou, budou rozhodovány věcně a místně příslušnýmĺ soudy České republiĘ.

14. zÁvÉRE ČľÁ UsTANoVENÍ

14'1' Tuto Smlouvu lze měnit nebo doplňovat pouze písemnými dodatĘ označovanými
a číslovan1iíľni vzestupnou řadou po dohodě obou smluvních stran a podepsanými
oprávněnými zástupci smluvních stran uvedenýmĺ v záh|aví této Smlou vy. Jináujednáníjsou neplatná.

I4'2' Uzavřením této Smlouvy nedochází k žádnému faktickému ani právnímu omezeníkterékoli ze smluvních stran ve vztahu kplnění jakékoli již existující zakázĘ vůči jejich
klientům či ve vztahu k jejich snaze o získání budoucích zakázekkdykoli v budoucnu.

14'3' Tato Smlouva je sepsána v 5 vyhotoveních splatností originálu, znichž 3vyhotoveníobdrží objednatel a 2 vyhotovení obdrží Zhotovitel.
74'4' Zhotovitel podpisem této Smlouvy souhlasí s uveřejněním této Smlouvy na riveboýchstránkách objednatele WWW.mpsv 'cz, v,łww.esfcr.cz a na profilu ou;.an"t.l. (zadavatele)

vsouladu sSI4TaZVZ.

14'5. Je-li nebo ustanovení t 1ným či neúčinným, nedoýká
se to ostat to Smlouvy, tná a účinná. Smluvní strany
se v tomto jednat v do nahradit neplatné/neúčinnéustanoven platným/úči n.im, které nejlépe odpovídá původně
zamýšlenému účelu ustanovení neplatného/neúčinného.

14'6' Smluvní strany prohlašuji že tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vůle
a na důkaz dohody o všech článcích této Smlouvy připo;u;í své podpĺsy.

14.7. Nedílnou součást Smlouvy woří tyto přílohy:

Příloha č. 1: Specifikace předmětu plnění

Příloha č. 2: Návrh řešení

Zhotovitel

statutární ředitel
AQE advisors, a.s.

Obiednatel

,/

V Brně dne v onu-.-ff 2015

Mgr. Radek

projektů

Ceská republika - Ministerstvo práce
a sociálních věcí

obrovský
öjő:tż26g5^77a



i

1.1 PŘÍroHł č. 1: SpEcIFIKAcE pŘEoľĺĚľu prľĚľÍ

Předmětem této Smlouvy je závazek Zhotovitele Zpracovat ana|ýzu vzdé|ávacích potřeb

zaměstnanců MPSV, včetně navržení, jak tyto potřeby optimálně uspokojit a vyčíslení finančních
nákladů na qfto potřeby, dáIe pak závazek Zhotovitele vytvořit koncepci rozvoje vzdéIávání
zaměstnanců Objednatele [MPSĘ včetně nastavení organizačního a procesního zabezpečení
uvedené koncepce [dále jen ,,Ana|ýza"), a závazek Objednatele zaplatit Zhotoviteli zaŕádné
zpracování Ana|ýzy cenu ve ýši a za podmínek stanovených v článku B této Smlouvy. S ohledem
na přijetí zákona č''234/20L4 Sb., o státní službě se Zhotovitelzavazuje při zpracování Ana|ýzy

respektovat všechna pravidla plynoucí z uvedeného zákona azjeho prováděcích předpisů.

V rámci plnění předmětu Smlouvy je Zhotovitel povinen předat objednateli následující ýstupy,
a to v pořadí a termínech níže uvedených:

A. Analýza vzdělávacích potřeb zaměstnanců MPSV [dále také Výstup A) i

Popis činnosti: Zhotovitel sezavazuje provést systematicĘ průzkum ve spolupráci s vedoucími
všech jednotliých oddělení a s řediteli odborů v úřadu MPsV, ve kterém budou identifikovány
výkonnostní (vzdělávací) mezery jednotliých pracovníků MPsV ve znalostech a dovednostech,

a na ně bude navázánaana|ýzavzděIávacích potřeb všech zaměstnanců MPSV.

Postup předmětu plnění v'ýstupu A je následující:

Zhotovitel se zavazuje provést v listinné formě dotazníkové šetření v rozsahu dotazníku
maximálně 20 otázek mezi všemi cca 1 000 zaměstnanci Objednatele [MPSV]' Poté se Zhotovitel
zavazuje zrea|izovat osobní schůzĘ minimálně s vedoucími jednotliqých oddělení objednatele
na MPSV za účelem provedení individuálních rozhovorů [popř. skupinoých rozhovorů s více
zaměstnanci, pokud bude situačně vhodnějšíJ. CíIem rozhovorů je získat další zdroj informací o
vzděIávacích potřebách zaměstnanců objednatele (MPSĘ v rámci každého útvaru na MPSV
azároveň ověřit informace obsažené vdotazníkovém ýzkumu' Pokud vedoucí oddělení
doporučí osobní schůzku přímo se zaměstnanci daného oddělení, Zhotovitel bude komunikovat i

s nimi. Vpřípadě hodnocení vzdélávacích potřeb u vedoucích oddělení proběhne osobní schůzka
s řediteli odborů, obdobně pak v případě hodnocení vzdělávacích potřeb u ředitelů odborů
(schůzka s vrchními řediteli nebo s náměstĘ sekcíJ. osobních schůzek se bude účastnit se
Zhotovitelem i zaměstnanec objednatele z oddělení vzdělávání' Na základě minimálně těchto
ĺnformací provede Zhotovitel návrh ana|ýzy vzdě|ávacích potřeb' Uvedený návrh bude znovu
diskutován v jednotliých úwarech za přítomnosti minimálně vedoucího oddělení objednatele,
popř. dalších zaměstnanců objednatele v daném oddělení s ohledem na jejich pracovní vytíźeni.
Všichni zaměstnanci objednatele budou mít možnost vyjádřit se k návrhu vzděIávacích potřeb

minimálně v písemné podobě (prostřednictvím emailu). Veškeré kroĘ budou diskutovány
s objednatelem, resp. s oddělením vzdě|ávání, které se bude aktivně schůzek i další spolupráce
účastnit.

Výše popsaný průběh ana|ýzy je uveden v minimálním rozsahu požadovaném objednavatelem.
Informace o počtu útvarů na MPSV jsou k dispozici na webu MPSV:

http://www.mpsv.cz/csL1'B56. na němž lze na|ézt aktuální organizační strukturu objednatele

tMPsV]. Ana|ýza proběhne podle organizační struktury objednatele (MPSĘ platné v den

započetí ana|ýzy po podpisu této Smlouvy'



Průzkum musí b1it proveden kombinací metod, tj. musí se jednat minimálně o průzkum klima a
hodnot organizace, a o provedení individuáIních, popř' skupinoých rozhovorů a diskuze
s příslušnými zaměstnanci a s oddělením vzdělávání 0bjednatele.

PÍi ana|ýze vzdéIávacích potřeb musí b1it zohledněno vzděIáváni povĺnné, plynoucí ze zákona,
z prováděcích předpisů či z dalších vládních dokumentů legislativní či nelegĺslativní povahy
a z vnitřních předpisů objednatele [MPSĘ, a dále pak vzdělávání dobrovolné, především
vzdě|ávánÍ v oblastech měkĘých dovedností, manažerského rozhodování a ŕízení, informačních
a komunikačních technoIogií a jazykoých znalostí.

S ohledem na přijetí zákona č. 234/2014 sb., o státní službě (viz'
hnp://wvĺw.mvcr.cz/sluzba/clanek/pravni-predpisy.aspx), se Zhotovite| zavazuje do analýzy
zahrnout i pravděpodobné změny vzdělávacích potřeb plynoucí zp|né implementace
služebního zákona, a tedy i z předpokládané změnyv systemizaci Objednatele[MPSĘ.

Vrámci ana|ýzy se Zhotovitelrzavazuje úzce spolupracovatsoddělením vzdě|ávání Objednatele
(MPsV) a s vedoucími zaměstnanci MPSV.

Zhotovitel se zavazuje, že anal1fua bude obsahovat informace aktuální v době, Lay uyl"
prováděna s ýhledem 1 roku (stanovení plánu aktivit na odstranění ýkonnostních ńe'er pro
následující rok). Zhotovitel se dále zavazuje vytvořit přehled současného stavu vzdělávacích
potřeb objednatele [MPsĐ, na který naváže konkrétní podrobnou ana|ýzuvzdě|ávacích potřeb
spolu s návrhy
na odstranění případných ýkonnostních mezer všech zaměstnanců 0bjednatele [MPSĘ včetně
vyčíslení finančních nákladů na uspokojení vzdělávacích potřeb.

Výstup A musí obsahovat minimálně níže uvedené body 1 - 4:

1. Manąžerské shrnutí - souhrnný přehled vzděLávacích potřeb Objednatele [MPSVJ, včetně
grafického znázornéní dle vyše popsaných třech úrovní (organizační, ýmová
a individuální);

2' Popis vzdělóvacích potřeb - popis vzděIávacích potřeb na úrovni oddělení
dle aktuáIní organizační struktury 0bjednatele (MPSĐ;

3. Identifikace ýkonnostních (vzděldvacích) mezer zaměstnanců objednatele (MPSV), budou-
1l nalezeny;

4. Nóvrh zplisobu doplnění výkonnostních (vzdělávacích) mezer - návrh bude zahrnovat
obsah návrhu školení sloužící k odstranění těchto ýkonnostních mezer; vhodné metody
školení; rozsah školení; časové obdobĹ ve kterém se vzdělávání uskuteční; způsob
hodnocení vzdělávání, tj. způsob, jawm bude zjištěno, źe ýkonnostní mezera byla
odstľaněna; současně musí dodavatel vypracovat ýpočet nákladů potřebných k zajištění
i dentifikovaných vzdě|áv acích p otřeb'

Požadovaná forma výstupu A) = elektronická a tištěná verze

Požadovaný rozsah qýstupu A) = min. 40 normostľan textu, max. 160 normostran textu

Termín předání qýstupu A): T + 75 dní (T = den uzavření smlouvy)



PODPORUJEME
VAŠl BUDoUcNosT
www.esfcr.cz

B.

obj ednatele (MPSVJ (dále také Výstup B)

V návaznosti na ýstup A se Zhotovitel zavazuje vytvořit koncepci rozvoje a vzdělávání
zaměstnanců MPSV včetně systému organizačního a procesního zabezpečení uvedené koncepce.

Popis činností: V návaznosti na zjištění dle Výstupu A, a to ana|ýzy vzděIávacich potřeb,
se Zhotovitel' zavazuje nastavit dlouhodobé cíle rozvoje a vzdělávání zaměstnanců Objednatele
(MPSV] na úrovni jednotliých odborů v rámci celého úřadu MPSV, dále se Zhotovitel zavazuje
identifikovat optimální způsob zajištění vzdělávacích aktivit (tzn. ideální poměr mezi
presenčním školením a školením prostřednictvím eLearningu, poměr mezi skupinoými a
individuálními kurzy, externími a interními školiteli, apod.), tj. bude navrženo, jak by měly b1ýt

vzdělávací aktivity realizovány'

Zhotovitel se dále zavazu-1e stanovit časoý harmonogram pľo uskutečňování jednotliých etap
vzdélávání zaměstnanců objednatele, který bude v souladu s naplňováním cílů stanovených
ve Výstupu A. Dále Zhotovitel vyčíslí finanční náklady na navržené vzdělávací aktivity MPSV.
Finanční náklady musí zohledňovat objem prostředků přiděleného ze státního roz$očtu na
oblast vzdé|ávání,lterý činí cca 3 000 000,- Kč za ]- rok. Dále se Zhotovitel zavazuje identifikovat
aktuální stav prostor, zaÍízení a pomůcek sloužících ke vzdělávání fmateriální zabezpečení
vzdělávání, minimálně oblast IT techniĘ učebních avzdě|ávacích pomůcek, učebních materiálů,
školících prostor apod.) a zhodnoceny nedostatĘ včetně doporučení na doplnění materiálního
vybavení s ohledem na rozsah školení a velikost organizace objednatele [MPSV]. Zhotovitel
navrhne systém hodnocení vzdělávacích akcí ze strany jejich účastníků. Hodnocení musí b1it

zaměřeno minimálně na hodnocení přínosu kurzu Ze strany účastníků z hlediska získání znalostí
a dovedností v rámci absolvovaného kurzu. Dále musí být navrženo hodnocení ve vzdělávání
z dlouhodobého pohledu vevztahu kvynaloženým nákladům na vzdě|áváni a zlepšení využití
potenciálu zaměstnanců objednatele. DáIe Zhotovitel nastaví noý komplexní systém organizace
vzdě|ávání a rozvoje zaměstnanců objednatele (tzn. procesů a postupů při realizaci vzdě|áváni
v rámci celého vzdělávacího cyklu).

Do této části Zhotovitel musí zahrnout rovněž popis činnosti pľacovních pozic v oddělení
vzdě|ávání ve vztahu k jeho zajištění pro zaměstnance 0bjednatele [MPsV].

Výstupem B musí býlt koncepce, kteľá bude tvořit ieden dokument ľozdělený na část I.
a Část Il.

část I. - Zhotovite| se zavazuje zpracovat minimálně analýzu potřeb, cíle rozvoje zaměstnanců
Objednatele (MPSĘ, způsob zajištění vzdělávání. plán vzdělávacích akcí spolu s časoým
harmonogramem, systém hodnocení účastníků a zpětnou vazbu od účastníků vzdělávacích akcí,
zhodnocení přínosů vzděIávání ve vztahu k vynaloženým nákladům.

část II. - Zhotovitel se zavazuje navrhnout noý systém organizace fprocesů a postupůJ
vzdě|ávání včetně grafického znázornění těchto procesů a popisu rolí všech zainteresovaných
osob vstupujících do jednotliých identifikovaných pľocesů fiejich povinnosti, práva,
odpovědnosti a kompetence). Součástí musí být ĺdentifikace nedostatků Ve finančních,
materiálních
či personálních oblastech a popisu možných rizik plynoucích z těchto nedostatků. Navržení
systému zabezpečenívzdě|ávání Zhotovitel pľovede s ohledem na specifika úřadu MPSV'

S ohledem na přijetí zákona ć.' 234/2014 sb., o státní službě musí být v analýze respektována
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všechna pravidla plynoucí z uvedeného zákona azjeho prováděcích předpisů.

Požadovaná forma qýstupu B) = elektronická a tištěná verze
Požadovaný rozsah qýstupu B) = min.40 noľmostran textu, max. 120 normostran textu
Požadovaný rozsah qýstupu ľ) Část I. = min. 20 noľmostran textu, max. 60 noľmostran
textu

Požadovaný rozsah qýstupu B) část II. = min. 20 normostran textu, max. 60 noľmostran
textu

Termín předání r1ýstupu B): T + 105 dní (T = den uzavření smlouvy)
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Při konstrukci nabídky jsme vycházeli z pral<ticl<ých zl<tlšcllĺlstÍ 1lř'i l'cillizat'i allĺllýzy vztlčllivilcĺt'll
potřeb u téměř čtyř desítek organizací veřcjné správy, l<dc jslłlc ĺlllĺlĺlblló al<tivity jiŤ' z,ratllizĺlvali. [)I'ĺl

potřeby realizace analýzy vzdělávacích potřeb a naslavení systému vzdélávání nráme rĺlvllc1ž

vytvořenu metodiku postupů. Tato metodika vychází zcelé ŕady teoretických východĺsek, která jsou

doplňována a uzpůsobována na základě reálií organizace, kde obdobné zakázky provádíme.

Pro případ MPSV bude nutné rovněž zohlednit některé skutečnosti, které vyplívají ze služebního
zákona' Jedná se především o následujícípasáž.e zákona a prováděcí dokumentace:

1'' L5 0/o v případě znalostí a dovedností činí podíl z hodnocení zaměstnance v platové třídě 5 -
10 a 5 0/o člní podíl hodnocení ýsledků vzdělávání

2' 25 o/o v případě znalostí a dovedností činí podí| z hodnocení zaměstnance v platové třídě 11
_ L6 a 5 o/o ćiní podíl hodnocení ýsledků vzdělávání

3. Hodnoceny jsou následující složĘ kompetencí z pohledu dovedností a znalostí;

. Komunikace

. Týmová práce a spolupráce

. osobní přístup a iniciativa

. Sebereflexe,sebeřízení

. Přesnost, pečlivost a smysl pro detail

. Součinnost s klientem

. Zvládání obtížných situací a řešení konfliktů

. Vedení a motivace

4. Hodnoceny jsou následující složky kompetence z pohledu:

. Dosahování ýsledků

. Řešení problémů a úsudek

5. Jsou stanoveny okruhy zvláštní části úřednické zkoušĘ pro obor státní služby

6. Jsou stanoveny požadavĘ na kvalifikaci zaměstnance spadajícího pod služební zákon

7 . Rozsah prohlubování vzdělání státního zaměstnance určuje služební orgán, přitom vychází z
ýsledku služebního hodnocení státního zaměstnance

Výše uvedené požadavĘ respektive předpoklady musí b1it zakomponovány do systému vzdé|ávání,
ale stejně tak i do ana|ýzy vzdělávacích potřeb'

Za předpokladu, pokud bychom mohli řešit celkovou koncepci přístupu kanalýze vzděláních potřeb,
tak bychom navrhovali provedení mapování stávající míry kompetencí prostřednictvím
psychologického testování. Pro tuto část vylžíváme Specifické psychodiagnostické metody, které
mapuje stávající míru kompetencí' Díky tomuto bychom dosáhli plošně objektivnějšího zhodnocení.
NadáIe jsme však připraveni v nabízené ceně zrealizovat i toto šetření. Vzhledem ke skutečnosti, že
dotazníkové šetření je limitováno pouze 20 otázkami, budeme mapovat míru rozvinutosti
kompetencí mezi jednotliými zaměstnanci formou ŕízených rozhovorů s vedoucími zaměstnanci.
Přístup k realizaci analýzy vzdělávacích potřeb tedy očekáváme následující:

B. Analýza vize MPSV

9. Analýza pracovních pozic

10' Analýza stávající dokumentace upravující systém vzdéIávání



1I' Ana|ýza stávajících plánů vzdělávánív rámci resortu

12. Anal'ýz.a zrealizovaného vzdělávání v rámci resortu, optimálně adresně na pozice

1 3. Vyhod n o cení analýzy stávaj ící d okumentace

1-4. Finalizace dotazníku a jeho oponentura ze strany zadavatele

15. Distribuce dotazníku

16. Vyhodnocení dotazníku

17 ' Realizace ŕízených rozhovorů

78. Zpr acov ání záznamu z Íízený ch rozhovorů

19' Realizace workshopů s cílem prezentace zjištění a provedení jejich doplnění

20. Identifikace vzdělávacích potřeb

21. Identifikace vzdělávacích mezer

22. Navržení způsobu narovnání vzdělávacích mezer. Tato část bude obsahovat dostatečně
detailněpopsanépodmínĘprorealizacivzđělávacíchaktivit

Včásti B, pak předpokládáme na základě již posbíraných dat zč.ásti A zpracování komplexní
koncepce, která bude reflektovat ýše uvedené proměnné z pohledu interních pravidel, pravidel
služebního zákona, požadavků na pozici. Zároveň zpracujeme veškeľou podkladovou dokumentaci
pro účely nastavení systémového přístupu k plánování vzdělávání, realizaci vzdělávání a k jeho
vyhodnocování. Rádi bychom zoh]edni]i cyklus, kteĘŕ je typický pro učící se organizaci. Součástí pak
bude rovněž popis procesů a návrh na jejich optimalizacĺ včetně stanovení klíčoých parametľů
procesu, jako jsou finanční ukazatele, materiálová náročnost, personální požadavky atp. Postup
předpokládáme následující:

23. Stanovení základních ýchodisek pro konstrukci systému vzdě]ávání

24' Realizace workshopu s cílem ověřit navržený směr pro potřeby kva]ifikovaného dodání
požadovaného plnění

25' Zpracování samotné koncepce vzdéIávání

26. Zpracování karet vzdělávacích aktivit

27. Stanovení požadavků na rozsah vzdéIávání

2B. Naplánování rozsahu vzdělávání

29. Posouzení požadavků na provedení vzdělávání

3 0. Posouze ní p rove d itelnosti navrženého vzdéláv ání

3 1. Prioritizace navrženého vzdělávání

32. Vytvoření pravĺdel pro potřeby zajištění vzděIávacího cyklu včetně veškeré potřebné
dokumentace

33. Nastavení systému pro měření dopadu realizovaného vzdélávání

34. Vytvoření koncepce vzdělávání a její oponentura

Výše uvedené je pouze stručným představením navrhovaných postupů.

L.z.I Výstup A
Cílem kapitoly je popis přístupu k analýze stávajícího stavu Z pohledu konstrukce dotazníkoých
šetření, místních šetření ve formě ŕízených rozhovorů a skupinoých diskusí. Dále je v kapitole
upľavena anal,ýz'a rizik analytické části.



1.2.L.1 Návrhy dotazníků

Jak jIž bylo ýše uvedeno jednou z klíčoých metod pro potřeby získávání zpětné vazby o potřebách
vzdé|ávání, bude dotazníkové šetření' Pro Ęrto účely uvádíme návrh struktury dotazníku. Dotazník
bude pro všechny zaměstnance obdobný pouze na základě ana|ýzy pracovního místa bude
upřesněno, jaké kompetence a jakou kvalifikaci by měl zaměstnanec mít a toto bude následně
zohledněno v dotazníku před jeho distribucí. Cílem je do jisté míry individualizovat samotný
dotazník a ušetřit tak zaměstnancům čas na jeho vyplnění. Předpokládané časová náročnost na
vyplnění dotazníku bude činit 5 - 7 minut. Na druhou stranu považujeme dotazník za komplexní a
jsme otevřeni jeho případn1im úpravám na základě požadavků zadavatele.

vpŘÍpłoĚ, Żr, BUDE DoTAZNÍK ANoNYMNÍ, NEBUDE GARANToVÁNA DoSTATEČNÁ

NÁVRATNosT. PŘI ANoNYMNÍCH ŠETŘENÍcH v rÉro oBLAsTI I ZA PŘEDPoKLADU MoTIVACE

ÚČłsľľÍxÜ REGIsTRUIEME VYsoKÝ RoZPTYL V NÁVRATNosTI V RozMEZÍ 30 - 70 ,o/o' ToTo
BYCHoM sI NEMĚLI Z PoHLEDU REPREZENTATIVNoSTI yŕslpoxŮ A DŮLEŽITosľl bŕsľupŮ

I

DoPUSTIT. DOTAZNÍK NESLEDUJE cITLtVÉ ÚnA;e, TEDY NENÍ DÜVoDEM KoNCIPoVAT JEI

ANoNYMNĚ'

BUDE MoŽNo VYBÍRAT Z RoZBALoVACÍHo MENU, ABY MĚL RESPoNDENT ULEHČENoU PRÁCI

sE SYSTÉMEM

oPĚT PŘEDPoKLÁDÁME VYUŽITÍ RoZBALoVACÍHo MENU ZPoHLEDU KATEGoRIZACE DLE

rrŕŠE uvpoENÉ oTÁZIľ

otázka č. 1) Uveďte pľosím svoje jméno

otázka č' 2) Uved'te prosím název odboľu/oddělení:

otázka č. 3) Uveďte prosím vaši pracovní pozici:

otázka č. a) Jalcými znalostmi a dovednostmi se domníváte,že by měla disponovat osoba
vykonávající Vaši pozici? Prosím vyberte a oznámkujte riroveň důležitosti:

uŕgĚn ZVoLENÝCH

HoDNocENÍ \IŕnĚn

UPRAVIT

ZNALoSTNÍ A DoVEDNosTÍ DLE PoŽADAVKÜ

oÜLnŽlrÁ, STŘEDNĚ oťltpzlľĺĺ, NEDI'JLEŽITÁ

NA PoZIcI A ŠKÁLA

- ŠrÁlu JE MoŽNÉ

otázka č. 5) Svojĺ úroveň znalostí a dovedností byste označil za:

RESPoNDENT UVEDE U KAŽDÉ ZE ZNALoSTÍ A DoVEDNoSTÍ STUPEŇ zyŕgĚnu ľÍzxł,
STŘEDNÍ A VYSoKÁ.

otázka č' 6) |aké rozvojovéfvzdělávací aktivity byste rád absolvoval?

MoŽNosT lnŕgĚnu ZvÍCE oBLAsTÍ A MoŽNoST DoPLNĚNÍ DALŠÍCH Do TEXToVÉHo polp
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a.

b.

e.

f.

D em ons trován í (p rakti ck é a názorné vyu čování)

EJearning

c. Webináře [živá forma online komunikace, která probíhá prostřednictvím Internetu

oběma směry a umožňuje plné zapojení účastníků, doba trvání b'ývá 60-90 minut)

d' Přednáška

Workshop (skupinové cvičení)

Koučing (soustavné podněcování a směřování vzdělávaného k pracovnímu ýkonu)

Pracovní porada

Iiné, prosím popište

o

h.

otázka č. B) |akým způsobem V současné době vyhledáváte vzdélávací kuľzy?

MoŽNosT rrŕsĚnu

otázka č. 9) Uvítal/a byste konání pľavidelných diskusních seminářů na rťruná témata?

d,

b.

ANO

NE

ottzka č. L0) |ak funguje systém vyhodnoôování dopadů vzdělávání?

c.

d.

e.

Otázka č. 11) |ak vnímáte procesy související s plánováním vzdělávání

f. }sou nastaveny tak aby zohledňovaly reálné potřeby zaměstnance

g. Nezohledňují reálné potřeby zaměstnance

h. Plánování vzdé|ávání je spíše nahodilé

i. Vzdělávání nezohledňuje potřebyzaměstnance
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L.2.1.2 Návody rozhovorů a skupinoqých diskuzí s vedoucími zaměstnanci a
s úwary

Pro potřeby sběru kvalĺfikovaných informací po potřebách rozvoje zaměstnanců MPSV je nutné
realizovat polostrukturované rozhovory, jejichž cílem bude získat požadavĘ na rrzdělávání
zaměstnanců z pohledu absence dovedností a kompetencí. Tuto část zjišťování je nutné rozdělit do
dvou oblastí. První oblastí jsou řízené rozhovory s vedoucími zaměstnanci MP5V. Druhou oblastí je
realizace skupinoých sezení s vedoucími, kde budou formou dĺskusního setkání rozebírány ýstupy
z prvních kol zjišťování. Zde předpokládáme realizaci celkem 5 workshopů po cca 10 účastnících.
V dalším textu uvádíme základní ýchodiska pro potřeby konstrukce obou analyticĘch metod.

Rozhovory by měly probíhat v kanceláři vedoucího zaměstnance. organizace rozhovorů bude
v odpovědnosti dodavatele, ktery vedoucího osloví s návrhem možných termínů, tento se
zaregistruje k rozhovoru. Tazatel bude postupovat dle níže popsaného scénáře.

7' Úvodní seznámení s cíli dotazování
2. Seznámení s použiými metodami a představami o využitelnosti ýsledků celé zakázĘ - PR

projektu a prezentace jeho důležitosti z pohledu dalšího dopadu na roli rledoucího
zaměstnance jako,,personalisý" i

3. Realizacesamotného dotazování:
a. |aké jsou požadavĘ na dovednosti a znalosti zaměstnanců ve Vašem

odděIení/odboru/sekci?
b' otázĘ na stupeň rozvinutostĺ kompetencí zaměstnanců - mapovány musí b1it

kompetence vycházející z požadavků služebního zákona.
c. Existuje prostor pro zýšení dovedností a znalostí zaměstnanců ve Vašem

oddělení/odboru/sekci?
d. Kde byste viděl největší prostor pro zlepšení přístupu k plnění úkolů?
e. Iak vnímáte nastavení personálních procesů z pohledu nastavení systému

vzdéIávání?
f' |ak vnímáte své potřeby v oblastÍ rozvoje?

4' Neformální diskuse nad systémy jinde (bude použito za předpokladu nízké qiitěžnosti
informací.
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5. Doplňující dotazy na stávající potřeby v rámci svěřené organizační jednotky -
části je zvykem, že se vedoucí zaměstnanci více otevřou

6. Shrnutĺ, rekapitulace a nastínění dalšího vyvoje včetně motivace respondenta k účasti na
workshopu

Workshopy budou realĺzovány průřezově dle úrovně postavení vedoucího zaměstnance v hierarchii
MPsV. Cílem bude ověření základních ýchodisek nastaveného systému vzděláváni a formulovaných
požadavků na rozsah a strukturu vzděIávání' Bude provedena pľůřezová prioritizace z pohledu
věcného zaměření vzdělávání' Bude prezentována rovněž část vzdělávání reflektující požadavky
služebního zákona a qýstupy v oblasti zaměření uzděIáváni identifikované na zák]adě analýzy
stávající dokumentace' Předpokládané časová dotace na workshop činí 120 minut.

1.2.L.3 ldentifikace rizik včetně vypořádání se s nimi

Rizĺko spočívá v nízké relevanci posbíraných dag která by mohla zkreslit plánování vzdělávání pro
určité typické profese, za předpokladu anonymního šetření lze očekávat rovněž zkreslení dat a
nejasné vymezení rolí a požadavků na role v rámci organizace. Dopad rizika je střední, jelikož i při
anonymním sběru dat jsme schopni na základě stanovení odchylĘ pracovat s daý ale s daleko nižší

po neformální

Nízká návratnos t z dotazníkového šetření



přesností a adresností. Pravděpodobnost ýskytu je vysoká.

Riziko je eliminováno tím, že dotazník nebude anonymní a jsme následně schopnĺ na základě
kontroly stavu response provést cílené oslovení respondentů. Dotazník neobsahuje citlivé údaje a
reakce na citlÍvou problematiku, tedy není nutné jej anonymi zovat' Na základě rozhodnutí zadavateleje možné, že dojde ke striktnímu požadavku na anonymitu šetření, pak ale bude nutné klást da]eko
větší důraz na ýsledky ŕízených rozhovorů. Data pro potřeby jejich interpretace však budou
zpracována anonymně.

Pravděpodobnost ýskytu je střední a dopad rovněž. Riziko spočívá v tom, že mezi zaměstnanci se
bude šířit negativní nálada vyvolaná povinností vyplnit dotazník. |e nutné konstatovat, že vyplnění
dotazníku i přes jeho adresnost nelze vnímat jako povinnost, na druhou stranu nám u těch, kdo
odpoví, pomůže odha]it míru zkreslení a nás]edně pracovat s motivací zaměstnanců k vyplnění
tohoto dotazníku.

Rĺziko je vysoké jak z pohledu dopadu, takzávažnosti. ]e nutné vhodně prezentovat účel rozhovoru a
dů]ežitost projektu z pohledu dalšího směřování organizace. Z tohoto důvodu ve spolupráci se
zadavatelem zformulujeme motivační informaci o důležitosti jejich zapojení do projektu' Vprůběhu
rozhovoru, kteý bude vedoucího zatěžovat minimálně, dle našich zkušeností ďojde ke zýšení
motivace zaměstnance a tento začne aktivitu vnímat ýrazně pozitivně. Riziko by mohlo mít
negativní dopad na relevanci a komplexnost ýstupu'Zároveťl by se takto vedoucí zřek] možnosti
ov]ivnit systém rozvoje a zaměření vzdělávání' Doporučujeme aby vedoucí měli povinnost se těchto
rozhovorů účastniĘ případně motivaci k účasti na rozhovorech převezme call centrum uchazeče,
které bude pracovat s motivací vedoucích zaměstnanců.

Riziko nepravděpodobné, dopad vysoký. |edná se o situaci, kdy respondenti záměrně poskytnou
zkres]ené, nebo neúplné informace. Toto riziko však na základě zkušeností vnímáme jako
nepravděpodobné, ale plně je eliminováno strukturovaným rozhovory a zkušenosti našich tazatelů. U
dotazníkového šetření je plusem vůle zaměstnanců ovlivňovat směřování systémoých opatření
v rámci organizace.

|edná se o velmi pravděpodobné riziko se středním stupněm dopadu. Problém nastane z pohledujiných požadavků definovaných zaměstnancem/vedoucím zaměstnancem a požadavkem
definovaným zákonem, případně dalšími dokumený upravujícími požadavky na kvalifikaci
zaměstnanců. objektivizace těchto zjištění však bude provedena na základě workshopů' Pokud by
workshopy nestačili na narovnání této situace, tak bude nás]edovat expertní posouzení a manažerské
rozhodnutí stran vedení resortu, kterému budou prezentován y možné scénáře ťyvoje'
Veškerá ýše uvedená rizika budou průběžně monitorována a vyhodnocována. Zároveřl budoupřijímána opatření na jejich předcházení a eliminaci dopadu. V rámci systému ŕízení rizik bude
nastaven rovněž 14 denní reporting o stavu realizace zakázky,kteĘŕ bude pracovat s monitorĺngem
dalších rizik, které mohou v průběhu realizace vzniknout. V případě, že riziko nastane, bude
zpracován do druhého dne report o vzniku rizika včetně návrhu na další postup. Předpokládáme
však, že rizika máme v této fázi ošetřena a klíčová pro potřeby úspěšného ŕízenÍ zakázĘ bude dobrá
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komunikace mezi zástupci zadavatele a dodavatele.

I.2.2 Výstup B

Předmětem této části nabídky je návrh postupu zmapování jednotliých částí koncepce, především
pak návrh způsobu stanovení cílů rozvoje, systému hodnocení a způsob měření přínosů vzděIávání
ve vztahu k vynaloženým nákladům.

|edná se o část, která má velmi úzkou vazbu na celkové nastavení systéme personálního řízení a to
nejen v oblasti rozvoje zaměstnanců, zvláště pokud se budeme bavit o metodě hodnocení přínosů
vzdělávání'

Dále je nutné pracovat s nákladovostí systému vzdé|ávání a zdrojů pro jeho financování. Zde bude
využito plně procesní ana\ýzy, která bude na Vstupu detailně mapovat stávající procesy související
s personálním řízením. Následně bude detailně rozepsán proces vzděIávání' Procení analýza a

následně navržený optimalizovaný procesní model personálního ŕízení sdůrazem na systém
vzděIávání bude obsahovat klíčové atributy procesu, jako jsou náklad na zajištění, materiálně-
technické požadavky v porovnání se stávající situací a zároveťl bude nutné posoudit stávající
vymezení kompetencí v rámci nastaveného systému a systému revidovaného. i

Hodnocení Ze strany účastníků bude obsahovat šablony pro hodnocení a rovněž návrh lra vedení
žebříčku vzdéIávacích institucí a vzdělávacích kurzů.

Hodnocení efektivity systému vzdéIáváni z dlouhodobého hlediska však musí být ýrazně
propracovanější a musí zohledňovat i další části personální práce a to především následující:

35' Nábor zaměstnance - vhodně stanovená kritéľia náboru a metody, které budou napomáhat
k cíIenému získávání zaměstnance s následnými minimáIními nák]ady na jeho další rozvoj.
Rozvojové plány musí bý,t opřeny o reálné ukazatele, které bude nadále možné
vyhodnocovat.

36. Adaptační proces - adaptační proces musí pracovat s reálnými požadavky na pozici,
kompetencemi nového zaměstnance a vhodně nastaveným systémem mentoringu

37. Hodnocení zaměstnanců - musí vycházet ze stanovených poźadavků na pozici a následně
zohledňovat hodnocení dopadu vzděIávání

38. Měření pracovního ýkonu - bez měření pracovního ýkonu nelze spočítat systém
finanční efektivity systému vzděIáv ání

39. Měření k|ientské spokoienosti - opět je nutné zohlednit zvláště u procesů, kde lze těžko
kvantifikovat finanční dopad opatření.

Souhrnně lze konstatovat, že dle znalosti prostředí a stávajícího nastavení systému hodnocení
zaměstnanců a hodnocení vzdělávání bude pracováno s kritériem hodnocení finanční efektivity
systému vzdéIávání na základě ýsledků z hodnocení zaměstnanců. Součástí ýstupu však bude
rovněž detailní popis procesu hodnocení finanční efektĺvity vzděIávání ze systémového kontextu.

Na závěr realizace této části zakázky předpokládáme seznámení vedoucích zaměstnanců a klíčoých
zaměstnanců s qýstupy. Součástí bude rovněž implementační plán. Průběžně pak budou realizovány
workshopy se zástupci zadavatele, kde bude návrh ýstupní dokumentace a zák]adní principy
nastavení systému průběžně diskutovány.

Bližší popis postupu realizace je uveden v úvodu nabídĘ'

Tabulka č. 1: Stručný harmonogram realizace dle klíčoých milníků

Krok ľealizace Termín ukončení

Ana|Ýza dostupných informačních zdroiů T+ 20 dní
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Krok realizace Termín lll_-..v9rrr I(.

Realizace dotazníkového šetření
Realizace řízených rozhovorů
realizace worshopů
Zpr acov ání ana|Ýzv stávai ící situace T+60 dní
Zpracování návrhu T+ B0 dní

Akceptační ÍízenÍ
Prezentace výstupů t+ 100 dní


