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LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
EVEOPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

\ Smlouva o zpracovani analyzy vlivu reformy psychiatrické péce
na oblast socialnich sluzeb v CR

uzavirana dle § 1746 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,ob&ansky
zakonik") a zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkéch, ve znéni pozdéjSich pfedpisl (déle jen
»Zakon o vefejnych zakazkach”) mezi

Ceska republika — Ministerstvo prace a socialnich véci

se sidlem: Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
zastoupena:; Mgr. Radkem Lintymerem, feditelem odboru fizeni projektl
IC : 00551023

bankovni spojeni:  Ceska narodni banka, pobotka Praha, Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1
¢islo udtu: 2229001/0710

(dale jen ,objednatel”)

FM solutions, a.s.

se sidlem: Ke Koulce 2, 150 00 Praha 5 - Smichov
zastoupena: Ing. Michaelem Vierecklem, ¢lenem predstavenstva
IC: 25692445

DIC: CZ25692445

obchodni rejstiik:  Méstsky obchodni soud v Praze, oddil B, viozka 5535
bankovni spojeni: CSOB
gislo udtu: 133 180 199/ 0300

(dale jen ,zpracovatel®)
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2.4

2.5.

1. Zakladni ustanoveni

Smiluvni strany konstatuji, ze rozsah a obsah vzéjemnych prav a povinnosti vyplyvajicich z této
smlouvy o zpracovani analyzy vlivu reformy psychiatrické péce na oblast socidlnich sluzeb
v CR (dale jen ,smlouva“) se Fidi platnymi a G&innymi pravnimi predpisy, zejména ob¢anskym
z&konikem.

Zpracovatel bere na védomi, Ze objednatel povazuje UCast zpracovatele ve vefejné zakazce
pfi spinéni kvalifikatnich pfedpokladl za potvrzeni skutenosti, Ze zpracovatel je ve smyslu
ustanoveni § 5 odst. 1 ob¢anského zakoniku schopen pfi pInéni této smlouvy jednat se znalosti
a pedlivosti, kterad je s jeho povolanim nebo stavem spojena, s tim, ze pfipadné jeho jednani
bez této odborné péce plijde k jeho tiZi. Zpracovatel nesmi svou kvalitu odbornika ani své
hospodaiské postaveni zneuzit k vytvateni nebo k vyuziti zavislosti slabsi strany a k dosazeni
zfejmé a nedlvodné nerovnovahy ve vzajemnych pravech a povinnostech smluvnich stran.

2. Pfedmét smlouvy

Ugelem poZadovaného pfedmétu plnéni této smlouvy je ziskat podklad pro dal$i jednani MPSV
s resortem zdravotnictvi na téma reformy psychiatrické péce a zaroven podklad pro tvorbu
navrhl systémovych zmén souvisejicich s oblasti rozvoje socialnich sluzeb a socialni prace
na zakladé identifikovanych potfeb vzniklych v souvislosti s potencidlnim dopadem reformy
psychiatrické péce do gesce MPSV.

Pfedmétem této smlouvy jsou sluzby spocivajici ve vypracovani studie s nazvem ,Analyza vlivu
reformy psychiatrické pé&e na oblast socialnich sluzeb v CR* (dale téZ ,analyza®).

Konkrétnim vystupem predmétu smlouvy je vypracovani analyzy o rozsahu minimalné 150
normostran a maximainé 250 normostran, ktera musi obsahovat nasledujici dilgi ¢asti:

2.3.1. Uvodni kapitolu (slouzici jako manaZerska zprava) o rozsahu min. 10 normostran
strucné shrnujici vychodiska celé analyzy, postup praci, popis pouZitych metod,
popis spoluprace s poskytovateli socialnich sluzeb a zahrnujici i zakladni pfehled
vysledkll a doporuceni plynouci z celé analyzy.

2.3.2. Analyzu ve$kerych dokumentl, které byly prozatim vytvofeny k reformé
psychiatrické péce, respektive analyzu jejich pfesahu do oblasti socialnich sluzeb
a nasledna identifikace téchto oblasti a jejich zevrubny popis.

2.3.3. Prognostické vyjadieni potencialniho dopadu reformy psychiatrické péte do oblasti
socialnich sluZzeb a socidlni prace a komparace s vychozi, tj. stavajici situaci.

2.3.4. Sumarizaci identifikovanych potfeb dopadu reformy psychiatrické péce na systém
fungovani socidlnich sluzeb v CR.

Zpracovatel se zavazuje provést pifedmét smlouvy v souladu se v8emi podminkami
a pozadavky objednatele uvedenymi v pfiloze &. 1 této smlouvy — Specifikace pfedmétu pinéni
a v souladu s nabidkou zpracovatele ze dne 10. 4. 2015.

Zpracovatel vyslovné souhlasi a zavazuje se objednateli pro pfipad, Ze ke spinéni pozadavkd
objednatele vyplyvajicich z této smiouvy véetné jejich pfiloh a k fadnému provedeni pfedmetu
pinéni budou potfebné i dalsi ¢innosti a prace vyslovné neuvedené v této smlouvé, tyto Cinnosti
a prace na své naklady obstarat & provést a do svého pinéni zahrnout bez dopadu na cenu
podle této Smliouvy.
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Vyse uvedeny pfedmét smiouvy je soucasti projektu: Podpora procest v socialnich sluzbach,
Cislo projektu CZ.1.04/3.1.00/04.00005. Pfedmeét plnéni konkrétné spada
do klicové aktivity ¢. 12 - ,ldentifikace jevl a potfeb na sociadlné zdravotnim pomezi s cilem
nastavit systémove fedeni”.

3. Misto a doba pInéni

Misto pInéni neni objednatelem nijak omezeno. Zpracovatel je opravnén provadét
vyhodnocovani informaci, formulovani zavér(i a navrhovani doporuceni i v ramci svého sidla.

Zpracovatel se zavazuje, ze vystup pfedmétu smlouvy bude pfedan na adrese objednatele
Podskalska 19, 128 01 Praha 2.

Vystup pfedmétu smlouvy zpracovany v souladu s €. 2 této smlouvy se zavazuje zpracovatel
pfedat objednateli do 5 mésiclu od podpisu této smlouvy, nejpozdéji vSak do 30. 9. 2015.
Pfedani vystupu pfedmétu smlouvy objednateli bude realizovano v souladu s akceptadnim
fizenim na zakladé pfedavaciho protckolu dle ¢l. 5 této smlouvy.

Zpracovatel bude objednatele pravidelné informovat o pribéhu realizace vefejné 2akézky
a dosavadnich vysledcich pinéni pfedmétu smlouvy dle &l. 2 této smlouvy formou mési¢nich
reportll (viz pfiloha ¢. 1 této smlouvy).

Zpracovatel se v prUbéhu plnéni pfedmétu smlouvy zavazuje osobné sejit se zastupci
objednatele maximalné t¥ikrat (na adrese Podskalska 19, Praha 2, 128 01) a dale maximalné
tfikrat s experty pracovni skupiny zfizené MPSV k problematice reformy psychiatrické péce
v ramci projektu Podpora procesl v socidlnich sluzbach (na adrese Podskalska 19, Praha 2,
128 01), za Gcelem informovani objednatele o prlbéhu praci na predmétu smlouvy
a ke konzultaci problematickych oblasti.

4. Cena a platebni podminky

Cena za pfedmé&t smlouvy dle & 2 této smlouvy ¢&ini 275.000,- K& (slovy:
dvéstésedmdesatpéttisic  korun  &eskych) bez DPH, . 332.750,- K¢ (slovy:
tfistatficetdvatisicesedmsetpadesat korun &eskych) v&etné DPH ve vysi 21 %.

Cena za pfedmét smlouvy uvedena v bodu 4.1. této smlouvy je stanovena jako cena nejvyse
pfipustna a nelze ji pfekrogit, vyjma zmény (zvySeni, snizeni) sazby DPH, a to o &astku
odpovidajici této zméné (zvyseni, snizeni) sazby DPH.

Cena za pfedmét smlouvy bude hrazena na zakladé faktury — dafového dokladu (dale jen
Jfaktura“) vystaveného zpracovatelem do 5 kalendarnich dnl ode dne pfedani a prevzeti celého
pfedmétu smlouvy na zakladé pifedavaciho protokolu dle €l. 5 této smlouvy. Splatnost faktury
¢ini 30 kalendafnich dnll od data jejiho doruceni objednateli.

Faktura se pro ucely této smlouvy povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani fakturované
Castky z U€tu objednatele ve prospéch uétu zpracovatele.

Faktura musi obsahovat nalezitosti dafiového dokladu dle zak. &. 235/20048b., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisli. Fakturu, ktera neobsahuje uvedené nalezitosti, nebo
jsou-li nalezitosti na faktufe uvedeny nespravné &i neuplng&, je objednatel opravnén vratit
zpracovateli. Pfi nezaplaceni takto vystavené a dorufené faktury se nedostava objednatel
do prodleni se zaplacenim pfislusné faktury. Po doruéeni fadné vystavené faktury b&zi znovu
sjednana lhita splatnosti. Na faktufe musi byt uvedeno, Ze pfedmét smiouvy byl poskytnut
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4.6.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

vramci  projektu  Podpora  procest v socidlnich  sluzbach, reg. & projektu
CZ.1.04/3.1.00/04.00005 z Operaéniho programu lidské zdroje a zaméstnanost.

Platby budou probihat vyhradné v K& a rovnéz veskeré uvedené cenové idaje budou v K¢&.

Objednatel nepfipousti zalohové faktury.

5. Akceptaéni fizeni, pfedani a prevzeti

Vystup pfedmétu smlouvy v rozsahu dle &l. 2 této smlouvy bude objednateli pfedan na zakladé
oboustranné podepsaného pfedavaciho protokolu.

Vystup pfedmétu smlouvy vrozsahu dle ¢l. 2 této smlouvy se zpracovatel zavazuje zaslat
elektronickou postou ve formatu vhodném pro editaci na e-mailovou adresu kontaktni osoby
objednatele uvedenou v odst. 13.1. této smlouvy, a to nejpozd&ji 20 kalendafnich dnii pied
koncem realizace pfedmétu smlouvy dle odst. 3.3 této smiouvy.

Po doruceni vystupu pfedmétu smlouvy dle pfedchoziho bodu objednatel doruéi nejpozdeji do 8
kalendafnich dnl zpracovateli své pfipominky, popf. mu sdéli, Ze 24dné ptipominky némé.
i

Dorucené pfipominky se zpracovatel zavazuje vypofadat v dokumentu o vypotadani pfipominek
a upraveny vystup pfedloZit objednateli nejpozdéji ve |hit& 5 kalendafnich dnl od obdrzeni
pfipominek objednatele k opétovnému schvaleni.

Objednatel schvali upraveny vystup pfedmétu smlouvy, tzn., Ze podepise ptedavaci protokol,
do 5 kalendarnich dnl od pfijeti upraveného vystupu.

Po schvaleni vystupu pfedmétu smlouvy a pfip. schvaleni vypofadani ptipominek zpracovatel
pfeda neprodlené vystup na datovém mediu (CD-ROM) nebo jiném pfenosném médiu
v Ceském jazyce a ve formatech souborli MS Office 2010 a PDF a v ti§téné podobé ve tfech (3)
vyhotovenich objednateli, a to osobné nebo doporutenou postou na adresu Podskalska 19,
128 01 Praha 2.

6. Prava a povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje, Ze v dobé pinéni pfedmétu smlouvy poskytne zpracovateli potfebnou
soudginnost.

Objednatel se zavazuje predat zpracovateli vedkeré podklady a informace, které ma a mize je
poskytnout a které pfimo souviseji s plnénim pfedmétu smlouvy, a to nejpozdéji do 5
pracovnich dnl ode dne, kdy si jejich pfedani zpracovatel vyzada, nedohodnou-li se smiuvni
strany jinak.

V pfipadé zjisténi okolnosti, které by mohly mit viiv na pInéni zavazki objednatele vyplyvajicich
ztéto smlouvy, se objednatel zavazuje o t&chto zjiSt&nych okolnostech zpracovatele
bez odkladu pisemné informovat.

Objednatel neni povinen pfevzit pfedmét smlouvy, pokud neni pfedan fadné, véas, bez vad
a v souladu s touto smlouvou. Za pfedmét smlouvy, ktery nebyl pfedan fadné, véas, bez vad
a v souladu s touto smlouvou, neni objednatel povinen zpracovateli zaplatit sjednanou cenu.
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9,

7.10.

7.11.

7. Prava a povinnosti zpracovatele

Zpracovatel se zavazuje poskytovat pfedmét smlouvy svédomité, s tadnou a odbornou pedi
a potfebnymi odbornymi schopnostmi. Pfi poskytovani pfedmétu smlouvy je zpracovatel vazan
platnymi a acinnymi pravnimi predpisy a pokyny objednatele, pokud tyto nejsou v rozporu
s témito pfedpisy nebo zajmy objednatele.

Zpracovatel se zavazuje prostudovat pfipominky a upozornéni objednatele, tykajici se prlib&hu
a zpUsobu pInéni smiuvnich povinnosti zpracovatele, a v pfipadé jejich opodstatnéni
bez zbyte¢ného odkladu vyvodit odpovidajici zavéry a pfijmout opatfeni k odstranéni
nedostatkl v pinéni pfedmétu smiouvy. O t&chto opatfenich se zpracovatel zavazuje pisemné
objednatele informovat.

Zpracovatel se zavazuje vzdy v&as predem pisemné upozorfiovat objednatele na potiebu jeho
soucinnosti.

V pfipadé zjisténi okolnosti, které by mohty mit vliv na plnéni zavazk( vyplyvajicich z této
smlouvy, se zpracovatel zavazuje objednatele o t&chto zajisténych okolnostech bez odkladu

pisemné informovat. j
{

Zpracovatel neni opravnén predat vstupni podklady poskytnuté objednatelem ani jejivch Cast
bez souhlasu objednatele tfeti osobé, ani je vyuZivat k jinym a&ellim, neZ je stanoveno v &l. 2
této smlouvy. Zpracovatel odpovida za Skody zpUsobené zneuzitim vstupnich podklad( nebo
jejich &asti treti osobou, jestliZe je poskytl bez souhlasu objednatele.

Zpracovatel se zavazuje, Ze je podle ustanoveni § 2 pism. e) zdkona &. 320/2001 Sb.,
o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zmé&né nékterych zakonl (zakon o finan&ni kontrole),
ve zneni pozdéjSich predpisl, osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly
provadéné v souvislosti s Uhradou zbozi nebo sluzeb z vefejnych vydajl. Tuto povinnost rovnés
zajisti zpracovatel u pfipadnych subdodavatel( zpracovatele. Zpracovatel se zavazuje umoznit
osobam opravnénym k vykonu kontroly projektu, z néhoZ je predmét této smiouvy hrazen,
provest kontrolu dokladli souvisejicich s pinénim pfedmétu této smlouvy v sidle objednatele,
a to jak béhem plnéni dle této smlouvy, tak po dobu danou pravnimi pfedpisy Ceské republiky
k jejich archivaci (zakon ¢&. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich pfedpisli a zdkon
¢. 235/2004 Sb., o dani z p¥idané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisl).

Zpracovatel se zavazuje, Ze zajisti, aby veskeré produkty, materidly a vystupy této smiouvy byly
oznaceny v souladu s povinnym minimem publicity OP LZZ. Pravidla jsou vymezena v Manualu
pro publicitu OP LZZ a v Manualu vizualni identity OP LZZ, které jsou ke staZeni
na http://www.esfcr.cz/07-13/oplzz/publicita-op-Izz.

Zpracovatel se zavazuje po dobu 10 let od skon&eni pinéni pfedmétu smlouvy uchovavat
doklady souvisejici s jejim pln&nim.

Zpracovatel se zavazuje poskytnout informace nezbytné pro zpracovani monitorovaci zpravy
a Zadosti o platbu pfedkiadané ptijemcem finanéni podpory (objednatelem).

Zpracovatel se zavazuje pfiznat jakykoli pfimy vynos z pfedmétu této smlouvy, napf. pfijmy
ziskané z prodeje, sluZeb apod.

Zpracovatel se zavazuje provadét pfedmeét smlouvy pouze prostfednictvim &len( realizaéniho
tymu, kterymi zpracovatel prokazal splnéni technickych kvalifikadnich pfedpokladll v ramci

vefejne zakazky. Zpracovatel se zavazuje provadét zmény ve sloZeni realizaéniho tymu pouze
s pfedchozim pisemnym souhlasem objednatele, pfic¢emz pii zmé&né ve sloZeni realizaéniho
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

9.2.

10.1.

10.2.

tymu musi byt zachovano spinéni kvalifikacnich pfedpokladll stanovenych v zadavacich
podminkach k vefejné zakazce.

Zpracovatel se zavazuje poskytnout objednateli soudinnost nezbytnou ke splnéni povinnosti
objednatele vyplyvajici z ust. § 147a zakona o vefejnych zakazkach.

8. Sankéni ujednani

Zpracovatel se zavazuje, Ze v pfipadé prodleni s pinénim pfedmétu této smlouvy dle odst. 3.3
této smlouvy, zaplati objednateli smiuvni pokutu ve vyi 0,2% z celkové ceny pfedmétu plnéni
uvedené v odst. 4.1 této smlouvy, a to za kazdy i zapo&aty den prodleni.

V pfipadé, Ze zpracovatel nedodrzi dodateé¢nou Ihitu pro odstranéni vad ¢&i nedodélkl
pfedaného plnéni stanovenou v souladu s odst. 5.4 této smlouvy, zavazuje se objednateli
zaplatit smluvni pokutu ve vy$i 5.000,- K&, a to za kaZdé jednotlivé nedodrzeni dodateéné Ihlty
a za kazdy i zapocaty den prodleni.

V pfipadé, Ze zpracovatel porusi povinnosti stanovené v odst. 7.11 této smlouvy, zav'[azuje se
objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K&, a to za kazdy jednotlivy ptipad boruéem’.

V pfipadé, Ze zpracovatel nesplni povinnost die odst. 7.7 této smlouvy, zavazuje se objednateli
zaplatit smluvni pokutu ve vy3i 5.000,- K&, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni dané
povinnosti.

V pfipadé, Ze zpracovatel nespini povinnost dle odst. 7.12 této smlouvy, zavazuje
se objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vy$i 20.000,- K&, a to za kazdy jednotlivy pfipad
porudeni dané povinnosti.

9. Ostatni ujednani

Zpracovatel bere na vé&domi, Ze objednatel ve smyslu ustanoveni zakona &.106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist, ma zakonnou povinnost
zpfistupnit informace o této smlouvé, pokud bude Fadné o tyto informace pozadan.

Vystupy z poskytnutého pinéni, které vzniknou v prlb&hu a v souvislosti s poskytnutim
predmeétusmlouvy, se stavaji okamzikem jejich predani a pfevzeti objednatelem jeho vyluénym
vlastnictvim. Zpracovatel neni oprévnén poskytnout zadny z téchto vystupl (a to ani pfed
pfedanim objednateli) tfeti osob& bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele.

10. Ukonéeni smlouvy

Tuto smlouvu Ize ukonéit spinénim predmétu smlouvy, dohodou smluvnich stran nebo
odstoupenim od smlouvy z divod( stanovenych ob&anskym zakonikem nebo ve smiouvé.

Objednatel je dale opravnén od smlouvy odstoupit bez jakychkoliv sankci, nastane-li i néktera
Z niZe uvedenych skute¢nosti:

10.2.1. dojde-li k podstatnému porudeni povinnosti uloZenych zpracovateli smlouvou,
10.2.2. proti majetku zpracovatele bude vedeno insolvenéni fizeni,

10.2.3. vyjde-li najevo, Ze zpracovatel uved| v nabidce informace nebo doklady, které
neodpovidaji skutecnosti a které mély nebo mohly mit vliv na vysledek zadavaciho
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10.5.

11.4.

10.3.
10.4.

fizeni, které vedlo k uzavieni této smlouvy (§ 82 odst. 8 zdkona o vefejnych
zakazkach).

Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit | pouze ve vztahu k &asti pinéni.

Objednatel je oprévnén tuto smlouvu vypovédét, a to i bez udani diivodu. Vypovédni Ihiita &ini 1
meésic a zalina béZet dnem nasledujicim po dni, kdy bylo pisemné vyhotoveni vypovédi
prokazatelné doru€eno druhé smluvni strané.

V pfipadé ukon&eni smiuvniho vztahu dohodou, odstoupenim nékteré ze smluvnich stran
od této smlouvy, jsou povinnosti obou stran nasledujici:

10.5.1. zpracovatel provede soupis v8ech jim vykonanych &innosti a Gkonl ke spinéni jeho
zavazkUl dle této smlouvy do doby ukonéeni smlouvy;

10.5.2. zpracovatel vyzve objednatele k protokolarnimu predani a pievzeti vdech plnéni die
soupisu;

10.5.3. objednatel neni povinen soupis pfevzit, pokud obsahuje nespravné udaje;
10.5.4. zpracovatel provede vyuétovani pInéni dle soupisu a vystavi zavére&nou fakfuru.

11. Ochrana dulvérnych informaci

. Smluvni strany sjednavaji, Ze za dlUvémé informace se povaZuji veskeré informace

o skuteCnostech tykajicich se smluvnich stran a jejich ¢innosti, jejichZ zvefejnéni by se mohlo
jakymkoli zpUsobem dotknout jejich opravnénych zajml nebo jejich dobrého jména, ziskané
v souvislosti s pInénim této smlouvy v jakékoli formé&, s vyjimkou informaci véeobecné& znamych.
Za dlvérné informace se povaZzuji i veSkeré obchodni a technické informace, které byly jednou
ze smluvnich stran sdéleny jiné smluvni strané a jsou pfedmétem obchodniho tajemstvi.

. Obé smluvni strany se zavazuji, Ze budou zachovavat migenlivost o vSech dlvérnych

informacich, o nichZ se dozvi v souvislosti s pInénim této smlouvy, a to po dobu Uginnosti této
smlouvy a dale po dobu 3 let po ukon&eni pinéni dle této smlouvy, pokud se diivérné informace
nestanou vefejné znamymi bez zavinéni druhé strany.

. Smluvni strany se zavazuji, Ze dlivérné informace nepouziji k jinym G&elim neZ k plnéni dle této

smlouvy a v souladu s platnymi a G€innymi pravnimi pfedpisy, a Ze budou zajiStovat jejich
ochranu pfiméfenym zplsobem. V pfipadé, Ze zpracovatel vyuZije k realizaci pInéni smlouvy
treti stranu, pak odpovida za takové pinénf pii ochrané dlivérnych informaci, jako by plnil sam.

Smiluvni strany sjednavaji pro pfipad poruseni povinnosti k zachovani migenlivosti o diivérnych
informacich smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K&, a to za kaZdy jednotlivy ptipad takového
poruseni.

. Zpracovatel je opravnén po pfedani a prevzeti celého predmétu této smiouvy uzit obecnou

informaci o pinéni dle této smlouvy jako referenci. Se souhlasem objednatele miize obsah
reference dohodnutym zplsobem rozsifit.

. Zpracovatel se zavazuje béhem pInéni pfedmétu této smlouvy i po jejim ukon&eni zachovavat

mliCenlivost o v8ech skuteCnostech, o kterych se dozvi v souvislosti s pinénim pfedmétu
smlouvy.
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12.1.

12.2.

12.3.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

12. Autorska a vlastnicka prava

V ptipad&, e zpracovatel vramci pinéni této smlouvy vytvofi dilo, které bude dilem
podléhajicim ochrané podle zakona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zadkonl (autorsky zakon), ve znéni
pozdé&jsich predpisl, takto vytvofené dilo bude povazovano za dilo zhotovené na objednavku
a bude povazovano za kolektivni autorské dilo zaméstnancl zpracovatele, ktefi jej vytvofili
ke splnéni svych povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravniho vztahu k zpracovateli. V souladu
s autorskym zakonem bude objednatel dnem Uplného zaplaceni ceny za cely pfedmét této
smlouvy opravnén dilo uzZivat, a to vyhradné pro své potfeby. Zpracovatel prohlasuje, ze
poskytnutim licenci objednateli neporusuje prava dusevniho vlastnictvi tfetich osob a ze je
opravnén na objednatele licenci pfevést. V pfipadé, Ze zpracovatel nedodrzi toto ustanoveni,
zavazuje se uhradit veskeré naroky tretich osob z dlvodu poruseni prav duSevniho vlastnictvi

tfetich osob a déle nahradu skody zplsobenou tim objednateli.

Zpracovatel udéluje objednateli vyhradni licenci pro ¢asové a teritoridiné neomezené uziti dila,
které vznikne spln&nim predmétu této smilouvy. Souéasti vyhradni licence je opravnéni
objednatele upravit ¢i jinak ménit dilo, jeho nazev nebo oznadeni autora, opravnéni spojit dilo
s jinym dilem, jakozZ i zafadit dilo do dila souborného dle potieb objednatele. !

Zpracovatel udéluje objednateli souhlas, aby opravnéni tvofici soucast licence mohla byt zcela
nebo z&asti poskytnuta tfeti osobé, a dale udéluje objednateli souhlas s postoupenim licence
tfetim osobam.

13. Odpovédnost za skodu

KaZda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zplsobenou $kodu &i jinou Ujmu v souladu
s platnymi a G&innymi pravnimi pfedpisy a touto smlouvou. Smluvni strany se zavazuji vyvijet
maximalini Usili k pfedchazeni vzniku $kody ¢&i jiné Ujmy a k pfipadné minimalizaci vzniklé Skody
¢i jiné ujmy.

Na odpovédnost smluvnich stran za Skodu ¢&i jinou Ujmu se vztahuji ustanoveni platnych
a uginnych pravnich piedpisli, zejména obcanského zakoniku. Smiluvni strany se zavazuji
upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé okolnosti vylucujici
odpovédnost branici fadnému pinéni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji vyvijet
maximalni Usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

Vysledky &innosti zpracovatele dle této smlouvy maji vady, jestlize jejich zpracovani
neodpovida smlouvé, poZzadavkim, pfipominkdm nebo pokynim uplatnénym objednatelem
v prlib&hu poskytovani plnéni zpracovatelem dle této smlouvy nebo jestlize hmotné zachyceni
vysledkl &innosti zpracovatele jsou nelplné tak, Zze z divodu jejich neulplnosti neni mozné
pokra¢ovat ke spinéni Ucelu této smlouvy.

Zpracovatel se zavazuje, Ze vysledky jeho ¢innosti dle této smlouvy a hmotné zachyceni
vysledkl &innosti zpracovatele budou ke dni pfedani bez vad azplsobilé kuziti k Ucelu
sjednanému touto smlouvou.
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14.2.

14.3.

15.1.
15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

14. Kontaktni osoby

. Kontaktni osobou objednatele je Mgr. Jan Vrbicky, manaZer kliCové aktivity, email:

jan.vrbicky@mpsv.cz; tel.: +420 950 194 539.

Kontaktni osobou zpracovatele je Ing. Daniela Lebedova, email: lebedova@fmsolutions.cz, tel..
+420 723 371 984.

Pfipadnou zménu kontaktnich udaji je smluvni strana povinna bez zbyte¢ného odkladu
pisemné oznamit druhé smluvni strané.

15. Zavéreéna ustanoveni
Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu ob&éma smluvnimi stranami.

Jakékoli zmé&ny nebo dopliky musi byt feSeny pisemné, formou Cislovanych dodatkil
odsouhlasenymi a podepsanymi ob&ma smluvnimi stranami. Tato smiouva bude po jejim
podpisu ob&ma smluvnimi stranami zvefejnéna na internetovych strankach objednatele
www.mpsv.cz a na profilu objednatele v souladu s § 147a zaékona o vefejnych zakazkach.
Zpracovatel souhlasi s uvefejnénim této smlouvy. g

Smlouva je vyhotovena v péti (5) stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ ffi (3) obdrzi
objednatel a dva (2) obdrzi zpracovatel.

Zalezitosti v této smlouvé vyslovné neupravené se fidi pifslusnymi ustanovenimi platnych
a Uginnych pravnich pfedpisti, zejména obanskym zakonikem.

Nedilnou souéést této smlouvy tvofi tyto pfilohy:
Pfiloha &. 1: Specifikace pfedmé&tu smlouvy

Ptiloha &. 2: Popis realizace pfedmétu plnéni

Za zpracovatele: Za objednatele: ~
5, 08, 205 Y
V Praze dne V Prazedne | - f 0g. 7015
Y8 I ] y L |
ey iy
wibhael Viereck! Mgr. Radek Lintymer
Elenpfedstavenstva feditel odboru Fizenf\\prbjektﬁ
|
FM solutions, a.s. Ceska republika — Ministerstvo prace

a socialnich véci

HAINIBTERSTVC )
PRACE A SOCIALNICH VEC]
SESKE REPUBLIKY
Na Pofien{m pravu 1
128 01 Preha 2 (69)
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Pfiloha €. 1 Smlouvy — Specifikace pfedmétu smlouvy

SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI

Pfedmétem pinéni je zpracovani analyzy vlivu reformy psychiatrické péée na oblast socialnich
sluzeb v CR“ (dale jen .analyza"), v rozsahu a v souladu se zadavacimi podminkami.

Ukolem zpracovatele vramci vypracovani analyzy bude na zakladé rozboru dostupnych navrh(
a dokumenti souvisejicich s reformou psychiatrické pége vymezit potencidlni dopad této reformy
do oblasti socialnich sluzeb se zohlednénim hlediska kapacity a dostupnosti socialnich sluZeb,
struktury socialnich sluzeb, vyvoje obyvatelstva a stim souvisejiciho predpokladaného nar(istu
uzivatell socialnich sluzeb s dusevnim onemocnénim.

Analyza musi obsahovat minimalné nasledujici:

A)

Analyzu dokumentu  Strategie reformy stchiatrické péte" a veskerych dokumentl
dostupnych na webovych strankach www reformapsychiatrie ¢z metodou desk research. které
byly prozatim vytvoieny k reformé psychiatrické peée‘ respektive analyzu jejich pfesshu

do oblasti socialnich sluzeb a nasledn4 identifikace t&chto oblasti a jejich zevrubny popis.

Objednatel pozaduje, aby vysledky &asti A) analyzy (tzn. identifikované oblasti pfesahu
reformy psychiatrické péce a péce o osoby sdu$evnim onemocnénim do oblasti socialnich
sluzeb ziskané na zakladé analyzy dostupnych dokument(l tykajici se reformy psychiatrické
péce) byly vcasti B) analyzy doplnény o konkrétni data vpodobé animovanych grafl
a souvisejiciho popisu, a nasledné doplnény o prognézu budouciho vywije.

Prognosticke vyjadfeni potencialniho dopadu reformy psychiatrické péde do oblasti socidlnich

sluZzeb a socialni prace a komparace s vychozi. tj. stavajici situaci.
Tato &ast analyzy bude obsahovat min. nasledujici:

a. prfedpokladany vyvoj specifické klientely (resp. osob sdusevnim onemocnénim)
se zohlednénim zakladnich demografickych (starnuti populace, nizka porodnost,
vysoka rozvodovost), ekonomickych (rozpodtové deficity statu, stagnace
ekonomiky) a socidlnich rizik (nizka mira mezigeneraéni solidarity, zmé&na struktury
domacnosti);

b. souCasné kapacity socidlnich sluzeb pro osoby sdusevnim onemocnénim a poéty
klientd s duevnim onemocnénim v zafizenich socidlnich sluzeb, dale personalni
zajisténi  jednotlivych sluzeb srozlisenim kvalifikace zaméstnancl (socialni
pracovnici, pracovnici v socialnich sluzbach a zdravotnicky personal) a s uvedenim
poétu Gvazkd,

c. dale identifikace ne/dostatednych kapacit stavajiciho systému socialnich sluzeb dle
jednotlivych regiond (tzn. mistni dostupnost socialnich sluzeb);

d. predpokladana poptavka po socialnich sluzbach pro osoby s dusevnim onemocné&nim
v dUsledku reformy psychiatrické péce (v&etné specifikace dle typu poptavané socialni
sluzby ve vztahu k diagnostikovanému dusevnimu onemocnéni);

e. nasledna identifikace potenciainiho finanéniho dopadu reformy na poskytovatele
identifikovanych typl socialnich sluzeb (oblast nakladovosti);

f. analyza aktualni struktury sociainich sluzeb (z hlediska jejich ¢innosti), uréeni hranice
minimalniho standardu socialnich sluzeb ve smyslu obsahu jejich &innosti, kvality
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Pfiloha €. 1 Smlouvy — Specifikace pfedmétu smlouvy

a pfipadna identifikace potfeb osob s dusevnim onemocnénim, které soucasna
typologie socialnich sluZzeb nezohledfiuje.

C) Sumarizace identifikovanych potfeb dopadu reformy psychiatrické péée na systém fungovéani
socialnich sluzeb v CR

V ramci této ¢asti analyzy, ktera pfimo navazuje na poznatky zjist&éné v bodé A) a B) analyzy
popsané vySe provede zpracovatel zavére¢né shrnuti pomoci SWOT analyzy, popf. dalsi
relevantni analyzy dle zku$enosti zpracovatele.

Cilem objednatele je ziskat podklad pro dal$i jednani na téma reformy psychiatrické pécde s
resortem zdravotnictvi a zaroveii podklad pro tvorbu navrhu systémovych zmén souvisejicich
s oblasti rozvoje socialnich sluzeb a socialni prace na zakladé identifikovanych potieb

vzniklych v souvislosti s potenciadlnim dopadem reformy psychiatrické péée do gesce MPSV.

Pozadovanym vystupem verejné =zakazky je tedy analyza o rozsahu mlmmalne 150
normovanych stran a maximalné 250 normovanych stran (bez pfiloh). i

Soucasti analyzy musi byt i avodni kapitola (slouzici jako manazerska zprava) o rozsahu cca 10
normostran stru¢né shrnujici vychodiska celé analyzy, postup praci, popis pouzitych metod a
zahrnujici i zakladni prehled vysledk( a doporuceni plynouci z celé analyzy.

Analyza bude pfedana ve tfech (3) svazanych listinnych vyhotovenich a elektronicky na CD
nebo jiném pfenosném médiu v éeském jazyce a ve formatech souborii MS Office 2010 a PDF.

DalSi pozadavky na zpracovatele:

e vpribéhu pInéni vefejné zakazky je pozadovana prib&zna komunikace zpracovatele
s objednatelem a ucast zpracovatele na jednani pracovni skupiny expertd ustanovené pro
oblast reformy psychiatrické pé¢e na MPSV vramci projektu Podpora procest v socialnich
sluzbach. Komunikace bude probihat osobné, telefonicky, elektronicky nebo pisemnég, pficemz
objednatel poZaduje vzajemnou spolupraci minimalné v tomto rozsahu:

- v pribéhu plnéni vefejné zakazky se povéfeni zastupci zpracovatele sejdou se zastupci
objednatele maximainé tfikrat (na adrese Podskalska 19, Praha 2, 128 01), za udelem
informovani zadavatele o pribé&hu praci na pfedmétu vefejné zakadzky a ke konzultaci
problematickych oblasti,

- v prab&hu pinéni vefejné zakazky se povéfeni zastupci zpracovatele zuéastni setkani
pracovni skupiny expertli maximalné trikrat (na adrese Podskalska 19, Praha 2, 128 01),
za ucelem informovani expertl o pribéhu praci na predmétu vefejné zakazky
a ke konzultaci problematickych oblasti,

- zpracovatel bude dale objednatele informovat o prubéhu realizace vefejné zakazky
(detailni informace o tom, co a kdy bylo v ramci realizace jiz provedeno) a dosavadnich
vysledcich plnéni pfedmétu vefejné zakazky formou mésicnich reportl (zaslanych
e-mailem na adresu jan.vrbicky@mpsv.cz) v rozsahu minimalné tfi (3) normostrany.

e zpracovatel musi prokazat vysokou flexibilitu v reakci na pozadavky zadavatele, véetné
véasnosti dodani pozadovanych vystup(.
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POPIS REALIZACE PREDMETU PLNENI

1.1 Uvod

V' ramci vypracovani analyzy bude na zikladé rozboru dostupnych nédvrhti a dokument
souvisejicich s reformou psychiatrické péce vymezen potencialni dopad této reformy do oblasti
socidlnich sluzeb se zohlednénim hlediska kapacity a dostupnosti socidlnich sluzeb, struktury
socidlnich sluzeb, vyvoje obyvatelstva a s tim souvisejiciho predpoklddaného nérdstu uzivateld
socialnich sluzeb s dusevnim onemocnénim.

Strategie reformy psychiatrické péce zavadi ¢tyfi pilie sluzeb: psychiatrické 1é¢ebny, ambulance,
psychiatrickd oddéleni nemocnic a centra duievniho zdravi. Ta jsou zcela novym prvkem a jsou
koncipovéna jako spole¢na zdravotné socilni sluzba. Jejich vyznam v systému je o to vétsi, ze podle
pfipravené Strategie by mélo vzniknout jedno toto centrum na cca 100 000 obyvatel.

Zasadni dopad do sociédlnich sluzeb bude mit vyrazné posileni péle v komunité, coZ strategie
reformy ptedpoklada, a tim i snizovani kapacit dlouhodobé psychiatrické péce v lé¢ebnach
(psychiatrickych nemocnicich). !

1.2 Specifikace predmétu pinéni

Uvodni kapitola analyzy bude obsahovat manazersky souhrn viech dulezitych zjisténi z analyzy a to
pfehlednou a graficky jednoduchou formou v rozsahu cca 10 normostran.

1.2.1  Cast A: Analyza strategickych dokumenti souvisejicich s reformou psychiatrické péce”

Analyza bude zaméfena pFedevéim na dokument »Strategie reformy psychiatrické pécée” a
veskeré dalsi dokumenty dostupné na webovych strankach www.reformapsychiatrie.cz, zejména na
dokument ,Mapovani stavu psychiatrické péée a jejiho smérovani v souladu se strategickymi
dokumenty Ceské republiky (a zahraniéi)“.

Analyze dopadd do systému socidinich sluzeb bude podroben mimo jiné i dalsi vyznamny
strategicky dokument ,Standard Center dusevniho zdravi” (dale také jen ,CDZ").

Tato analyza bude provedena metodou desk research a bude zamétena na zevrubny popis obsahu
téchto dokumentt, a to zejména na jejich presah do oblasti socilnich sluzeb.

1.2.2 Cast B: Prognostické vyjadieni potencialniho dopadu reformy psychiatrické péée do
oblasti socidlnich sluzeb a socidlni prace a komparace s vychozi, tj. stavajici situaci.

Tato Cast bude zaméfena na identifikaci rizik a dopadu reformy psychiatrické péce do oblasti
socidlnich sluzeb. Jeji nedilnou sou¢asti budou konkrétni data véetsd prognozy budouciho vyvoje
zpracovana do vhodné grafické podoby a budou interpretovana ptehlednym a jednoduchym
zplsobem.

Na reformu psychiatrické pé¢e bude nahlizeno komplexné jako na reformu pé¢e o duievné
nemocné, tzn. budou identifikovany i ndvaznosti a souvislosti mezi péci zdravotni a péci socialnf.
Analyza bude proto zaméfena jak na data ze socidiniho systému, tak i na data systému zdravotniho.

Analyza bude ¢lenéna na nasledujici podkapitoly:

a) Predpokladany vyvoj specifické klientely (resp. osob s dugevnim onemocnénim) se
zohlednénim _zékladnich demografickych (starnuti _populace, nizkd porodnost, vysoka
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b)

rozvodovost), ekonomickych (rozpoétové deficity statu, stagnace ekonomiky) a socialnich rizik
(nizka mira mezigeneracni solidarity, zména struktury domacnosti)

Sbér dat:

Budou vyuzity veiejné dostupné zdroje dat (Ministerstvo prace a socialnich véci , Ministerstvo
zdravotnictvi, Cesky statisticky Ufad, Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR, aktuainf
Stiednédobé plany rozvoje sociélnich sluzeb jednotlivych kraji CR, OECD, WHO, data Evropské
komise) a analyzy a obdobné dokumenty zpracované odbornymi institucemi jako napk. Ceskou
psychiatrickou spole¢nosti.

Zpracovani a ovéfovani dat:

Na zakladé zkuSenosti srealizaci obdobnych projektt byly pro tuto fazi vybrany nasledujici
postupy a metody:

|

Popis éinnosti Pouzité postupy a metody

i Geopoliticka analyza

Analyza cilové skupiny z pohledu geografického a popula¢niho
'rozlozeni v regionech.
Zohlednéni hustoty obyvatel, vékové struktury a dalsich
socioekonomickych faktora.

. Analyza potteb cilové
| skupiny (osob s dusevnim
{ onemocnénim)

- Analyza relevantnich

| strategickych dokumentd
|

i Analyza cilové skupiny s ohledem na specifické potieby
| jednotlivych diagnostickych skupin a vyvojovych trend pro

| kazdou z téchto skupin.

I Analyza planovacich a strategickych dokumentt disponibilnich
na centralni Grovni, v jednotlivych krajich ¢i regionech.

' Na zakladé ziskanych dat a demografického vyvoje budou

| Extrapolace ¢asovych fad
5 | extrapolovény ¢asové Fady za U¢elem ptesnéjsiho odhadu potieb
v nejbliziich 20 - 30 letech.

Na zdkladé sebranych dat, extrapolace vyvoje a dalsich informaci
' ziskanych z terénu a z praxe budou formulovéany prognézy
vyvoje, které zpétné mohou ovlivnit modelované hypotézy
: vyvoje a havazujici navrhy feseni.

Pfogn-ézy
!
|
|

Vysledna data budou zpracovéna do vhodné grafické podoby a budou interpretovana
pfehlednym a jednoduchym zplsobem.

Soucasné kapacity socidlnich sluZzeb pro osoby s dusevnim onemocnénim a polty klientl s
dudevnim onemocnénim v zafizenich socialnich sluzeb, déle persondlni zajisténi jednotlivych

sluzeb s rozlisenim kvalifikace zaméstnancl (socidIni pracovnici, pracovnici v socidlnich

sluzbach a zdravotnicky personal) a s uvedenim poctu dvazkil

Sbér dat:

Budou vyuZity zejména interni zdroje dat Ministerstva prace a socialnich véci, a to piedeviim data
vykazovana jednotlivymi poskytovateli socidlnich sluzeb v ramci dota¢niho Fizeni, pfipadné dalsi
souvisejici data obsahujici vhodné informace.

Zpracovani a ovéfovani dat:
Na zakladé zkusenosti srealizaci obdobnych projektd byly pro tuto fazi vybrany nasledujici
postupy a metody:
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Popis ¢innosti Pouzité postupy a metody

Analyza kapacit sluzeb Analyza kapacit sluzeb bude zpracovana s pouZitim nasledujicich |
kritérii:
- druh socialni sluzby
- forma poskytovani socialni sluzby
- regionalni pokryti (mistni dostupnost) |
- tasova dostupnost sluzby

. Analyza personalniho - Analyza personalniho zajiténi sluzby zpracovana s pouZitim
| zajisténi sluzby - nasledujicich kritérif:

|- kvalifikace zaméstnancl
- podil pracovnik( v piimé pé¢i a ostatnich pracovniki
- podil zdravotnického personalu

Vysledna data budou zpracovana do vhodné grafické podoby a budou mterpretovana
ptehlednym a jednoduchym zplsobem. |
i
Identifikace ne/dostate¢nych kapacit stavajiciho systému socidlnich sluzeb dle jednotlivych
region( (tzn. mistni dostupnost socidlnich sluzeb)

Sbér dat:

V nivaznosti na data ziskana dle bodu b) analyzy budou dale vyuzity zejména aktudlni
Stfednédobé plany rozvoje socidlnich sluzeb jednotlivych kraji CR a zpracované analyzy a
podobné dokumenty zpracované odbornymi institucemi jako napf. Ceskou psychiatrickou
spole¢nosti. Jako vychozi normativy pro vyhodnoceni a identifikaci ne /dostate¢nych kapacit
stavajiciho systému socidlnich sluzeb (,bilych mist systému”) budou vyuzity navrhy expertnich
normativii pro jednotlivé druhy sluzeb obsazené napiiklad v dokumentu ,Mapovani stavu
psychiatrické péte a jejiho sméfovéni v souladu se strategickymi dokumenty Ceské republiky (a
zahranici)”.

Zpracovani a ovéfovani dat:
Na zikladé zkuenosti s realizaci obdobnych projektl byly pro tuto fazi vybrany nasledujici
postupy a metody:

Popis &innosti Pouzité postupy a metody

Popis zadouciho stavu S vyuzitim navrhovanych normatlvu bude namodeiovan zadoua

cilovy stav sité socialnich sluZeb pro cilovou skupinu osob s '

- du$evnim onemocnénim pro jednotlivé kraje CR.

GAP analyza | Zadouci stav sité bude porovnan s daty zjisténymi v Casti b) této
| analyzy a budou identifikovana “bfld mista” systému.
' Do porovnani budou dale promitnuty predpokladané trendy ve
- vyvoji potieb cilové skupiny pro stanovené budouci ¢asové
' horizonty (napf. 5 let/ 10 let / 20 let).

' Focus Groups | Rizena diskuse 6 — 8 odborniki z praxe, rozsah do 2 hodin. Cilem

' diskuse bude ovéfit identifikovand “bila mista” systému na
 zékladé praktickych zkudenosti poskytovateld socialnich sluzeb
' pro asoby s dusevnim onemocnénim.
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Vysledna data budou zpracovédna do vhodné grafické podoby a budou interpretovana
pfehlednym a jednoduchym zpiisobem.

Modelovani ptedpoklddané poptdvky po socidlnich sluzbich pro osochy s dusevnim

socialni sluzby ve vztahu k diagnostikovanému dusevnimu onemocnéni)

Sbér dat:
Tato Cast analyzy bude vychézet zejména z dat ziskanych dle bodu a), b) a c).

Zpracovani a ovéfovani dat:
Na zdkladé zkudenosti s realizaci obdobnych projektll byly pro tuto fazi vybrdny nésledujici
postupy a metody:

i Popis ¢innosti Pouzité postupy a metody

i Analyza pfedpokladanych Bude analyzovén reformou pfedpokladany presun vétsiho
‘ zmen struktury poskytované | objemu péce do komunity a jeho dopady do socidlnich'sluzeb.
péce | Pfedmétem analyzy budou dale dopady do sité socialnich sluzeb
zpUsobené zavedenim center dudevniho zdravi.

Modelovéni pfedpokladané | Modelace dopadti nové struktury péce s ohledem na
poptavky diagnostikované onemocnéni do sité sociéini sluzeb zaméiena
na:
- formu poskytovani péée
|- Zzadouci kapacitu péce

| Analyza vliva

IV rdmci analyzy budou prostrednictvim brainstormingu a na
| zakladé dostupnych studii analyzovany vyznamné vlivy, které
' mohou mit dopad do modelu a které Ize pomocf
| - parametrizovatelné kvantitativni $kaly zapracovat do modelu.
| Zarovei budou tvofeny behavioristické modely, které otestuji
I korelace jednotlivych vlivli a na jejichz zékladé bude mozné
| . pomoci metody bottom up a top down formulovat reainé
- | hypotézy. |
! Focus Groups ' Rizena diskuse 6 - 8 odbornik, rozsah do 2 hodin. Cilem diskuse
' bude stanovit, piipadné ovéfit hypotézy budouciho vyvoje
- poptavky po socidlnich sluzbéach pro osoby s dusevnim
ronemocnénim,

Vysledna data budou zpracovdna do vhodné grafické podoby a budou interpretovana
pfehlednym a jednoduchym zptisobem.

socialnich sluzeb (oblast nakladovosti)

Sbér dat:

Tato Cast analyzy bude vychazet zejména z dat ziskanych dle bodu c) a d) a pramérnych hodnot
nakladl sluzeb pro cilovou skupinu osob s dusevnim onemocnénim pfepocltenych na zvolené
jednotky (napf. pracovniky nebo IGZka). Budou vyuzity zejména interni zdroje dat Ministerstva
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prace a socialnich véci, a to pfedeviim data vykazovana jednotlivymi poskytovateli socialnich
sluZzeb v ramci dotacniho fizeni, pfipadné dalsi souvisejici data obsahujici vhodné informace.

Zpracovani a ovéfovani dat:
Na zakladé zkuSenosti s realizaci obdobnych projektt byly pro tuto fazi vybrany nasledujici
postupy a metody:

Popis ¢innosti Pouzité postupy a metody

Analyza stavajicich ndkladl | Analyza stavajicich nakladii zpracovana s pouzitim napfiklad
na socialni sluzby pro osoby [nasledujicich kritérii:
s dusevnim onemocnénim |-  Naklady pfepoctené na Itizko
- Néklady pfepoctené na pracovnika
- Naklady pfepoctené na pracovnika v pfimé péci
' Modelovani finan¢niho Modelace finanénich dopadu p¥i dosazeni zadouciho cilového
dopadu reformy stavu pfedpokladaného reformou do sité socialni sluzeb
' | zaméfena na:
|- Naklady na jednotlivé typy sluzeb
- Naklady v jednotlivych krajich

Vyslednd data budou zpracovédna do vhodné grafické podoby a budou interpretovédna
prehlednym a jednoduchym zplsobem.

Analyza aktudlni struktury socidlnich sluzeb (z hlediska jejich é&innostf), uréeni hranice
minimdlniho standardu socidlnich sluZzeb ve smyslu obsahu jejich ¢innosti' kvality a pfipadna
identifikace potieb osob s dusevnim onemocnénim, které souc¢asna typologie socidlnich sluzeb
nezohledruje.

Sbér dat:
Tato Cast analyzy bude vychazet zejména ze zdkona ¢. 108/2006 Sb. a souvisejicich predpisd.
Informace budou doplnény zjisténimi z praxe poskytovatelli v ramci focus group.

Zpracovani a ovéfovani dat:

Popis ¢innosti Pouzité postupy a metody

Analyza Cinnosti stavajicich éAna!)'Iza stavajicich druht socidlnich sluzeb pro osoby s dusevnim |
socialnich sluzeb z pohledu {onemocnénim z pohledu:
potieb osob s duSevnim - Rozsahu sluzby a ¢innosti
| onemocnénim - Napliovani potieb cilové skupiny

i-  Typologie sluzeb

.- Standardi kvality
Focus Groups Rizena diskuse 6 - 8 odborniki z praxe, rozsah do 2 hodin. Cilem

. diskuse bude ovéfit u socialnich sluzeb pro osoby s duevnim

- onemocnénim

- Napliiovani potfeb cilové skupiny obsahem soucasné
definovanych sluzeb
- Vhodnost souasné typologie sluzeb
- VyuZitelnost standard( kvality
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Na zékladé zkudenosti s realizaci obdobnych projektd byly pro tuto fazi vybrany nasledujici
postupy a metody:

1.2.3 Cast C: Sumarizace identifikovanych potieb dopadu reformy psychiatrické péée na
systém fungovani socialnich sluzeb v CR

V ramci této Casti analyzy, ktera pfimo navazuje na poznatky zji§téné v bodé 1.2.1. Cast A analyzy
a 1.2.2. Cast B analyzy vy$e popsané bude provedeno zavére¢né shrnuti s vyuZitim metod SWOT
analyzy, GAP analyzy a dopadové analyzy. V ramci SWOT analyzy budou identifikovany silné i
slabé stranky pfipravované reformy a hrozby i pfilezitosti jejiho zavedeni do praxe. GAP analyza
identifikuje nejvétsi rozdily mezi stavajicim a zddoucim stavem po reformé a dopadova analyza
identifikuje pfedevs$im finan¢ni dopady zavedeni reformy do systému socialnich sluzeb.
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V pribéhu pinéni vefejné zakazky bude fungovat pribézna komunikace dodavatele se zadavatelem
a zastupci dodavatele se budou Uéastnit na jednani pracovni skupiny expertl ustanovené pro
oblast reformy psychiatrické pé¢e na MPSV v ramci projektu Podpora procesll v socialnich sluzbach.
Komunikace bude probihat osobné, telefonicky, elektronicky nebo pisemné, a to minimalné v tomto
rozsahu:

v pribéhu pInéni veiejné zakdzky se povéreni zastupci dodavatele sejdou se zastupci
zadavatele maximalné tfikrat (na adrese Podskalska 19, Praha 2, 128 01), za U¢elem informovani
zadavatele o prGbéhu praci na pfedmétu vefejné zakdzky a ke konzultaci problematickych
oblasti,

v pribéhu pInéni vefejné zakdzky se povéfeni zastupci dodavatele zucastni setkani pracovni
skupiny expertll maximainé tiikrat (na adrese Podskalska 19, Praha 2, 128 01), za U¢elem
informovani expertll o pribéhu praci na predmétu vefejné zakazky a ke  konzultaci
problematickych oblasti, E

|

dodavatel bude déle zadavatele informovat o prlibéhu realizace vefejné zakazky (detailni
informace o tom, co a kdy bylo v ramci realizace jiz provedeno) a dosavadnich vysledcich
pinéni pfedmétu vefejné zakazky formou mési¢nich reportdl (zaslanych e-mailem na adresu
jan.vrbicky@mpsv.cz) v rozsahu minimalné tfi (3} normostrany.

Dodavatel je pFipraven na vysokou flexibilitu v reakci na pozadavky zadavatele, v¢etné v¢asnosti
dodani pozadovanych vystup(.
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3 NAVRH NA VYPORADANI SE $ RIZIKY PRI REALIZACI PREDMETU
PLNENI

3.1 Procesfizenirizik a problému
Proces fizeni rizik a problémt je slozen z n&kolika zakladnich krok(:

Identifikace a evidence rizik a probléma

Identifikace a evidence rizika a problém0 zahrnuje transformaci obecné vnimanych negativnich
faktor( na jasné definovana, méfitelna a fiditelna rizika. O rizicich ¢i problémech projektu a zptisobu
jejich vypotadani informuje Vedouci projektového tymu bezodkladné Ridici vybor projektu.

Analyza rizik a probléma

Cilem analyzy rizik a problémd je stanovit pfedpokladany dopad rizika ¢i problému na projekt a ur¢it
prioritu jeho feseni.

Rizika, resp. problémy s prioritou Vysoka” jsou takova, ktera zasadné negativné ovliviuji (resp. u rizik
mohou potencidlné ovlivnit) harmonogram, rozpocet, kvalitu nebo cile Projektu. "

Rizika ¢i problémy projektu s prioritou ,Stfedni” a .Nizkd" ovliviiujf Projekt jen ¢aste¢né.

Celkové posouzeni ptijatelnosti rizika je popsano v nasledujici tabulce:

| Pravdépodobnost | _ Priorita ) - _i'

vyskytu rizika Nizka Stfedni ' Vysoka '
[E&qy__ _ _ _ _‘ _ Nezadouci i f -_ Né;{i_‘ipu'stng _! _ 'Nebff;;us-tné
| Pravdépodobny | Netddouct |  Nezadouci | _ Nepfipustné r
_i ob_fasng Pfipustné |' Nezidouci | _ N'epi‘{pus‘tﬁé :[
[_ _vglice_slébp _ f _ganedbﬁfelrlé ] ~ Pfipustné ' N_ei__édodgr' :
|I Nepravdépodobny | __ Z_a_nedbgte;l_né Zanedbatelné | Pfipustné

Planovani reakce

Cilem planovéni reakce je rozhodnout o tom, jak bude s danym rizikem ¢i problémem projektu
naloZeno. Rizika a problémy jsou primarné feseny na trovni Vedouciho projektového tymu.

Ten rozhodne o zpisobu eliminace rizika, resp. problému a ur¢i osobu odpovédnou za realizaci
preventivnich, resp. ndpravnych opatieni. V pfipadé vzniku zdvazného rizika ¢i problému neprodlené
informuje Ridici vybor projektu a vyzada si rozhodnuti o zpiisobu jeho vypoiadani.

Reakce a uzavieni rizika ¢i problému

Poslednim krokem fFizeni rizik, resp. probléml je samotna reakce na riziko nebo problém,
vyhodnoceni preventivnich, resp. napravnych opatteni a jeho uzavieni, Plati pravidlo, Ze riziko ¢i
problém mize uzavit pouze osoba, kters je odpovédné za realizaci preventivnich, resp. napravnych
opatfeni. Pfed tim, nez je riziko uzavieno, je nutny souhlas Vedouciho projektového tymu, resp. v
pfipadé rizika ¢i problému s vysokou prioritou Ridicf vybor projektu, o tom, %e riziko ¢&i problém bylo
bud pIné eliminovano, nebo bylo zmirnéno na takovou uroven, Ze jiz nemlze vyznamné ohrozit
pribéh projektu.
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3.2 Kritéria Gspéchu a rizika projektu

Spinéni stanovenych cili projektu piedpoklada dzkou spolupraci, efektivni komunikaci a plnéni
dil¢ich tkold v poZzadovaném ¢ase a kvalité viemi Ucastniky projektu. Nize uvedeny popis rizik a
zpUisobl jejich eliminace si klade za cil:

- upozornit na rizika & problémy, které se mohou v pribéhu realizace projektu vyskytnout,

- umoznit viasné pfijet takovych preventivnich resp. ndpravnych opatteni, kterd tato rizika Ci
problémy minimalizuji,

- popsat zplisob feseni rizik ¢i problém(, které mohou potencialné vzniknout, resp. které
realné vzniknou v pribéhu projektu.

Nedostateénd informovanost

ZpUsob predchazeni: Zajisténi adekvatni informovanosti o cilech projektu s dostatenym
predstihem pfed zahajenim analytickych praci. Pribézné informovani {(uvnitf
i vn& MPSV) o jednotlivych krocich projektu, dostate¢na komunikace pfinosd
a vyhod budoucich zmén.

ZpUsob feSeni: Osobni pohovory s pracovniky MPSV, ktefi maji v diisledku nedostate¢nych
informaci odpor vi¢i projektu, resp. obecné vaci zménam.

Nedostateéné fizeni projektu, pomalé rozhodovani a schvalovani

Zpusob predchazeni: Detailni planovani projektu a pravidelné vyhodnocovani postupu projektu.
Zplsob fesent: Komunikovani problémd v ramci Ridiciho vyboru.
Projednavani problém a jejich rychlé fedeni na Grovni Vedouciho
projektového tymu.

Nesouéinnost pracovniki MPSV

ZpUsob predchazent: Dusledny vybér ¢lend Projektového tymu za MPSV se zfetelem na jejich
aktivni roli v projektu
Diikladné informovani Projektového tymu za MPSV o projektu, komunikace.
ZpUlsob fesent: V piipadé osobni averze vii¢i ¢lenovi Projektového tymu za Dodavatele bude
tento ¢len vyménén.
V piipadé, e ptedchozi bod nepostati, vyména problémového &lena
Projektového tymu za MPSV po dohodé Ridiciho vyboru.

Vliv dalgich projektti probihajicich u MPSV

Zpusob predchazeni: Harmonizace soubéznych projektd u MPSV z hlediska cild, vystupd a
potfebnych kapacit.
Zplsob feSeni: Okamyzité fedenf vedenim MPSV se zfetelem na stanovené priority.

Stanoveni dopadl na projekt, projednani v ramci Ridiciho vyboru, popfipadé
modifikace smluvniho vztahu MPSV a Dodavatele.

Nedostateéné technicko-organizaéni zabezpeceni projektu

Zpusob predchézeni: Presné definovani pozadavku Projektovych tym( na zdroje v dostateCném
pfedstihu pfed zahajenim projektovych praci
Zabezpeteni nutnych podminek pro praci Projektovych tymi pfed
zapocetim projektovych praci.

Zplsob fesent: Veasné informovani MPSV o problémech se zajisténim technicko-
organiza¢nich pozadavka, hledani fesent, zajisténf kapacit potfebnych ke
splnéni téchto pozadavka.

strana 11/11 duben 2015



		2015-08-14T11:11:27+0100
	Potvrzuji správnost a úplnost tohoto dokumentu




