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1 POPIS JISPSV A POZADAVKY NA INTEGRACI

Zadavatel v této kapitole shrnuje zakladni architekturu “Jednotného informacniho systém
prace a socialnich véci”.

1.1 Uvod

Ministerstvo prace a socialnich véci provozuje dle pfislusné legislativy “Jednotny
informacni systém prace a socialnich véci” (dale také jako “JISPSV”), ktery zajiStuje podporu
vykonu agend resortu a dalSich navaznych evidenci. Resort MPSV a jeho agendy jsou
naprosto klicovymi sluzbami statu, jez pro svoje klienty predstavuji mnohdy naprostou
existencni nutnost. V prvni fadé je tedy povinnosti resortu tyto sluzby zajistit, a to fadnym
vykonem souvisejicich agend vefejné spravy.

Pro vykon svych agend vyuziva resort zejména JISPSV, jez provozuje na zakladé § 4a,
Zakona &. 73/2011 Sb., o Ufadu prace CR a na zakladé jednotlivych agendovych zakond.
JISPSV je informaénim systémem vefejné spravy dle Zakona ¢&. 365/2000 Sb., o
informacnich systémech vefejné spravy a je agendovym informacnim systémem dle Zakona

€. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech.

Ministerstvo je spravcem Jednotného informaéniho systému prace a socialnich véci,
jehoz obsahem jsou Udaje nezbytné k pInéni ukold ministerstva a Ufadu prace v oblasti
statni socialni podpory, pomoci v hmotné nouzi, pfispévku na péci, davek pro osoby se
zdravotnim postizenim, socialné-pravni ochrany déti, statni politiky zaméstnanosti a ochrany
zameéstnancu pfi platebni neschopnosti zaméstnavatele. Jednotny informacni systém prace
a socidlnich véci mize ministerstvo a Ufad prace vyuZit rovnéZz za Gcelem ziskani
potfebnych (daji nezbytnych pro vyplatu a kontrolu vyplaceni davek nebo podpory v
nezaméstnanosti, podpory pfi rekvalifikaci nebo kompenzace. Soucéasti Jednotného
informacniho systému prace a sociélnich véci je rovnéz Standardizovany zaznam socialniho
pracovnika vedeny podle zakona o pomoci v hmotné nouzi a zakona o socialnich sluzbach.

Ministerstvo prace a socialnich véci hodla formou vice vefejnych zakazek poptat a
implementovat novy JISPSV tak, aby odpovidal potfebam resortu a potfebam podpory
vykonu agend, aby byl v souladu s modernimi principy eGovernmentu v CR (jak jsou
definovany Ministerstvem vnitra CR a hlavnim architektem) a aby timto zpGsobem byly
vyfeSeny stavajici problémy a nedostatky nekonsolidovaného feSeni vykonu nékterych
agend. MPSV tak &ini na zakladé modulové architektury nového fedeni JISPSV, a bude tedy
poptavat jednotlivé ¢asti JISPSV (at’ uz jako informacni systémy, evidence, Ci dalSi ¢asti) v
nékolika navazujicich a zaroven logickych celcich.

Prvnim celkem je pak skupina zakazek v pfimém vztahu k systémum podporujicich
Cinnost MPSV a UP v oblasti vykonavanych agend. Jedna se o tyto zakazky:

1. Jednotny informaéni systém préce a socialnich véci — IS ZAMESTNANOST
Predmétem zakazky je dodani a implementace a provoz a podpora systému a
evidenci oblasti pro podporu vykonu agend zaméstnanosti. Jedna se o Informacni
systém o zaméstnanosti. Tento informacni systém podporuje agendy v oblasti
zaméstnanosti a trhu prace, jak jsou popsany dle Zakona &. 435/2004 Sbh., o
zaméstnanosti a souvisejici evidence.

2. Jednotny informacni systém prace a socidlnich véci — IS DAVKY
Predmétem je dodani a implementace informacnich systému jednotlivych agend v
oblasti davek dle pfislusné legislativy:

a. Informacéni systém o davkach statni socialni podpory - tento informacni systém je

provozovan dle Zakona €. 117/1995 Sb., o statni socialni podpofe a sdruZuje
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3.

evidence a Udaje pro rozhodovani a vyplatu davek statni socialni podpory.
Pfedmétem je dodani tohoto informaéniho systému, a to vCetné migrace
stavajicich dat a zajiSténi souvisejicich procesu.

b. Informacni systém pomoci v hmotné nouzi - tento informacni systém je
provozovan na zakladé Zakona &. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi a vede
Udaje a evidence souvisejici s vykonem agendy a &innosti v tomto zakoné.
Pfedmétem je dodani tohoto informaéniho systému, a to v&etné migrace
stavajicich dat a zajisSténi souvisejicich procesu.

c. Informacni systém o pfispévku na péci - jedna se o jeden z informacnich systému
provozovanych na zakladé Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, jez
slouzi pro vykon agend a Cinnosti souvisejicich s pfispévkem na péci. Pfedmétem
je dodani tohoto informacniho systému, a to v€etné migrace stavajicich dat a
zajisténi souvisejicich procesu.

d. Registr poskytovatelil socialnich sluZzeb - jedna se o jeden z informacnich
systémi provozovanych na zakladé Zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, jez slouzi pro podporu agend a &innosti souvisejicich s poskytovateli
socialnich sluzeb, s dotaCnimi programy a financovanim, vykaznictvim v této
oblasti a inspekci v oblasti socialnich sluzeb. Pfedmétem je dodani tohoto
informacniho systému, a to véetné migrace stavajicich dat a zajisténi
souvisejicich procesu.

e. Informaéni systém o davkach pro osoby se zdravotnim postizenim - tento
informacni systém je provozovan na zakladé Zakona ¢&. 329/2011 Sb., o
poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a jeho agend a slouzi pro
podporu agend a ¢innosti souvisejicich s prispévkem na mobilitu a s pfispévkem
na zvlastni pomucku a s posuzovanim a vydavanim prukazu osob se zdravotnim
postizenim. Pfedmétem je dodani tohoto informaéniho systému, a to véetné
migrace stavajicich dat a zaji$téni souvisejicich procesu.

f.  Evidence drzitelt prikazti osoby se zdravotnim postiZenim - evidence obsahuje
Udaje o drzitelich prilkazu osoby se zdravotnim postiZzenim na zakladé Zakona €.
329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postiZzenim a rozsahu
mimoradnych vyhod dle druhu prikazu. Existuji organy vefejné moci, jez takové
udaje mohou od MPSV ziskavat a jez je potfebuji k nékterym &innostem. V
budoucnu se navic objevi potfeba ziskavani téchto udaju k provéfeni naroku na
mimoradné vyhody pro drzitele téchto prikazl i pro fyzické a pravnické osoby
poskytujici sluzby, jejichz zvlastni rezim poskytovani pro zdravotné postizené je
stanoven. Pfedmétem je dodani tohoto informacniho systému, a to vcetné
migrace stavajicich dat a zajisténi souvisejicich procesu.

g. Informacni systém socialné-pravni ochrany déti - Tento informacni systém je
provozovan pro agendy Zakona €. 359/1999 Sb., o socialn&-pravni ochrané déti.
Obsahuje evidence a slouzi pro podporu agend a ¢innosti v tomto zakoné, a to
zejména v souvislosti s péstounskou péc&i a nahradni péci o dité. Pfedmétem je
dodani tohoto informaéniho systému, a to v€etné migrace stavajicich dat a
zajisténi souvisejicich proces.

Integrovana podpurné a provozni data JIS - Pfedmétem je dodani a
implementace a vazby nékterych klic¢ovych €asti nutnych pro podporu fungovani
celého feSeni JISPSV, a to zejména v souvislosti s nutnosti naplnéni
legislativnich poZzadavku souvisejicich s principy eGovernmentu a s vazbami na
Cinnosti, které nejsou primarné agendami davkového typu:

a. Evidence subjektu a napojeni na registry - je zakladni kmenovou evidenci osob —
jak fyzickych osob a jejich vazeb, tak pravnickych osob a jejich vazeb na osoby
fyzické. Podle Zakona €. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech museji i organy v
oblasti socialni péce jako organy vefejné moci vyuzZivat referenéni udaje ze
zakladnich registrl a nesméji poZadovat jejich dalsi doloZeni. Evidence fyzickych
osob bude provazana s Registrem obyvatel (ROB) a Informaénim systémem
evidence obyvatel (ISEO) a Cizineckym informaénim systémem (CIS), jako se
zakladnimi systémy obsahujicimi Udaje o entitach fyzickych osob a jejich
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zakladnich vazbach. Pro ucely socialni oblasti je vS8ak nezbytné udrzovat také
historii udajt a vazeb jednotlivych fyzickych osob, a to jak v navaznosti na agendy
v na8i gesci, tak v navaznosti na dalSi véci (zdkonny zastupce, opatrovnik osoby
omezené na zpusobilosti apod.). Zakladni Udaje o fyzickych osobach a jejich
vazbach budou jednotlivé informaéni systémy JISPSV ¢&erpat z evidence subjektu.
Evidence pravnickych osob bude provazana s udaji v Registru osob (ROS) o
pravnickych osobach a o urditych vazbach na fyzické osoby (jednatel apod.), a to
pro ucely vSech resortnich agend a evidenci (tfeba v oblasti zaméstnanosti,
poskytovatelt socialnich sluzeb apod.). Existuji ale i pravnické osoby, které
nejsou vedeny v ROS a tyto osoby bude vést evidence subjektt také. Evidence
subjektll bude zajiStovat aktualnost Udaji ze zakladnich registrii formou notifikaci
a aktualizaci zmén referen¢nich a dalSich udaju.

b. Sdilené a kompozitni sluzby - Tato &ast bude zajiStovat bod rozhrani pro
poskytované sluzby organim verejné moci a fyzickym a pravnickym osobam ve
tfech zakladnich mdédech - kompozitni sluzby ISZR, sluzby poskytované tfetim
stranam na zakladé oborovych zakond MPSV, sluzby poskytované tfetim stranam
na zakladé jinych prav.

c. Evidence pripadt - Evidence pfipadd bude slouzit k jednoduché evidenci
informaci o pravomocnych rozhodnutich kupfikladu o vyplatach jednotlivych
davek. Subjekty budou identifikovany v Evidenci subjektd a jednotlivé informacni
systémy budou do této Evidence pfipadll zapisovat informace o platnych
rozhodnutich, jez jsou v danou chvili v pravni moci, ale také o rozhodnuti
historickych. Evidence pfipadu FesSi situace, kdy legislativa a souvisejici procesy
vyzaduji znalost toho, zda subjekt pobira néjakou davku, ¢i zda Cerpa néjakou
sluzbu socialniho systému (tfeba zda je v pobytovém zafizeni socialnich sluzeb a
tim padem méa omezena prava v souvislosti s davkami pro osoby se zdravotnim
postizenim). Misto slozitého ruéniho dohledavani ¢i dotazovani do vSech modulu i
s historickymi konsekvencemi (nebot v mnohych pfipadech je nutno znat tyto
skute€nosti s historickou znalosti nékolika mésict prfedchazejicich pfislusnému
fizeni), se vyuZije tato evidence. Tim se zabrani zbyte€né nutnosti pfedavani
udaju z mnoha systémul a naopak se ztransparentni, “co kdo a na zakladé ¢eho
uvidi” a pro jaky ucel.

d. Ciselniky a datové prvky - obsahuje &iselniky a spoleéné datové prvky, jeZ jsou
vyuzivany v dalSich modulech a ¢astech JISPSV. Je-li urgity datovy prvek fizen
Ciselnikem moznych hodnot, je tento Ciselnik spravovan zde centralné a dana
soucast jej povinné Cerpa i s hodnotami z této ¢asti.

e. Agendy pravnich sluZeb - tato Cast zajiStuje podporu pro agendy, jeZz nejsou
primarnimi agendami resortu, ale jez s vykonem agend a c&innosti v resortu
souviseji a maji néjaky vztah k datim vedenym v JISPSV — respektive k osobam
vedenym v evidencich. Napfiklad se tyka agend exekuci, srazek z davek,
insolvenci a dalSich. Pfedmétem je dodani informaéniho systému podporujiciho
tyto agendy a €innosti dle jejich rozsahu a procesu.

4. |Integrace a provoz JIS - Pfedmétem zakazky je:

a. Implementace technologii Enterprise Service Bus na platformé& Microsoft, jejichz
licencemi zadavatel disponuje.

b. Implementace technologii Enterprise Document Storage a Data Content Storage
na platformé Microsoft, jejichZ licencemi zadavatel disponuje.

c. Koordinace a implementace referen¢nich a integracnich rozhrani pres ESB pro
integraci jednotlivych informacnich systéma a ¢asti JIS.

d. Zajisténi integrace do JIS pro nasledujici moduly - identity management a sprava
entit, certifikaCni autorita a spravy certifikatll, auditovani a logovani, identity
management a autentifikace a autorizace, certifikacni autorita a sprava prostredku
diveéry, modul pro audity a logy, podpora tvorby a implementace metodik (formou
workflow v ramci DS), modul Skoleni uzivateld a elLearningu, systém podpory
uzivatel(, systém Fizeni Cinnosti, monitoring a dohled nad celym systémem
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formou zajisténi implementace a integrace pfislusnych dohledovych nastroji nad
celym systémem a nad ESB.

1.2 Modulova architektura

Cely JISPSV je dle modulové architektury rozdélen jednak dle legislativnich potieb
vykonu agend (popsanych v dokumentu "Legislativni ramce pro JISPSV”) a dle vazeb
soudrznosti a uCelnosti feSeni, do Ctyf zakladnich oblasti:

e Oblast pro podporu vykonu agend v oblasti zaméstnanosti
e Oblast pro podporu agend v oblasti davek
o Oblast podpurnych a provoznich €innosti
e Oblast integrace a provozu
Dale uvedeny popis architektury vymezuje kontext, v némz bude realizovan poptavany
system.

1.2.1 Modularni ¢lenéni

Obrazek 1 - Systémy a aplikace

Diagram zobrazuje zakladni modularni ¢lenéni informaéniho systém( JISPSV a jejich
vzajemné zavislosti.

Primarni oblasti pokryvaji informaéni podporu v oblastech zaméstnanosti a davek a
vyuzivaji jak sluzeb systému oblasti podpory, tak i oblasti integrace a provozu.

Klicovymi zavislostmi jsou vazby na spoleCné evidence feSené v kontextu oblasti

podpory.
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1.2.2 Oblast vykonu agend v oblasti zaméstnanosti

Menitoring a Poradenstv Sdileng
marketing zprostiedkovani
™,
kon Sinnosti
ditéte
Aktivni politiva ISZAM
zaméstnanosti ﬂ
= Fondy Eviopske
unie
> .
Insolvence - \
r
-~ \ = o
Zahranicni
ﬂ zaméstnanost
Pracovni Vefejna sluZba Rekvalifitacs Osoby zdravotne

rehabilitace

postizene

Obrazek 2 - Oblast vykonu agend v oblasti zaméstnanosti

Diagram zachycuje ¢lenéni informacénich systému v

podsystémy (aplikace) podporujici vykon dil€ich agend.

1.2.2.1 Popis zobrazenych systému

oblasti zaméstnanosti

na dilgi

Nazev systému

Popis

Systémy a aplikace

ISZAM

Tento informacni systém podporuje agendy v oblasti
zaméstnanosti a trhu prace, jak jsou popsany dle
Zakona €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti a Zakona ¢.
118/2000 Sb. o ochrané zaméstnancu pfi platebni
neschopnosti zaméstnavatele.

Aktivni politika
zaméstnanosti, Fondy
Evropské unie,
Insolvence, Monitoring a
marketing, Osoby
zdravotné postizené,
Poradenstvi, Pracovni
rehabilitace,

Rekvalifikace, Sdilené

zprostfedkovani, Verejna
sluzba, Vykon ¢innosti
ditéte, Zahraniéni
zaméstnanost, Zakladni
evidence
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1.2.3 Oblast vykonu agend v oblasti davek

ISPHN ISSPOD

ISDOZP

EPOZ

N
h

RPSS

Obrazek 3 - Oblast vykonu agend v oblasti davek

Diagram zobrazuje systémy slouzici podpofre €innosti v oblasti pfiznani a vyplaty davek a

souvisejicich evidenci.

1.2.3.1 Popis zobrazenych systému

V tomto informacénim systému se vedou evidence a
udaje o davkach statni socialni podpory a jejich vysi,
o pozivatelich téchto davek a Zzadatelich o tyto davky
a osobach s nimi spole€né& posuzovanymi.

Navic tento IS poskytuje dalS$im organim vefejné
moci Udaje slouzici pro jednoznaénou identifikaci a

ovéfeni totoznosti osob v nékterych agendach
(napfiklad  Ministerstvu  Skolstvi mladeze a
télovychovy, Rejstfiku  trestl, = zeméméfickym

organum apod.). Poskytuji se také udaje souvisejici s
&lenstvim CR v Evropské unii, a to tykajici se oblasti
socialniho zabezpeleni - tyto Udaje se primarné
poskytuji CSSZ, ale i dalsim organtim.

Nazev systému Popis Systémy a aplikace

ISDOZP Tento informacni systém je provozovan na zakladé | Evidence pFijemcu,
Zakona ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek | Evidence spole¢né
osobam se zdravotnim postizenim a jeho agend. posuzovanych osob,
V tomto inf . & d \dai Evidence Zadateld,

_lomto informacnim systemu se vedou udaje o Pfispévek na mobilitu,
prlspoevku na "mObll’IEl.J a prlspeyku na zvlastni Piispsvek na  zviastni
pomucku a jejich vySi, udaje o Zadatelich o tyto pomuicku

davky, pfijemcich téchto davek a osobach spole¢né

posuzovanych a Zadatelich o prdkaz osoby se

zdravotnim postizenim (a o souvisejicich Fizenich

pochopitelné).

ISDSSP Tento informacni systém je provozovan dle Zakona €. | Evidence davek,
117/1995 Sb., o statni socialni podpofe a sdruzuje | Evidence pozivateld,
evidence a udaje pro rozhodovani a vyplatu davek | Evidence spole¢né
statni socialni podpory. posuzovanych osob,

Evidence Zadatell
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Nazev systému

Popis

Systémy a aplikace

ISPNP

Jedna se o jeden 2z informacnich systémi
provozovanych na zakladé Zakona ¢&. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach.

Informacéni systém o pfispévku na péci obsahuje a
vede Udaje o Zadatelich o pfispévek, o pFijemcich
prispévku, vySi pfispévku a o fyzickych a pravnickych
osobach, které poskytuji pomoc (v neformaini péci).

Evidence poskytovateld,
Evidence pFijemcu,
Evidence prispévkd,
Evidence zadatelu

ISPHN

Tento informaéni systém je provozovan na zakladé
Zakona €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi a
vede Udaje a evidence souvisejici s vykonem agendy
v tomto zakoné.

Jedna se o informacéni systém, ktery obsahuje udaje o
davkach hmotné nouze a jejich vysi, o pozivatelich
téchto davek a Zadatelich o tyto davky a osobach s
nimi spole¢né& posuzovanymi.

Udaje z tohoto informagniho systému sdéluje
ministerstvo ostatnim organim pomoci v hmotné
nouzi v souvislosti s fizenim o davkach.

Evidence davek,
Evidence pozivateld,
Evidence spole¢né
posuzovanych osob,
Evidence Zadatel(,
Poskytovani informaci

ISSPOD

Tento informaéni systém je provozovan pro agendy
Zakona €. 359/1999 Sb., o socialné - pravni ochrané
déti.

Tento informacéni systém obsahuje evidence a Udaje:
- o0 davkach péstounské péce a jejich vysi, o
zadatelich o tyto davky a o pfijemcich téchto davek,

- 0 zadatelich o zprostfedkovani osvojeni nebo
péstounské péce a o détech zafazenych v evidenci
déti pro zprostfedkovani osvojeni nebo péstounské
péce,

- 0 osobach v evidencich dle tohoto zakona

Z tohoto informacniho systému se mimo jiné také
sdéluji a vyuzivaji udaje krajskym Ufadim a obecnim
uradum obci s rozSifenou plsobnosti, k pInéni jejich
ukolt \% oblasti nahradni rodinné péce,
zprostfedkovani osvojeni a péstounské péce,
péstounské péce na prfechodnou dobu a péstounské
péce.

Evidence davek,
Evidence déti, Evidence
souvisejicich 0sob,
Evidence Zadatelq,
Poskytovani informaci

RPSS

Jednd se o jeden 2z informacnich systéml
provozovanych na zakladé Zakona ¢&. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach

V ramci Registru poskytovatel( socialnich sluzeb se
vesmeés vedou Udaje a evidence tohoto typu:

- Poskytovatelé socialnich sluzeb a jejich registrace
jednotlivych sluzeb

- Vykaznictvi poskytovatell socialnich sluzeb

- Dotace a financovani socialnich sluzeb (zejména
poskytovatel()

- Cerpani sluzeb poskytovatelt pfijemci pfispévku na
péci
- Inspekce socialnich sluzeb

U tohoto systému je vyznamna role krajskych ufadd a
krajskych pobocek UP.

Cerpani sluZeb, Dotace a
financovani, Evidence
poskytovatelli, Inspekce,
Vykaznictvi
poskytovatell
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Nazev systému Popis Systémy a aplikace

EPOZP Evidence drzitell

prikazu

Evidence obsahuje Udaje o drzitelich prikazu osoby
se zdravotnim postizenim na zakladé Zakona ¢&.
329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se
zdravotnim postizenim a rozsahu mimoradnych vyhod
dle druhu prikazu. Existuji organy verejné moci, jez
takové udaje mohou od MPSV ziskavat a jez je
potfebuji k nékterym Cinnostem. V budoucnu se navic
objevi potfeba ziskavani téchto udaju k provéfeni
naroku na mimofadné vyhody pro drzitele téchto
prikaza i pro fyzické a pravnické osoby poskytujici
sluzby, jejichz zvlastni rezim poskytovani pro
zdravotné postizené je stanoven.

Jednd se o velice jednoduchou evidenci drzitelt
prikaza OZP s jejich druhem a dobou platnosti.

EPSPD EPSPD je planovany informacéni systém vefejné pravy
provozovany na zakladé pfipravovaného Zakona o

poskytovani sluzby péce o dité v détské skupiné.

1.2.4 Oblast podpurnych a priiezovych ¢innosti

Ekonomicky systém a Personalistika Elektronicky systém Systém spravy ManazZersky a statisticky
podpora vyplat spisové sluZby dokumenty informaéni systém
Evidence Evidence Ciselniky a
= . Exekuce, insolvence a
subjektl pfipadd datové prvky . .
- - agendy pravnich sluZeb
skutecnosti
3t Moduly mezindrodni
interoperability
g] MMI
Sdilené a kompozitni Portaly a sluZby pro

klienty

sluzby

Obrazek 4 - Oblast podpurnych a prirezovych ¢innosti

Diagram zachycuje systémy modulu podpory. Ty lze s jejich podstaty Elenit podle
podpory oblasti podpurnych agend, vécnych agend (MPSV), vykaznictvi, vefejnych sluzeb a
spole¢nych evidenci.

1.2.4.1 Popis zobrazenych systému

Nazev systému Popis Systémy a aplikace
Ekonomicky systém a | ZajiStuje vykon ekonomickych agend a c&innosti | Ekonomicky informaéni
podpora vyplat predevsim (ale nejen) pro ¢asti JISPSV: systém, Evidence vsech

- Ekonomicky informacni systém
- Jednotné vyplatni misto a podpora vyplat

- Evidence vSech vyplat davek (po jednotlivych
davkach, nikoliv rozhodnutich)

vyplat davek, Jednotné
vyplatni misto a podpora
vyplat

11/69




Nazev systému Popis Systémy a aplikace
Elektronicky systém | Elektronicky systém spisové sluzby je systém pro | Lékarska posudkova
spisové sluzby podporu vykonu spisové sluzby podle Zakona ¢&. | sluzba, Digitalizace a
499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé jako | konverze, Duvéryhodné
odborné spravy analogovych i digitalnich dokument(. | ulozeni dokumentd,
. L L . ESSL pro vykon spisové
Zahrnuje procesy a agendy tykajici se spisové sluzby Y .
.. ; o . 7| sluzby, Garantovana
a zivotniho cyklu dokumentu. Tyka se jak dokumentu . .
P 8 - | sprava dokumentd,
primarné vedenych v ESSL, tak dokumentl Loy e
. , . L Zvefejfiovani a ufedni
evidovanych a spravovanych prostfednictvim jinych desky
informacnich systému v organizaci.
Mél by pokryvat tyto procesy a ¢innosti:
- ESSL pro vykon spisové sluzby
- Garantovana sprava dokumentll (proces a nikoliv
Ulozisté)
- DGvéryhodné ulozeni dokument
- Digitalizace a konverze
- Zvefejiovani a Ufedni desky
Evidence pfipadu Evidence pfipadl slouzi k jednoduché evidenci | Evidence dokladd o
informaci o pravomocnych rozhodnutich. Subjekty | nezaopatfenosti,
budou identifikovany v Evidenci subjektl a jednotlivé | Evidence  dokladd o
informacni systémy budou do této Evidence pfipadu | studiu, Evidence pfijm0 a
zapisovat informace o platnych rozhodnutich, jez jsou | dichodu, Evidence

v danou chvili v pravni moci, ale také o rozhodnuti
historickych.

Evidence prfipadl feSi situace, kdy legislativa a
souvisejici procesy vyzaduji znalost toho, zda subjekt
pobira néjakou davku, &i zda Cerpa néjakou sluzbu
socialniho systému (tfeba zda je v pobytovém
zafizeni socidlnich sluzeb a tim padem ma omezena
prava v souvislosti s davkami pro osoby se
zdravotnim postizenim). Misto slozitého ruéniho
dohledavani ¢&i dotazovani do vSech moduld i s
historickymi  konsekvencemi (nebot v mnohych
pfipadech je nutno znat tyto skute€nosti s historickou
znalosti nékolika mésicl prfedchazejicich pfislusnému
fizeni), se vyuzije tato evidence. Tim se zabrani
zbyte€né nutnosti pfedavani udaju z mnoha systéma
a naopak se zpruhledni "co kdo a na zakladé ¢eho
uvidi” a pro jaky ucel.

Systém bude nasledujici entity - Zadosti, rozhodnuti,
udaje o vyplatach davek, predpisy plateb a vyplatni
kalendare, exekuéni pozadavky a rozhodnuti.

rozhodnych skuteénosti,
Evidence stupné
zavislosti a svépravnosti
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Nazev systému

Popis

Systémy a aplikace

Evidence subjektl

Toto je zakladni kmenova evidence osob - jak
fyzickych osob a jejich vazeb, tak pravnickych osob a
jejich vazeb na osoby fyzické. Podle Zakona &.
111/2009 Sb., o zakladnich registrech museji i organy
v oblasti socialni péCe jako organy vefejné moci
vyuzivat referencni Udaje ze zakladnich registra a
nesméji pozadovat jejich dalSi dolozeni.

Evidence fyzickych osob bude provazana s Registrem
obyvatel (ROB) a Informac¢nim systémem evidence
obyvatel (ISEO) a Cizineckym informacnim systémem
(CIS) jako se zakladnimi systémy obsahujicimi udaje
o entitach fyzickych osob a jejich zakladnich vazbach.
Pro ucely socialni oblasti je v8ak nezbytné udrzovat
také historii udaji a vazeb jednotlivych fyzickych
osob, a to jak v navaznosti na agendy v nasSi gesci,
tak v navaznosti na dal$i véci (zakonny zastupce,
opatrovnik osoby omezené na zpUsobilosti apod.).
Zakladni udaje o fyzickych osobach a jejich vazbach
budou jednotlivé informacni systémy JISPSV &erpat z
evidence subjektu.

Evidence pravnickych osob bude provazana s udaji v
Registru osob (ROS) o pravnickych osobach a o
urcitych vazbach na fyzické osoby (jednatel apod.), a
to pro ucely vSech resortnich agend a evidenci (tfeba
v oblasti zaméstnanosti, poskytovatell socialnich
sluzeb apod.). Existuji ale i pravnické osoby, které
nejsou vedeny v ROS a tyto osoby bude vést
evidence subjektu také.

Evidence subjekttl bude zajistovat aktualnost udaju
ze zakladnich registrd formou notifikaci a aktualizaci
zmeén referenénich a dalSich udaju.

Evidence adres,
Evidence fyzickych osob,
Evidence klienta,
Evidence |ékara,
Evidence osob, Evidence
pravnickych subjektd a

Exekuce, insolvence a
agendy pravnich sluzeb

Tato &ast zajistuje podporu pro agendy, jez nejsou
primarnimi agendami resortu, ale jez s vykonem
agend a cinnosti v resortu souviseji a maji néjaky
vztah k datim vedenym v JISPSV - respektive k
osobam vedenym v evidencich.

Napfiklad se tyka agend exekuci, srazek z davek,
insolvenci a dalSich.

jejich  vazeb, Sluzby
vyuzivani zakladnich
registrd a  aktualizaci
referenénich udajl
Dozadani informaci
bezpecénostnimi
slozkami, Exekuce a
insolvence, Kontroly,
Odvolani, Poskytovani
identity pro rejstfiky a
elektronické podpisy,
Pravni sluzby,
Sdruzovani pFijmu,
Systém odhalovani
podvodu

Personalistika

Pro mnoho funkci v ramci JISPSV je nutna vazba na
personalni systém, a to at uz feSeny v ramci
samotného JISPSV, ¢&i vazbou na jiny systém
personalistiky v institucich.

Zcela zasadni jsou tyto Cinnosti:

- Agenda ke sluzebnimu zakonu

- Systém personalistiky

- Podpora vzdélavani a vzdélanostni profil ifednika
- Profily socialniho pracovnika

Urcita Cast systému personalistiky se také vyuziva v
oblasti péstound.

Agenda ke sluzebnimu

zakonu, Podpora
vzdélavani a
vzdélanostni profil
urednika, Profily
socialniho  pracovnika,
Péstouni, Systém

personalistiky
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Nazev systému

Popis

Systémy a aplikace

Portaly a sluzby pro | Zajistuje provoz a funk&nosti portalovych feseni pro | Portal MPSV, Portal UP,
klienty instituce v resortu, napfiklad: Publikaéni systém,
A Socialni sit’ UP,
- Portal MPSV Zvefejiiovani statistik,
- Portal UP Zivotni situace a
. formulare
- Zivotni situace a formulare
- Zverejnovani statistik
- Vazby na socialni sité a dalSi komunikacni kanaly
Sdilené a kompozitni | Tato ¢&ast bude =zajiStovat bod rozhrani pro | Kompozitni sluzby ISZR,
sluzby poskytované sluzby organtim vefejné moci a fyzickym | Sluzby poskytované
a pravnickym osobam ve tfech zakladnich médech: tretim stranam na
- zakladé jinych  pray,
- Kompozitni sluzby 1SZ Sluzby poskytované
- Sluzby poskytované tfetim stranam na zakladé | tfetim  stranam  na
oborovych zakont MPSV zakladé oborovych

- Sluzby poskytované tfetim stranam na zakladé
jinych prav.

zakonl MPSV

Manazersky a statisticky
informacni systém

Statisticky informaéni systém zpracovava informace
za UcCelem tvorby statistickych sestav a prehledd,
vykazl pro vedeni, provadéni odbornych analyz,
modelovani budouciho vyvoje (predikce) a zpracovani
statistickych udaju v geografickém kontextu (GIS).

Geograficky  informacéni
system, Spole¢na
statisticka zakladna,
Statistické analyzy a
predikce, Systém
centralnich vykaz(,

Vykazy pro vedeni

Ciselniky a datové prvky

Obsahuje C&iselniky a spoleéné datové prvky, jez jsou
vyuzivany v dalSich modulech a ¢astech JISPSV. Je-li
urcity datovy prvek fizen €iselnikem moznych hodnot,
je tento Ciselnik spravovan zde centralné a dana
soucast jej povinné Cerpa i s hodnotami z této ¢asti.

Centralni Ciselniky

Evidence
skutecnosti

rozhodnych

Evidence je spole€nou evidenci rozhodnych
skuteCnosti ve vztahu k evidovanym subjektim. Za
rozhodné skutecnosti jsou povazovany souvztazné
informace k subjektim, které maji puvod mimo
"Jednotny informaéni systém prace a socialnich véci
(JISPSV)".

Konkrétné systém bude evidovat néasledujici entity -
informace 0 nekolidujicim zaméstnani,
nezaopatfenost do 26 let véku ditéte, informace o
insolvenci, udaje o umisténi ditéte v zafizeni pro péci
o déti a mladez (pobyt v Ustavu), udaje o vedeni
dité¢te v evidenci UoZ bez naroku na podporu v
nezaméstnanosti &  rekvalifikaci z  davodu
nezaopatienosti, vylou¢eni osoby z okruhu osob dle
Zakona o pravni ochrané déti, stupné zavislosti na
péci, platnosti posudk(l o zdravotnim stavu, Udaj o
nesplnéni povinnosti dle Zakona o zaméstnanosti,
informace zde je osoba ubytovana v pobytovém
zafizeni socialnich sluzeb, potvrzeni o pfijmech,
potvrzeni o studiu, vylouCeni osoby z okruhu
spoleCné posuzovanych osob, umisténi osoby ve
vykonu ochranného opatfeni zabezpe€ovaci detence,
ve vazbé nebo ve vykonu trestu odnéti svobody.
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Nazev systému Popis Systémy a aplikace
Systém spravy | Systém spravy dokumentl (DMS) je ulozisté | Archivace, Audit pfistupu,
dokumentu digitalnich dokumentt. Zajistuje jak ulozZeni, tak | Podepisovani,
pfistup k dokumentim, a to v€etné zachovani jejich | Razitkovani, Rizeni
davéryhodnosti v takovém reZimu, jaky budou | pFistupovych prav,
konkrétni skupiny dokumentt vyZadovat. Systém | Systémové fizeni
spravy dokumentd je uréen jak pro elektronické | dokumentl, Uzivatelské
systémy spisové sluzby jako fyzické ulozisté datovych | Fizeni dokumentt,
soubord s digitalnimi dokumenty, tak i bude slouzit | Vyhledavani a
pro ulozeni dokumentd, jeZz nejsou spravovany v | indexovani
ramci ESS.
Systém bude obsahovat nékolik dilcich aplikaci
poskytujicich systémové fizeni dokumentd,
uzivatelské Fizeni dokumentd, indexovani a
vyhledavani dokumentd a jejich obsahu, Fizeni prav
pfistupu, audit pFistupu, archivace dokumentu,
razitkovani dokumentt ¢asovou znackou,
podepisovani dokumentl elektronickym podpisem.
Uvedené dil¢i aplikace budou vyuzivat sluzeb
sdileného Ulozisté  poskytujiciho  technologické
prostfedky pro ukladani binarnich dat dokumentové
povahy.
1.2.5 Oblast integrace a provozu
Certifikacni autorita a Podpora tvorby a Elektronicka posta Dohled a monitoring
sprava prostredkd divéry implementace metodik
Identity management a Podpora skoleni uZivatelu a System podpory Centralni distribuce
autentifikace a autorizace elearning uZivateld aplikaci

B[ [ oo || waau o || smens

Obrazek 5 - Oblast integrace a provozu a systémové sluzby

1.2.5.1 Popis zobrazenych systému

Nazev systému Popis Systémy a aplikace
Centralni distribuce | Systém  poskytuje podporu vzdalené spravy
aplikaci softwarového vybaveni koncovych uZivatelskych

stanic a server( distribuovanych ve vzdalenych
lokalitach.
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Nazev systému

Popis

Systémy a aplikace

Certifikacni autorita a
sprava prostredkd davéry

Zajistuje evidenci a spravu certifikatd a prostfedki
pro autentifikaci, autorizaci a podepisovani:

- Interni certifikaty vyuzité pro vnitini zajisténi
davéryhodnosti

- Kvalifikované certifikaty vystavené kvalifikovanou
certifikacni autoritou uréené tfeba pro uznavany
elektronicky podpis

- Zajisténi  vnitinich
kvalifikovanych  &asovych
elektronickou spisovou sluzbou

PIni i =zalezitosti evidence a spravy certifikatd
stanovené v legislativé tykajici se spisové sluzby.

Casovych razitek a
razitek pro  vyuziti

Dohled a monitoring

Soucast zajistujici technicky monitoring a dohled nad
celym systémem a jeho d&astmi se schopnosti
notifikaci a vyhodnocovani rizikovych operaci a
rizikovych okamzikl pro sledovani a zajisténi
dostupnosti a funkénosti systému.

Portal dohledl

Elektronicka posta

Systém elektronické posty (e-mail) MPSV a UP.

Identity management a
autentifikace a autorizace

V ramci JISPSV i v ramci organizaci v resortu musi
existovat jednotny identity management, ktery bude
jednak nosi¢em identity ufednikG a pracovnikd, jez
jsou uzivateli jednotlivych informacnich systému a
evidenci a jednak bude zajiStovat bazalni urcovani
roli a jejich vazeb na jednotliva opravnéni (ktera bude
definovat a spravovat dle roli konkrétniho IS &i
aplikace).

IdM musi byt navazan na dalsi sluzby, jako je identita
pro e-mail, identita a nositel autority pro pfihlaSovani
jak k pracovnim stanicim, tak k jednotlivym aplikacim
a systémim apod.

Adresarové sluzby

Podpora tvorby a
implementace metodik

Jednad se o soucast, v niz bude probihat proces
schvalovani a pfistupu k metodikam, které se vyuziji
pfi procesech vykonu jednotlivych agend ufedniky
prostfednictvim jednotlivych informacnich systému v
ramci JISPSV. Metodikou pro tuto ¢ast se rozumi
dokument obsahujici metodiku, a to i se zahrnutim
nékterych principud, kterymi se metodika provede pfi
praci s informacnimi systémy a aplikacemi.

Podpora Skoleni
uzivatell a eLearning

Systém podporuje evidenci v oblasti Skoleni
zaméstnanct MPSV a UP vc¢etné poskytovani sluzeb
elektronického Skoleni.

Systém
uzivatell

podpory

Jedna se o d&ast, ktera bude systémem pro
uzivatelskou podporu vSech modult a informacnich
systému v ramci JISPSV.

Integraéni a komunikaéni
rozhrani

Integraéni  a  komunikaéni  rozhrani  zajistuje
konsolidaci a normalizaci pfistupu k externim
systémuam.

Integraéni  sbérnice a

rozhrani

Vnitfni informaéni sbérnice v ramci JISPSV zajistuje
realizaci vazeb mezi jednotlivymi moduly a ¢astmi a
zajistuje sluzby orchestrovaného vyuzivani a vymény
Udajl z jednotlivych informacnich systému.

Integracni sbérnice je budovana na zakladé produktu
Microsoft BizTalk Server.
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Nazev systému

Popis

Systémy a aplikace

Jmenné sluzby

Sluzby poskytujici podporu komunikaéni infrastruktury
v oblasti pfidélovani nazv( komunikaénich prvka
(DNS) a spravy adresni prostoru IP protokolu
(DHCP).

Modul pro audity a logy

Tento modul zajisti logovani jednotlivych Ukonl a
operaci v jednotlivych informaénich systémech a
auditni stopy. Logovani se zajisti v€etné udaje o
konkrétnim uzivateli a jeho roli, v niZz danou véc
proved|.

Modul pro logovani a audity splni nejen povinnosti
stanovené v souvislosti se zakladnimi registry, ale
diky nému bude dohledatelna kazda operace v
kazdém IS v ramci JISPSV.

Centralni audit

Spolecné ulozisteé

Spole¢né Uulozisté poskytuje sluzby pro ukladani
binarnich dat dokumentové povahy vcetné zajiSténi
jejich prokazatelnosti, znaceni Casovym razitkem,
archivaci a konverzi do archivnich format.

1.3 Vypocetni prostredi

Vypocetni prostfedi je souborem technologické infrastruktury uréené pro nasazeni
informacnich systému vytvarenych primarné jako softwarové feseni.
Skupina vypocetnich prostiedi MPSV uréenych pro nasazeni JISPSV zahrnuje jak viastni
produkéni (provozni) prostfedi, tak i prostiedi (testovaci, pomocné testovaci a vyvojové
prostfedi) uréena pro podporu ¢innosti a procesu vyzadovanych pokrytim celého Zivotniho
procesu informacnich systéma.

infrastruktury (virtudlni servery, virtualni datova ulozisté, virtualni sit€) postavené v ramci
hardwarové infrastruktury datovych center.

Provozni nasazeni

Primarni
produkéni
prostiedi

Realizace

skoeptadnich

testl

Realizace Simulace Reslizace

Skoleni chybowych integraénich

J J J
ZaloZni / : iy
produkéni
prostiedi

2
Podpora
softwarowého

WyWoj e

Realizace
bezpednostnich
testl

Reslizacs
zat&EFowych
testl

stavl testl

Reslizacs
testd pland

obnovy
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Obrazek 6 - Vypocetni prostredi

Diagram znazornuje vycet vypocletnich prostfedi MPSV a jejich umisténi v lokalitach

primarni a zalozniho datového centra MPSV.

Primarni a zalozni produkéni prostfedi jsou uréené pro soubézné provozni nasazeni

informacnich systémua a vytvari tak geograficky rozprostfené vysoce dostupné prostiedi
("geograficky cluster").

Testovaci a pomocné testovaci prostfedi jsou uréené pro podporu vSech kategorii testl

provadénych v souvislosti s implementaci a provozem informacnich systéma.

Vyvojové prostifedi pak poskytuje ramec pro podporu softwarového vyvoje informacnich

systéma.

1.3.1 Popis prostredi

Nazev prostredi

Popis

Primarni produkéni | Primarni produkéni prostfedi je uréeno pro nasazeni aktivnich systému v
prostiedi rutinnim, dennim provozu.

Zalozni produkéni | Zalozni produkéni prostfedi je ur€eno pro nasazeni zaloznich (pasivnich)
prostredi systému ur€enych pro pfevzeti funkcionalit primarnich provoznich systému

po dobu vypadku primarniho produkéniho prostfedi. Systémy v zaloznim

produkénim prostfedi mohou byt téZ provozovany soubézné (aktivné) s
jejich ekvivalenty v primarnim provoznim prostredi.

Zalozni produkéni prostiedi je svoji architekturou identické s primarnim
prostfedim a je identické téz v kapacitnich parametrech.

Testovaci prostredi

Testovaci prostfedi je urCené pro nasazeni systém( za Gcelem jejich
(finélniho, pfed-produkéniho) akceptaéniho testovani. Dale jsou systémy v
ném nasazené vyuzivany pro potfeby Skoleni vSech typl uZivatel( a to jak
po dobu plosnych Skoleni, tak i po dobu pribézného zaskolovani uzivatelu.

Testovaci prostfedi je nadale vyuzivané pro primarni simulaci chyb, které
se vyskytly v produkénich prostfedich.

Testovaci prostfedi je tak nezbytné svoji architekturou identické
primarnimu  produkénimu prostfedi. Standardné svymi kapacitnimi
parametry nedosahuje parametr( produkénich prostfedi. V pfipadé potfeby
je v8ak mozno (diky jeho kompletni virtualizaci) kapacitni parametry
navysit.

Pomocné testovaci

prostiedi

Pomocné testovaci prostfedi je uréené pro dynamické nasazeni
informacnich systému( pro potfeby provadéni specifickych testl. Kapacitni
parametry prostfedi mohou byt do€asné navySeny na uroven odrazejici
produkéni prostfedi napfiklad v pfipadé provadéni zatéZzovych testu.

Vyvojové prostiedi

Vyvojové prostiedi je specifické prostfedi poskytujici sluzby nasazeni
informacnich systém( a vyvojovych nastroju za ucelem provadéni
softwarového vyvoje v prostiedi vérné simulujicim produkéni prostredi.

1.3.2 Poskytované funkce

Funkce Popis Prostredi
Podpora  softwarového | Podpora softwarového vyvoje se souhrnem | Vyvojové prostiedi
vyvoje dil€ich funkcionalit pro vytvoreni vyvojového

prostiedi pro systémy realizované zakazkovym

vyvojem. Funkcionalita zahrnuje moznost
vzdaleného pfistupu prostfednictvim sité
Internet, poskytovani referenénich rozhrani

kooperujicich systémU a poskytovani vzorku
testovacich dat odpovidajicim  strukturou
produkénim dattm.
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Funkce

Popis

Prostredi

Realizace skoleni

Realizace Skoleni je soubor dil€ich funkcionalit
pro nasazenim informacnich systémd za
Ucelem prubézného provadéni Skoleni jejich
funkcionality v&emi typy uzivateld.

Testovaci prostredi

Simulace
stavll

chybovych

Simulace chybovych stav( je funkcionalita
zajistujici nasazeni informacnich systému( za
ucelem primarniho ovéfovani, simulace,
identifikace a popisu chyb, které se vyskytly v
produkénich prostfedich.

Testovaci prostredi

Realizace
testl

integracnich

Funckionalita realizace integracni testl je
souborem dil€ich funkcionalit zajiStujicich
nasazeni informacnich systém( k provedeni
integracnich testd v prostfedi relevantné
simulujici  produkéni  prostfedi  cilového
nasazeni systému.

Pomocné testovaci

prostiedi

Realizace
testl

zatézovych

Funckionalita realizace zatézovych testl je
souborem dil¢ich funkcionalit zajiStujicich
nasazeni informacnich systémd k provedeni
zatézovych (vykonnostnich) testl v prostredi
relevantné simulujici produkéni  prostiedi
véetné jeho kapacitnich parametrd.

Pomocné testovaci

prostiedi

Realizace
testl

akceptacnich

Funckionalita realizace akceptacnich testu je
souborem dil¢ich funkcionalit zajiStujicich
nasazeni informacnich systém( k provedeni
jejich funkénich testd za ucelem jejich finalni
akceptace, pred jejich nasazenim do provozu.

Testovaci prostredi

Realizace
bezpeénostnich testl

Funckionalita realizace bezpec¢nostnich testl
je souborem dil€ich funkcionalit zajistujicich
nasazeni informacnich systém( k provedeni
bezpeénostnich testll v prostiedi zcela
odpovidajicimu sVvoji architekturou a
bezpecnostnim nastavenim provoznimu
prostiedi.

Pomocné testovaci

prostfedi

Provozni nasazeni

Funkcionalita provozniho nasazeni zajistuje
nezbytné dilci funkcionality pro nasazeni,
monitorovani, spravu a fizeni systéml v
kazdodennim rutinnim provozu. Zahrnuje téz
funkcionality nezbytné pro feSeni
mimofadnych situaci - havarii, na zakladé
konceptu geografického clusteru
rozprostfeného mezi primarnim a zaloznim
datovym centrem.

Zalozni
prostiedi

produkéni

Primarni
prostiedi

produkéni

Realizace testl

obnovy

pland

Funckionalita realizace testli plant obnovy je
souborem dil€ich funkcionalit zajiStujicich
nasazeni informacnich systém( k provedeni
testd planu obnovy v prostiedi, které je
relevantni pro testovany systém.

Pomocné testovaci

prostfedi




2 ZAKLADNi POZADAVKY NA JISPSV

Zadavatel pozaduje, aby uchaze¢ ve své nabidce popsal, jakym zplsobem jsou nize
uvedené pozadavky Systémem zajistény a realizovany.

Autorizované zdroje
(napf. personalni systém)

_ B

Identity Management Certifika¢ni autorita
Sluzba elektronické posty
Microsoft| Exchange

> =
Active Directory

Sluzby spravy dokumentd

/' Business \ . 8 (Microsoft SharePoint)
. Aplikace Microsoft
N BizTalk

o — I

Spisova sluzba

Monitoring - provozni dohle |

O o
— — Y q
Archivace
Zélohovani Bezpecnostni dohled
— - — 4

Virtualiza¢ni platforma ’/ W Centralni management logh

Centrélni registry

Obrazek 7. — architektura sluzeb

Cervené oznadené &asti jsou soucasti tohoto zadévaciho fizeni.
Zelené oznacené ¢asti jsou zajistény MPSV (nebo jinymi dodavatel).
OranzZové oznacené Casti jsou soucasti jinych zadavacich Fizeni.
Cerné oznadené éasti jsou mimo soucasné aktivity.

Nazev Popis

Autorizovany zdroj dat, | Zdroj dat pro fizeni IdM - personalni systém.
personalni systém.

MS Active Directory MS Active Directory je primarni autentizani server a to jak pro autentizaci
pomoci SSO, tak pomoci pfihlaseni pfes pfihlaSovaci mechanismus -
certifikat pfipadné jméno a heslo. V MS AD jsou také ulozeny aplikacni role
jako skupiny uzivatell. Uzivatelé jsou do skupin pfifazovany pomoci I[dM.
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Nazev

Popis

ESB

ESB je primarni aplikacni interface na vSechny sluzby. Provadi
zprostfedkovani sluzeb a poskytuje API na vSechny systémy v IT.
Umoznuje konverzi jednotlivych APl - napf. SQL interface pro puvodni
aplikace muze konvertovat na Webové Sluzby a ménit tak dotazy do
puvodnich databazi na WS dotazy do novych systémua po dobu prechodu
na nové systémy.

Bude fungovat na technologie MS BizTalk.

Business aplikace

Specializované aplikace na pokryti urcité pozadované oblasti, napf.
Zameéstnanost, Davky, aj. Aplikace ma funkéni a nefunkéni pozadavky,
pficemz v oblasti nefunkénich pozadavku jsou uvedeny integrace, kam ma
byt aplikace napojena.

Certifikacni autorita

Jedina a centralni certifikacni autorita pro MPSV. Vydava certifikaty pro
Cipové karty uzivatelu i pro zajisténi bezpecného provozu servera.

Identity Management

IdM je primarni misto spravy identit a roli. Identity jsou fizeny z IdM. V |dM

1dM jsou definovany procesni a organizani role, které se rozpadaji na
jednotlivé aplika¢ni role jednotlivych systému. Mapovani provadi IdM.
Archivace Jednotna archivace dat. Samostatny systém, ktery by slouzil pro veskeré

archivace s moznosti nastaveni doby skartaci aj. podle zakonl k
jednotlivym agendam. Mulze byt soucast budouciho davéryhodného
ulozisté.

Bezpecénostni dohled

Centralni bezpe€nostni monitoring. Je nutné monitorovat
systémy vcetné infrastrukturnich, napf. ESB, DMS aj.

vSechny

Centralni registry

V8echny systémy centralnich registr(i, napf. ROB.

Centralni sprava logu

Centralni sprava logt. Je nutné sbirat logy ze vSech systémul vcetné
infrastrukturnich, napf. ESB, DMS aj.

MS Exchange

Interni systém elektronické posty, postaveny na produktu MS Exchange.

Monitoring - provozni | Centralni provozni monitoring. Je nutné monitorovat vSechny systémy
dohled v&etné infrastrukturnich, napf. ESB, DMS aj.

Sluzby spravy | SharePoint- . Je pouzivan jako bezpeéné misto pro ukladani, usporadani a
dokumentu sdileni informaci(dat) a pfistupd k nim. MPSV v sou¢asné dobé pouziva

SharePoint i jako datové Ulozisté pro ukladani dat z dalSich aplikaci jako je
napf. spisova sluzba.

Spisova sluzba

Jedna z business aplikaci, ktera poskytuje sluzby postavené na bazi
produktu Microsoft SharePoint. Jeji vyznam v celém systému je zasadni,
proto je uvedena samostatné.

Virtualiza¢ni platforma

Sprava virtualniho prostfedi. V ramci virtualniho prostfedi je i vétSina
ostatnich systém.

Zalohovani

Centralni zalohovaci systém, slouzici pro vSechny systémy, které se maji
zalohovat. Musi se zéalohovat jak business aplikace tak i infrastrukturni
aplikace napf. dohledy, logy aj. - minimalné konfigurace.

21

Pozadavky na licen€ni zajisténi

Zadavatel da k dispozici

licence na produkty od spole€nosti Microsoft, které budou

zapotfebi k implementaci pozadovanych funkcionalit, pfiemz souasné Uchaze¢ uvede
seznam v8ech licenci v€etné jejich poctu, které vyuzije pfi navrhu architektury Systému.
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2.2 Pozadavky na cipové karty

Zadavel pozaduje dodani Cipovych karet v po¢tu 20.000 kusu, které budou splfiovat
pozadavky na ulozisté certifikatl klientd a budou kompatibilni se stavajicimi systémy karet
dle kap. 2.4.2.2.

2.3 Pozadavky na vlastnosti systému

2.3.1 Obecné pozadavky

V souc€asné dobé jsou sluzby obdobné poptavanym sluzbam provozované na prostredi
MS Windows Server 2008 R2 nebo nové&jSi a tomu odpovidajici verze aplikaci. Pro nové
instalace budou pouzity verze MS Windows Server 2012 R2 nebo novéjSi a tomu
odpovidajici verze aplikaci, vzdy s poslednim updatem nebo ServicePackem. Soudcasti
implementace nize uvedenych produktl a migrace dat i aplikaci, je také upgrade na nové
odpovidajici verze vSude tam, kde to bude v pribéhu faze ,Navrh realizace” mozné.

OS MS Windows bude implementovat uchazec, potfedné licence da k dispozici uchazedi
MPSV. Tento princip se uplatni také u databazi MS-SQL, pokud budou implementovany.

MPSV ma k dispozici licence pro kompletni Microsoft prostfedi, pozaduje je vyuzit pfi

implementaci infrastrukturnich sluzeb:

1. MS AD (Active Directory - adresarové sluzby) - Doména AD obsahuje cca 16.000
uzivatell a vySSi poCet zafizeni - PC, tiskaren, NB.

2. MS Exchange (interni systém elektronické posty) - postovni schranky pro cca 16.000
uzivateld.

3. MS ForeFront (IdM - Identity Management) - Sprava identit a roli uzivatel(, sprava
identit probiha nejen pro AD, ale také pro dalSi ulozisté identit uzivatelU.

4. MS BizTalk (ESB - Centralni sbérnice pro integraci aplikaci).

5. MS SharePoint (Ulozisté dokumentu).

6. MS CA - Certifikani autorita - vydavani jak serverovych, tak uzivatelskych certifikat
pro potieby MPSV pro cca 16.000 uzivatelli, sprava uzivatelskych certifikatd a
Cipovych karet, které na MPSV slouzZi jako jejich ulozisté.

7. MS SCCM (Configuration Management).

8. File a print server.

9. Sprava koncovych stanic za pomoci nastroju z rodiny Microsoft System Center.

Cilem Systému je provedeni implementace vySe uvedenych produktii a soucasné
migrace dat i aplikaci z pavodniho prostredi do nového.

MPSV ma v souCasné dobé& nékteré uvedené sluzby jiz implementovany, ale nejsou pod
jeh pfimou spravou a jsou mimo vypocetni technickou infrastrukturu MPSV, ESB a FIM maji
jen omezenou funkcionalitu. Soucasti projektu je migrace dat ze stavajiciho prostfedi do
nového interniho prostfedi MPSV pro AD a sluzby které poskytuje, Exchange a Sharepoint.

Soucasti nabidky uchazee bude harmonogram migraci, ktery bude vychazet z
pfedpokladu kompletné novych instalaci vSech uvedenych sluzeb a migraci z puvodniho
prostfedi pouze nezbytnych dat. Harmonogram bude relativni ke dni startu projektu. Pfesny
postup migrace pro jednotlivé sluzby bude vypracovan v ramci faze ,Navrh realizace —
analyza“® a bude obsahovat detailni technickou specifikaci samostatné pro kazdou
migrovanou Cast. Soucasti migrace bude také migrace vybranych koncovych zafizeni
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registrovanych v doméné AD. Seznam takovych zafizeni bude uchazeCem vyhotoven ve fazi
.Navrh realizace — analyza®“.

Projekt bude rozdélen do nékolika samostatnych casti podle implementovanych
produktd. Tyto Casti budou kazda sama za sebe dodrzovat také nefunkéni pozadavky
(dokumentace, dostupnosti, Skoleni aj.) uvedené v této pfiloze Zadavaci dokumentace.

Kazda z ¢asti projektu bude mit nasledujici faze:

a) Navrh realizace — €ast analyza: vystupem bude analytickda dokumentace a navrh
technického FeSeni implementace celého Systému (vSech systéma),

b) Navrh realizace — Cast detailni technicka specifikace celého Systému (vSech
systému): popisuje pro vybranou variantu detailné technické a projektové
provedeni implementace a migrace. Tato technické specifikace bude obsahovat i
harmonogram praci a podrobny popis jednotlivych fazi projektu,

c) Implementace — ¢ast instalace jednotlivych systému, véetné konfigurace v
prostfedi MPSV,

d) Implementace — ¢ast funkéni testovani jednotlivych systémda,

e) Implementace — Cast migrace dat nebo aplikaci ze stavajiciho prostredi
jednotlivych systému,

f) Implemenace — Cast akceptacni procedura (akceptacni Fizeni) jednotlivych
systéma,

g) Implementace — &ast integraéni testovani,

h) Zahajeni produktivniho provozu v produkénim prostiedi,

i) Podpora provozu implementovaného systému.

Kazda Cast projektu bude mit samostatné kompletni sadu dokumentace, vyhovujici
pozadavkim popsanych v pozadavcich na dokumentaci.

2.3.2 Pozadavky na architekturu Systému

Dodavané systémy budou umistény ve stavajicim prostfedi MPSV a budou poskytovat
sluzby infrastrukturniho charakteru, a to ostatnim systémim v ramci JISPSV ev. pfimo
koncovym uzivatelim a jejich stanicim.

Pro implementaci Systému budou zvoleny takové technologie, které umozni zajistit
Skalovatelnost a vysokou dostupnost bez ztraty kontextu v pfipadé vypadku. Aplikacni logiky
budou realizovany s vyuzitim soubé&zného zpracovani poZadavku (volani) vice vlakny (multi-
threading).

Veskeré systémy budou provozovany ve virtualnim prostfedi MPSV provozovaném na
virtualiza¢ni technologii Microsoft Hyper-V, kterymi Zadavatel disponuje.

Nékteré sluzby neni ze své podstaty vhodné provozovat ve virtualnim prostfedi. Pro né
ma zadavatel vyhrazené dedikované servery v nezbytné kapacité (jednotky kusu)
s nezbytnym vykonem. Nezbytné pozadavky na kapacitu a vypocetni vykon dedikovanych
servertl stanovi uchaze¢ v Navrhu realizace. Sluzby, které nebudou provozovany ve
virtualnim prostfedi jsou explicitné v této dokumentaci uvedeny.

Soucasti dodavky je i implementace potfebnych serverovych operacnich systému (vzdy
platforma Microsoft) a databazi. Pouzité databaze budou MS SQL v nejnovéjsi verzi, kterou
podporuje implementovany produkt . Lze poZadovat a pouzit pouze ty produkty, které jsou
kompatibilni s uvedenou virtualizaéni platformou.

Systémy budou provozovany v testovacich a produkénich prostfedich. Testovaci

prostfedi mohou disponovat nizSim pozadovanym vykonem, jinak budou shodné jako
produkéni prostfedi. Mimo tato trvald provozni prostfedi mohou byt zfizovana doCasna
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testovaci prostfedi pro specifické ucely ovéfovani a testovani podle potfeby z dodanych
obrazu virtualnich server( testovaciho prostredi.

Systém musi mit jednotné administracni rozhrani pro spravu parametrd systému JISPSV
- konfiguraci, spravu potfebnych workflow, spravu uloh (jobd) a jejich planovani (generovani
vystupnych sestav, synchronizace dat s jinymi systémy aj.), spravu integracnich rozhrani
umoznujicich konfigurovat API na dalSi systémy, spravu reporta (template reportd), spravu
opravnéni.

Celé FeSeni bude podporovat pouzivani narodnich znakovych sad minimalné v rozsahu
UTF8, win1250-1251, ISO 8859-1 a 8859-2. VSechny webové pfistupy k implementovanym
produktliim pro koncového uzivatele budou v eském jazyce. V eském jazyce budou i OS a
implementované systémy u kterych je to technologicky mozné. Zejména avsak ne vylucné
Active Directory,Exchange,MS CA,IdM a MS SCCM.

Systém musi zajistit vyporadani uzivatelskych pozadavku zejména nasledujiciho charakteru:

a) koncové uzivatelské pozadavky na ulozZeni a pfistup k dokumentim,

b) na zajisténi infrastrukturnich sluzeb z uzivatelského PC,

c) mailové sluzby,

d) Zzadosti o sluzby infrastruktury (certifikat, role,..),

e) administratorské pozadavky pfichazejici na administratorska rozhrani jednotlivych
sluzeb.

Systém musi zajistit sluzby pro JISPSV zejména nasledujiciho charakteru:

a) doménove,
b) integraéni,
c) autentizaéni,
d) autorizacni.

2.3.3 Pozadavky na bezpecnost

Systém musi byt koncipovan tak, aby sitova komunikace vyuzivala vyhradné protokolu
TCP, pfi¢emz na strané komponenty poskytujici sluzby (server) vyuzivala statickych, pfedem
znamych portd. Volitelné musi umoznit pouziti Sifrované komunikace. Pokud je
z technologického a provozniho hlediska vyhodnéjSi pouzit pro nékteré komponenty
dynamického pfidélovani portl, Ize jej vyuzit. AvS8ak musi byt zaru€ena kompatibilita
takovéto komponenty, ktera je sou€asti subsystému v prostfedi MPSV a jeji bezproblémovy
chod.

Systémy musi umoznovat pfihlaseni uzivatele pomoci SSO. Integrace do desktop SSO
pomoci MS Windows AD — Kerberos. V pfipadé, Ze nedojde k ovéfeni pomoci mechanismu
SSO pak pomoci jména a hesla nebo klientského certifikatu X. 509 v ramci protokolu SSL /
TLS. Ovéreni bude provedeno opét vuci MS AD. Systém / aplikace musi pouze na zakladé
zmény konfigurani polozky umoznit pfihlaSeni (ovéfeni) uZivatell jednotlivé pouze jednim z
vySe zminénych zplsobu i obéma zpusoby naraz (vice faktorova autentizace) vSude tam,
kde to konkrétni produkt umoznuje. UzZivatelské ucty budou uloZzeny a spravovany v ramci
MS AD. Systém / aplikace bude z AD v okamziku pfihlaSeni prebirat identitu uzivatele.
UZivatelské rozhrani musi poskytovat moznost uplného a bezpe¢ného odhlaseni uzivatele ze
systému.

VSechny pfistupy k poskytované sluzbé jsou jednotné bez ohledu na to, jestli pfistupuje
uzivatel pomoci uzivatelského rozhrani nebo aplikace pomoci webové sluzby. Vzdy je
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nezbytné provést ovéreni uzivatele a jeho opravnéni pfistupu k datim na zakladé role nebo
opravnéni a provést auditni zaznam o tomto pfistupu (ev. zamitnuti pfistupu) a Cinnosti,
kterou s daty uzivatel provadi. Kazdy pfistup ke sluzb& musi byt jednoznacné identifikovan a
pfifazen ke koncovému uzivateli, ktery s daty pracuje (i v pfipadé pfistupu pies API je nutné
prebirat identitu uzivatele a ovéfovat opravnéni).

Implementace produktl musi vyuzivat vSech moznosti pro pouzivani certifikatd a to jak
pro prihlaseni uzivatele, tak pro podpis dokumentl, zabezpec€eni - Sifrovani dokument(,
zabezpetené spojeni nebo pfi pouziti elektronické posty. VSechny certifikaty budou pfi
kazdém pouziti kontrolovany na jejich platnost i proti CRL.

Soucasti spravy aplikaCnich roli bude vytvafeni, udrzba a ruSeni aplikacnich roli.
UchazeC doda navrh aplikaCnich roli tak, aby respektovali pozadavky na zajiSténi
oddéleného pfistupu k datim nebo prostfedklm MPSV na zakladé pracovni pozice,
organizaéni struktury, lokality a €innosti vykonavanych jednotlivymi uzivateli. Aplikacni role
budou dale nadefinovany v MS AD jako skupiny a pfifazeni roli uzivatelim bude probihat
administraci v MS AD zafazenim uzivatele do pfislusné skupiny, resp. ve FIM, které bude
slouzit pro spravu MS AD. Jednotlivé aplikace budou role uzivatele pfebirat z MS AD, pokud
je budou potfebovat. Soucasti nabidky musi byt zakladni autorizacni koncept. Detailni
autorizaCni koncept bude vypracovan a pfedan uchazeCem v ramci analyzy. Vzhledem ke
specifickému prostfedi spravy MPSV bude uchaze€ pfi tvorbé detailniho autorizaéniho
konceptu Uzce spolupracovat s pracovniky MPSV nebo povéfenymi informatiky
detaSovanych pracovist a pfihlédne v navrhu k pozadavkim které budou na jednotlivé role
pozadovany.

Systém musi o sobé poskytovat informace dullezité pro audit provadénych c&innosti.
Kazda cinnost kazdého uzivatele musi byt evidovana, soucasti evidence je minimalné
operace, identita uzivatele a €as. Soucasti projektu je ve fazi ,Navrh realizace — ¢ast detailni
technicka specifikace celého Systému (vSech systému)“ zpracovani navrhu auditniho modelu
a na jeho zakladé po schvaleni MPSV zavedeni auditniho logovani pro v8echny
implementované produkty.

Systém musi o sobé& poskytovat informace dullezité pro provozni a bezpecénostni
monitoring. Musi tedy mimo jiné logovat vesSkeré operace ohledné pfistupu a opravnéni
uzivatell a to jak uspésné, tak neuspésné pokusy o pfistup do aplikace a na jednotliva APl a
veskeré provozni stavy aplikace a pouzitych framework.

Implementace produktii musi vyuzivat jejich moznosti pro zajisténi Sifrovani zaznama.

Implementace produktll bude vyuzivat moznosti automatického zjistovani a stahovani
bezpe€nostnich zaplat s upozornénim na tyto zaplaty pro administratora systému.
Implementace zaplat musi probihat az po pfedchozim souhlasu administratora v pfedem
naplanovaném Case.

Systém musi byt integrovan do zalohovaciho prostfedi zadavatele a to jak instalace, tak
data. Zalohovaci systém muze zalohovat jak data, tak celé virtualni servery.

2.3.4 Integracni pozadavky

Pozadavky na zplsob integrace dodavaného systému s ostatnimi aplikacemi a systémy
JISPSV.

e Uchaze¢ bude poskytovat plnou soucinnost MPSV a jinym dodavatelim pfi integraci
do dalSich systéma.

e Transformace vstupni XML zpravy na cilovou XML zpravu bude probihat
prostfednictvim XSLT transformaci.
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e Systtm musi v ramci integraCnich vazeb validovat pfichozi XML zpravy
prostfednictvim XSD schémat.

2.3.5 Vykonnostni pozadavky

Pozadavky charakterizujicich poZzadovanou vykonnost a vykonnostni chovani Systému:

e systémy musi byt Skalovatelné a to ve vSech vrstvach. Musi umoziovat Skalovani jak
zvySenim vykonnosti HW serveru, tak pfidanim dalSich servert a to jak virtualnich tak
i fyzickych. Skalovatelnost se vztahuje i na datové prostfedi. MoZné rozsifovani nebo
vlastni zmény konfiguraci diskovych ulozist.

e Systém musi umozfiovat soub&znou praci vSech systému.

e systémy musi byt pfipraveny obslouzit az 20.000 soubézné pracujicich koncovych
uzivateld.

e Systém musi byt dodan tak, aby doba odezvy na uzivatelské akce z pohledu
koncového uZivatele nepfevySila 4s. V pfipadé, ze nebude ovéfovat data v jiném
systému, musi byt Systém schopen reagovat na pozadavky na sluzbu prFes
definované API v fadu milisekund.

Uchaze€ musi provest testovani pozadované vykonnosti a poskytnout podklady a soucinnost
pro zatézoveé testovani aplikaci. Zadavatel miuze zatézové testovani provadét i treti stranou a

opakovat jej i v pribéhu provozu v intervalu 6 mésicu. Zjisténé negativni odchylky od
pozadované vykonnosti mohou byt Zadavatelem definovany vadou kategorie C.

2.3.6 Provozni pozadavky

Pozadavky na zajisténi provozu dila a jeho kvalitu:

2.3.6.1 Vyvojové prostfedi

Vyvojové prostfedi zajisti uchazel. Vyvoj bude realizovan na vypocetnich prostfedcich
uchazeCe a musi si zajistit potfebné licence, vyvojarské nastroje a knihovny pro vybudovani
vyvojového pracovisté.

2.3.6.2 Testovaci prostredi

Soucasti dodavky bude dodani plné funkéniho testovaciho prostfedi vcetné vSech
potfebnych licenci (vyjma licenci spole¢nosti Microsoft) ur€enych pro testovaci prostredi.
Funkéni testy budou probihat v tomto prostredi.

Uchaze€ doda samostatné obrazy virtualnich servert pro nasazeni vSech ¢asti systému
v konfiguraci pro testovani.

Soucasti dodavky uchazece nejsou licence uvedené v kap. 2.1.

2.3.6.3 Provoz systému
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Systém bude primarné zajistovat on-line praci koncovych uzivateli podle pozadavku na
vykonnost a dostupnost aplikace. Nékteré funkcionality mohou byt feSeny jako davkové
ulohy (napf. generovani sestav, synchronizace dat do jinych systémd, aj.). Tyto davkové
ulohy bude mozné planovat na libovolny €as a budou probihat nezavisle na on-line
systémech tak, aby jejich €innost neovlivnila vykonnost systému.

2.3.6.4 Sprava systému

Zadavatel pozaduje zfizeni a nastaveni administratorskych roli k Systému a jeho
jednotlivym systémim, pficemz tyto role musi umoznovat Uplnou administraci a spravu
celého Systému Zadavatelem (v€. prav doménového administratora), a to tak, aby bylo
Zadavateli umoznéno provadét vSechny Cinnosti spojené se spravou a administraci Systému
po celou dobu ucinnosti Smlouvy a po jejim skonceni (bez ohledu na poskytovani Sluzeb
podpory provozu).

Pfistupova prava a hesla administratorskych roli k Systému budou pfedana neprodlené
po provedeni faze ,Implementace — Cast migrace dat“, pfiCemz jejich zména muze byt
provedena vyluéné na zakladé pisemného souhlasu Zadavatele.

Sprava a administrace dodanych systému bude zajiStovana Zadavatelem. Uchaze¢
zajisti v ramci ,Sluzeb podpory provozu“ sluzbu ,Sprava a administrace systéemua“ na zakladé
pozadavkl predkladanych pres ServiceDesk v pozadovaném rozsahu a SLA.

2.3.6.5 Alokace zdrojl

Aplikace a systémy budou provozovany ve virtualizovaném prostfedi v rdmci virtualnich
servert v datovych centrech MPSV. Pouzita virtualizacni platforma umoziuje dynamicky
alokovat systémové prostfedky pro jednotlivé virtualni servery prostrednictvim prioritizace
vykonu procesoru, dynamickému pfidélovani systémové paméti a jinych technologii.
Zadavatel pozaduje, aby pfi implementaci a nasledném provozu aplikaci/systém bylo téchto
technologii vyuzito, tj. aby napf. byla vhodné vyuzita vykonnostni tfida diskového pole,
zabranilo se tak zbyte€nému plytvani systémovymi zdroji a provoz aplikaci/systému byl tak v
souladu se zasadami hospodarného provozu.

2.3.7 Pozadavky na testovani
PozZadavky na rozsah a zpusob testovani dila:

Pro potfeby provedeni funkénich testl v ramci akceptace dila pfipravi uchazec testovaci
plan a sadu testovacich scénaru vazicich se ke kazdému z implementovanych pfipadu uziti.
Provedeni testll v ramci akceptace bude na zakladé uchazeCem pfipravenych scénaru
realizovat Zadavatel, &i jim povéfena treti strana. Pfipadné chyby nalezené pfi testovani je
uchazec€ povinen na své naklady odstranit.

Pro kazdy z testovacich scénarl pfipravi uchaze¢ automatizovany skript, ktery umozni
opakované, automatické provadéni testl. Pokud za timto u¢elem uchaze€ pouzije komeréni
produkt, bude licence dostate¢na k provedeni testu dodana a pfevedena (v€etné registrace)
na zadavatele v ramci pInéni.
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2.3.7.1 Bezpecnostni testy

Uchaze€ poskytne nezbytnou soucinnost Zadavateli, ¢i Zadavatelem urCené treti strané
pro provedeni bezpelnostnich testd (penetraCni testy, testy zabezpecCeni uzivatelského
rozhrani, testy ochrany udaju, testy havarijnich scénart).

Pokud budou na zakladé testl identifikovana bezpecnostni rizika v dusledku pinéni
uchazeCe je tento povinen je na své naklady eliminovat. Zaroven je povinen doplnit
souvisejici dokumentaci, pokud se tato ukaze jako nedostatec¢na v ramci bezpec&nostnich
testl. Bezpecnostni problém vyplyvajici z testl muze byt povazovan za vadu kategorie B.

2.3.7.2 Vykonostni testy

Uchaze€¢ poskytne nezbytnou soucinnost odborné treti strané pro provedeni
vykonnostnich (zatéZzovych) testd. Pokud bude na zakladé testu identifikovano chovani
systémua pfinaSejici vykonnostni rizika v dusledku pInéni uchazeCe nebo neplnéni
pozadované doby odezvy, je tento povinen je na své naklady eliminovat. Vykonnostni
problém vyplyvajici z testd mize byt povazovan za vadu kategorie C.

2.3.8 Pozadavky na dokumentaci

Instalaéni pfiru¢ka, provozni pfiru¢ka a uZivatelsky manual budou dodany formou
dokumentu ve formatu Microsoft Word a PDF (kazdy dokument v obou formatech) ve verzi
aktualné uvolnéné ke dni akceptace. Ve stejném formatu bude dodana i dokumentace napf.
ke zdrojovym kédim, vyvojovému prostfedi a softwarovym knihovnam.

Dokumentace vytvafené formou modelu budou dodany ve formé& modelu nastroje
SparxSystems Enterprise Architect ve verzi aktualné uvolnéné ke dni akceptace, kterym
zadavatel disponuje. V tomto nastroji budou popsany procesy v ramci jednotlivych ¢asti
systému.

V ramci pInéni bude uchaze¢em dodana dokumentace nasledujicich typu:

2.3.8.1 Instalacni pfirucka

Uchaze¢ doda instalaéni pfiruCku popisujici detailné jednotlivé kroky instalace,
konfigurace a zprovoznéni systému. Pfiru¢ka bude zahrnovat vdechny nezbytné instalacni
kroky.. Dale bude zahrnovat vyCet vSech nezbytnych komponent v€etné verzi, licenci a
konfiguraci a to v€etné operac¢niho systému, DB a frameworkd.

2.3.8.2 Provozni pfirucka

Uchaze€ doda provozni pfirucku popisujici z pohledu spravce ¢innosti nezbytné pro
zajisténi chodu systému. Soucasti provozni pfFiruCky jsou operatorské procedury, které
zahrnuji provozni postupy spravy, udrzby systému, plany obnovy systému, zalohovaci plany.

2.3.8.3 Uzivatelsky manual

UchazeC doda podrobny uzivatelsky manual pro praci se systémem v rozsahu
umoziujicim novému uzivateli systému zacit samostatné pracovat se systémem.
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2.3.8.4 Analyticka dokumentace

Uchaze€ doda vystupy faze ,Navrh realizace® ve formé modelu v nastroji pfedepsaném
jinym pozadavkem s minimalnim obsahem tvofenym katalogem detailnich pozadavka,
modelu €asti podnikové architektury, ktera je pokryta systtmem a modelu podporovanych
procesu. Model ¢asti podnikové architektury bude vyuzivat notaci Archimate 2.1 (&i novéjsi
revizi), model procesu notaci BPMN 2.0 (Ci novéjsi revizi).

2.3.8.5 Vyvojarska dokumentace

Uchaze€¢ doda vystupy fazi ,Navrhu realizace® a ,Implementace” formou modelu s
vyuzitim notace UML2 (Unified Modelling Language) verze 2.4.1 &i nové&jsi a bude obsahovat
model tfid, model pfipadd uziti, model komponent a model nasazeni. Nad ramec dilCich
UML2 modell bude model obsahovat katalog pozadavku (rozpracovany a doplnény z
analytické dokumentace) a model perzistence (schéma relaéni databaze).

Soucasti vyvojarské dokumentace bude také vycCet a informativni popis s odkazy na
dokumentaci vSech pouZitych knihoven zahrnutych v feSeni.

2.3.8.6 P¥iruCka pro administratory Systému

Uchaze€ pfeda pfiruCku administratora Systému, ve které budou podrobné popsany
postupy administrace systému v prostfedi MPSV. V pfipadé Active Directory a IdM budou
soucasti takove pfirucky i ostatni dokumentace nezbytné pro fadnou spravu a administraci
takového prostredi. PfiruCka musi byt v rozsahu umoziujicim novému administratoru
Systému zacit samostatné administrovat systém.

2.3.8.7 Dokumentace k vyvojovému prostiedi

Uchaze€ pfeda dokumentaci popisujici instalaci, konfiguraci zplsob pouziti prostfedi pro
vyvoj systému tak, aby na jejim zakladé mohlo byt takové prostfedi vybudovano a sestaveny
komponenty systému na zakladé predanych zdrojovych kédd. Plati jen pro ty ¢asti systému,
kde bude dochazet k vyvoji.

2.3.8.8 Zdrojovée kody

UchazeC pFfeda zdrojové koédy a souvisejici konfiguraéni soubory k veSkerému
softwarovému vybaveni, které vytvofil v ramci plnéni v souladu se Smlouvou. Zdrojové kody
budou pfedany protokolarné na datovém nosici uréenému pouze pro Cteni.

2.3.8.9 Ulozisté dokumentace a zdrojovych kodl

Primarni uloZisté veSkeré dokumentace a zdrojovych kodd bude provozovano
Zadavatelem v infrastrukture MPSV. VSechny dokumentace vcéetné pfiru¢ek a manuald,
musi byt udrzovany a aktualizovany po celou dobu pInéni. Taktéz veSkeré zmény ve
zdrojovych kddech, podplrnych skriptech musi byt v ramci ulozisté uloZzeny a aktualizovany.

V ramci primaniho ulozisté budou také zachovany historické verze veskeré dokumentace
a zdrojovych kédu, skriptd (verzovani).

Dokumentace a zdrojovy kéd bude pfedan uchazeem Zadavateli formou pfedavaciho

protokolu, jehoZz soucasti bude také datovy nosi¢ (CD/DVD/BD/USB) s celym obsahem
k datu relevantnimu datu pfevzeti.
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2.3.9 Pozadavky na migraci
Pozadavky na migraci dat ze stavajicich feSeni:

e Migrace dat ze stavajicich feSeni bude navrzena tak, aby byla zajiSténa
nepferusitelnost provozu a vysoka dostupnost systémda, které jsou dotéeny migraci
dat.

o Soucasti plnéni uchazece bude také vlastni provedeni migrace dat, jak je uvedeno v
bodu 2.3.1. Uchazec¢ v nabidce uvede pozadavky na soucinnost k migraci a technicky
navrh zpusobu migrace v€etné ¢asového harmonogramu.

o Kontroly béhem migrace budou minimalné na formaty a platnost dat tam, kde je
mozné provést jejich ovéfeni. Po migraci prob&hnou celkové kontroly na integritu a
uplnost migrovanych dat, které pfipravi uchaze¢ podle pokynu zadavatele.

2.3.10 Pozadavky na Skoleni
Souhrn pozadavku na zajisténi Skoleni k dodavanym systémuam:

Uchaze€ vytvofi podklady pro Skoleni uzivateld ve formé prezentace Skolenych vlastnosti
a funkcionalit systému. Podklady pro Skoleni budou strukturovany podle diléich moduld
reflektujicich skupiny samostatné provadénych ¢innosti. Souc¢asti podkladl ke kazdému typy
Skoleni budou interaktivni eLearning kurzy ve formatu SCORM. VSechny podklady budou
predavany i ve zdrojovém formatu.

V ramci Skoleni budou podklady realizovany ve formé prezentace produktu Microsoft
PowerPoint (nebo kompatibilni) ve verzi aktualné uvolnéné ke dni predani podkladl pro
Skoleni.

2.3.10.1 Portal skoleni

Soucasti systému bude jednoducha portalova aplikace dodana uchazecem poskytujici
vesSkerou uzivatelskou dokumentaci a Skolici podklady.

2.3.10.2 Skoleni

UchazeC zajisti proskoleni v rozsahu nasledujicich uzivatelskych roli, a to pro kazdou
samostatnou Cast nabizeného feseni:

e Administrator (80 osob)
e Spravce aplikace (200 osob)

Skoleni bude vzdy pro maximalné 25-30 osob. Kazdy G&astnik kurzu bude $kolen na PC
s pfistupem na testovaci (Skolici) prostfedi Zadavatele. Zadavatel pozaduje proskoleni vSech
ucastnikl prezen¢nim Skolenim.

Uchaze€ zajisti pro potfeby Skoleni zakladni oblerstveni pro u€astniky Skoleni. To bude
podle potieby sestavat z dopoledni a odpoledni pfesnidavky a napoju.

2.3.10.3 Dodavka mobilnich pracovist

Soucasti Skoleni bude dodavka 80-ti mobilnich pracovist. Mobilni pracovi§té bude
sestavat:
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e notebooku s minimalni konfiguraci: 8GB RAM, SSD disk 256GB, velikost displeje 14"
(s minimalnim rozliSenim 1600x900 pixeld) &i 15,6" (s minimalnim rozliSenim
1920x1080 pixeld), Wi-Fi, Bluetooth, HDMI vystup, USB 3.0, ¢teCka karet, ¢teCka
Smart karet, eska klavesnice, baterie o vydrzi 4 hodiny v Usporném rezimu, externi
zdroj a 64-bitovy operacni systém Microsoft Windows verze 7 &i novéjSim,

e 3G modemu pro datové pfipojeni k mobilni siti (v externi varianté &i jako soucast
notebooku),

e myS k notebooku s rozliSenim minimalné 800dpi,

e bradna pro pfenaseni notebooku chranici notebook pfi padu z vysky jednoho metru.

e maintenance na 3 roky v rezimu NBD (next business day)

2.4 Pozadavky na implementace jednotlivych systém

2.41 Active Directory a Microsoft Exchange server

2.4.1.1 Active Directory

V rezortu MPSV v&. UP CR jsou v sougasnosti provozovany étyfi Active Directory adresare:

e Adresar x1.mpsv.cz s jedinou stejnojmennou domeénou. Tato doména slouzi primarné
serverim, obsahuje napf. také MS Exchange. Servery adresare jsou zcela
centralizovany. Jedna se o ptvodni doménu organizace, ze které byl plvodni adresar
migrovan do Integracni platformy

e Adresar x2.mpsv.cz s jedinou stejnojmennou doménou. Tato doména obsahuje
v8echny uzivatelské ucty a uzivatelské politiky. Sluzby domény jsou poskytovany jako
sluzba, prakticky bez moznosti administrace ze strany MPSV

e Adresar x3.mpsv.cz s jedinou stejnojmennou doménou. Tato doména obsahuje MS
Exchange se schrankami uZivatelt a vSechny servery Integracni platformy.

e Adresar x4.mpsv.cz s jedinou stejnojmennou doménou. Tato doména obsahuje
v8echny ¢ty a politiky pocitadu. Sluzby domény jsou poskytovany jako sluzby a
jejich sprava je Castecné delegovana informatikim MPSV a ufadl prace a smluvnim
organizacim.

e Mezi zminénymi adresafi jsou vytvofeny vztahy divéry na urovni ,external trust
(obousmérny, transitivni), s vyjimkou adresafe x3 (duvéra pouze s adresafem
identity).

Pfesné oznaceni domén x1-x4 bude sdéleno vybranému uchazedi ve fazi Navrhu realizace.
Ukolem je provést kompletni instalaci minimalné testovaciho a produkéniho prostfedi MS AD
do interniho MPSV IT prostfedi a provést migraci vybranych dat i koncovych stanic &i jinych
prostfedkll ze stavajicich domén.

Pozadavky na sluzby Active Directory v ramci infrastruktury MPSV:

e Sprava domény mpsv pro vSechna lokalni zafizeni (PC, tiskarny) v interni siti MPSV
a detaSovanych pracovist, poskytovani adresarovych sluzeb pro doménu MPSV.

o Vytvofeni takové funkéni struktury (zdsady domény, kontejnery, skupiny,...) v ramci
AD, aby bylo mozné CasteCné delegovat spravu vybranych koncovych stanic na
informatiky detadovanych pracovist.

e Sprava uzivatelskych uétu a jejich skupin, Ulozisté verejné C&asti uzivatelskych
certifikatl ze spfazené MS CA u kazdého uzivatelského uctu,

e Autentizace v ramci domény AD pomoci certifikatu na Cipovych kartach nebo jménem
a heslem, autentizace pomoci protokolu Idap od dalSich aplikaci,

o Podpora desktopového SSO pomoci protokolu Kerberos, provoz KDC,

e Interni DNS, DHCP, WINS pro celou AD doménu,
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e Podpora pro dalsi sluzby pouzivané v ramci domény uvedené v &asti Obecné funkéni
pozadavky bod Rozsah projektu.

e Vzhledem ke klicové roli AD v provozu JISPSV jsou poZadavky na vysokou
dostupnost. Vysoka dostupnost je zajisténa rozloZzenim zatéze — tzv. klastrovani.
Cluster bude provozovan v rezimu aktivnich nodd clusteru a to jak v produkénim
prostfedi, tak zaloZnim produkénim prostfedi. Jeden nod clusteru musi byt
provozovan na fyzickém hardware a minimalné jeden ve virtualnim prostfedi.

Pozadavky spojené s migraci objektl ze stavajicich AD provozovanych v ramci prostfedi
MPSV:

e V ramci faze ,Navrh realizace — Cast analyza“ bude vydefinovano, kterych &asti IT
infrastruktury se bude migrace tykat a jaké zmény je nezbytné na téchto Castech
provést. Bude existovat seznam zarizeni a zmény k nim. Maximalni poCet zafizeni je
uveden v bodé 2.3.1.

e Pro minimalizaci praci bude prevzato stavajici doménové jméno.

e Migrace stavajicich stanic (PC, NB, tiskarny) bude provedena exportem a importem
pfi zachovani stavajicich SID.

e Migrace uzivatelskych uéti bude provedena do novych adresarovych stromu
vydefinovanych v ramci analyzy a to pouze a jen téch uctu, které jsou nezbytné.

e DHCP a DNS budou migrovany nejen ze stavajiciho AD, ale i z dalSich systému.
MPSV ma v soucasné dobé 3 rizné systémy, které DSN a DHCP zajistuji pro razné
oddélené lokality nebo &asti IT prostfedi. Sou€asti zadani je zajisténi DNS a DHCP
sluzeb z jednoho centralniho mista pokud se vramci analyzy takovy krok ukaze
ucelnym.

2.4.1.2 Microsoft Exchange

Implementace Microsoft Exchange bude dodrZzovat vSechny pozadavky na vysoce
dostupny a bezpelny provoz. Pro instalaci bude pouzita verze 2013 SP1. Exchange bude
instalovan do produké&niho i zalozniho prostfedi, a to jak servery role MBS, tak CAS v rezimu
aktiv-aktiv a jejich po€et navrhne uchazeC v souladu s navrzenou architekturou systému.
Bude pouzita licence Enterprise a rozdéleni na dostateCny pocet databazi.

Aktualni pocCet hostovanych postovnich schranek je cca 16.000 a na tuto hodnotu je tfeba
dimenzovat novy postovni systém. Systém musi byt rozsifitelny az na 20.000 postovnich
schranek v pfipadé potfeby, a to bez dodateénych nakladu zadavatele (SW licence a
potfebny HW zajisti zadavatel — neni pfedmétem pinéni této Zadavaci dokumentace).
Pfedpokladana standardni velikost postovni schranky je 5 GB. Pro vybrané uzivatele budou
existovat vyjimky v limitech vy3Sich na postovni schranky. Maximalni velikost postovni
schranky u vybranych uzivateld bude dana technologickym limitem pouzitého softwarového
vybaveni a dostupnosti hardwarovych prostfedku.

Systém musi podporovat klienty provozujici rizné verze aplikace Outlook. Minimalni
podporovana verze je Outlook 2007 s aplikovanym opravnym balikem (Service Pack &.2)

Pfistup k postovnim schrankam musi byt také zajistén pres protokol HTTPS za pouziti
rozhrani Outlook Web Access a to jak zinterni sit¢ MPSV, tak ze sité Internet a to bez
pouziti dodate¢né VPN.

PFistup k poStovni schrance z mobilnich zafizeni musi byt umoznén jak vramci sité
MPSV, tak ze sité Internet a to bez pouziti dodate¢né VPN. Mobilnim zafizenim je mysleno
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komunikacni zafizeni (chytry mobilni telefon, tablet) vyuzivajici operacni systém Android,
iOS nebo Windows Phone.

Systém bude podporovat minimalné tfi politky zabezpec€eni pro mobilni klienty:

e Vysoké zabezpec€eni — mobilni zafizeni musi podporovat Sifrovani svého ulozisté a
umoznit automatické uzamykani telefonu pfi stanovené dobé necinnosti. Komunikace
probiha za pomoci protokolu ActiveSync. Protokol IMAP, POP3 neni povolen.

e Standardni zabezpeleni — mobilni zafizeni schopné komunikovat s poStovnim
serverem v ramci protokolu ActiveSync a umoznit automatické zamykani telefonu pfi
stanovené dobé necinnosti. Komunikace probiha za pomoci protokolu ActiveSync.

o Nizké zabezpeleni — mobilni zafizeni neni schopno akceptovat jakoukoliv politiku
zabezpeceni. Komunikace muze probihat za pomoci protokolu IMAP, POP3.

Metodika pfifazeni jednotlivych politik zabezpeceni konkrétnim uzivatelim bude
definovano MPSV.

Pozadavky spojené s migraci vybranych dat ze souCasné provozovaného feSeni na
platformé& MS Exchange:

e Migrace postovnich schranek uzivatell

e Migrace vefejnych sloZzek

e Migrace distribu¢nich listd a kontaktu

2.4.2 Certifikacni autorita a Cipové karty

V souéasné dob& MPSV a UP CR provozuiji tfi samostatné PKI infrastruktury (hierarchie
certifikaénich autorit). Certifikaéni autority jsou uréeny pro vydavani certifikattd internim
subjektim MPSV i externé spolupracujicim subjektim.

Certifikaty vydané nize uvedenymi certifikacnimi autoritami se ukladaji na Cipové karty,

které zaroven slouzi jako karty opraviujici drzitele ke vstupu do budov:

e Soucasné feSeni se sklada z jedné kofenové CA a nékolika podfizenych, které
vydavaji certifikaty pro specifické ucely (na Cipové karty, pro servery, pro osoby). Téz
provadi personalizaci Cipovych karet (tisk fotografie, generovani PIN a PUK).
Certifikaty vydané OKsystem CA slouZzi k pfihlaSeni do aplikaci OKsystem a dal8im
aplikacim (napf. ePD, mobilni kancelaf,...)

e Interni CA infrastruktura, vyuzivajici hashovaci algoritmus SHA-2 Sklada se z jedné
kofenové CA a jedné podfizené vydavajici CA. Je postavena na technologii Microsoft
Active Directory Certificate Services a je navazana na AD x2.mpsv.cz. Certifikaty této
CA slouzi k pfihlaSovani k poc&itacum pomoci Cipové karty (SmartCard logon)

e Interni PKI infrastruktura, vyuZivajici dosluhujici hashovaci algoritmus SHA-1 Sklada
se z jedné kofenové CA a jedné podfizené vydavajici CA. Je postavena na
technologii Microsoft Active Directory Certificate Services a je navazana na AD
x2.mpsv.cz. Certifikaty vydané touto certifikacni autoritou jsou uréeny pro aplikace a
systémy, které nepodporuji siln€jsi hashovaci algoritmus. Pavodni ucel této autority
byl poskytnout certifikaty mobilnim zafizenim.

e UZivatelé pouZivaji jako ulozidté certifikatl Cipovou kartu. Na jedné Cipové karté je
nékolik certifkatd - pristupovy ke stanici, podepisovaci a Sifrovaci pro pfistup k
aplikacim, pfistupovy k OK aplikacim, pfipadné kvalifikovany nebo komerc¢ni obecné
uznavany certifikat pro podpis nebo Sifrovani pro externi pouziti.

Pozadavek MPSV je implementace jedinné certifikaéni autority provozované na

bazi produktu Microsoft. Certifikacni autorita bude uréena zejména k vydavani
certifikata:
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Certifikaty pro servery (a aplikace na nich provozované)

Certifikaty pro uzivatele

Certifikaty pro stanice

Certifikaty uzité pro ucely interniho elektronického podpisu (pfipadné Casového
razitka)

o Certifikaty uzité pro Sifrovani elektronické posty (email)

o Certifikaty uzité pro Sifrovani dokumentu

Certifikaty budou pouzivat algoritmus SHA-2 a budou délky 2048 bitd. Pokud vyplyne z
analyzy nutnost zachovat jeS$té po omezenou dobu certifikaty s algoritmem SHA-1, bude
zfizena druha CA s timto algoritmem.

2.4.2.1 Uzivatelské Certifikaty a jejich sprava

Prvni vydani karty s nahranymi certifikaty bude na zakladé zaloZeni nové identity v AD
pomoci WF v IdM. Cely proces bude popsan a implementovan v ramci faze ,Navrh realizace
— Cast analyza, pro IdM. Primarné budou na kartu nahravané a do AD ukladané dva
certifikaty — pfistupové a podepisovaci-Sifrovaci:

e Privatni i vefejna Cast klice bude uloZena na kartu a sou€asné bude z CA smazana.

Do AD bude ukladana verejna ¢ast certifikatu.

e Systém Cipovych karet bude pouzivat standardni HW a SW prostfedky pro c&teni

karty, které jsou v sou€asnosti pouzivany na MPSV.

e Na vyprSeni doby platnosti certifikatu bude uzivatel upozornén zaslanim mailu s

odkazem, kde si muze provést nahrani nového platného certifikatu na kartu.

e Systém umozni remote nahrani nového certifikdtu, pokud ma karta jesté platni

certifikat.

e V pfipadé, Ze dojde k revokaci certifikatu nebo uzivatel neobnovi certifikat na karté

pfed vyprSenim platnosti stavajiciho certifikatu, bude mozné nahrat nové certifikaty
pomoci standardnich postupu.

2.4.2.2 Ulozisté certifikatu a pozadavky na &ipové karty

Jako ulozisté certifikatl pro uzivatele MPSV je v sou€asné dobé pouzivana Cipova karta.
MPSV pozaduje, aby uchaze€ spolu s CA implementoval systém Cipovych karet, do kterych
budou ukladané certifikaty (privatni kli¢) z nové CA. Verfejna Cast certifikatu bude soucasné
ukladana do AD a to bud napfimo (v pfipadé ze je CA pfimo pfipojena k AD), nebo pomoci
FIM. Prvni certifikat bude vydavan a na kartu nahravan v kartovém centru MPSV, dalSi pak
mohou byt nahravany vzdalené uzivatelem nebo spravcem aplikace v dané lokalité.

e vSechny nové vydavané cCipové karty musi mit kapacitu minimalné 9 klict o délce
2048 bitd.

e nové Cipové karty budou takového standardu, aby nativné podporovaly MS Windows
prostfedi na koncovych stanicich.

e systém pro spravu Sipovych karet bude dodan pod jednou licenci. Cipové karty
nebudou podléhat samostatné licenci a bude je mozné bézné poridit bez zavislosti na
nakupu €ipového systému.

e Cipova karta bude slouzit jako karta opraviujici drzitele ke vstupu do budov rezortu
MPSV.
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Stavajici Cipové karty Gemalto TOP IM GX4 resp. Gemalto TOP HM GX4, které MPSV
pouziva od roku 2010, budou po pfechodnou dobu uZivany i nadale, pouze bude do nich
ukladan dalsi certifikat.

2.4.3 ESB - Enterprise Service Bus

Cilem zadani je provést implementaci technologie BizTalk v prostfedi MPSV a zajistit
integraci jednotlivych aplikacnich systému. Soucasti feSeni bude analyza API integrovanych
systému i nové vyvijenych.

Zakladni pozadované funkcionality ESB jsou:

e poskytovat sluzby servisni sbérnice pro vSechny nové vyvijené aplikace, uvedené v
pfedchozi ¢asti tohoto dokumentu,

e integrovat API téchto nové vyvijenych systému,

e integrovat stavajici interni a externi systémy, které budou pouzivat nové vyvijené
aplikace, napf. registry, €iselniky aj.,

e v pfipadé potfeby provadét konverze protokold,

e implementovat nezbytnou logiku.

Soucasti feSeni uchaze€em je i vytvoreni vSech komunikacnich kontraktt pro jednotlivé
integrované systémy. Po uchazeCi je pozadovan aktivni pfistup k integraci, za spravnou
integraci systémU( odpovida uchazec.

Soucasti cenového navrhu bude pfipojeni 10 systému, zpravidla pomoci Webovych
Sluzeb. Mimo to bude uvedena cena pfipojeni jednoho kazdého dalSiho systému, o ktery
bude ESB rozsifena. Integrace dalSich systému bude probihat v ramci spravy systému.

Vzhledem ke kli€ové roli ESB v provozu business aplikaci jsou poZadavky na vysokou
dostupnost ESB vy$§i, nez k ostatnim systémim. ESB musi byt provozovan v reZzimu aktiv-
aktiv v produkénim i zaloZnim produkénim datacentru, kdy v kazdé lokalité bude jesté dale
aplikaéni cluster.

Soucasti implementace a spravy BizTalku je také navrh, instalace a sprava MS SQL
databaze, ktera bude pouzita pro datovou vrstvu ESB. Umisténi databaze bude ve virtualnim
prostfedi. Implementace DB musi zajistit poZzadovanou vysokou dostupnost.

24.4 |dM

Cast IdM popisuje pozadavky, které zadavatel klade na Identity Management - spravu
identit a roli.

IdM bude slouzit jako centraini bod zajiStujici jednotnou administraci identit uzivateld a
jejich roli. Uzivatelé budou mit v ramci IdM hierarchickou strukturu, zvlast budou vedeni
externi a zvlast interni uZivatelé, ty pak podle jednotlivych Gfadi a oddéleni. Clenéni
externich uzivateld bude zachovavat strukturu podle organizace, ve které dany uzivatel
pracuje, ¢lenéni internich uzivatell bude pfebrané podle personalnich systémd MPSV a jeho
Uradtl (napt. Urad Prace).
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Pro IdM budou pouzity tyto autoritativni zdroje dat:

e personalni systém (systémy),

o JIP/KAAS. Specifikace systému JIP/KAAS je dostupna z vefejnych zdroja, napf.:
-- https.://www.isss.cz/archiv/2012/download/prezentace/kucera_novell.pdf
-- http://www.szrcr.cz/uploads/prezentace/Nupaky/TREMELKA 20120112_13_NUPAKY .ppt
-- http://seznam.gov.cz/ovm/welcome.do ?part=documentation

e CA jako zdroj vefejného klice certifikatu,

e Ciselnik klientd jako zdroj IK MPSV (ldentity Key - bezvyznamové 10ti mistné Cislo,
pouzivané jako Cislo socialniho pojisténi a uvadéné v certifikatech uzivatelt systému
MPSV - pokud neexistuje, musi WF vygenerovat Zadost a pockat do jeho pfidéleni).

IdM bude provazan s dalSimi systémy pouzivanymi vramci MPSV. Minimalné se bude
jednat:
o Active Directory — centralni ulozidté vSech identit — zajiStuje jak autentifikaci tak
autorizaci. Implementace AD je soucasti tohotot projektu viz. bod 2.4.1
e RADIUS - databaze uzivana povétsinou aktivnimy prvky (routery, switche, wifi AP)
e Dochazkovy systém MPSV
o Dalsi aplikacni systémy, které maji vlastni autorizaci a v nékterych pfipadech i
autentifikaci. Odhadovany pocet systému je 10-15.

Konkrétni aplikace a zplUsob provazani systémd bude vydefinovan v ramci faze Navrh
realizace — Cast analyza.

IdM bude mit zavedené a pouzivané minimalné nasledujici zakladni funkcionality:

e sprava identit na zakladé workflow z autoritativnich zdroji ve spravovanych
systémech,

e vznik, sprava identit a pfifazeni roli na zakladé distribuované administrace v IdM,

e zajisténi jednotného hesla ve spravovanych systémech,

e sprava organizaCnich a procesnich roli, jejich vytvareni a synchronizace do
spravovanych systému (provisioning) na principu RBAC,

e vytvafeni organizacnich roli jak na principu role podle organiza¢niho zafazeni, tak
také role podle jednotlivych lokalit,

e testovani vytvarenych roli, ovéfovani jejich spravnosti,

e synchronizace identit a jejich atributd v jednotlivych spravovanych systémech s
centralnim stavem identit v IdM (reconciliation),

e vytvareni workflow s vice stupni schvalovani a eskalaci,

e uZivatelska samoobsluha minimalné pro spravu hesla a zadosti o pfifazeni role.

2.4.5 Microsoft SharePoint Server (DMS)

MPSV v sou€asné dobé pouziva SharePoint i jako datové ulozisté pro ukladani dat z
dalSich aplikaci jako je napf. spisova sluzba. MS SharePoint mohou na zakladé opravnéni
vyuzivat i koncovi uZivatelé. Sou€asny systém spravy dokumentd (DMS) je ulozisté
digitalnich dokumentd. ZajiStuje jak uloZeni, tak pfistup k dokumentim, a to vcetné
zachovani jejich davéryhodnosti. Systém spravy dokumentl je uréen pro elektronické
systémy spisové sluzby jako fyzické ulozisté datovych souborl s digitalnimi dokumenty, tak i
pro uloZeni dokumentu, jez nejsou spravovany v ramci ESS. Soucasny systém obsahuje
nékolik dil€ich aplikaci poskytujicich systémové fizeni dokumentl, uzivatelské Fizeni
dokumentu, indexovani a vyhledavani dokumentu a jejich obsahu, fizeni prav pfistupu, audit
pfistupu, archivace dokumentl, razitkovani dokumentd €asovou znackou, podepisovani
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dokumentu elektronickym podpisem. DalSi dil€i aplikace vyuzivaji sluzeb sdileného ulozisté
poskytujiciho technologické prostfedky pro ukladani binarnich dat dokumentové povahy.

Uchaze€ v ramci Implementace zajisti:
e instalaci aktualni verze SharePoint
e implementaci do interni infrastruktury zadavatele, ktera bude detailné specifikovana
v Navrhu realizace. MS SharePoint bude integrovan do systémua JISPSV napfimo
nebo zprostiedkované pres ESB.

V prabéhu Navrhu realizace bude Uchaze€em navrzen detailni rozsah nasledujicich ¢innosti,
které budou realizovany v ramci Rozvoje dle ¢l. 3.3 Smlouvy:
e migrace stavajicich SharePoint aplikaci provozovanych v ramci stavajici platformy,
vCetné pfipadné optimalizace, napf. stavajici spisové sluzby nebo obéhu dokumentu,
e provedeni kompletni migrace dat ulozenych ve stavajicich systémech. Migrace dat
stavajiciho ulozi$té musi byt provedena takovym zpusobem, aby zajistila pokraCovani
funkénosti datového ulozisté pro vSechny pulvodni aplikace, které SharePoint jako
své datove ulozisté pouzivaly,
e poskytnuti soudinnosti pfi implementaci a integraci novych business aplikaci, napf.
nové spisové sluzby. Tyto nové aplikace budou pouzivat novy SharePoint jako své
datové ulozisté.

2.4.6 SCCM aWSUS

2.4.6.1 SCCM - Microsoft System Center Configuration manager

Cilem je provést implementaci spravy konfiguraci SCCM, a to jak pro nové instalované,
tak jiz provozované servery s operacnim systémem Windows. SCCM bude spolupracovat
s centralnim WSUS pro zajisténi implementace bezpelnostnich zaplat a aktualizaci,
standarné poskytovanych sluzbou Windows Update.

2.4.6.2 WSUS — Windows Server Update Service

V soucasné dobé existuje na MPSV v jednotlivych lokalitach mnozstvi WSUS serverd,
které zajiStuji update stanic v dané lokalité a které pfimo komunikuji s update serverem
Microsoft. Souc€asti feSeni bude také implementace centralniho WSUS serveru, ktery bude
zajistovat jednotné stahovani update a patchl pro celé MS prostfedi, umoznovat jejich
ovéfovani v testovacim prostfedi a poskytovat je spravovanym dedikovanym WSUS
serverum

2.4.6.3 Sprava koncovych stanic a mobilnich zafizeni

V ramci prostifedi MPSV jsou veSkeré koncové stanice soucasti domén uvedenych v
bodé 2.4.1.1. V ramci nové budované Active Directory je pozadovano vytvoreni systému
spravy koncovych stanic za pouziti produktd z rodiny Microsoft System Center.

Zakladni pozadavky na systém spravy koncovych stanic:
e Management aktualizaci (viz bod 2.4.6.2)
e Distribuce aplikaci — instalace potfebného programového vybaveni vE. naslednych
aktualizaci na zakladé pfeddefinovanych zasad
e Monitorovani — inventarizace programového vybaveni a zakladnich provoznich
hodnot koncovych stanic
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e Antivirové feSeni s centralnim managementem

Systém spravy koncovych stanic bude zpfistupnén vybranym osobam - spravcim
aplikace nebo administratorm a bude jim tak umoznéna zakladni sprava koncovych stanic.

Systém spravy koncovaych stanic bude rozclenén do jednotlivych &asti, tak aby
reflektoval poCet detaSovanych pracovist, jejich lokalni spravce aplikace nebo administratory.

2.5 Pozadavky na Sluzby — Katalog sluzeb

2.51 Definice pojmi

2.5.1.1 Incident

Udalost pfi vyuzivani sluzby, ktera neprobiha ofekavanym zplsobem a zpUsobuje, Ci
muze zpusobit snizeni kvality sluzby nebo jeji nedostupnost (napf. vypadek, pfipadné
vyrazné zpomaleni systému, na zakladé HW poruchy nebo SW chyby na informacnich
systémech, vznikla nedostupnost dat, nedostupnost komunikaci, atp.). Incidentem je i
jakykoliv zjistény bezpecnostni problém i v pfipadé, Zze neohrozuje okamzité dostupnost a
kvalitu sluzby.

2.5.1.2 Vada

Vada je pricina, ktera zpUsobila incident. Je ji tedy napf. SW chyba nebo HW porucha a
to jak vlastniho aplikacniho Systému, tak i systémua podpurnych a sitovych zafizeni.

2.5.1.3 Pozadavek (request)

Zadost ze strany uzivatele sluzby o zabezped&eni podpory pfi vyuzZivani sluzby pfedana
na kontaktni misto, Service Desk Uchazece, kterd nema pficinu v chybovém stavu sluzby, tj.
neni incidentem (napf. Zadost o prace, material nebo informace poskytované Uchaze¢em ke
sluzbé)

2.5.1.4 Dostupnost

Skutec¢nost, Ze IS IPJIS (nebo jeji definovana €ast) je pfistupna v pozadované kvalité ve
sjednanou dobu a pozadovanym zpusobem — udava se jako procento skute¢ného ¢asu béhu
aplikace z celkové pozadované doby béhu IS IPJIS (nebo jeji definované Casti).

Aplikace (nebo jeji definovana c&ast) je oznaCena jako nedostupna v pfipadé
nedostupnosti aplikace jako celku nebo podstatné dil&i ¢asti této aplikace.

Za nedostupnou se IS IPJIS povazuje od okamziku nahlaseni Zadavatelem nebo zjisténi
Uchazec€e do okamziku obnoveni plné dostupnosti. Dostupnost je vztazena ke kalendainimu
mésici. Pro vypocCet doby nedostupnosti jsou ¢asy zaokrouhleny na celé minuty. Do doby
nedostupnosti se zapodcitavaji vSechny doby incidentll kategorie A a neplanovanych
odstavek. Pokud byl incident zplsoben prokazatelné tfeti stranou, do doby nedostupnosti se
nezapocitava.

2.5.1.5 Provozni doba

Casovy Usek, ve kterém je zajistén provoz IS IPJIS a sluzba je v definovaném rozsahu a
kvalité dostupna uzivatelim. Doba provozu zahrnuje dobu podpory, pfip. dobu, ve které
sluzba neni podporovana. Doba provozu je dale ¢lenéna na:
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e Rezim sluzby / komponenty — OznacCuje dny vtydnu a hodiny ve dni, kdy je
sluzba/komponenta sluzby poskytovana. Napf. 7x24 znamena pracovni i nepracovni
dny 24 hodin denné; 5x12 znamena pracovni dny 12 hodin denné (nap¥. 6:00-18:00)

e ZaruCena doba provozu (ZDP) — Doba, kdy je Uchaze¢ povinen garantovat
dostupnost sluzby. Tato doba se zahrnuje do vypoctu ukazatelt dostupnosti (QD) a
reakce (QR) na incidenty.

e Servisni okno udrzby — Doba, kdy je Uchaze€ opravnén provadét planované servisni
zasahy na Aplikaci IS IPJIS.

e Doba provozu komponenty — Doba, kdy jsou poskytovany &innosti, které jsou naplini
dané komponenty sluzby.

2.5.1.6 Doba podpory

Casovy Usek, ve kterém je poskytovana uZivatelska podpora Kontaktnim centrem a
zajisténa podpora funkénosti IS IPJIS. Doba podpory muze byt rozdélena do Casovych
pasem s definovanou urovni podpory.

2.5.1.7 Reakéni doba na incident/pozadavek

Maximalni doba, ktera uplyne od okamziku nahlaseni incidentu/pozadavku uzivatelem na
Service Desk a okamzikem zahajeni jeho FeSeni. Incidenty, které nebudou FeSeny feSitelem
prvni Urovné (operator Service Desku), musi byt v této dobé predany skupiné fesitell vyssi
urovné. Sjednana hodnota parametru se definuje v popisu sluzby nebo komponentu sluzby.

Reakéni doba jeden kalendarni den znamena dobu odezvy do 24 hodin vCetné
mimopracovnich hodin od okamziku nahlaseni incidentu na Service Desk Zadavatele.
Reakéni doba jedna hodina znamena dobu 60 minut do zahdjeni feSeni, nebo pfedani k
feSeni od okamziku nahlaseni incidentu na Service Desk Zadavatele.

2.5.1.8 Doba odezvy aplikace

Max. doba, ktera uplyne od okamziku zadani definované operace do okamziku ziskani
pozadovaného vysledku. Kritické transakce slozené z dil€ich operaci budou definovany
v ramci analytické faze a jednotlivé méfici body budou nasledné implementovany do IS
IPJIS.

Hodnoty jednotlivych transakci budou stanoveny bé&hem faze ,Implementace” -
akceptace IS IPJIS. Méfeni bude na produktivnim prostfedi provadéno pravidelné a pfipadné
prekroCeni dfive akceptovanych hodnot bude ve formé incidentu s prioritou 3 zaznamenano
do Service Desku.

2.5.1.9 Doba vyfeSeni incidentu/poZzadavku

Max. doba, ktera uplyne od okamZiku nahladeni incidentu/pozadavku na Service Desk do
okamziku nastaveni pozadovaného stavu feSitelem a oznameni ukonéeni feSeni uzivateli. V
pfipadé, Ze uzivatel neni s feSenim spokojen, znovu se otevira incident k novému feseni.

Doba feSeni nemusi byt dodrzena v pfipadé:

e Ze se jednda o znamé chyby a nedodélky, které byly znamy pfi pfedani projektu a
dosud nebyly vyfeSeny,

e chyby, které maji pfi€inu v chybné ¢innosti uzivatele (napf. spousténi vypoctu v
nespravnych terminech) pokud tato pfi€ina neni zplisobena chybou v aplikaci,
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e uchaze¢ doCasnym feSenim minimalizoval dopad incidentu — pFfevedl na jinou
kategorii. Incident se vSak vtakovém pfipadé nepovazuje za vyfeSeny, pouze se
méni spolu se zménou kategorie i doba na vyfeSeni.

2.5.1.10

Provozni prostredi

Prostiedi Zadavatele urCené pro béh systému. Popis a vyznam jednotlivych prostredi je
uveden v kapitole 1.3 Vypocetni prostredi.

Nazev prostredi

Popis

Primarni  produké&ni | Primarni produkéni prostfedi je uréeno pro nasazeni aktivnich
prostredi systému v rutinnim, dennim provozu.

Zalozni  produkéni | Zalozni produkéni prostfedi je uréeno pro nasazeni zaloznich
prostiedi (pasivnich) systémi urCenych pro pfevzeti funkcionalit

primarnich provoznich systémua po dobu vypadku primarniho
produkéniho prostfedi. Systémy v zaloznim produkénim
prostfedi mohou byt téZ provozovany soubézné (aktivné) s
jejich ekvivalenty v primarnim provoznim prostredi.

Zalozni produkéni prostiedi je svoji architekturou identické s
primarnim prostfedim a je identické téZz v kapacitnich
parametrech.

Testovaci prostiedi

Testovaci prostfedi je urCené pro nasazeni systéml za
ucelem jejich (finalniho, pfed-produkéniho) akceptacniho
testovani. Déle jsou systémy v ném nasazené vyuZzivany pro
potfeby Skoleni vSech typl uzivatell a to jak po dobu
plosnych Skoleni, tak i po dobu prubézného zaskolovani
uzivatelu.

Testovaci prostfedi je nadale vyuzivané pro primarni simulaci
chyb, které se vyskytly v produkénim prostredi.

Testovaci prostiedi je tak nezbytné svoji architekturou
identické primarnimu produkénimu prostfedi. Standardné
svymi  kapacitnimi  parametry nedosahuje parametrd
produkénich prostfedi. V pfipadé potfeby je vS§ak mozno (diky
jeho kompletni virtualizaci) kapacitni parametry navysit.

Pomocné testovaci

prostredi

Pomocné testovaci prostiedi je urCené pro dynamické
nasazeni informac¢nich systému pro potfeby provadéni
specifickych testu. Kapacitni parametry prostfedi mohou byt
doCasné navySeny na urovef odrazejici produkeni prostredi
napfiklad v pfipadé provadéni zatézovych testu.

Vyvojové prostredi

Vyvojové prostiedi je specifické prostfedi poskytujici sluzby
nasazeni informacnich systémui a vyvojovych nastroju za
ucelem provadéni softwarového vyvoje v prostiedi vérné
simulujicim produkéni prostredi.

25111

Provozni dokumentace

Dokumentace aktualizovand UchazeCem, kterd popisuje stav systému v jednotlivych
provoznich prostfedich. Provozni dokumentace se sklada z Provozni pfiru¢ky a Pfirucky
spravce aplikace.
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25112 Ticket

Zaznam evidovany v Service Desku Zadavatele. Zdznam vznikl na zakladé poZadavku
opravnéné osoby nebo na zdkladé automatického hlaSeni Incidentu dohledovym systémem
Uchaze€e nebo Zadavatele.

25113 Dil¢i mésicni vykaz kvality plnéni

Sada vykazu sestavovanych UchazeCem na zakladé informaci v Service Desku. Soucasti
vykazu je provedeni vyhodnoceni poskytovanych sluzeb a pInéni kvalitativnich parametra.
Detailni struktury dil€ich reporty budou definovany pfed zahajenim ovéfovaciho provozu.

25.1.14 Souhrnny mésicni vykaz kvality plnéni

Vykaz sestaveny UchazeCem z dil€ich mési¢nich vykaz( kvality pInéni. Vykaz je pfedlozen
Zadavateli k odsouhlaseni a podepsan obéma smluvnimi stranami. Podepsany souhrnny
vykaz slouzi jako souhlas k uplatnéni slevy za sluzby. Vykaz je pfedkladan jako pfiloha
k fakture.

2.5.1.15 MD

Jedna se o jednotku kapacity, ktera definuje vynalozenou praci jednoho pracovnika za jeden
pracovni den, ktery je tvofen 8 hodinami. Pokud neni stanoveno jinak, je poZadovano
vykazovani provadénych cCinnosti v minutach.

2.5.1.16 Help Desk

Pracovisté nebo sluzba, poskytujici pomoc uzivatelim (zadkaznikim, zaméstnancim) dané
instituce. Je to kontaktni misto, pfenesené i softwarové feSeni, na néjz se uzivatel obraci s
zadosti o pomoc s vyfeSenim problému ¢&i ohlasuje chybu.

2.5.1.17 Uroven podpory L1, L2,L3

e L1 droven podpory = pracovisté Help Desk Zadavatele zabezpecuje pfijem resp.
vstupni zpracovani vSech incidentl, pozadavkd, jejich prvotni kontrolu a predani
feSitelim od autorizovanych internich uzivatelll (tj. pracovnikll Zadavatele nebo
Zadavatelem zmocnénych osob) a dodavateltd souvisejicich IT komponent). Pozn.:
prvni uroven podpory pro externi uzivatele (tj. napf. Zadatele, atp.) bude zajisStovana
Zadavatelem.

e L2 uroven podpory = oznacuje prvni vrstvu feSitelll Uchazece pfijatého pozadavku,
incidentu.

e L3 uroven podpory = oznacuje druhou vrstvu feSitelll Uchazece, ktefi provadéji vysoce
specializované ¢innosti, napf. metodicko-technické analyzy slozitych problému.

V8echny zédznamy prochazejici urovnémi L1 az L3 budou vedeny v systému Service Desk
Zadavatele. Re$itelé mohou byt jak na strané Uchazede, tak na strané dodavateld
souvisejicich IT komponent pfip. fesitelskych tymd Zadavatele.

251.18 Service Desk
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Aplikace zpravidla vyuzZivdna pro potfeby Help Desku pro evidenci, spravu a fizeni
pozadavkl a incidentd. Pokud neni uvedeno jinak, vztahuji se vSechna vyjadfeni k aplikaci
Zadavatele. Vramci Service Desku jsou feSeny rovnéz pozadavky a procesy k fizeni
realizace zmén. Na z4kladé informaci v Service Desku Zadavatele se provadi vyhodnoceni
plnéni SLA.

25.1.19 Kontaktni misto Uchazece

Pracovisté Uchazece zajistujici kontakt uzivatele na funkci podpora uZivatele. Je definované
zejména intranetovou adresou SW aplikace a telefonnim Cislem, pfip. emailovou adresou.
Kontaktni misto uchazece v8ak slouZi pouze jako zaloZni komunikacni kanal v pfipadé
nefunk&nosti Service Desku Zadavatele nebo jako prvni eskalaéni uroven.

2.51.20 WF (Workflow)
Workflow oznacuje pracovni postup, ktery je definovan jednotlivymi aktivitami a stavy.
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2.5.2 Definice sluzeb, komponent a ¢asti

Katalog sluzeb specifikuje sluzby UchazeCe a c¢innosti (tzv. komponenty sluzeb), které
vykonava v ramci jednotlivych sluzeb.

Katalog sluzeb obsahuje zakladni minimalni vyCet parametrd jednotlivych sluzeb.
Predpoklada se, Ze katalog sluzeb bude dale rozpracovavan v ramci implementacnich fazi
projektu, kde budou rovnéz detailné specifikovany souvisejici procesy fizeni a poskytovani
sluzeb.

Sluzba Komponenta Rezim
S1  Provozni podpora IS IPJIS KS1.1 Podpora provozu IS IPJIS Pausal
KS1.2 Uzivatelska podpora IS IPJIS Pausal
KS1.3 ;I—F?jgniCké a metodicka podpora IS Pausal
KS1.4 Bezpelnostni dohled IS IPJIS Pausal
KS1.5 Technologicky update IS IPJIS Pausal
KS1.6 Zaloha a obnova IS IPJIS Pausal
KS1.7 Dohled nad provozem IS IPJIS Pausal
32 Vzdélavani administratort a spravct v dobé provozu IS IPJIS Pausal

2.5.2.1 Sluzba ,S1_Provozni podpora IS IPJIS MPSV*

2.5.2.1.1 Vymezeni sluzb
Oznaceni Nazev sluzby

Struény popis sluzby

Sluzba zajiStuje provoz vSech hlavnich moduld IS IPJIS. Jeji soucasti jsou predevSim
podpora zakladnich funkci IS IPJIS. Soucasti sluzby je pfijem, zpracovani a feSeni incidentl
v urovni L2 a L3 v systému Service Desk Zadavatele.

Pfedmétem sluzby je zajisténi korektni funkcionality uvedenych logickych &asti IS IPJIS pro
uzivatele systému, a to v rozsahu akceptované specifikace vytvofené v ramci implementace
IS IPJIS a dilCich specifikaci, jez jsou vystupem implementovanych zmén IS IPJIS.
Pfedmétem sluzby je rovnéz zajisténi vSech nalezitosti pro korektni pribéh integranich
vazeb na jiné systémy vrozsahu akceptované specifikace. Uchaze€ bude vykonavat
vSechny Cinnosti vedouci k bezproblémovému chodu vSech logickych €asti IS IPJIS ve v8ech
pozadovanych prostfedi. Cinnosti, které zadavatel explicitné poZaduje, jsou uvedeny u
jednotlivych komponent sluzby.

Zadavatel pozaduje plnou funk&nost systému na testovacich prostfedich minimalné pro
potfeby Skoleni, testovani integraci, zmén a novych verzi.

Soucasti sluzby jsou vSechny ¢innosti nutné k zajiSténi pozadované dostupnost IS IPJIS a
odezvy sluzby. Zadavatel poZaduje pInéni napfiklad, nikoliv vSak wvyluéné, Ccinnosti
uvedenych u komponent sluzby KS1.1 — KS1.7 v rozsahu pokryvajici vSechny uvedené
logické Casti a IS IPJIS.

Uchazec€ zajisti pfijem, analyzu, zpracovani a fizeni incidentl zadanych do Service Desku
Zadavatele spadajicich do kompetence Uchazece.
Seznam komponent sluzby (oblasti zajiStovanych €innosti, jejichz detailni popis je
uvedeny nize):

Oznaceni Nazev

KS1.1 Podpora provozu IS IPJIS
KS1.2 Uzivatelska podpora IS IPJIS
KS1.3 Technicka a metodicka podpora IS IPJIS
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KS1.4
KS1.5
KS1.6

KS1.7

Bezpec€nostni dohled IS IPJIS
Technologicky update IS IPJIS
Zaloha a obnova IS IPJIS
Dohled nad provozem IS IPJIS

Parametry sluzby

Provozni parametry jsou uvedeny u jednotlivych komponent sluZby.

2.5.2.1.2 Vymezeni komponent sluzby (zajistovanych €innosti)

2.56.2.1.2.1 Komponenta sluzby ,KS1.1 Podpora provozu IS IPJIS*

Oznaceni

Nazev komponenty

'KS1.1 | Podpora provozu IS IPJIS

Seznam ¢inno

ti

Reseni
Incidentt

,Reseni Incident“ se vztahuje na realizaci vSech dil€ich Cinnosti, které
jsou nezbytné pro odstranéni dané chyby. Jedna se napfiklad, nikoliv
vSak vyluéné, o cinnosti souvisejici s pfijmem a analyzou incidentd,
navrhu fedeni nebo doasného feSeni, realizaci oprav a dohledem nad
pribéhem FeSenim. ReSeni Incidentd se vztahuje na vSechny
technologické €asti (GUI, aplikaéni logika, data) dané logické Casti IS
IPJIS. Opravy chyb se vztahuji i na SW tfetich stran, ktery je nedilnou
soucasti dané aplikacni Casti (jedna se napf. o komponenty ovladacich
prvkim, reportovaci nastroje, kryptografické knihovny, standartni
systémovy software).

Optimalizace
chodu

“Optimalizace chodu” zahrnuje dil¢i C€innosti souvisejici s Upravami
systémd (zména programového kodu, indexace, zmény datového
modelu, zmény konfiguraci, apod.) s cilem udrzet pozadované
vykonnostni parametry dané logické ¢asti IS IPJIS. Optimalizace chodu
se vztahuje na vSechny technologické €asti (GUI, aplikacni logika, data)
dané logické &asti IS IPJIS.

Kontrola logU

.Kontrola logl“ zajistuje vSechny diléi &innosti spojené s proaktivni
kontrolou chodu aplikace s cilem v€as odhalit potencialni problémy
souvisejici s provozem aplikace. O provedeni kontroly logt bude vzdy
proveden zaznam do Service Desku tak, aby bylo mozné vyhodnotit
kvalitu poskytované sluzby. Souc€asti zaznamu v Service Desk bude i
informace o potencionalnich problémech, které byly vramci logl
identifikovany. Zalohovani logud bude provadéno vramci Ccinnosti
zalohovani datové zdkladny IS IPJIS.

Kontrola
internich
¢itaCu aplikace

Kontrola internich &itacl aplikace zahrnuje pravidelnou kontrolu hodnot
CitaCu, které ma aplikace vsobé zabudované a dava k dispozici
prostfednictvim své MIB. Jedna se pfedevsim o Citale poctu vyfizenych
poZadavku, minimalni a maximalni doby odezvy smérem k uZivateli a na
jiné systémy, internich chyb aj.

ZvySena
provozni
podpora

LZvysena provozni podpora“ zahrnuje €innosti souvisejici se zménou
parametrl aplikaci nutnych pro provoz systému IS IPJIS, které nemaiji
povahu zmény programového kodu a které si nebude Zadavatel
vykonavat sam prostfednictvim vlastnich pracovniku. Jedna se o €innosti
souvisejici s realizaci drobnych zmén IS IPJIS, podporou a poskytovani
soucinnosti pfi nasazovani a testovani zmén komponent jinych
dodavatell, jejichz provoz ma uzkou souvislost s provozem IS IPJIS.
Cinnosti a jejich naroénosti bude Uchaze¢ vykazovat v granularité
0,25MD a budou samostatng uvedeny v mésiénim reportu. Cinnosti
budou realizovany az na =zakladé schvaleni opravnénou osobou
Zadavatele.
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Sprava “Sprava prostiedi” zahrnuje dil&i Cinnosti souvisejici se spravou prostredi
prostfedi IS IPJIS a to pfedevSim operacnich systému, databazového prostredi,
aplikacniho prostfedi. Uchaze€ vykonava sam prostfednictvim vlastnich
pracovnikd. Uchaze¢ tuto Cinnost vykonava na vSech pozadovanych
prostfedich Zadavatele. Soucasti oblasti je aktualizace dat testovaciho a
pomocného testovaciho prostfedi.

Soucasti komponenty je aktualizace provozni dokumentace.

Podminky provadéni ¢innosti

Zadavatel pozaduje provadéni viech vySe definovanych Cinnosti v takovém rozsahu, aby
byla zachovana poZadovana dostupnost aplikace IS IPJIS a vSech jejich logickych €asti.
V pfipadé, ze provadéni Cinnosti vyzaduje odstavku aplikace, je uchaze€ povinnen
navrhnout provedeni dané Cinnosti a provést ji po odsouhlaseni Zadavatelem pouze v
prfedem stanoveném servisnim okné a podle procesu Proces planovanych zasahd. Toto
servisni okno bude maximalné vrozsahu 4 hodin mésicné. Pravidelnost planovani
servisniho okna vcetné seznamu vSech pravidelnych Ukonl bude stanovena v analytické
fazi, kde bude Proces planovanych zasahu Uchazeem predstaven.

Zadavatel pozaduje pravidelné provadéni aktualizace dat v testovacich prostfedi. Proces
vybéru a anonymizace dat bude definovan v analytické fazi projektu.

Zadavatel pozaduje vedeni podrobné provozni dokumentace o rozsahu pravidelnych i
nepravidelnych praci s uvedenim jména nebo kédu pracovnika, ktery €innosti provadél a
Casovym razitkem. Provozni dokumentace bude vedena na centralnim ulozisti Zadavatele
v dostateCném rozsahu pro potfeby vyhodnoceni kvality sluzby a dokumentace systému.
UchazeC je povinen zaznamenat kazdy realizovany vykon v€etné podrobné informace do
Service Desku nejpozdéji do 2 hodin od jejiho vyskytu a prabé&zné aktualizovat jeji stav
vzhledem k jejimu vyvoiji.

Rozsah plnéni ze strany UchazeCe bude zahrnovat:

a) VeSkeré licencni poplatky spojené s udrzbou technologii a komponent, které byly
pouzity pro realizaci nabizeného feSeni dle licenéni politiky pfFislusnych
vyrobcl/dodavatelu

b) Naklady na pracovniky Uchazece, ktefi budou zajiStovat pozadované Cinnosti

c) VesSkeré naklady souvisejici se zajisténim definovanych €innosti

Rozsah ¢innosti
Zadavatel pozaduje nasledujici rozsah €innosti:

Reseni Reseni Incidentd je dano aktualni potfebou IS IPJIS. Cinnosti budou
Incidentu realizovany bez ¢asového, vécného a mnozstevniho omezeni
Optimalizace Upravy systému jsou dany aktudlni potiebou IS IPJIS a budou
chodu realizovany bez ¢asového, vécného a mnozstevniho omezeni.

Kontrola logl | Kontrola logu a ¢&itacl v aplikaci v minimalnim rozsahu 4x za den jako
a Citacu prevence proti vypadkim.

ZvySena Zadavatel predpoklada vyuziti vrozsahu maximalné 6MD mési¢né.
provozni NevyCerpana €ast bude prevoditelna do dalSiho obdobi.

podpora

Sprava Aktualizace dat testovacich prostfedi na vyzadani maximalné vSak 4x
prostfedi rocné.

.Podpora provozu IS IPJIS* bude UchazeCem zajiStovana jako pausalni plnéni, coz

znamena, ze Uchaze€ bude zajistovat potiebné Cinnosti v takovém rozsahu, ktery bude
nezbytny pro dosazeni vSech kvalitativnich parametrd prislusné sluzby.

Komponenta “Podpora provozu IS IPJIS” bude poskytovana v rezimu 7x24 (Po-Ne, 00:00

— 24:00 hod) véetné statnich svatkd a dnl pracovniho volna.

Reakeéni Ihity pro poskytovani sluzby
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Reakéni Doba vyreSeni v

Typ poZzadavku doba v | hodinach
hodinach
Dle dohody,
. . maximalné vsak
Pozadavek uzivatele 2 do 14

kalendarnich dnd.

Dle Dle ozZadavku
Incident pozadavku v ka 2p5 3
v kap. 2.5.3 p. £

Reakéni Ih(ta bézi v provozni dobu poskytovani komponenty a zacina od okamziku
zapsani pozadavku opravnénou osobou do Service Desku IS IPJIS. Reakéni lhata na
vyfeSeni pozadavku se vztahuje na vSechny cCinnosti nutné pro vyfeSeni pozadavku
v provoznim prostfedi, pokud Zadavatel v daném pfipadé nestanovil jinak.

2.5.2.1.2.2 Komponenta sluzby ,KS1.2 UZzivatelska podpora IS IPJIS*

Oznaceni Nazev komponent

Uzivatelska podpora IS IPJIS
Seznam €innosti

Reseni ,Redeni pozadavkl uzivateld* se vztahuje na realizaci v3ech dil&ich
pozadavki ¢innosti, které jsou nezbytné pro vyfeSeni pozadavku uzivatell,, spravci
uzivateld aplikace a adminstratord v souvislosti s IS IPJIS. Jedna se napfiklad,

nikoliv v8ak vyluéné, o Cinnosti souvisejici s pfijetim, analyzou a feSenim
uzivatelskych pozadavkd na urovni L2.

ZvySena .ZvySena uzivatelska podpora“ zahrnuje ¢innosti souvisejici s uUpravou
uzivatelska parametrll nebo Upravou kritickych konfiguraci systému IS IPJIS, které
podpora nemaji povahu zmény programového kédu a které si nebude Zadavatel

vykonavat sam prostfednictvim vlastnich pracovnikd. Jedna se o ¢innosti
souvisejici s realizaci drobnych uprav IS IPJIS na zakladé pozadavku
opravnénych osob Zadavatele. Cinnosti a jejich naroénosti bude Uchazeé
vykazovat v granularité 0,25MD a budou samostatné uvedeny v mésiénim
reportu.

Zadavatel pozaduje provadéni vSech vySe definovanych ¢innosti v takovém rozsahu, aby
byla zachovana poZadovana dostupnost dané aplikace. Uchaze¢ je povinen zaznamenat
kazdy realizovany vykon vCetné podrobné informace do Service Desku nejpozdéji do 2

hodin od jejiho vyskytu a pribézné aktualizovat jeji stav vzhledem k jejimu vyvoiji.
Rozsah plnéni ze strany UchazeCe bude zahrnovat:

a) Veskeré licencni poplatky spojené s udrzbou technologii a komponent, které byly
pouzity pro realizaci nabizeného fe8eni dle licenéni politiky pfislusnych
vyrobcl/dodavatelu

b) Naklady na pracovniky Uchazece, ktefi budou zajistovat pozadované €innosti

c) Ostatni naklady souvisejici se zajisténim definovanych innosti

Rozsah €innosti
Zadavatel pozaduje nasledujici rozsah €innosti:

Reseni Pfijem a analyza pozadavkll a feSeni incidentl jsou dany aktualni
pozadavki potfebou IS IPJIS a budou realizovany bez &asového, vécného a
uzivateld mnozstevniho omezeni

ZvySena Zadavatel pfedpoklada vyuziti vrozsahu maximalné 3MD mésicné.
uzivatelska Nevyc€erpana €ast bude prevoditelna do dalSiho obdobi.

podpora
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,<UZivatelska podpora IS IPJIS* bude UchazeCem zajisStovana jako paus$alni plnéni, coz

znamena, ze UchazeC bude zajiStovat potfebné Cinnosti v takovém rozsahu, ktery bude
nezbytny pro dosazeni vSech kvalitativnich parametru prislusné sluzby.

Komponenta “Uzivatelska podpora IS IPJIS ” bude poskytovana v rezimu 5x12 (Po-Pa3,

06:00 — 18:00 hod, pracovni dny vyjma svatkul).

Reakéni Ihity pro poskytovani sluzby

Reakéni Doba vyfeSeni v
Typ poZzadavku doba v hodinach
hodinach
Dle dohody,
. .. maximalné vsak
Pozadavek uzivatele 2 do 14

kalendarnich dna.
Reakéni Ihata bézi v provozni dobu poskytovani komponenty a zacina od okamziku zapsani
pozadavku opravnénou osobou do Service Desku IS IPJIS. Reakéni lhdta na vyfreSeni
pozadavku se vztahuje na v8echny €innosti nutné pro vyfeSeni poZadavku v provoznim
prostfedi, pokud Zadavatel v daném pfipadé nestanovil jinak.

2.5.2.1.2.3 Komponenta sluzby ,KS1.3 Technicka a metodicka podpora IS IPJIS*

Oznaceni Nazev komponenty

Seznam €innosti

Provozni ,Provozni konzultace® zahrnuje CcCinnosti souvisejici s poradenstvim

konzultace provoznich ¢innosti pfislusné logické Casti IS IPJIS. Jedna se zejména o
konzultace v oblasti administrace, spravy aplikace, spravy systém(, spravy
uzivatell, nastaveni prav, audity, zalohovani, obnova apod.

Organizacni ,<Oorganiza¢ni konzultace“ zahrnuje ¢innosti souvisejici s organizacni

konzultace strankou zajisténi dodavky sluzby a provozu IS IPJIS. Jedna se zejména,
nikoliv v8ak vyluéné, o ucCast UchazeCe na pracovnich jednanich,
seminafich, prezentacich, zpracovani vykazl, poskytnuti soucinnosti pro
certifikaci atd.

Analyticka »LAnalyticka  konzultace” zahrnuje ¢innosti souvisejici s rozvojem

konzultace funkcionality pfislusné logické Casti IS IPJIS. Jedna se napf. o Cinnosti
zpracovani navrhu, oponentura zamérl, poradenstvi v oblasti fungovani
dané logické &asti, konzultace k nabidkam, atd.

Metodicka -Metodicka konzultace zahrnuje €innosti souvisejici s metodickou strankou

konzultace fungovani pfislusné logické ¢asti IS IPJIS. Jedna se tedy o IT konzultace
v oblasti metodiky monitorovani, ITILu a konzultace k praci se systémem
ve vztahu k problematice metodiky a legislativy.

Ostatni ,Ostatni provozni konzultace“ zahrnuji €innosti spojené s poskytovani
provozni soucinnosti k pfipravé, testovani, realizaci zmén systému s Uzkou vazbou
konzultace na IS IPJIS. Jedna se o konzultace odbornych specialistd v rozsahu

technologii IS IPJIS. Cinnosti a jejich naroénosti bude Uchazeé v granularité

0,25MD a budou samostatné uvedeny v mésiénim reportu. Cinnosti budou

realizovany az a zakladé schvaleni opravnénou osobou Zadavatele.
Podminky provadéni ¢innosti
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V ramci technické a metodické podpory zajisti Uchaze€ pro povéfené pracovniky Zadavatele
(administratofi systému, metodici, kliCovy uZivatelé) konzultace souvisejici s provozem a
rozvojem prislusné logické ¢€asti IS IPJIS na L2 a L3 urovni. Komunikace bude probihat
prioritné ve stanovenych projektovych tymech. Jako komunikaéni kanal bude zvolen email
nebo telefon v ramci kontaktli uvedenych v projektovych tymech, nebo Uchazel zajisti
pfislusny kontakt v pfipadé presahu tématu do jiné tematické oblasti.

Zadavatel i Uchaze€ jsou povinni zaznamendvat v8echny pozZadavky na konzultace do
Service Desku tak, aby bylo mozné vyhodnotit jednotlivé parametry hodnoceni sluzeb.
Uchaze€ je povinen zaznamenat (a to i v pfipadé konzultace po telefonu) pfisluSnou
informaci do Service Desku nejpozdéji do 2 hodin od jejiho vyskytu a prubézné aktualizovat
jeji stav vzhledem k jejimu vyvoji.

Granularita vykazovani komponenty je 0,25 MD.
Rozsah plnéni ze strany UchazeCe bude zahrnovat:

a) Naklady na technické a materialni vybaveni souvisejici s poskytovanim konzultaci
v€etné licencnich nakladld na autorska dila, pokud jsou tyto dila nezbytna pro
poskytovani dané konzultace

b) Personalni naklady na pracovniky Uchazele, ktefi budou zajiStovat pozadované
Cinnosti

c) Dopravni a cestovni naklady souvisejici s pfepravou pracovniki UchazeCe do mista
konzultace.

Rozsah c¢innosti

Zadavatel pozaduje nasledujici rozsah Cinnosti:

Provozni Zadavatel pfedpoklada rozsah 5 MD za 1 kalendaini mésic.
konzultace

Organizacni Zadavatel pfredpoklada rozsah 1 MD za 1 kalendaini mésic.
konzultace

Analyticka Zadavatel pfedpoklada rozsah 2 MD za 1 kalendafni mésic.
konzultace

Metodicka Zadavatel predpoklada rozsah 3 MD za 1 kalendaini mésic.
konzultace

Ostatni Zadavatel pfedpoklada rozsah 6 MD za 1 kalendafni mésic.
provozni

konzultace

Komponenta , Technicka a metodicka podpora IS IPJIS* bude UchazeCem zajiStovana jako
pausalni plnéni, coZz znamena, Zze Uchaze bude zajistovat potfebné cinnosti v takovém
rozsahu, ktery bude nezbytny pro dosazeni vSech kvalitativnich parametr( pfislusné sluzby.
Rozsah plnéni ze strany UchazeCe bude omezen poZadovanym rozsahem cinnosti.

NevycCerpané MD technické a metodické podpory budou pfevedeny do dalSiho obdobi.
Komponenta “Technicka a metodicka podpora IS IPJIS” bude poskytovana v rezimu 5x12
pracovni dny mimo statni svatky a dny pracovniho volna od 6:00 do 18:00).

Reakeéni Ihity pro poskytovani sluzby

Typ Reakéni doba v hodinach  Doba vyfeSeni v hodinach

pozadavku

Pozadavek > Dle dohody, maximalné vSak do 14
uzivatele kalendarnich dna.

Reakéni IhGta bézi v provozni dobu poskytovani komponenty a za€ina od okamziku zapsani
pozadavku opravnénou osobou do Service Desku IS IPJIS. Reakéni lhuta na vyreSeni
pozadavku se vztahuje na vSechny c&innosti nutné pro vyfeSeni pozadavku v provoznim
prostiedi, pokud Zadavatel v daném pfipadé nestanovil jinak.
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2.5.2.1.2.4 Komponenta sluzby “KS1.4 Bezpecnostni dohled IS IPJIS*

Oznaceni Nazev komponent
KS1.4 Bezpecnostni dohled IS IPJIS

Seznam €innosti
Soucinnost Poskytnuti  souc€innosti  pracovnikim  dodavatele, ktefi  realizuji
bezpecnostni audit a dohled. Jedna se napfiklad o zpfistupnéni vSech
logli, umoznéni penetracnich testl, zpfistupnéni dokumentace a apod.
Zpracovani LZpracovani auditni stopy“ zahrnuji dil€i €innosti souvisejici s identifikaci a
auditni stopy rozborem datovych informaci auditnich logu, s cilem interpretovat auditni
stopu provadénych ¢innosti uzivateli a administratort systému.
Bezpelnostni  Realizace bezpecfnostnich opatfeni identifikovanych ve vystupech z
dohled bezpec€nostnich dohledd a auditd na zakladé pravidel definovanych
v analytické fazi pfi definici bezpefnostniho konceptu. Bezpecnostni
dohled se vztahuje na realizaci vSech dil€ich €innosti, které jsou nezbytné
pro bliz8i identifikaci bezpe€nostniho incidentu a navrhu vhodnych
protiopatreni.
Uchazec je povinen sledovat a upozorfiovat na bezpe&nostni incidenty identifikované v ramci
provozu IS IPJIS z pohledu vnéjSi bezpecnosti, vnitfni bezpecnosti i ochrané citlivych a
osobnich dat.
Zadavatel (resp. jim uréeny subjekt) i Uchaze€ jsou povinni zaznamenavat veSkeré aktivity
(udalosti, incidenty, pozadavky, komentafe, atd.) souvisejici s komponentou sluzeb
,Bezpecnostni dohled“ do Service Desku tak, aby bylo mozné na jedné strané vyhodnotit
jednotlivé parametry hodnoceni sluzeb. Uchaze€ bude aktualizovat dokumentaci v oblasti
bezpelnosti s ohledem na identifikované bezpecnosti incidenty, jejich napravé nebo
protiopatfeni k jejich zmirnéni. Uchaze€ je povinen zaznamenat pfisluSnou informaci do
Service Desku nejpozdéji do 2 hodin od jejiho vyskytu a prabézné aktualizovat jeji stav
vzhledem K jejimu vyvoiji.
Mechanizmy automatického vyhodnocovani pravidel pro identifikaci moznych
bezpec&nostnich rizik budou provozovany v rezimu komponenty ,KS1.1 Podpora provozu IS
IPJIS®.
Rozsah plnéni ze strany UchazeCe bude zahrnovat:
a) Naklady na technické a materialni vybaveni souvisejici s poskytovanim soucinnosti a
realizaci bezpec¢nostnich opatfeni
b) Naklady na licencni a servisni poplatky tfetim stranam, které vyplyvaji z nasazeni a
pouziti SW tretich stran v ramci IS IPJIS.
c) Personalni naklady na pracovniky UchazeCe, ktefi budou zajiStovat pozadované
Cinnosti
d) Dopravni a cestovni naklady souvisejici s pfepravou pracovnikli Uchaze€e do mista
konzultace, pokud se toto misto nachazi na uzemi CR.

Rozsah cinnosti

Zadavatel pozaduje nasledujici rozsah Cinnosti:

Soucinnost Zadavatel predpoklada poskytnuti soudinnosti v rozsahu 2 MD za jeden
kalendarni mésic.
Zpracovani Soucinnost pfi zpracovani auditni stopy v min. rozsahu 10 auditnich stop

auditni stopy za 1 kalendaini mésic
Bezpelnostni  Zadavatel pfedpoklada rozsah 5 MD za 1 kalendafni mésic. Nevyc€erpana
dohled Cast bude prevoditelna do dalSiho obdobi.
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Komponenta “BezpeCnostni dohled IS IPJIS* bude Uchazeem zajiStovana jako pausalni

plnéni, coz znamena, Ze Uchazeé bude zajiStovat potfebné Cinnosti v takovém rozsahu,

ktery bude nezbytny pro dosazeni vSech kvalitativnich parametr pfislusné sluzby. Rozsah

pinéni ze strany UchazeCe bude omezen pozadovanym rozsahem c&innosti. NevyCerpané
MD budou pfevedeny do dalSiho obdobi.

Komponenta “Bezpecénostni dohled IS IPJIS” bude poskytovana v rezimu 5x12 (pracovni dny

mimo statni svatky a dny pracovniho volna od 6:00 do 18:00).

ReakéEni Ihity pro poskytovani sluzby

Reakéni doba v hodinach  Doba vyfeSeni v hodinach
Typ pozadavku

Pozadavek > Dle dohody, maximalné vSak do 14
uzivatele kalendarnich dna.

Reakéni Ih(ta bézi v provozni dobu poskytovani komponenty a zacina od okamziku zapsani
pozadavku opravnénou osobou do Service Desku IS IPJIS. Reakéni Ihdta na vyfeSeni
pozadavku se vztahuje na vSechny Cinnosti nutné pro vyfeSeni pozadavku v provoznim
prostiedi, pokud Zadavatel v daném pfipadé nestanovil jinak.

2.5.2.1.2.5 Komponenta sluzby “KS1.5 Technologicky update IS IPJIS*

Oznaceni Nazev komponenty

Seznam €innosti

Monitoring V ramci monitoringu musi UchazeC celého systému neustale sledovat nové
verze podpurnych a aplikaénich systému tak, aby postupnou implementaci
téchto novych verzi do IS IPJIS byla cela IS IPJIS provozovana v aktualnich
verzich po celou dobu servisniho kontraktu.

Soucinnost V ramci poskytovani soucinnosti zajisti Uchaze€ vzajemnou spolupraci
(komunikaci, poskytovani informaci, u€ast na jednanich, atd.) s Uchaze€em
a provozovatelem HW platformy a Uchazeem a provozovatelem
Infrastruktury serverovny k dosazeni a udrzeni vzajemné vnitfni
kompatibility celé Aplikace IS IPJIS a dale ,vngjsi“ kompatibility s
programovym vybavenim koncovych uZivatelskych stanic.

Technologicky Realizace technologickych opatfeni (testovani a instalace oprav

update systémovych SW provozovanych UchazeCem pro podporu provozu IS
IPJIS) vyplyvajici z monitoringu a poskytované soucinnosti. Technologicky
update se na vyzadani Zadavatelem vztahuje na realizaci v8ech dil€ich
Cinnosti, které jsou nezbytné pro odstranéni  technologické
nekonzistentnosti. Technologicky update se vztahuje i na SW tfetich stran,
ktery je nedilnou souclasti dané aplikacni Casti (jedna se napf. o
komponenty ovladacich prvkim, reportovaci nastroje, kryptografické
knihovny apod.).

Zvysena Cinnosti nad ramec ,Technologického update®. Jedna se zejména o

podpora pro poskytnuti soucinnosti pfi realizaci zmén v HW platformé Zadavatele nebo

technologicky pro instalace novych verzi systémového SW ve spravé Uchazece. Cinnost

update bude realizovana az na zakladé schvaleni opravnénou osobou Zadavatele.

Granularita vykazovani komponenty je 0,25 MD.
Podminky provadéni €innosti
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Zadavatel i Uchaze€ jsou povinni zaznamendvat veSkeré aktivity (udalosti, incidenty,
pozadavky, komentaFe, atd.) souvisejici s komponentou sluzeb ,Technologicky update® do
Service. Uchaze€ je povinen zaznamenat pfisluSnou informaci do Service Desku nejpozdéji
do 2 hodin od jejiho vyskytu a pribézné aktualizovat jeji stav vzhledem k jejimu vyvoji.
Realizaci technologického updatu jakékoliv &asti IS IPJIS bude schvalovat odpovédny
pracovnik Zadavatele na zakladé navrhu UchazeCe. Kazdy navrh bude obsahovat vycCet
¢innosti a moznych dopadl na IS IPJIS a okolni systémy.

Kontrolu provadénych akci bude provadét Zadavatel nebo jim najata konzultaéni firma.

Soucasti realizace zmén je bezodkladna aktualizace provozni dokumentace IS IPJIS.
Obsah pInéni

Rozsah plnéni ze strany UchazeCe bude zahrnovat:

a) Naklady na technické a materialni vybaveni souvisejici s poskytovanim soucinnosti,
monitoringu a realizaci technologickych opatfeni

b) Naklady na licen¢ni a servisni poplatky tfetim stranam, které vyplyvaji z nasazeni a
pouziti SW tfetich stran v ramci IS IPJIS.

c) Personalni naklady na pracovniky Uchazece, ktefi budou zajiStovat pozadované
cinnosti

d) Dopravni a cestovni naklady souvisejici s pfepravou pracovnikli Uchazece do mista
konzultace, pokud se toto misto nachazi na tzemi CR.

Rozsah ¢innosti

Zadavatel pozaduje nasledujici rozsah €innosti:

Soucinnost Zadavatel prfedpoklada poskytnuti soucinnosti v minimalnim rozsahu 2 MD
za jeden kalendarni rok za kazdou logickou ¢ast IS IPJIS

Monitoring Pribézny monitoring updati SW prostfedkd v minimalnim rozsahu 4x
mésicné.

Technologicky Zadavatel pfedpoklada poskytnuti soucinnosti v minimalnim rozsahu 2 MD

update za jeden kalendarni rok za kazdou logickou ¢ast IS IPJIS

ZvySena Zadavatel prfedpoklada rozsah 2 MD za 1 kalendafni mésic. NevycCerpané

podpora pro MD technické a metodické podpory budou prevedeny do dalSiho obdobi.

technologicky

update

Komponenta ,Technologicky update IS IPJIS* bude UchazeCem zajiStovana jako pausaini

plnéni, coz znamena, ze Uchaze€ bude zajiStovat potfebné &innosti v takovém rozsahu,

ktery bude nezbytny pro dosazeni vSech kvalitativnich parametri pfislusné sluzby. Rozsah

plnéni ze strany UchazeCe bude omezen pozadovanym rozsahem cinnosti. NevyCerpané
MD budou pfevedeny do dalSiho obdobi.

Komponenta “Technologicky update IS IPJIS” bude poskytovana v rezimu 5x12 (pracovni

dny mimo statni svatky a dny pracovniho volna od 6:00 do 18:00).

Reakéni Ihity pro poskytovani sluzby

Reakéni Doba vyfeSeni v
Typ pozadavku doba v hodinach
hodinach
Dle dohody,
Pozadavek uzivatele 2 maximainé - vsak
do 14

kalendarnich dna.

Reakéni Ih(ta bézi v provozni dobu poskytovani komponenty a zacina od okamziku zapsani
pozadavku opravnénou osobou (v€. pozadavkul, které vzniknou interné v ramci Cinnosti
Uchazece) do Service Desku IS IPJIS. Reakéni Ihuta na vyfeSeni poZzadavku se vztahuje na
vSechny c&innosti nutné pro vyfeSeni pozadavku v provoznim prostfedi, pokud Zadavatel
v daném pfipadé nestanovil jinak

Reakéni Ihdty na incidenty jsou stanoveny jednotné pro v8echny logické ¢asti IS IPJIS a pro
vSechny sluzby a komponenty.
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2.5.2.1.2.6 Komponenta sluzby “KS1.6_Zaloha a obnova IS IPJIS*

'Oznaéeni  Nazevkomponemty
KS1.6 Zaloha a obnova IS IPJIS

Seznam cinnosti

Pfiprava a Jedna se o poskytnuti soucinnosti pfi definici a aktualizaci zalohovaciho
aktualizace planu pro vSechny c¢asti aplikaci JISPSV jehoz je IS IPJIS soucasti.
zalohovaciho Pfiprava a aktualizace zalohovaciho planu spociva v zajisténi téchto
planu ¢innosti:

o lIdentifikace datovych aktiv (data i SW)

e Stanoveni maximalni doby ztraty dat

¢ Definice zalohovacich postup
Soucasti komponenty je rovnéz soudinnost na zpracovani dokumentace:
Zalohovaci plan, Recovery plan, Havarijni plan a plan kontinuity sluzeb,
Analyzu rizik.

Test obnovy V soucinnosti s garantem zalohovani (koordinaci se spravcem zalohovani
zajisti Zadavatel) zajisti Uchaze€ test obnovy IS IPJIS spo ivajici
v obnové vSech Casti SW (uzivatelské rozhrani, aplikacni logika a data).
Test obnovy spociva v zajisténi téchto Cinnosti:

e Obnova dat ze zaloh.

e Ovéfeni validity dat.

e Ovéfeni funkénosti integraci.

e Ovéfeni funkénosti IS IPJIS (interni logika, GUI a ostatni
komponenty).

Kontrola zaloh Jedna se o Cinnosti souvisejici s kontrolou zaloh. Vlastni proces
zalohovani provadi garant zalohovani (koordinaci zajisti Zadavatel).
Kontrola zaloh spoc€iva v provedeni:

o Kontroly uplnosti zaloh.

e Kontroly logli agenta zalohovaciho SW.
o Kontroly velikosti zalohovanych dat.

e Vedeni zapisu.

ZvySena ,Zvysena podpora zdlohovani a obnovy“ zahrnuji Cinnosti spojené
podpora s poskytovani soucinnosti  k pfipravé, testovani, realizaci zmén
zalohovani a zalohovaciho systému a jeho rekonfiguraci. Soucasti sluzby je rovnéz
obnovy realizace specialnich testu obnovy celého IS IPJIS nebo nékterych jeho

Casti nebo pfiprava vyvojového prostiedi k ovéfeni funkénosti zdrojovych
kodd v prostfedi dodavatele. Cinnosti a jejich naroénosti bude Uchazed
vykazovat v granularit¢ 0,25MD a budou samostatné uvedeny
v mésiénim reportu. Cinnosti budou realizovany az a zakladé schvaleni

opravnénou osobou Zadavatele.
Podminky provadéni €innosti

Zadavatel pozaduje, aby Uchazel vykonaval denni kontroly zalohovacich rutin. Jedna se
zejména o kontrolu vlastniho provedeni zalohy, kontrolu integrity a uplnosti zéloh, kontrolu
logli zalohovaciho SW, velikosti zaloh a kontroly dodrzovani predepsanych postupd.
Uchazec€ bude mit pasivni prava k monitoringu backupu k zajisténi tohoto pozadavku, vlastni
provadéni zaloh bude zajistovat administrator HW platformy. Zadavatel pozaduje denni
zaznamenani podrobného reportu do aplikace Service Desk s Casovym razitkem a jménem /
kédem pracovnika, ktery kontrolu provedl.

Zadavatel pozaduje, aby Uchaze¢ soucinil se spravcem zalohovani, ktery bude Ffidit proces
uplného Testu Obnovy celé IS IPJIS jak po strance vlastni aplikace, tak i vSech ulozenych
dat. Zadavatel zajisti koordinaci a soucinnost provozovatele HW platformy, pfipadné
provozovatele Infrastruktury serverovny.
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Test obnovy bude proveden na zakladé navrhu uchazece a po odsouhlaseni Zadavatelem,
do testovaciho prostiedi na HW platformé (pfipadné do jiné dohodnuté). V dobé Testu
Obnovy budou zablokovana vesSkera pfistupova prava do testovaci instance IS IPJIS tak,
aby nemohlo dojit ke zneuziti dat ani pouhym zobrazenim nepovolané osobé&. Po otestovani
funkcionalit obnovené IS IPJIS budou vSechna data ztestovaci instance prokazatelné
vymazana.

VSechny kroky Testu Obnovy budou podrobné zapisovany (kdo, co a jak provadél)
s uvedenim ¢asovych razitek. Soubézné bude provedena kontrola popisu postupu
v pfiru¢kach, zda rozsahem a uplnosti vyhovuji. V8echny tyto informace budou pfehledné,
Citelné a srozumitelné uvedeny v protokolu a kompletnost protokolu bude podminkou jeho
prevzeti Zadavatelem.

Test Obnovy se provadi 1x ro¢né, maximalni doba na pfedlozZeni finalni verze podrobného
protokolu Zadavateli je 14 dni od data fyzického provedeni. Pokud se stane, Ze v daném
terminu nebude kompletni Test Obnovy uUspé&sné proveden, bude UchazeCem navrzen

opakovat tak dlouho, dokud nebude uspésné proveden kompletni a funkéni Test Obnovy.
Zadavatel si dale vymezuje pravo na Specialni Obnovu pouze ze zdrojovych kéda ulozenych
u Zadavatele a pozaduje plnou soucinnost Uchazece.
Specialni oblasti, ktera bude podléhat zvySené pozornosti pfi pfipravé zalohovaciho planu a
nasledné kontrole zaloh je datova oblast pro logy. Zadavatel pozaduje, aby zalohovaci plan
respektoval pozadavek na dlouhodobou archivaci logl tak, aby bylo mozné dohledat
potfebné auditni udaje v dlouhodobém horizontu. Stanoveni konkrétnich lhat pro archivaci a
zalohu bude provedeno pfi pfipravé zalohovaciho planu a lze ofekavat, Ze bude v fadu
mésicll, popfipadé let.
Rozsah pInéni ze strany Uchazece bude zahrnovat:
a) Naklady na technické a materialni vybaveni nezbytné pro zajisténi pozadovanych
Cinnosti
b) Personalni naklady na pracovniky Uchazece, ktefi budou zajiStovat pozadované
Cinnosti
c) Dopravni a cestovni naklady souvisejici s pfepravou pracovniki Uchazece do mista

konzultace, pokud se toto misto nachazi na izemi CR.
Rozsah cinnosti

Zadavatel pozaduje nasledujici rozsah €innosti:
Pfiprava a aktualizace Pro zajisténi pozadovanych Ccinnosti pozaduje Zadavatel

zalohovaciho planu kapacitu v minimalnim rozsahu 16 MD za jeden kalendarni
rok IS IPJIS.

Test obnovy Zadavatel pozaduje realizovat test obnovy v rozsahu 1x za
kalendarni rok.

Kontrola zaloh Zadavatel pozaduje provadét cinnosti kontroly zaloh

v minimalnim rozsahu 1x denné.

ZvySena podpora zalohovani Zadavatel pfedpoklada rozsah 1 MD za 1 kalendaini mésic.
a obnovy. NevyCerpané MD technické a metodické podpory budou
prevedeny do dalSiho obdobi.

Komponenta sluzby ,Zaloha a obnova IS IPJIS* bude Uchazeem zajiStovana jako pausalni
plnéni, coz znamena, Ze Uchazeé bude zajiStovat potfebné Cinnosti v takovém rozsahu,
ktery bude nezbytny pro dosazeni vSech kvalitativnich parametri pfislusné sluzby. Rozsah
pinéni ze strany UchazeCe bude omezen pozadovanym rozsahem c&innosti. NevyCerpané

MD budou prevedeny do dal$iho obdobi.
Komponenta “ Zaloha a obnova IS IPJIS ” bude poskytovana v rezimu 5x12 (pracovni dny
mimo statni svatky a dny pracovniho volna od 6:00 do 18:00).

ReakéEni Ihity pro poskytovani sluzby
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Reakéni Doba vyfeSeni v

Typ pozadavku doba v hodinach
hodinach
Dle dohody,
Pozadavek uzivatele 2 maximalné  vSak
do 14

kalendarnich dna.
Reakéni Ih(ta bézi v provozni dobu poskytovani komponenty a zacina od okamziku zapsani
pozadavku opravnénou osobou do Service Desku IS IPJIS. Reakéni Ihdta na vyfeSeni
pozadavku se vztahuje na vSechny €innosti nutné pro vyfeSeni pozadavku v provoznim
prostfedi, pokud Zadavatel v daném pfipadé nestanovil jinak.

2.5.2.1.2.7 Komponenta sluzby “KS1.7_Dohled nad provozem IS IPJIS*

Oznaceni Nazev komponenty

KS1.7 Dohled nad provozem IS IPJIS

Seznam cinnosti

Monitoring Sledovani a vyhodnocovani kritickych parametrd IS IPJIS s cilem
dostupnosti minimalizovat vypadky IS IPJIS z ddvodu chyb systémové infrastruktury.
Monitoring Sledovani a vyhodnocovani vykonnostnich parametri IS IPJIS s cilem
vykonu predikovat budouci potfeby a chovani systému.

Monitoring Sbér udalosti z jednotlivych aplikacnich a systémovych logl IS IPJIS
udalosti s cilem identifikovat prostfednictvim pokrocilych analytickych technik

potencionalni problémy s fungovanim IS IPJIS.
Navrh a zména Realizace zmén nastaveni dohledu v Urovni dohledu jednotlivych
parametr( komponent a nastaveni jejich pozadovanych parametrd. Zadavatel
dohledu pozaduje, aby Uchaze€ na zakladé pravidelnych mésiénich vyhodnoceni
provozu IS IPJIS provadél aktualizaci navrhu Dohledu IS IPJIS a

predkladal ji Zadavateli pfed realizaci zmén ke schvaleni Zadavateli.
Podminky provadéni €innosti

V navaznosti na dohledové a kontrolni €innosti realizované v ramci komponenty ,KS1.1
Podpora provozu IS IPJIS* bude Uchaze¢ vykonavat dohledové &innosti nad provozem
celého IS IPJIS. Jedna se o kontinudlni automatizovany dohled jednotlivych relevantnich
Casti systému. Uchazeci bude umoznén pfistup k dohledu komponent s Uzkou vazbou na IS
IPJIS jako napf. HW, komunikaénich linek, zalohovani, integra¢nich rozhrani atd. V pfipadé
zjisténi jakékoliv vady / problému v prabéhu monitoringu bude Uchaze¢ automaticky
generovat tickety do Service Desku Zadavatele, v€etné spravného rozfazeni dle kompetenci.
Zadavatel kromé automatizovaného dohledu funkénich parametrd pozaduje kontinualni
kontroly a analyzy logu, kontroly chovani zdroji a kapacit a kontroly vyuziti a vytizeni zdroju.
Na zakladé této pravidelné kontroly Uchaze€ vyda konkrétni doporu€eni Zadavateli v oblasti
HW platformy, nebo Infrastruktury serverovny a to vzdy cestou zaznamu do Service Desku.
V ramci feSeni téchto doporuceni budou uchovany v Service Desku i konkrétni vysledky
komunikace a zpUsob feSeni vSech doporuceni.

Rozsah monitorovanych dat navrhne UchazeC a pro potfeby rutinniho provozu bude
odsouhlasen Zadavatelem. V pribéhu servisniho kontraktu maze byt rozsah upravovan po
odsouhlaseni obou smluvnich stran. Uchaze¢ umozni pfistup k monitorovacim nastrojum
povéfenym osobam Zadavatele a soucasné zpfistupni Dohled pro automatické vycCitani

informaci o stavu IS IPJIS centralnimu dohledovému nastroji Zadavatele.
Obsah pInéni

Rozsah pInéni ze strany UchazeCe bude zahrnovat:
a) Naklady na technické a materialni vybaveni nezbytné pro zajisténi pozadovanych
¢innosti
b) Personalni naklady na pracovniky Uchazece, ktefi budou zajiStovat pozadované

54/69



cinnosti
c) Dopravni a cestovni naklady souvisejici s pfepravou pracovniki Uchaze€e do mista
konzultace, pokud se toto misto nachazi na uzemi CR.

Zadavatel pozaduje nasledujici rozsah €innosti:

Monitoring Zadavatel pozaduje zajistit monitorovani dostupnosti kritickych parametr(

dostupnosti v takovém rozsahu, ktery umozni identifikovat vypadek sluzeb nejpozdéji
do 5 minut od jeho vyskytu. UchazecC je povinen pfedat vyhodnoceny a
v Service Desku zadany incident (tzn. incident provéfeny pracovnikem
UchazecCe) pfislusnému fesiteli uchazece nejpozdéji do 30 minut od jeho
vyskytu. Informace o incidentu spadajiciho do kompetence jiného
dodavatele preda zadavateli doplfiujicim zapisem do Service Desku
nejpozdéji do 30 minut od jeho vyskytu.

Monitoring Zadavatel pozZaduje zajistit monitorovani vykonu IS IPJIS v takovém

vykonu rozsahu, ktery umozni identifikovat vykonnostni problémy nejpozdéji do
30 minut od jejich vyskytu. Uchaze€ je povinen pfedat vyhodnoceny a
v Service Desku zadany incident (tzn. incident provéfeny pracovnikem
Uchazece) pfisluSnému feSiteli uchazec€e nejpozdéji do 60 minut od jeho
vyskytu. Informace o incidentu spadajiciho do kompetence jiného
dodavatele pfeda zadavateli doplfiujicim zapisem do Service Desku
nejpozdéji do 60 minut od jeho vyskytu.

Monitoring Zadavatel pozaduje zajistit sbér udalosti z aplikacnich a systémovych

udalosti sluzeb IS IPJIS takovym zpusobem, aby doSlo nejpozdéji do 60 minut od
vzniku relevantni udalosti (ta, ktera byla vyhodnocena analytickym
aparatem) ke generovani odpovidajiciho incidentu do Service Desku,
ktery bude sméfovan na pfislusného fesitele.
Informace o incidentu spadajiciho do kompetence jiného dodavatele
preda zadavateli doplfiujicim zapisem do Service Desku nejpozdéji do 60
minut od jeho vyskytu.

Navrh a zména Zadavatel pozaduje 4x roCné provést vyhodnoceni nastaveni

parametr( dohledového systému a sledovanych parametra.

dohledu

Komponenta sluzby ,Dohled nad provozem IS IPJIS* bude UchazeCem zajiStovana jako

pausalni plnéni, coz znamena, ze Uchaze bude zajistovat potiebné Cinnosti v takovém

rozsahu, ktery bude nezbytny pro dosazeni vSech kvalitativhich parametrd pfislusné sluzby.

Rozsah plnéni ze strany Uchazee nebude omezen a to i v takovém pfipadé, pokud

mnozstvi aktualné provedenych <&innosti bude vy$S8i, nez Zadavatelem deklarovany

minimalni rozsah. Uchaze¢ v ramci soucinnosti zpfistupni vSechny monitorované body

Zadavateli. Rovnéz Zadavatel zpfistupni relevantni body pro dohled Uchazece.

Komponenta “ Dohled nad provozem IS IPJIS ” bude poskytovana v rezimu 7x24 (Po-Ne,

00:00 — 24:00 hod) v€etné statnich svatku a dn pracovniho volna.

Reakeéni Ihity pro poskytovani sluzby

Reakéni Ih(ta bézi v provozni dobu poskytovani komponenty a zacina od okamziku zapsani
Incidentu do Service Desku IS IPJIS. Reakéni |haty na vyfeSeni Incidentd se vztahuji na
vSechny ¢innosti nutné k jeho odstranéni nebo minimalizaci jeho dopadu (do€asné feSeni).
Reakéni Ihlty na incidenty jsou stanoveny jednotné pro vSechny logické ¢asti IS IPJIS a pro
vSechny sluzby a komponenty.
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2.5.2.2 Sluzba ,S2_Vzdélavani administrator a spravcu v dobé provozu IS IPJIS®

2.5.2.2.1 Vymezeni sluzby
Oznaceni Nazev sluzb

Vzdélavani administratord a spravci v dobé provozu IS IPJIS
Struény popis sluzby
Sluzba zajistuje vzdélavani novych administratord a spravct, pfeskolovani existujicich na
zakladé pozadavku Zadavatele.
Uchaze€ zajisti formou presencénich kurz( zaSkoleni novych pracovnikl a preskoleni
stavajicich pracovnikl v rozsahu odpovidajicimu roli uzivatelu:

. Spravce aplikace (osoba Zadavatele zajiStujici spravu aplikaci a systému IS
IPJIS s vyuzitim aplikacnich nastroji IS IPJIS)
o Administrator (osoba Zadavatele z odboru IT, seznamena detailné s internim

fungovanim IS IPJIS, jeho logickych ¢asti, integraci a vSemi procesnimi
zalezitostmi, které jsou nutné k zajisténi bezproblémového chodu Systému)
Vzdélavani bude ur€eno zejména pro interni pracovniky Zadavatele.
Uchaze€ ke kazdému kurzu zajisti tisténé a elektronické materialy. Sou¢asné budou kurzy
zpracovany ve formé eLearning elektronickych kurzi ve formatu SCORM 2004 pro nasledné
opakované vyuziti Zadavatelem.
Konkrétni aktivity realizované v ramci sluzby budou Uchazeem provedeny po dohodé a
v uzké soucinnosti se Zadavatelem. Zadavatel navrhuje a odsouhlasuje terminy Skoleni a
jejich vécnou napln, pficemz nenaplnéni ze strany cilové skupiny neni zohledriovano.
Zadavatel pozaduje vypracovat dokument Zpétné vazby (na zakladé dotaznik() od ucastniku
kurz( s primérnym celkovym hodnocenim. Kazdy kurz musi mit hodnoceni lepSi nez 2,5 na
stupnici 1 = velmi spokojen az 5 = velmi nespokojen. Dokument bude slouzit jako podklad
akceptace realizovaného skoleni.
Zadavatel prfedpoklada realizaci ve vlastnich prostorech v lokalitach 14 krajskych pobocek
Uradu prace nebo v lokalité generalniho feditelstvi Utadu prace s maximalni kapacitou 25-30
osob na jedno Skoleni, pfipadné v UchazeCem zajiSténych Skolicich prostorech v krajskych
méstech.
Uchazec€ zaijisti pfijem, analyzu, zpracovani a fizeni pozadavkt zadanych do Service Desku

Zadavatele spadajicich do kompetence Uchazece.

Pfiprava skoleni Pfiprava Skoleni zahrnuje C&innosti souvisejici s pfipravou materialu
(tisténych, elektronickych v€etné elLearningovych kurzl), vytvoreni
planu skoleni, obeslani u€astniku, zajisténi lektora apod.

Realizace 8koleni  Realizace Skoleni zahrnuje €innosti souvisejici s pronajmem mistnosti
a pfislusné vypocetni techniky, ucast lektora, zajisténi obCerstveni, atd.

Vyhodnoceni Vyhodnoceni Skoleni zahrnuje cinnosti souvisejici s vypracovanim

Skoleni dokumentu zpétné vazby.

Rozsah plnéni ze strany UchazeCe bude zahrnovat:

a) Naklady na licen¢ni poplatky za pouziti autorsky dél, které jsou pouzity pro ucely
Skoleni

b) Personalni naklady na pracovniky Uchazece, ktefi budou zajiStovat pozadované
Cinnosti

c) Dopravni a cestovni naklady souvisejici s pfepravou pracovniki Uchaze€e do mista
Skoleni, pokud se toto misto nachazi na uzemi CR.

d) Zajisténi oblerstveni, naklady na pronajem vypocetni techniky, pfipadné pronajem
Skolicich prostor.

Rozsah c¢innosti

Zadavatel pozaduje nasledujici rozsah Cinnosti:
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a) Zpracovani Skolené problematiky v pozadovaném formatu a v dohodnutém rozsahu.

b) Prfiprava a realizace Skoleni.

c) Skoleni bude vzdy pro maximéainé 25-30 osob, predpokladany podet $kolenych osob
je 20 na kurz, ktery bude realizovan s vyuzitim prezentaéni techniky a skolicich PC.
Konkrétni rozsah délka, zplUsob realizace kurzu a jejich kalkulace bude stanovena na
zakladé dohody Zadavatele a Uchazece.

d) Sluzba bude vykazovana na zakladé skute¢né realizovanych a akceptovanych kurz(
jako soucast mési¢niho reportu pinéni sluzeb.

e) Pro zajisténi pozadovanych cinnosti pozaduje zadavatel kapacitu v minimalnim
rozsahu 14 MD za jeden kalendaini mésic IS IPJIS. NevyCerpané MD budou

prevedeny do dalSiho obdobi.

Sluzba ,Vzdélavani adminsitratort a spravci v dobé provozu IS IPJIS* bude poskytovana v

pracovni dny mimo statni svatky a dny pracovniho volna od 6:00 do 18:00 pokud se obé

strany nedohodnou jinak.
ReakéEni Ihity pro poskytovani sluzby

Reakeni Doba vyreSeni v
Typ pozadavku doba v hodinach

hodinach
Pozadavek uzivatele 2 Dle dohody.

Reakéni Ih(ta bézi v provozni dobu poskytovani komponenty a za€ina od okamziku zapsani
pozadavku opravnénou osobou (v€. pozadavkul, které vzniknou interné v ramci Cinnosti
Uchazece) do Service Desku IS IPJIS.
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2.5.3 Hodnoceni sluzeb

2.5.3.1 Parametry hodnoceni sluzeb, procentni nastaveni

2.5.3.1.1 Parametry Hodnoceni sluzeb

Sluzba Komponenta ZD SLA
Vstupni  parametry pro
vyhodnoceni kvality
S1 Provozni KS1.1 Podpora provozu IS IPJIS 24x7 Incidenty
FSOCIjFE.(JJIrg KS1.2 Uzivatelska podpora IS IPJIS 12x5 Pozadavky
KS1.3 Technicka a metodicka podpora IS IPJIS 12x5 Pozadavky
KS1.4 Bezpelnostni dohled IS IPJIS 12x5 Pozadavky
KS1.5 Technologicky update IS IPJIS 12x5 Pozadavky
KS1.6 Zaloha a obnova IS IPJIS 12x5 Pozadavky
KS1.7 Dohled nad provozem IS IPJIS 24x7 Pozadavky
S2 Vzdélavani administrator a spravcl v dobé provozu IS IPJIS - Dle skute€nosti

Vyhodnoceni kvalita poskytovanych sluzeb bude soucasti pravidelnych mésicnich reporta.
Nedodrzeni pozadovanych SLA parametrd bude zpracovano

Slevy za nedodrzeni jednotlivych parametrl se séitaiji.

2.5.3.2 Vyhodnoceni parametri pInéni dostupnosti

2.5.3.2.1 VypocCet parametru z vykazovanych nedostupnosti IS IPJIS

Parametr Dostupnost IS IPJIS
Dostupnosti je vyjadfena v % doby, po kterou bude IS IPJIS dostupna.
Popis Dostupnost se vyhodnocuje pro zaru€enou provozni dobu (ZPD) a mimo
ZPD

Dostupnost se vypocita dle nasledujiciho vzorce:

Agr
Metrika
A Dostupnost (Availability)
Agr Celkova odsouhlasena provozni doba za sledované obdobi (mésic)
bez planovanych odstavek
DT = Celkova doba neplanovanych odstavek ve sledovaném obdobi (mésic)
Méreni bude provadéno automatickym vyhodnocovanim Incidentt (kategorie
Metoda A) v Service Desku (SD) a porovnanim s informacemi v dohledovém

systému.

Zacatek: Cas evidence nedostupnosti sluzby v Service Desku (SD)

CEERD [seey Konec: Cas nahlaseni dostupnosti sluzby do SD systému

Casovy interval | Dostupnost bude vypogitavana, hladena a vyhodnocovana mésiéné

Jednotka Dostupnost bude méfena spole¢né pro obé Datova centra

Méfeni bude provadéno pro vSechny produkEni systémy.

Vyjimky Mé&reni nebude provadéno pro systémy testovaci a vyvojové prostiedi.
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prvku infrastruktury

Mérfeni bude provadéno pouze v odsouhlasené provozni dobé KS 1.1 nebo

Dostupnost pro ZPD

Sluzba, sleva na

poskytované sluzby >99,9%

>99,5%

>98,0%

>97,0%

>95,0%

<95,0%

KS1.1 Podpora provozu IS

IPJIS 0%

10%

20%

30%

40%

50%

Dostupnost mimo ZPD

Sluzba, sleva na

poskytované sluzby >99,0%

>98,0%

>95,0%

>90,0%

>86,0%

<86,0%

KS1.1 Podpora provozu IS

IPJIS 0%

10%

20%

30%

40%

50%

Celkova sleva za nedostupnost aplikace je dana souctem slev za nedostupnost v ZPD a
mimo ZPD. Do nedostupnosti se nezapocitavaji planovana servisni okna.

2.5.3.3 Vyhodnoceni zpracovani incidentu

Vyhodnoceni incidentd bude provadéno na zakladé Kategorie incidentu a prostredi, ve
kterém Kk Incidentu doSlo. Do vyhodnoceni vstupuji parametry ReakCni doba a Doba
vyfeSeni.

2.5.3.3.1 Kategorizace Incident( (vad)

Kategorie A — Vazny incident s nejvy$Si prioritou, ktery ma kriticky dopad do funk&nosti IS
IPJIS nebo jeji zdsadni Casti a dale incident, ktery znemoZznuje uzivani IS IPJIS nebo jeji
Casti nebo zpusobuje vazné provozni problémy.

Kategorie B - Incident, ktery svym charakterem nespada do kategorie A. Znamena vazné
zhorSeni vykonnosti a funk&nosti IS IPJIS nebo jeji ¢asti. IS IPJIS nebo jeji ¢ast ma zasadni
omezeni nebo je Castecné nefunkéni. Jedna se o incidenty odstranitelné, které zpusobuji
problémy pfi uzivani a provozovani IS IPJIS nebo jeji Casti, ale umoziuji provoz.
Bezpec€nostni incident, ktery neohrozuje dostupnost sluzby, spada vzdy do kategorie B.
Kategorie C — Incident, ktera svym charakterem nespada do kategorie A nebo kategorie B.
Znamena snadno odstranitelné incidenty s minimalnim dopadem na funkcionality Ci
funkénost IS IPJIS nebo jeji ¢asti.

2.5.3.3.2 Priority reakce a vyfeSeni incidentu:
Tabulka nize definuje pozadované parametry Reak&ni doby a pozadované doby vyfeSeni
incidentl pro jednotlivé priority.

Popis Reakéni doba na | Doba vyreseni
incident incidentu
1 Nejvys$Si priorita na odstranéni chyby | 30 minut 2 hodiny
2 Vysoka priorita na odstranéni chyby | 1 hodina 8 hodin
3 Stredni priorita na odstranéni chyby | 2 hodiny 48 hodin
4 Nizka priorita na odstranéni chyby 2 hodiny 144 hodin

Incidenty s prioritou 1 a 2 budou feSeny bez ohledu na ZPD.

2.5.3.3.3 Matice pfifazeni priorit pro feSeni incidentu:

V zavislosti na typu prostfedi a kategorii incidentu je v nasledujici tabulce provedeno
pfifazeni konkrétni pozadované priority. Z vazby na parametry priorit je odvozen pozadavek
na Reakéni dobu a poZadovanou dobu vyreSeni.

| Prostfedi Zadavatele | Incident | Incident | Incident
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Kategorie A Kategorie B Kategorie C
Produk¢Eni prostfedi (primarni, zalozni) | 1 2 3
Testovaci prostredi 2 3 3
Pomocné testovaci prostiedi 3 4 4
Vyvojové prostiedi 4 4 4

Vramci feSeni Incidentu, pfedevS§im vzhledem k pozadavku na minimalizaci dopadu
Incidentu, muze Uchazel pouzit i doCasné feSeni (ndhradni feSeni). DoCasné FeSeni je
zalozené na postupu, jehoZ pomoci Ize nevyhovujici stav IS IPJIS pfeklenout &i obejit, nebo
na upravé, ktera eliminuje kliCové negativni dopady Incidentu. Na zakladé poskytnuti
takového doCasného FeSeni muze dojit ke zméné klasifikace kategorie Incidentu a tedy i ke
sniZeni Priority. Zménu priority schvaluje Zadavatel.

2.5.3.3.4 Vyhodnoceni slevy dle SLA pro Incidenty

Nasledujici tabulka udava vysi slevy zceny Sluzeb za uhrn pfekroCeni Reak&ni doby
jednotlivych kategorii Incidentl. Pro vypocet prekroCeni Reakéni doby se nezapoditava
tolerance 15 minut u kategorie A a B a tolerance 30 minut u kategorie C, vypocet je
provadén mésicné.

Kategorie incidentu Sleva za prekroCeni | Sleva za prekroceni
Reakéni doby za kazdou | Reakéni doby za
zapocatou hodinu kazdou zapocatou

hodinu nad 4 nasobek
pozadované Reakéni
doby dle Priority.

Kategorie A 5000,- K& 10000,- K&
Kategorie B 2000,- Ké& 4000,- K&
Kategorie C 500,- Ké 1000,- K&

Nasledujici tabulka udava vysSi slevy z ceny Sluzeb za uhrn pfekroeni Doby vyieSeni
jednotlivych kategorii Incidentd. Pro vypocet pfekroCeni Doby vyfeSeni se nezapocitava
tolerance 15 minut u kategorie A a B a tolerance 30 minut u kategorie C, vypocet je
provadén mésicné.

Kategorie incidentu Sleva za prekroCeni | Sleva za prekroceni
pozadované Doby vyieSeni | Doby  vyfeSeni za
za kazdou zapocatou | kazdou zapocatou
hodinu hodinu nad 4 nasobek

pozadované Doby
vyfeSeni dle Priority.

Kategorie A 15000,- K& 30000,- K&

Kategorie B 10000,- K& 20000,- K&

Kategorie C 1000,- K& 2000,- K¢

2.5.3.4 Vyhodnoceni zpracovani pozadavku (requesty)

Nasledujici tabulka udava vySi slevy zceny SluZzeb za uhrn prekroCeni Reakéni doby
jednotlivych pozadavkl. Vypocet je provadén mésicné.

Pozadavek Sleva za prekroCeni Reak&ni doby | Sleva za prekroCeni Reakéni doby
za kazdou zapoc€atou hodinu za kazdou zapocatou hodinu nad
4 nasobek pozadované Reakéni
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doby dle Priority.

PoZzadavek

3000,- K&

6000,- K&

Nasledujici tabulka udava vysi slevy z ceny Sluzeb za uhrn piekroeni vyfeSeni jednotlivych
pozadavku. Vypocet je provadén mésicné.

Pozadavek Sleva za prekroeni pozadované | Sleva za  prekroceni Doby
Doby vyfeSeni za  kazdou | vyfeSeni za kazdou zapocatou
zapocatou hodinu hodinu nad 4 nasobek

pozadované Doby vyreSeni dle
Priority.
Pozadavek 8000,- K& 16000,- K&

2.5.3.5 Celkova kvalita sluzby

Stanoveni slev za poskytovani sluzeb odpovida kvalité sluzeb, tj. odpovida nedodrzeni
pozadovanych parametr(. Jedna se o parametry: dostupnost IS_ZAM, dodrZzovani termin(
Reaké&nich dob a dob vyieSeni. Jednotlivé diléi slevy se sditaji.

2.5.3.5.1 Meésicni vykaz kvality pInéni dostupnosti
Soucasti mésicniho vyhodnoceni bude seznam vSech dil€ich nedostupnosti v ZPD a mimo

ZPD a celkovy procentualni uhrn za obé tato obdobi.

Sn = Snzpp + Snost

Sy

SNZPD
SNOST

Celkova sleva za nedostupnost IS IPJIS
Sleva za nedostupnost IS IPJIS v Zaru€ené provozni dobé (ZPD)
Sleva za nedostupnost IS IPJIS mimo Zaru€enou provozni dobu (ZPD)

2.5.3.5.2 Mésic¢ni vykaz kvality plnéni Reakéni doby a doby vyieSeni
Vyhodnocovany jsou jednotlivé pozadavky a incidenty. Celkova sleva za nedodrzeni
smluvenych termind je dana souctem slev za pfekroc€eni jednotlivych pfipadu.

Sleva za nesplnéni termin pozadavku

Sp = Sprp + Sppv

Sp
SPRD
SPDV

Sleva za nesplnéni terminl Incidentu

S; = Sirp + Sipv

S
SIRD
SIDV

Celkova sleva za nedodrzeni parametrd u pozadavku

Sleva za nedodrzeni Reakéni doby u pozadavki

Sleva za nevyieSeni pozadavku v dohodnutém terminu. Nedodrzeni Doby
vyfreseni.

Celkova sleva za nedodrzeni parametrd u Incidentu.

Sleva za nedodrZeni Reakéni doby u Incidentu.

Sleva za nevyfeSeni Incidentl v dohodnutém terminu. Nedodrzeni Doby
vyfreseni.
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Sleva za nesplnéni termina vSech pfipadu

Sr=XSp+XS

Sr Celkova sleva za nedodrzeni terminu.

2.5.3.5.3 Vypocet celkové slevy z poskytovanych sluzeb

S = SN + ST

S Celkova sleva za vyhodnocovaci obdobi.
Sy Celkova sleva za nedostupnost IS IPJIS

Sr Celkova sleva za nedodrzeni terminua.
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3 POZADAVKY NA SOUCINNOST ZADAVATELE

Soucinnost je seznamem zavazk( zadavatele za u€elem poskytnuti nezbytné podpory v
oblastech, které principialné nemuize sam zajistit uchazec.

3.1.1 Soucinnost zadavatele pro analyzu a navrh

Soucinnost pro analyzu a navrh zahrnuje soucinnost nezbytnou pro provedeni detailni
analyzy a detailniho navrhu v Uvodnich fazich projektu.

Zadavatel poskytne pro provedeni detailni analyzy a navrhu systému soucinnost
maximalné 4 odbornikd v rozsahu nepfevysujicim 20% jejich pracovni kapacity.Vzhledem k
¢asovym moznostem odbornych pracovniku musi FeSitel vychazet z predpokladu, Zze osobni
schuzky mohou byt v souladu s ¢asovymi moznostmi pracovnik(l zadavatele realizovany téz
na libovolnych pobogkach & kontaktnich pracovistich Ufadu prace v ramci celé Ceské
republiky.

Pro potfeby modelovani dodavaného feSeni v ramci analytické a vyvojarské
dokumentace poskytne zadavatel centralni model (pro software SparxSystem Enterprise
Architect v minimalni edici Corporate Edition) pfistupny zabezpeCenym zpusobem pres sit
Internet. PFistup k modelu bude poskytovan individualnim pracovnikim feSitele na zakladé
pisemné podepsané zadosti.

3.1.2 Soucinnost zadavatele pro testovani

Soucinnost pro testovani zahrnuje soucinnost nezbytnou pro provedeni akceptaénich,
zatézovych a bezpecnostnich testl.

Zadavatel poskytne pro provedeni akceptaCnich testd uchazecem, dle testovacich
scénarll pfipravenych uchazeem a schvalenych zadavatelem, soucinnost maximalné 4
administratort a 4 spravcu aplikaci

Zadavatel zajisti s pomoci vlastnich zdroja €i tfeti strany navrh a provedeni zatézovych
(vykonnostnich) testd dodavaného systému

Zadavatel zajisti s pomoci vlastnich zdroja &i tfeti strany provedeni bezpecnostnich test
na urovni sité (penetracni) tak i urovné aplikacni.

3.1.3 Soucinnost zadavatele pro migraci dat

Zadavatel se bude podilet na definici formy dat pro migraci a také poskytne uchazedi
nejpozdéji ve fazi ,Implementace® strukturu a popis dat, kter& budou migrovana do
dodavaného systému ze systému stavajiciho.

Zadavatel poskytne v terminu nejméné jednoho mésice pfed zahajenim migrace datovy
vzorek pro ovéfeni migrace a spravnosti migrovanych dat

Zadavatel poskytne uchazeéi celkova produkéni data nejpozdéji dva tydny pred
zahajenim prechodu na novy systém pro Ucely finalnich testl migrace. Data pro pfechod na
novy systém budou poskytnuta ke dni odstavky systému stavajiciho.

3.1.4 Soucinnost zadavatele pro nasazeni
Soucinnost pro nasazeni zahrnuje soucinnost nezbytnou pro nasazeni systému do
provozu a testovani.
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Pro potfeby zajisténi vysoké dostupnosti provozu bude vypocetni platforma poskytnuta
ve dvou datovych centrech pro produkéni a testovaci prostfedi. Vyvojova ( pouze ve
specifickych pfipadech) a doCasna prostfedi budou zfizovana pouze v jednom datovém
centru.V pfipadé Ze Zadavatel v dobé nasazeni produkéniho a testovaciho prostfedi nebude
schopen zajistit vypocetni platformu ve dvou datovych centrech bude na pfechodnou dobu
vyuzito prostfedku jen jednoho datového centra.

Provozni konfigurace (pocet servert, pocet a typ procesorud, kapacita ulozisté) bude ze
strany zadavatele zajiSténa na zakladé primarnich pozadavku, provedeni zatéZovych testl a
to s pfihlédnutim k zasadam spravného hospodafe.Pfedpoklada se poskytnuti prevazné
virtualnich server(.

Zadavatel poskytne vypocCetni platformu pro prostfedi produkéni a testovaci. Dale
docasné prostfedi pro provadeéni integracnich a zatézovych testu.

Zadavatel poskytne pro potieby provozu aplikace sitovou a komunikaéni infrastrukturu
LAN a WAN. Zajisti tak on-line pfipojeni kontaktnich pracovist a krajskych pobocek k
centralnim vypocetnim stfediskim. Zadavatel zajisti soucinnost spravy siti pro potfebné
zmény konfiguraci navrzené uchazeem a schvalené zadavatelem.

3.1.5 Soucinnost zadavatele pro Skoleni
Soucinnost pro Skoleni zahrnuje soucinnost nezbytnou pro zajisténi vSech typu Skoleni.

Zadavatel zajisti prostory pro provadéni Skoleni. Prostory mohou byt dislokovany v
lokalitach 14 krajskych poboCek Ufadu prace nebo v lokalité generalniho feditelstvi Ufadu
prace.

Skolici ugebny budou svoji velikosti umoZfiovat $koleni nejvyse 20 pracovnikil. Kazda
uCebna bude vybavena prezentacni technikou. Pfedpokladany minimalni poc€et ucastniki
jednoho béhu Skoleni je 10 osob.

Zadavatel vypracuje terminovy plan Skoleni a seznami s nim uchazeCe nejpozdéji do
dvou tydn0, pfed zahajenim Skoleni.

3.1.6 Soucinnost pro projektové fizeni

Soucinnost pro projektové fizeni zahrnuje soucinnost nezbytnou pro realizaci projektu
tvorby nového informacniho systému v roviné organizaéni a fizeni projektu.

e Zadavatel zajisti v pfipadé odlvodnitelného pozadavku Uchazele v prostorach
Ministerstva prace a socialnich véci, ¢i Generalniho feditelstvi uUfadu prace
uzamykatelné kancelaf(e) pro omezeny pocet pracovnikll feSitele, vcetné
umoznéni pfistupu do budovy.

e Zadavatel zajisti pfipojeni k siti Internet v misté jemu pfidélenych kancelafi.
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4 POUZITE TERMINY

Termin

AD
AJAX
AP
API
APP
APZ
BIS
BLOB
BPMN
CA
CAS
CEDR
CEF
CIFS
CRL

CSsv
cu
CZ-1ISCO
CR
CSssz
csu

DB
DHCP
DMS
DnB
DNS
DotlInfo

DS

EHP
EKIS

ePD
ESB
ESF

ESS
EU
Evidence pfipadu

Evidence subjektl

FIM
FO
FS

FTP
FU
GP
GR UP

Typ
Obecné
Obecné
Obecné
Obecné
Obecné
Obecné
Obecné
Obecné
Obecné
Obecné

Obecné
Obecné
Obecné
Obecné

Obecné
Obecné
Obecné
Obecné
OVM
OVM

Obecné

Obecné
Davky

Obecné
Obecné

Obecné

Obecné
Informacéni
systémy

Obecné
Obecné

Obecné
Obecné
Obecné

Obecné

Obecné
Obecné
Obecné

Obecné
OVM

Obecné
Obecné

Vyznam
Active Directory
Asynchronous Javascript and XML.
Agentura prace
Aplikaéni programovy interface
Aktivizacni pracovni pfilezitost dle §106 ZoZam
Aktivni Politika Zaméstnanosti
Bezpecénostni informaéni sluzba
Binary Large Object
Business Process Model and Notation
Certifika¢ni Autorita

Centralnim registru dotaci provozovani MFCR

Common Event Format

Common Internet File System

Certificate Revocation List - seznam zneplatnénych
certifikatd.

Comma separated value

Celni ufad

Klasifikace zamé&stnani dle CSU

Ceska republika

Ceska sprava socialniho zabezpedeni

Cesky statisticky drad (CSU) je ustfednim organem
statni spravy Ceské republiky. Byl zfizen dne 8. ledna
1969 zakonem ¢&. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a
jinych Ustfednich organu statni spravy.

Database

Sprava adresniho prostoru IP protokolu

Document Management System

Doplatek na bydleni

Domain Name Service

Systém, ktery umoznuje vyhledavani nad poskytovateli
dotaci a navratnych finanénich vypomoci ze statniho
rozpo&tu CR. Zprostfedkovava zobrazeni Gdaji podle
zakona €. 171/2012 Sb.

Datova schranka, resp. informacni systém datovych
schranek

Evropsky hospodarsky prostoru

Ekonomicky informacni systém

Enterprise Service Bus

Evropsky socialni fond (ESF) je hlavnim finanénim
nastrojem Evropské unie pro podporu zaméstnanosti v
Clenskych statech a také pro prosazovani hospodarské
a socialni soudrznosti.

Elektronicka spisova sluzba

Evropska unie

Registr obsahujici aktualizované informace vSech
zpracovavanych zadosti, jejich stavu i pfipadnych
rozhodnuti.

Evidence je soucasti Modulu podpurnych a prifezovych
Ginnosti

Forefront Identity Management

Fyzicka osoba

File system - souborovy systém, je oznaceni pro zpusob
organizace dat ve formé souborl (a vétSinou i adresard)
tak, aby k nim bylo mozné snadno pfistupovat.

File Transfer Protocol

Finanéni ufad

Grantové projekty

Generalni feditelstvi ufadu prace
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Termin

HTTP
CHM
CHPM
IAP

IdM
IMAP
IPJIS

IPPD
IPPR
IS SD
IS ZAM
ISZR
JIP/KAAS
JSON
JVM
KDC
KKOV
KoP
KrP

KU
LAN
LPS
MFCR
MK
MMR
MO
MOP
MPSV
MS
MSCR
MSMT
MV
MVC
MVCR
NB
MZ
NIP

NPP

NSP
ORM
oS
0SSz
osvC
ouo

OVM
OZP
PC
PIN
PkZ
PM
PnP
PnZ
PO
PKI
POP3
Portal

Typ
Obecné
Obecné
Obecné
Obecné

Obecné
Obecné

Obecné
Obecné
Obecné
Obecné
Obecné

Obecné
Obecné
Obecné
Obecné
Obecné
Obecné
Obecné
Obecné
Obecné
Obecné
Obecné
Obecné
OVM
Davky
OVM
Obecné
Obecné
OVM
OVM
Obecné
Obecné
Obecné
Obecné
Obecné

Obecné

Obecné
Obecné
Obecné
Obecné
Obecné
Obecné

Obecné
Obecné
Obecné
Obecné
Obecné
Obecné
Davky

Davky

Obecné

Informacéni
systémy

Vyznam

Hypertext Transfer Protocol

Change management

Chranéné pracovni misto

Individualni akéni plan - metoda prace s klienty na
Uradech prace pfi hledani zaméstnani

Identity Management

Integrace a Provoz Jednotného Informacéniho Systému
JIS)

Integrovana Podpurna a Provozni Data

Individualni plan pracovni rehabilitace

Informacni systém socalnich davek

Informacni systém Zaméstnanost

Informacni systém zakladnich registrt

JavaScript Object Notation

Jednotné vyplatni misto

Kerberos Domen Controler

Klasifikace kddl obort vzdélani

Kontaktni pracovisté

Krajska pobocka

Krajsky urad

Local Area Network (lokalni sit)

Lékarska posudkova sluzba

Ministerstvo financi CR

modra karta

Ministerstvo pro mistni rozvoj

Ministerstvo obrany

Mimoradna okamzita pomoc

Ministerstvo prace a socialnich véci
MicroSoft

Ministrerstvo spravedinosti CR

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
Ministerstvo vnitra

Model - View - Controller

Ministerstvo vnitra

Notebook

Monitorovaci zprava

Narodni individualni projekty zaméfené na nastroje a
opatfeni APZ.

Prispévek pfi pfechodu na novy podnikatelsky program
dle §117 ZoZam

Narodni soustava povolani

Object Relationship Mapping

Operacni Systém

Okresni sprava socialniho zabezpeceni
Osoba samostatné vydélecné ¢inna
Opravnéna ufedni osoba, vystupuje jako uzivatel
systému.

Orgén vefejné moci

Osoba se zdravotnim postizenim

Personal Computer - osobni pocitaé
Personal Identification Number - osobni ovéfovaci €islo
Povoleni k zaméstnani

Project management

Prispévek na péci

Prispévek na zivobyti

Pravnicka osoba

Public Key Infrastructure

Webovy portél, ktery obsahuje vefejnou &ast a &ast
pfistupnou po pfihlaseni. Slouzi k publikovani informaci
vefejnosti a vybranym subjektim a ke vstupu (hlaseni,
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Termin Typ Vyznam

formulafd Zadosti, atp.) od externich subjektd (klientd,
obci, zaméstnavatell ato.) smérem k MPSV a UP.

Portalu Obecné Integrovany portal MPSV

PP Obecné Preklenovaci pfispévek del §114 ZoZam

PpR Obecné Podpora pfi rekvalifikaci

PR Obecné Pracovni rehabilitace

PSS Obecné poskytovatel socialnich sluzeb

PUhr Davky Prispévek na Ghradu potfeb ditéte

PUK

PvN Obecné Podpora v nezaméstnanosti

Pz Obecné Prispévek na zapracovani dle §116 ZoZam

QD

QR

REST Obecné Representational State Transfer

RIP Obecné Regionalni individualni projekty standardni nastroje a
opatfeni APZ na uzemi jednoho nebo vice kraju.

RK Obecné Rekvalifikacni kurz

ROB Obecné Registr obyvatel je soucasti Systému zakladnich

registrd. Eviduje referencni udaje o FO. Jedna se o
obgany CR a EU, cizince s povolenim pobytu v CR a
cizince, kterym byla na izemi CR udélena mezinarodni
ochrana formou azylu nebo doplfikové ochrany.
Zdrojem dat jsou sou€asné relevantni evidence.

ROS Obecné Zakladni registr osob je soucasti Systému zakladnich
registrd. Jeho spravcem je CSU. Eviduje pravnické
osoby a organizaéni slozky pravnickych osob,
podnikajici fyzické osoby, podnikajici zahrani¢ni osoby
a organizacni slozky zahrani¢nich osob, organizace s
mezinarodnim prvkem, organiza¢ni slozky statu a
organy vefejné moci.

RPSS Obecné Registr poskytovatelll socialnich sluzeb

RTr Obecné Rejstfiku trestu

RUIAN Obecné Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti

RO Obecné Ridici organ

SCCM Obecné Configuration Management

SCORM Obecné Shareable Content Object Reference Model (SCORM)
je referencni model pro e-learning

SED Obecné Strukturovanych elektronicky dokument

SHA Secure hash algorithm

SID

SLA Service Level Agreement

SMB Obecné Server Message Block

SOAP Obecné Simple Object Access Protocol

SoD Obecné Segregation of Duty

SPO Obecné Spole&né posuzované osoby

SPRSS Obecné Stfednédobé planovani rozvoje socialnich sluzeb

SpS Obecné Spisova sluzba

SQL Obecné Structured Query Language

SR Obecné Spravni fizeni dle ZSR

SS Obecné Socialni sluzby poskytované PSS

SSL/TSL

SSO Obecné Single Sign On

SSP Obecné Statni socialni podpora

SUIP OVM Statni Urad Inspekce Prace

suUIp* Obecné Statni ufad inspekce prace

SUPM Obecné Spolecensky ucelna pracovni mista

svC Obecné Samostatna vydéle¢na Cinnost

uDDI Obecné Universal Description, Discovery and Integration

UML Obecné Unified Modeling Language

UoZ Obecné Uchaze€¢ o zaméstnani - Uchaze€em o zaméstnani je

fyzickda osoba, ktera pozada o zprostfedkovani
vhodného zaméstnani krajskou pobocku UP, v jejimz
uzemnim obvodu ma bydlisté a pfi splnéni zakonem
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Termin

upP
UP CR
ustav

VPM
VPN
VPP
VS
WAN
WF
WINS
WS
WSDL
WSUS
XML
XSD
XSLT
ZKR
ZDP
ZMK
ZoDP

ZoFK

ZoHN

ZolSVS

ZolSVSnov

Z00ZPNZ

ZoPDOZP

ZoPrt

ZoSP
ZoSPOD

Z0SS
ZoSSP
ZoZ

ZoZam
ZoZEM

ZP
ZPD
ZR
ZS
ZSR

Typ

Obecné
OVM
Obecné

Obecné

Obecné
Obecné

Obecné

Obecné
Obecné
Obecné
Obecné
Obecné
Obecné
Predpis
Obecné
Obecné
Predpis

Predpis

Predpis

Predpis

Predpis

Predpis

Predpis

Predpis

Predpis
Obecné

Predpis
Predpis
Obecné

Predpis
Predpis

Predpis
Obecné
Obecné
Obecné
Predpis

Vyznam

stanovenych podminek je krajskou pobogkou UP
zafazena do evidence uchaze€u o zaméstnani.

Utad prace

Utad prace Ceské republiky

Ustav (zafizeni) pro pé&i o déti nebo mladeZ ve smyslu
ZoSSP

VolIné pracovni misto

Virtualni privatni sit

Vefejné prospésné prace

Vefejna sluzba

Wide Area Network

Workflow

Web Services - Webova Sluzba.

Web Services Description Language)

Windows Server Update Service

Extensible Markup Language

XML Schema Definition

eXtensible Stylesheet Language Transformations
Predpis €. 255/2012 Sb. Zakon o kontrole (kontrolni Fad)
Zaru€ena doba provozu

Zaméstnanecka karta

Predpis &. 586/1992 Sb. Zakon Ceské narodni rady o
danich z pfijma

Predpis €. 320/2001 Sb. Zakon o financni kontrole ve
vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o
finanéni kontrole)

Predpis ¢. 111/2006 Sb. Zakon o pomoci v hmotné
nouzi

Predpis ¢. 365/2000 Sb. Zakon o informacnich
systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalSich
zakonu

Predpis ¢. 81/2006 Sb. Zakon, kterym se méni zakon ¢&.
365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy
a o zméné nékterych dalSich zakonu, ve znéni
pozdéjSich pfedpisU, a dalSi souvisejici zakon

Predpis ¢. 118/2000 Sb. Zakon o ochrané zaméstnancu
pfi platebni neschopnosti zaméstnavatele a o zméné
nékterych zakonu

Predpis €. 329/2011 Sb. Zakon o poskytovani davek
osobam se zdravotnim postizenim a o zméné
souvisejicich zakonl

Predpis &. 200/1990 Sb. Zakon Ceské narodni rady o
prestupcich

Predpis €. 634/2004 Sb. Zakon o spravnich poplatcich
Predpis €. 359/1999 Sb. Zakon o socialné-pravni
ochrané déti

Predpis €. 108/2006 Sb. Zakon o socialnich sluzbach
Predpis €. 117/1995 Sb. Zakon o statni socialni podpore
Zajemce o zaméstnani - Zajemcem o zaméstnani je
fyzicka osoba, kterd pozada o zprostfedkovani
vhodného zaméstnani krajskou pobocku UP, kdekoliv
na uzemi CR a pfi spinéni zakonem stanovenych
podminek je krajskou pobogkou UP zafazena do
evidence zajemcll o zaméstnani.

Predpis €. 435/2004 Sb. Zakon o zaméstnanosti

Predpis ¢&. 110/2006 Sb. Zakon o zivotnim a
existenénim minimu

Predpis €. 262/2006 Sb. Zakon zakonik prace

Zarucena provozni doba

Zakladni registry

Zameéstnavatelsky subjekt

Predpis €. 500/2004 Sb. Zakon spravni fad
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Termin Typ Vyznam

zZ Obecné Zahrani¢ni zaméstnanost
ZZR Predpis Predpis €. 111/2009 Sb. Zakon o zakladnich registrech
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