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s 2586 a násl. zákona č,.8912012 Sb., občanský zákoník (dále jen ,,občanský zákoník") (dále jen

,,Smlouva")



smlouva o dodávce a poskytování služeb podpory technologické HW infrastruktury

Smluvní strany, vědomy si svých závazkil v této Smlouvě obsaŽených a s úmyslem být touto
Smlouvou vázány, dohodly se na následujícím zněnĺ Smlouvy:

1. Úvooruí USTANoVENĺ

1.1 objednatel prohlašuje' Že:

1.1'1 je ústřednÍm orgánem státnĺ správy, jehoŽ působnost a zásady činnosti jsou

stanoveny zákonem č,. 211969 Sb', o ztízení ministerstev a jiných ústředních

orgánů státní správy České republiky, ve znění pozdějších předpisů, a

1'1'2 splňuje veŠkeré podmínky a poŽadavky v této Smlouvě stanovené a je
oprávněn tuto Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v nĺobsaŽené'

1'2 Poskytovatel prohlaŠuje, Že:

1'2.1 je právnickou osobou ŕádně založenou a existující podle českého právního

řádu,

1'2.2 splňuje veškeré podmínky a poŽadavky v této Smlouvě stanovené a je
oprávněn tuto Smlouvu uzavřít a řádně plnitzávazky v níobsaŽené, a

1.2'3 ke dni uzavření této Smlouvy vůči němu není vedeno řĺzení dle zákona
č,.18212006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční zákon),

ve zněnÍ pozdějších předpisů, a zároveň se zavazuje objednatele o všech

skutečnostech o hrozícím Úpadku bezodkladně informovat.

1 .3 objednatel oznámil dne 22. 1. 2015 oznámením otevřenéh o řízení svůj záměr zadat

veřejnou zakázku s názvem ,,Dodávka HW, SW a sluŽeb v oblasti infrastruktury

datových center" (dále jen ,,Veřejná zakázka") dle zákona č. 13712006 Sb''
o veřejných zakázkách, ve znění pozdějŠích předpisů (dále jen ''zvz"). Na základě

tohoto zadávacího ŕízení byla pro plnění Veřejné zakázky vybrána nabídka

Poskytovatele v souladu s ustanovením $ 81 odst. 1 ZVZ.

Úcel sMLoUVY

2'1 Účelem této Smlouvy je zajištění realizace předmětu Veřejné zakázky dle zadávací
dokumentace Veřejné zakázky, která tvořĺ volnou přílohu Smlouvy jako její Příloha

ě. 7 (dále jen ,,Zadávací dokumentace"), tj' zejména dodání nové technologické HW

a SW infrastruktury datových center (dále společně jen ,,lnfrastruktura") a zajištění

řádného poskytovánĺ sluŽeb nezbytné technické podpory provozu dodané

lnfrastruktury objednatele k zajištění provozu informačních systémů objednatele, a to

zejména za Účelem naplnění potřeb objednatele spočívajících v zajiŠtění moderní

lnfrastruktury s dostatečnými kapacitními parametry pro pokrytí potřeb

provozovaných informacních systémů objednatele, to vŠe v souladu s poŽadavky

objednatele definovanými touto Smlouvou.

I
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22 Poskytovatel touto Smlouvou garantuje objednateli splnění zadáni Veřejné zakázky
a vŠech z toho vyplývajících podmínek a povinností podle Zadávací dokumentace.
Tato garance je nadřazena ostatnĺm podmínkám a garancĺm uvedeným v této
Smlouvě. Pro vyloučeníjakýchkoliv pochybností to znamená, že''

2.2.1 v případě jakékoliv nejistoty ohledně výkladu ustanovení této Smlouvy budou
tato ustanovení vykládána tak, aby v co nejširší míře zohledňovala účel
Ve řej n é zakázky vyj ád ře n ý Zadáv ací d o k u m e n tac í,

2.2.2 v případě chybějících ustanovení této Smlouvy budou poużita dostatečně
kon krétn ĺ ustanoven í Zadávací doku mentace,

2.2.3 Poskytovatel je vázán svou nabídkou předloŽenou objednateli v rámci
zadávacího ŕÍzení na zadání Veřejné zakázky, která se pro Úpravu

vzájemných vztahů vyplývajících z této Smlouvy pouŽije subsidiárně.

PREDMET SMLOUVY

3.'ĺ Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje provést pro objednatele následující plnění
v souvislosti s vytvořením lnfrastruktury dodávkou HW a systémového SW
pro zajištění potřebného výpočetního výkonu, vč. virtualizace:

3'1.1 provedení detailního popisu dodávaného HW a SW, způsobu jeho dodání,
instalace a implementace v prostředí objednatele vč' virtualizace (dále jen

',Technický projekt") a zpracování bezpečnostní dokumentace reflektujícĺ
poŽadavky zákona č,' 18112014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně
souvisejících zákonů a souvisejících předpisů (dále jen ,,Bezpečnostní
projekt"), přičemŽ závazné poŽadavky objednatele na tyto dokumenty jsou

uvedeny v rámci Přílohy č. 1 této Smlouvy a Přílohv č. 2 této Smlouvy
obsahující podrobný věcný popis návrhu řešení předmětu Veřejné zakázky,
ktený byl souěástí nabídky Poskytovatele v rámci Veřejné zakázky (dále jen

,,Technická specifikace");

3'1-2 dodání, instalace, implementace a integrace dodávané lnfrastruktury
do prostředí objednatele, včetně implementace systémového SW a udělení
příslušných uŽívacích a souvisejĺcích oprávnění dle čl. 13 této Smlouvy (dále
jen jako,,!mplementace")' přičemŽ lmplementace bude Poskytovatelem
provedena v lokalitě Datového centra A a lokalitě Datového centra B;

3.í.3 vytvoření a dodání další technické a systémové dokumentace vztahujÍcí se
k lnfrastruktuře v souladu s Technickým projektem (dále jen ,,Dokumentace");

(dále vytvoření Technĺckého projektu, Bezpečnostního projektu, lmplementace
a vytvoření a dodání Dokumentace společně jen ,,Dodávka").

3 2 Dále se Poskytovatel zavazuje poskytovat objednateli sluŽby servisnĺ, technické
a systémové podpory lnfrastruktury v rozsahu a způsobem popsaným v této
Smlouvě, v Technické specifikaci a dále případně zpřesněným Technickým projektem

a Bezpečnostním projektem (dále téŽ jen jako ,,SluŽby podpory provozu") Rozsah
SluŽeb podpory provozu je uveden formou katalogových listů (dále jen ,,Katalogový
list") v Příloze č. 1 této Smlouvy.

3.
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3'3 Poskytovatel se také zavazuje provádět pro objednatele ostatnĺ činnostĺ, a to
konkrétně:

3.3.1 poskytovat konzultantské slużb

ĺ:r,:*}j1li''lŕJTťTH?ľ:ffj;ilĹffi ľ,ľl,3,!,iĺ.],?];
3'3'2 provádět

ľů*''ffi il;ť:äłťľ;lľ:í:L".'ľ'#:*ľĺ'";ffi :J:ĺ"*ľ;
,,Technologické činnosti,,); 

či migraci/importu serverů (dále jen

ij:J,ľJol;il1T 
poŽ-adavků objednate le- učiněn ých postu pem pod le této Sm louvy

čĺn nosti i"r, ó"i"i" ;"r:l "'ľfi'y 
(dá le spoleÖně 

^o 
ń.u,,"un iän n osti a Tech nolog ické

3.4 Poskytovatel dále b

öłľ#:.TJff "ľlőiläĽtľ[:ľĹi",ľ:.:l:;..:J:,':'ľ5;äĹ'JĹ'
osobníchuoalĺzo11ovávatosobníň;"=;;;:i""ä",r","'jĹi!":"J:;ľ;lľĺ.;
podmĺnek této Smlouvy a zákona č,' 1'o1l2ooo Sb., o ochrve znění pozdějších předpisů. ' 9 ll1vvv Đo'' o ochraně osobních údajů,

3.5 Objednatel se touto Smlouvou zavazL.

:"'ľľ:ä: u! i' ;,]l.: :' 
D od á ;ky, 

-''í 
j*,:]lJľ.: "'ľ:i[:ff :,,. TľJ::;

v Technické .p".iĺił"lní"h 
činností Poskytovatelem v ro;;;;, kteý je Vymezenol nebo v Příloze č' 1této Smlouvy'3.6 Objednatel se zavazt.

,.":]'i:"..:u ooo.-uiľ".:"'rfi,j.'";kľtovatelĺ dohodnutou cenu za řádně a včas
a 

11.r1ane 
a včas proveoene ostatní einnoi., 

p-oskytnuté SluŽby podpory provozu
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stanovených vlllllvoll' LU Vse za podmínek touto Smlouuou oal"3'7 
|"ä:'"|,l'ff',ffii11.;,e na plněnídle této s1lo:vv alokovat pracovní kapacitu osob
vy użít vyn raoně i#;"Jľ': :ľlätrŕo'|lo.'''o u"v ; ; j.;; í d le této Sm lo uvy
m usí být předem oo"'"u schválena ór,:,l;:ffľT:J;,""'J#":ľ; ll"Ťłĺ
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4.

SmlouvaododávceaposkytováníslužebpodporytechnologickéHWinfrastruktury

DoBA A MĺsTo PLNĚNĺ

4.1 Poskytovatel se Smlouvou zavazu)e provést pro objednatele Dodávku dle

harmonogramu plnění' Harmonogram plnění dle této Smlouvy je nedílnou součástí

Přílohv č. 2 této Smlouvy a obsahuje mj. závazné termíny předání a převzetí částí

DodávkydletétoSmlouvy(tj.včetněrealizacepřĺslušnýchakceptačníchprocedur)'
které plně odpovídají závazným milnÍkům stanoveným v Zadávaci dokumentaci (dále

jen ,,Milnĺky"), věeině termínů postupného zahájení poskytování SluŽeb podpory

provozu dle odst. 3.2 této Smlouvy'

4'2 Místem plněnÍ je Datové centrum A a Datové centrum B a dále jakékoliv místo

v teské republice, k němuŽ se vztahuje Öi by se mohlo vztahovat poskytovánÍ plnění

dle této Smlouvy.

4.3 Pokud to povaha plnění této Smlouvy umoŽňuje a objednatel vůči tomu nemá

výhrady, je Poskytovatel oprávněn realizovat části Dodávky, poskytovat SluŽby

podporyprovozučiprovádětostatníčinnostitakévzdálenýmpřÍstupem.

zPUsoB REALlzAcE DoDÁVKY

5.1 Poskytovatel je povinen vytvořit Technický projekt a Bezpečnostní projekt

za součinnosti objednatele, která nebude přesahovat rozsah stanovený v Přĺloze

ě. 1' přĺpadně Přĺloze č' 2, a takto připravený Technický projekt a Bezpečnostnĺ

projekt doručit objednateli k připomínkování a/nebo schválení v rámci akceptačnĺ

procedury pro dokumenty dle odst' 10'2 této Smlouvy'

5.2 Technický projekt a Bezpečnostní projekt musí přinejmenŠĺm obsahovat náleŽitosti

uvedené v Příloze č. 1 této Smlouvy'

5.3 Plnění Poskytovatele v rámci plněnĺ označeného jako lmplementace obsahuje dodání

poŽadované části lnfrastruktury' jejÍ instalaci, implementaci a integraci do prostředí

objednatele, funkční propojenĺ s existujĺcí (stávající) částí lnfrastruktury objednatele

či třetĺch osob a otestování její funkčnosti jako celku pro jejĺ akceptaci a převzetĺ

podle této Smlouvy.

5.4 V případě prodlení s převzetím Technického projektu nebo Bezpečnostního projektu

z důvodu přetrvávajĺcÍho prodlení Poskytovatele s řádným vypořádánĺm připomínek

objednatele trvajícího déle neŽ'ĺ5 pracovních dnů ode dne druhého vznesení

připomínek objednatele k Technickému projektu nebo Bezpečnostnímu projektu

postupem dle odst. 10.2.3 nebo postupem dle odst. 10.3'8 a násl' Smlouvy je

objednatel oprávněn i bez předch ozi výzvy odstoupit od Smlouvy' V takovém případě

je oprávněn ponechat si neakceptovaný Technický projekt nebo Bezpečnostní projekt

včetně práva uŽitĺ tohoto Technického projektu nebo Bezpečnostnĺho projektu,

přičemŽ mu vznikne pouze povlnnost uhradit Poskytovateli oprávněně vynaloŽené

prokazatelné náklady na vytvoření Technického projektu nebo BezpeČnostnĺho

projektu, jejichŽ výše v Žádném případě nepřekročĺ cenu za Technický projekt nebo

Bezpečnostní projekt dle Přílohy i' 6 Smlouvy. Pro vyloučenĺ pochybnostĺ' pokud

nedojde k realizaci lmplementace a objednatel se rozhodne, Že si Technický projekt

nebo BezpečnostnÍ projekt v tomto případě neponechá, nevzniká v této souvislosti

Poskytovatelinároknajakékolifinančníplněnízestranyobjednatele.

5.
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zPÜsoB PosKYToVÁľĺí sluŽeB PoDPoRY PRoVozU

6.1 Poskytovatel se zavazuje zahĄit poskytovánĺ SluŽeb podpory provozu k jednotlivým
částem Dodávky dle harmonogramu, kteý je nedílnou součástĺ Přílohv č. 2 Smlouvy.

6'2 Vznikne-li při provádění ostatních činnostĺ Poskytovatelem výstup, k němuŽ bude
moŽné a Účelné poskytovat SluŽby podpory provozu, zavazu1e se Poskytovatel
zahĄit poskytovánĺ SluŽeb podpory provozu rovněŽ k takovýmto výstupům ode dne
jejich akceptace. Cena za poskytování sluŽeb dle tohoto odstavce Smlouvy je jiŽ
zahrnuta v ceně za SluŽby podpory provozu.

6.3 SluŽby podpory provozu budou poskytovány nepřetrŽitě po celou dobu účĺnnosti této
Smlouvy podle odst. 20'1 této Smlouvy.

6.4 Poskytovatel se zavazuje:

6.4.1 poskytovat SluŽby podpory provozu s péčí řádného hospodáře odpovídající
podmĺnkám sjednaným v této Smlouvě; dostane-li se Poskytovatel
do prodlenĺ s povinností poskytovat SluŽby podpory provozu řádně
bez zavinění objednatele či v důsledku pŕekáŽky vylučujících povinnost
k náhradě Škody škodu po dobu delší 'ĺ0 pracovních dnů od prvního dne,
kdy se Poskytovatel dostal do prodlení, je objednatel oprávněn zajistit
poskytování SluŽeb podpory provozu dle této Smlouvy po dobu prodlení
Poskytovatele jinou osobou; v takovém přĺpadě nese náklady spojené
s náhradním plněním Poskytovatel;

6'4.2 poskytovat SluŽby podpory provozu v rozsahu dle jednotlivých Katalogových
listů a v kvalitě definované v jednotlivých Service Level Agreements (dále jen

'sLA')' které jsou součástĺ Přĺlohv č' 1 této Smlouvy a/nebo v kvalitě
odpovídající popisu jednotlivých dílčích SluŽeb podpory provozu a závazných
činností definovaných pro jednotlivé SluŽby podpory provozu v Příloze č. 'ĺ
této Smlouvy v případě, že daná dĺlčĺ SluŽba podpory provozu nemá
definované SLA;

6'4.3 na své náklady a s péčí řádného hospodáře podporovat, spravovat a udrŽovat
veškeré technické prostředky objednatele, které Poskytovatel převzal
do uŽĺvání.

6.5 Poskytovatel se zavazuje ke Slużbám podpory provozu zprovoznit dle harmonogramu
plnění monitoring provozu lnfrastruktury, které bude slouŽit k dohledu
nad poskytováním SluŽeb podpory provozu. Zprovozněné řešenĺmonitoringu provozu
lnfrastruktury umoŽní předávání a přijímání informací ke sledování kvalitativnĺch
a kvantitativních parametrů SluŽby podpory provozu v středisku technické podpory
objednatele (dále jen ,,Seruice Desk") a současně také sledovánĺ kvalitativních
a kvantitativních parametrů SluŽby podpory provozu Poskytovatelem (dále jen

,,Monitoring"), přičemŽ bliŽší specifikace tohoto systému Monitoringu je uvedena
v Příloze č. 'ĺ této Smlouvy.

6.6 Na základě Monĺtoringu budou vypracovány a objednateli doručovány přehledné
a kompletní výkazy a výsledky Monitorĺngu, informace ze Service Desku a dalŠĺ
informace relevantní pro poskytování SluŽby podpory provozu, a to formou písemné
zprávy o poskytování SluŽeb podpory provozu (dále jen ,,Zpráva''), ze kteých bude
jednoznačně zřejmé, zda byly SluŽby podpory provozu poskytovány v kvalitě

I
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definované v jednotlivých SLA dle této Smlouvy, a není-li pro urČitou SluŽbu podpory

provozu SLA definováno, zda splňuje specifikaci takovéto SluŽby podpory provozu

sjednanou v této Smlouvě. Podoba Zprávy bude závazně upřesněna v rámci

Technického projektu.

6.7 Zprávy budou vypracovávány vŽdy pro vyhodnocovací obdobĺ 1 kalendářního měsíce
(dále jen ,,Vyhodnocovací období'') a budou objednateli doručeny nejpozději do 10

pracovních dní od ukončení daného Vyhodnocovacího období.

6.8 Zprávy podléhají schvalování objednatelem. Nebyly-li SluŽby podpory provozu

poskytnuty řádně, bude Zpráva vyčíslovat přĺslušnou slevu z ceny SluŽeb podpory

provozu.

6.9 SluŽby podpory provozu budou spoÖívat zejména v následujících Öinnostech:

6.9.1 zajištění garantované Úrovně dostupnosti lnfrastruktury odstraňováním jejĺch

chyb bez ohledu na jejich původ;

6'9'2 podpoře uŽivatelů při obsluze a užívání lnfrastruktury, zejména zodpovídáním
telefonických dotazů, řešenĺm servisních poŽadavků a emailových dotazů

vznesených uŽivateli lnfrastruktury, podáváním technických informací
o lnfrastruktuře a v poskytování asistence uŽivatelům prostřednictvím

vzdáleného přístupu;

6.9.3 poskytování zvýšené uŽivatelské podpory na vyŽádáni dle rozsahu
a podmĺnek stanovených v příslušném Katalogovém listu.

6.10 Za účelem poskytovánĺ Slużeb podpory provozu, pro př'ljem servisních poŽadavků

a příjem Zadání poŽadavků ve smyslu odst' 7.1.1 Smlouvy a dalšĺ přĺpadnou

komunikaci ohledně ostatních čĺnností je Poskytovatel povinen udrŽovat po celou
dobu účinnosti této Smlouvy či po dobu poskytování SluŽeb podpory provozu

rozhranÍ na (Service Desk), v rámci kterého budou moci uŽivatelé na straně
objednatele telefonicky komunikovat v českém 1azyce za v místě a čase běŽné

hovorné a jemuŽ budou moci formou stanovenou v Technickém projektu zasílat své
servisní poŽadavky aZadání poŽadavků ve smyslu odst. 7.1.1 Smlouvy.

6'11 Ve vztahu k poskytováníSluŽeb podpory provozu se Poskytovatel dále zavazuje''

6'11'1 udrŽovat vlastní technické prostředky, jeż slouŽÍ k poskytování SluŽeb
podpory provozu' ve stavu umoŽňujícím nepřetrŽitý provoz a zabezpečení
garantované a dohodnuté kvality poskytovaných SluŽeb podpory provozu dle
této Smlouvy a prostředky dle tohoto odstavce Smlouvy bezodkladně
uzpůsobit případným vyšším nárokům na zajiŠtění řádného provozu

lnfrastruktury a poskytovánÍ SluŽeb podpory provozu, které mohou nastat

v průběhu trvánÍ této Smlouvy v důsledku provádění ostatnĺch činností
Poskytovatelem;

6'11'2 přijmout potřebná technická a věcná opatřenítak, aby byla zajiŠtěna integrita,

důvěrnost a dostupnost uloŽených dat v souladu s Účelem této Smlouvy;

6.'ĺ 'ĺ .3 pĺsemně oznámit objednateli poŽadovaný termÍn a rozsah odstávky
lnfrastruktury a téŽ požadované termíny výluky SluŽby podpory provozu

prováděné za Účelem plánované údrŽby lnfrastruktury (dále jen jako

,,odstávka lnfrastruktury"), alespoň 10 pracovnĺch dnů předem. odstávka

StranaT I 32



Y

Smlouva o dodávce a poskytování sluŽeb podpory technologické HW infrastruktury

lnfrastruktury je moŽná pouze se souhlasem objednatele. objednatel se
zavazu1e, Že svůj souhlas nebude bezdůvodně odpírat' Pokud nebude
souhlas udělen Ve vztahu ke konkrétnĺmu termĺnu, není Poskytovatel
oprávněn takovouto odstávku lnfrastruktury provést a objednatel je povinen
bezodkladně navrhnout nový termĺn pro provedení ÚdrŽby lnfrastruktury.
Takto sjednaná doba odstávky lnfrastruktury se nezapočítává do procentuální
dostupnosti SluŽby podpory provozu. Dalšĺ podmínky doby odstávky
lnfrastruktury jsou upraveny v Příloze č. ,ĺ Smlouvy;

6.11'4 provádět nepřetrŽitý Monitoring provozu SluŽeb podpory provozu dle
podmĺnek odst. 6.5 Smlouvy a zajišt'ovat průběŽně správu pro optimální
provoz SluŽeb podpory provozu.

6.12 objednatel poŽaduje zřízení a nastavení administrátorských rolí k lnfrastruktuře
a jejím jednotlivým vrstvám, přičemŽ tyto role musí umoŽňovat Úplnou administraci
a správu celé lnfrastruktury objednatelem, a to tak, aby bylo objednateli umoŽněno
provádět vŠechny činnosti spojené se správou a administracĺ lnfrastruktury po celou
dobu účinnosti Smlouvy a po jejím skončení (bez ohledu na poskytování SluŽeb
podpory provozu). Přístupová práva a hesla administrátorských rolí k lnfrastruktuře
budou předána neprodleně po nabytí úČinnosti této Smlouvy, přiÖemŽ jejich změna
můŽe být provedena výlučně na základě pĺsemného souhlasu objednatele.

zPÜsoB PRoVÁDĚNí osrłrľícn clľĺlĺosrĺ
7'1 Konzultačníčinnosti budou objednatelem objednáványdle následujícího postupu:

7 1.1 objednatel je oprávněn kdykoli v průběhu Účinnosti této Smlouvy formou
zadání poŽadavku písemně zadat Poskytovateli plnění typu KonzultaČní
činnosti (dále jen ,,Zadáni požadavku") a Poskytovatel je povinen dle Zadání
poŽadavku nabídnout plnění, přičemŽ toto Zadání poŽadavku musí
obsahovat:

a) konkrétníoznačenía bliŽŠíspecifikaci plněnĺ, které je zadáno;

b) termín dodání plnění;

c) objednatelem předpokládaný rozsah plnění, případně cenu
za plnění stanovenou v souladu s cenovými podmínkami
uvedenými v této Smlouvě.

7'1.2 V reakci na přijaté Zadání poŽadavku objednatele je Poskytovatel povinen
do 10 pracovních dnů doručit objednateli písemné upřesnění realizace
formou analýzy Zadání poŽadavku jakoŽto návrh konkrétního dílčĺho plnění
(dále jen ,,Analýza poŽadavku"), nebo sdělit objednateli vady ve vymezení
Zadání poŽadavku bránící Poskytovateli Analýzu poŽadavku vypracovat'
Vadou dle tohoto odst. 7.'1 '2 je zejména neurčitost zadánĺ, kterou není
Poskytovatel schopen technicky překonat; vadou Zadání pożadavku také je,
pokud obsahuje nepřiměřeně krátký termín plnění nebo nizký rozsah
odhadované pracnosti, přičemŽ v takovém případě je Poskytovatel povinen
tyto skutečnosti konkrétně a detailně specifikovat a odůvodnit. objednatel je
povinen odstranit přĺpadné vady Zadání poŽadavku, které budou řádně
specifikované Poskytovatelem a Zadání poŽadavku opětovně předloŽit

I
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Poskytovateli. Neodstranĺ-li objednatel Vady v Zadáni poŽadaVku, je
Poskytovatel povinen průběŽně na trván í tohoto stavu objednatele
upozorňovat, a to aŽ do té doby, neŽ objednatel rozhodne, Že svoje ZadánÍ
poŽadavku bere zpět, nebo specifikované vady odstraní.

7 '1.3 Analýza poŽadavku musí přinejmenším obsahovat:

a) dostatečně podrobný popis poŽadovaného plnění včetně objektivně
stanovených akceptačních kritérií stanovených Poskytovatelem
(odpovídá-li to povaze plnění); alternativně můŽe být v Analýze
poŽadavku uvedeno, Že tato část řeŠení bude blíŽe konkretizována
v rámci realizace plněnÍ ve stanovené lhůtě za součinnosti obou stran,
přičemŽ finální podrobný popis realizace plněnĺ včetně objektivně
stanovených akceptačních kritérií bude dodatečně odsouhlasen
Objednatelem;

b) poŽadavky na nezbytnou součinnost objednatele při realizaci plnění;

c) dobu poskytnutí plněnĺ nebo harmonogram realizace plnění.
Harmonogram musí respektovat v Zadání poŽadavku určený termín
plnění, ledaŽe by tento termín byl nepřiměřeně krátký a Poskytovatel tuto
skutečnost v Analýze poŽadavku dostatečně odůvodnĺ s návrhem
nejbliŽšího moŽného termínu plnění, který je realizovatelný;

d) vymezení odpovědných zástupců Poskytovatele a případných třetích
stran podílejících se na realizaci plnění; a

e) konečnou cenu za realizaci plnění stanovenou v souladu s cenovými
podmínkami uvedenými v této Smlouvě; stanovená cena musí
respektovat v Zadání poŽadavku stanovený rozsah pracnosti, ledaŽe
by tento rozsah byl nepřiměřeně nízký a Poskytovatel tuto skutečnost
v Analýze poŽadavku dostatečně odůvodnĺ s návrhem nejniŽšího rozsahu
pracnosti, v rámci kterého je realizace plnění proveditelná.

7'1'4 V případě' Že objednatel souhlasí s navrŽenou Analýzou poŽadavku, bude
Poskytovatele o této skutečnosti bez zbytečného odkladu písemně
informovat' objednatel je oprávněn i bez udání důvodu Poskytovatelem
předloŽenou Analýzu poŽadavku odmítnout, nebo se k ní nevyjádřit, nebo si
vyžádat její Úpravu dle svých odůvodněných poŽadavků, a to bez jakýchkoliv
nároků vznikajících v této souvislosti Poskytovateli. objednatel je oprávněn
v Zadání poŽadavku uvéSt, že v případě, Že se k Analýze poŽadavku
navrŽené Poskytovatelem na základě Zadání poŽadavku nevyjádří
do uplynutí určité lhůty, povaŽuje se Analýza poŽadavku za odsouhlasenou.

7.1.5 V případě' že si objednatel vyŽádá Úpravu Analýzy poŽadavku,
je Poskytovatel povinen tuto úpravu provést bez zbytečného odkladu
za obdobného pouŽití odst. 7.'ĺ '2této Smlouvy'

Provedení Technologických činností bude objednatelem objednáváno dle
následuj ícího postupu :

7.2'1 objednatel je oprávněn kdykoli v průběhu účinnosti této Smlouvy Íormou
zadání poŽadavku prostřednictvĺm Service Desku zadat Poskytovateli

72
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provedení Technologických cinností (ZadánÍ poŽadavku) a Poskytovatel je
povinen dle Zadání poŽadavku Technologické činnosti provést, přičemż toto
ZadánÍ poŽadavku musí obsahovat:

a) konkrétní označení a bliŽŠí specifikaci plnění, které je zadáno., a

b) termín dodání plnění.

7 '2'2 V reakci na přijaté Zadání poŽadavku objednatele je Poskytovatel povinen
zahájit provádění Technologických činností dle Zadání poŽadavku, nebo
sdělit objednateli vady Ve Vymezení Zadání poŽadavku bránícĺ Poskytovateli
v provedení Technologĺckých činností. Vadou dle tohoto odst. 7 '2'2
je zejména neurčitost zadání, kterou není Poskytovatel schopen technĺcky
překonat; vadou Zadáni poŽadavku také je, pokud obsahuje nepřĺměřeně
krátký termín plnění, přičemŽ v takovém případě je Poskytovatel povinen tyto
skutečnosti konkrétně a detailně specifikovat a odůvodnit. objednatel
je povinen odstranit případné vady Zadání poŽadavku, které budou řádně
specifikované Poskytovatelem a Zadání poŽadavku opětovně předloŽit
Poskytovateli. NeodstranĹli objednatel vady v Zadání poŽadavku,
je Poskytovatel povinen průběŽně na trvání tohoto stavu objednatele
upozorňovat, a to aŽ do té doby, neŽ objednatel rozhodne, że svoje Zadání
pożadavku bere zpět, nebo specifikované vady odstraní.

Poskytovatel se zavazuje realizovat jakékoliv ZadánÍ poŽadavku nebo poŽadavek
vznesený objednatelem v souladu s touto Smlouvou.

Zadání poŽadavku se stává součástí odsouhlasené Analýzy poŽadavku vrozsahu,
vjakém ustanovením Analýzy poŽadavku neodporuje, a pro výklad ustanovení
Analýzy poŽadavku se pouŽ1e společně s touto Smlouvou subsidiárně.

V případě, že by| dosaŽen maximálnĺ rozsah Konzultačních činnostĺ
čiTechnologických činností podle této Smlouvy, nebo pokud by realizací Zadání
poŽadavku byl tento rozsah překročen, je Poskytovatel povinen Zadání poŽadavku
odmítnout, a je povinen o tom objednatele nejpozději do 5 pracovních dnů písemně
informovat.

Pro vyloučení pochybností se stanoví, że objednatel není v průběhu trvání této
Smlouvy povinen poptat provedení žádných ostatních činností.

Poskytovatel se zavazuje dle pokynů objednatele poskytnout veškerou potřebnou
součinnost, dokumentaci a informace, účastnit se jednání s objednatelem
a popřípadě třetími osobami za Účelem plynulého a řádného převedení všech činností
spojených s poskytováním SluŽeb podpory provozu nebo prováděním ostatních
činností na objednatele a/nebo nového poskytovatele, ke kterému dojde po skončení
Účinnosti této Smlouvy (dále jen ,,Exit,,)'

Za tímto Účelem se Poskytovatel zavazuje ve lhůtách dle odst' 8.3 Smlouvy
vypracovat na základě pokynu objednatele dokumentaci vymezující postup
provedenĺ Exitu (dále jen 

',Exitový plán"), a poskytnout plnění nezbytná k realizaci
tohoto Exitového plánu za přiměřeného pouŽití vhodných ustanovení této Smlouvy.

I
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Závazek dle tohoto ustanovení platĺ i po uplynutí doby trvání této Smlouvy, a to
nejméně 'ĺ rok po jejím ukončenĺ.

objednatel je oprávněn poŽádat o vypracování Exitového plánu nejdříve 1 rok před
řádným ukončením účinnosti této Smlouvy, kdykoli spolu s odstoupením objednatele
od této Smlouvy, nebo i po odstoupení Poskytovatele od této Smlouvy. Poskytovatel
se zavazuje vypracovat Exitový plán a poskytnout plnění nezbytná kjeho realizaci
do 1 měsÍce od doručenĺ takového poŽadavku objednatele, nestanovĹli objednatel
jinak. Vypracovánĺm Exitového plánu se rozumí jeho schválení objednatelem
v souladu s odst. 10.2 této Smlouvy.

Smluvní strany se dohodly, Že cena za Vypracování Exitového plánu a poskytnutí
plněnĺ nezbytného k realizaci Exitového plánu či poskytovánĺ dalŠí součinnosti dle
tohoto článku Smlouvy je součástí ceny za poskytovánĺ plněnĺ dle této Smlouvy.

zMĚNoVÉ Řĺzeruí

9.1 Kterákoliv ze smluvních stran je oprávněna písemně navrhnout změny Technické
specifikace plněnĺ dle této Smlouvy, včetně změny schváleného Technického
projektu a Bezpečnostnĺho projektu. objednatel není povinen navrhovanou změnu
akceptovat' Poskytovatel se zavazuje vynaloŽit veŠkeré Úsilí, které po něm lze
spravedlivě poŽadovat, aby změnu poŽadovanou objednatelem akceptoval.

9'2 Poskytovatel se zavazuje provést hodnocení dopadů kteroukoliv smluvní stranou
navrhovaných změn na termíny plnění, cenu a součinnost objednatele' Poskytovatel
je povinen toto hodnocení provést bez zbytečného odkladu, nejpozději do 5
pracovních dnů ode dne doručení návrhu kterékoliv smluvnĺ strany druhé smluvní
straně.

9.3 Jakékoliv změny plnění dle této Smlouvy musí být sjednány v souladu s přísluŠnými
ustanoveními zvz, a to zejména v souladu s ustanovenĺm $ 82 odst. 7 zvz
a písemně.

9'4 Kterákoli ze smluvních stran je rovněŽ oprávněna navrhnout změnu SluŽeb podpory
provozu, ato za přiměřeného uŽití odst. 9.1 aŽ 9.3 této Smlouvy.

AKCEPTACE

10.1 Dodávka nebo její část, tvořÍcí logický a funkční celek, stejně jako kaŽdý výsledek
ostatních činností, kteý představuje samostatný předmět způsobilý přejĺmky (dále
jen ,'dĺlči plnění"), budou objednatelem akceptovány na základě akceptačnĺ
procedury. Akceptační procedura zahrnuje ověření, zda Poskytovatelem poskytnuté
dílčí plnění je výsledkem, ke kterému se Poskytovatel zavázal, a to porovnánĺm
skutečných vlastnostĺ jednotlivých dílčích plnění Poskytovatele s jejich závaznou
specifikací dle této Smlouvy, případně uvedenou v Analýze poŽadavku či jinem
dohodnutém závazném dokumentu za vyuŽití akceptačních kritérií tam stanovených
nebo později pro tento Účel dohodnutých smluvnĺmi stranami.
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10.2 Akceptacedokumentů

10 2 1 Dokumenty, které mají být podle této Smlouvy Vypracované Poskytovatelem
a předané objednateli, budou objednatelem schválené a akceptované
v souladu s akceptacnĺ procedurou definovanou v tomto odst' 10.2 Smlouvy.

10'2.2 Poskytovatel se zavazuje průběŽně konzultovat práce na zhotovení
dokumentů s objednatelem. Poskytovatel je povinen předat dokumenty
k akceptaci včas tak, aby mohly být dodrŽeny navazující termíny'

10'2'3 objednatel je povinen vznést své výhrady nebo připomĺnky k dokumentu
do 10 pracovních dnů ode dne jejich doručení. Vznese-li objednatel výhrady
nebo připomínky k dokumentu, zavazuje se Poskytovatel do 10 pracovnĺch
dnů provést veškeré potřebné úpravy dokumentu dle výhrad a připomínek
objednatele a takto upravený dokument předat objednateli k akceptaci.
Pokud výhrady a připomínky objednatele přetrvávají nebo objednatel
identifikuje výhrady a připomínky nové, je objednatel oprávněn postupovat
podle tohoto odst. 10.2.3 i opakovaně.

10'2.4 V případě, Že objednatel nemá k dokumentu připomĺnky ani výhrady,
zavazuje se ve lhůtě 'ĺ0 pracovních dnů od předloŽenídokumentu k akceptaci
tento dokument akceptovat a potvrdit o tom písemný předávací protokol.

10.2'5 Bude-li trvání akceptační procedury ovlivněné vznesením výhrad nebo
připomĺnek objednatele k dokumentu a potřebou jejich vyřešení, nebude to
mít vliv na dohodnuté termíny pro akceptaci dokumentu.

í 0.3 Akceptace jiných dílčích pInění neŽ dokumentů

'ĺ0.3.1 UmoŽňuje-li to povaha plněnĺ Poskytovatele a nestanoví-li tato Smlouva jinak,
bude akceptace jednotlivých dĺlčích plnění provedena v souladu s akceptačnĺ
procedurou definovanou v tomto odst. 'ĺ0.3 Smlouvy.

10'3'2 Předání a převzetí objednatelem objednaného a Poskytovatelem řádně
provedeného dílčího plnění bude probíhat postupně akceptací jednotlivých
dílčích plnění, a to v termínech uvedených v této Smlouvě nebo stanovených
v souladu s touto Smlouvou.

'ĺ0.3'3 Akceptační procedura zahrnuje ověření řádného provedení jednotlivých
dílčĺch plnění porovnáním jejich skutečných vlastností s jejich specifikací
stanovenou touto Smlouvou, Zadáním poŽadavku či Analýzou poŽadavku,
nebo vzniklou na základě Smlouvy; specifikacíse rozumí i akceptační kritéria,
jsou-li stanovena.

10'3.4 Akceptační procedura bude zahrnovat akceptační testy, které budou probĺhat
na základě specifikace akceptačnĺch testů připravené Poskytovatelem.
Nedohodnou-li se smluvní strany jinak, přípravu scénářů, přĺkladů a dat
na akceptační test zajistí Poskytovatel za přiměřené součinnosti objednatele,
a to s ohledem na Účel akceptační procedury dle odst. 10.3.3' objednatel má
právo vyjadřovat se a poŽadovat zapracování svých odůvodněných
připomínek ke specifikaci akceptačnĺch testů a dalším parametrům testování.

10.3.5 Poskytovatel písemně vyzve objednatele k účasti na akceptační proceduře
a tuto písemnou výzvu dorucĺ objednateli nejméně 5 pracovních dnů

I
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před zahájením akceptační procedury. Pokud se objednatel nedostaví
v termínu určeném pro provedení akceptačních testů, přestoŽe by|
Poskytovatelem kúčasti řádné vyzván, je Poskytovatel oprávněn provést
příslušné akceptační testy bez jeho přítomnosti. o průběhu akceptačních
testů vyhotoví Poskytovatel písemný záznam, v němŽ zejména uvede,
zda testy prokázaly chyby. objednateli budou poskytnuty originály veŠkeých
dokumentů Vypracovaných v souvislosti s provedením akceptačních testů.

10.3.6 JestliŽe jednotlivé dílčí plnění splní akceptační kritéria akceptačních testů,
Poskytovatel se zavazuje nejpozději v pracovní den následující po ukončenÍ
akceptačních testů umoŽnit objednateli toto dílčí plnění převzít a objednatel
se zavazuje k jeho převzetí nejpozději do 'ĺ0 pracovních dnů. Smluvní strany
se zavazují o tomto převzetí sepsat předávací protokol.

10'3.7 NestanovĹli specifikace akceptačních testů jinak, má se za to, Že dílčí plněnĺ
splňuje stanovená akceptační kritéria za předpokladu, Že toto plnění nemá
Žádnou vadu kategorie A nebo B a současně nemá více neŽ tři vady
kategorie C ve smyslu odst. 14.4 této Smlouvy. objednatelje oprávněn dĺlčí
plnění převzít i v případech, kdy počet a/nebo druh vad překračuje maximální
počet stanovený pro splnění akceptačních kritérií.

10.3.8 Pokud kterékoliv z jednotlivých dílčích plnění nesplňuje stanovená akceptační
kritéria nebo je splňuje s vadami, které jsou přípustné, sdělí objednatel své
připomínky písemně Poskytovateli; pokud objednatel takové dílčí plněnÍ
současně akceptuje, uvede své připomínky v předávacím protokolu.
Nesdělenípřipomínek nebo neoznámení některé vady při akceptaci nemá vliv
na povinnost Poskytovatele tuto vadu odstranit, pokud o ní ví, dodatečně ji
zjistíči mu bude dodatečně oznámena.

'ĺ0.3'9 Poskytovatel je povinen vypořádat připomínky objednatele bez zbytečného
odkladu a neprodleně předloŽit příslušné dílčí plnění k opakované akceptaci
dle této Smlouvy, za přiměřeného pouŽití ostatních ustanovení tohoto čl 1o
Smlouvy. Akceptační procedura, včetně procesu testování a případných
následných oprav, se bude opakovat, dokud příslušné dílčí plnění nesplní
akceptační kritéria pro příslušný akceptační test. V případě, Že se jedná
o vypořádání připomínek k dílčímu plnění, které jiŽ bylo akceptováno, namísto
předávacího protokolu strany potvrdí písemně, że připomínky by|y
vypořádány.

10.3.10 Dohodnuté termíny pro akceptaci dílčího plnění nejsou dotčeny trváním
akceptační procedury ani jakýmkoli jejím prodlouŽením z důvodu vad
bránícÍch akceptaci.

10.3.'ĺ1 Nejpozději v den podpisu předávacího protokolu jednotlivého dílčího plněníje
Poskytovatel povinen předat objednateli technickou a systémovou
dokumentaci k dílčímu plnění.

10.4 Dodávka jako celek se povażuje za dokončenou, byla-li řádně převzata
objednatelem, tedy pokud doŠlo k akceptaci a protokolárnímu převzetĺ všech dÍlčÍch
plněnĺ tvořících Dodávku, tj Technického projektu, Bezpečnostního projektu,
lmplementace a Dokumentace
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10.5 U SluŽeb podpory provozu akceptace probíhá písemným schválením Zprávy
Objednatelem.

10.6 Lhůty uvedené čl' 10 Smlouvy platí' pokud se smluvní strany nedohodnou písemně
jinak.

DALŠĺ PoVlNNosTl PosKYToVATELE

11'1 Poskytovatel se dále zavazuje:

11.1'1 poskytovat plnění podle této Smlouvy vlastním jménem, na vlastní
odpovědnost a v souladu s pokyny objednatele řádně a včas, zejména se
zoh led něn ím délky trván í a kceptačn í proced ury;

11'1.2 poskytovat plnění podle této Smlouvy s péčí řádného hospodáře odpovídající
podmínkám sjednaným v této Smlouvě; dostane-li se Poskytovatel
do prodleníse svým plněním bez toho, aby to způsobil objednatel či překáŽky
vylučující povinnost k náhradě Škody po dobu delší neŽ 30 dnů, je objednatel
oprávněn zajistit náhradní plnění po dobu prodlení Poskytovatele jinou

osobou; v takovém případě se Poskytovatel zavazuje nahradit v plném
rozsahu náklady spojené s náhradnÍm plněnĺm;

11.1.3 upozorňovat objednatele včas na všechny hrozící vady či výpadky svého
plnění, jakoŽ i poskytovat objednateliveškeré informace' které jsou pro plnění
Smlouvy nezbytné;

11.1.4 neprodleně oznámit písemnou formou objednateli překáŽky, které mu brání
v plnění předmětu Smlouvy a výkonu dalŠích činností souvisejících s plněním
předmětu Smlouvy;

11.1'5 upozornit ob.1ednatele na potenciální rizika vzniku škod a včas a řádně dle
svých moŽností provést taková opatření' která rizĺko vzniku škod zcela vyloučÍ
nebo sníŽí;

11.1'6 ibez pokynů objednatele provést nutné úkony, které, ač nejsou předmětem
této Smlouvy, budou s ohledem na nepředvídané okolnosti pro plněnÍ
Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné plo zamezení vzniku škody; jde-li

o zamezení vzniku škod nezapříčiněných Poskytovatelem, má Poskytovatel
právo na Úhradu nezbytných a Účelně vynaloŽených nákladů;

11.1.7 postupovat při poskytování plnění podle této Smlouvy s odbornou péčí
a aplikovat procesy ,,best practice";

11'1.8 v případě potřeby průběŽně komunikovat s objednatelem a třetĺmi osobami,
vyŽaduje-li to řádná realizace Dodávky, poskytnutí SluŽeb podpory provozu
nebo provedení ostatních činností, přičemŽ veškerá taková komunikace bude
probíhat v českém jazyce (případně slovenském, nebo za využití překladatele
do českého jazyka)',

11.1'9 informovat objednatele o plnění svých povinností podle této Smlouvy
a o důleŽitých skutečnostech, které mohou mít vliv na výkon práv a plnění
povin ností smluvn ích stran;
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11'1'10zajistit, aby všechny osoby podĺlejĺcĺ se na plnění jeho závazků ztéto
Smlouvy, které se budou zdržovat V prostorách nebo na pracovištích

objednatele, dodrŽovaly účinné právnÍ předpisy o bezpečnosti a ochraně
zdraví při práci a veškeré interní předpisy objednatele, s nimiŽ objednatel
Poskytovatele obeznámil ;

11'1'11 chránit osobní údaje, data a duševnĺ vlastnictví objednatele a třetĺch osob;

11,1.12 upozorňovat objednatele na moŽné rozšíření či změny lnfrastruktury nebo

SluŽeb podpory provozu za účelem jejich lepšího vyuŽívání pro jejich ÚČel;

11.1.13 upozorňovat objednatele v odůvodněných případech na případnou

nevhod nost pokynů objednatele.

11.2 Poskytovatel se dále zavazuje udrŽovat v platnosti a Účinnosti po celou dobu

Účinnosti Smlouvy pojistnou smlouvu, jejĺmž předmětem je pojištění odpovědnosti
za Škodu způsobenou Poskytovatelem třetĺ osobě (zejména objednateli), a to tak,

Že limit pojistného plnění vyplývající z pojistné smlouvy, nesmí být niŽší neŽ
50.000.000,- Kč za rok. Pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce nebo pojistku

potvrzující uzavření takové smlouvy je Poskytovatel povinen předloŽit objednateli
nejpozději do 10 pracovních dnů po uzavření této Smlouvy a dále kdykoliv

bezodkladně po písemném vyŽádání objednatele. NepředloŽenĺm pojistné smlouvy
nebo pojistky do 10 pracovních dnů po uzavření Smlouvy nebo do'ĺ měsíce
povyŽádání ze strany objednatele vzniká právo objednatele na odstoupení
od Smlouvy.

11'3 Poskytovatelje dále povinen do 10 pracovních dní po nabytí účinnosti této Smlouvy
poskytnout objednateli originál bankovní záruky platné po celou dobu Účinnosti této

Smlouvy k zajištění dluhů Poskytovatele z této Smlouvy, a to do výše alespoň
10 000 000,- Kč. Z obsahu zárućní listiny musí být nepochybné, Že banka poskytne

objednateli plnění aŽ do výŠe zaručené částky bez odkladu a bez námitek
poobdrŽení první výzvy objednatele k plnění z bankovnĺ záruky, a to na základě
sděleníobjednatele, Že Poskytovatel porušil povinnost vyplývající mu z této Smlouvy.

11'4 Smluvní strany jsou v průběhu realizace Dodávky a poskytování dalšĺch plnění dle

této Smlouvy povinny postupovat v souladu se způsobem organizace, kteý bude

tvořit součást Technického projektu a upravovat organizaci při plnění této Smlouvy
včetně vymezení projektových rolÍ a základních principů rozhodovánĺ a dále téŽ

procesy řízenÍ projektu, apod.

11.5 Poskytovatel se zavazuje zajistit nejpozději do 10 pracovnĺch dnů od uskutečněnĺ
jakékoli podstatné změny lnfrastruktury po dokončení Dodávky na základě této

Smlouvy aktualizaci Dokumentace. Dojde-li k nepodstatné změně lnfrastruktury

aza6 po sobě jdoucĺch měsíců nedojde již kżádné podstatné změně, pak bude

aktualizace o případné nepodstatné změny, k nimŽ v uplynulém obdobĺ došlo,
provedená do skončení 10 pracovních dnů od uplynutídané Šestiměsíčnílhůty.

Poskytovatel se dále zavazuje poskytnout objednateli nebo jakékoliv třetí osobě
písemně pověřené objednatelem veškerou poŽadovanou spolupráci a součinnost,
která je nezbytná pro Účely provázání lnfrastruktury s informačnĺmi systémy
uŽívanýmĺ nebo provozovanými objednatelem či třetĺmi osobami urtenými
objednatelem, a to i ve formě vypracování rozboru dopadů lmplementace nebo

11.6
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změny lnfrastruktury na Systém a prostředí objednatele. Toto plnění bude
realizováno formou Konzultačních činnostĺ.

11'7 V přĺpadě, Že dojde k uzavření nové smlouvy týkajícíse plněnĺdle této Smlouvy nebo
jakékoli jeho části s novým poskytovatelem odlišným od Poskytovatele, zavazuje se
Poskytovatel po skončení Účinnosti této Smlouvy poskytovat objednateli nebo jím

určeným třetím stranám veŠkerou součinnost potřebnou pro Účely řádného provádění
údrŽby, podpory či rozvoje lnfrastruktury čijejĺ přĺsluŠné části novým poskytovatelem,
pokud bude naplnění tohoto cíle záviset na znalostech Poskytovatele získaných
nazákladé plnění této Smlouvy, a to i nad rámec svých povinností dle čl. 8 této

Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje tuto součinnost poskytovat s odbornou péčí,

bez zbytečného odkladu a zodpovědně, a to minimálně po dobu 2 let po uplynutí
doby trvánĺ této Smlouvy dle čl. 20 této Smlouvy. Smluvní strany se dohodly,
Že rozsah tohoto plnění je zahrnut v ceně plnění podle této Smlouvy' Pro vyloučení
pochybnostĺ se stanoví, Že v této souvislosti nevznikne Poskytovateli nárok
na dodatečné finanční plnění ze strany objednatele. Plnění podle tohoto odstavce
nezahrnuje plněnídle odst. 'ĺ4.9 této Smlouvy.

'11.8 Poskytovatel se dále zavazuje poskytnout objednateli veŠkeré informace potřebné

ke splnění povinností objednatele dle $ 147a ZVZ, zĄména, nikoli však výlučně:

11'8.1 nejpozději do 28. února následujícího kalendářnĺho roku informaci o ceně
uhrazené za plnění dle této Smlouvy v předchozím kalendářnÍm roce plněnĺ
Smlouvy;

11.8.2 nejpozději do 31. ledna následujícího kalendářního roku seznam
subdodavatelů, ve kterém uvede subdodavatele, jímŽ za plnění subdodávky
uhradil více neŽ 10 % z části plnění dle této Smlouvy v předchozím
kalendářním roce plnění Smlouvy, přičemŽ má-li subdodavatel formu akciové
společnosti, je přĺlohou tohoto seznamu i seznam vlastnĺků akcií, jejichŽ

souhrnná jmenovitá hodnota přesahuje 10 % základního kapitálu, vyhotovený
ve lhůtě 90 dnů před dnem předloŽenĺseznamu subdodavatelů'

cENA A PLATEBNí pooľvlíruxy

12.1 Cena Dodávky a její hrazení

12'1.1 Celková cena Dodávky je dohodou smluvních stran stanovena ve výŠi

118 362 450,- Kč bez DPH. S ohledem na sazbu DPH 21 o/o, činí celková
cena Dodávky vcetně DPH 143 218 564'50 Kć,, z toho DPH představuje

částku 24 856 114,50 Kě. Tato cena je celková a úplná, tj. zahrnuje veŠkerá
plnění dle této Smlouvy v rámci realizace Dodávky. Pro vyloučení
pochybností se uvádí, Že Celková cena Dodávky dle odst. 12.1.1 této
Smlouvy zahrnuje rovněŽ cenu za dodání Technického projektu

a Bezpečnostního projektu; pro účely uplatněnĺ postupu odst. 5.4 této

Smlouvy je cena za dodání Technického projektu a Bezpečnostního projektu

stanovena max. Ve výši 'ĺ0 o/o z ceny Dodávky'

12.1.2 Podrobný rozpis ceny Dodávky včlenění podle jednotlivých částí Dodávky'
dílčích plnění a podle schválených Milnĺků je uveden v Příloze č. 6 Smlouvy.

I

12.
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12'1'3 Cena Dodávky bude zaplacena po částech odpovídajících plnění vrámci
jednotlivých MilnÍků po jejich splnění dle harmonogramu obsaŽeného
v Příloze č,.2 Smlouvy, a to na základě daňového dokladu (dále jen ,,faktura")
řádně vystaveného Poskytovatelem' Pro Vyloučení pochybností se uvádí,

Že Poskytovatel není oprávněn vystavit fakturu za příslušný Milník dříve'

neŽ po úspěšném provedení vŠech akceptačních procedur všech částí
Dodávky tvořících Milník. Přílohou faktury musí být vŽdy přÍsluŠné protokoly

vztahujĺcí se k akceptované části Dodávky či dílčích plnění realizovaných

v rámci ostatních činností. Poskytovateli nebudou objednatelem poskytovány

żádné zálohy'

12'2 Cena SluŽeb podpory provozu a její hrazení

12'2'1 Cena SluŽeb podpory provozu je dohodou smluvních stran stanovena
následovně:

a) Celková měsíční cena SluŽeb podpory provozu je stanovena ve výŠi

295 383,_ Ké, bez daně z přidané hodnoty (dále jen 
''DPH") za 1 měsíc

poskytování SluŽeb podpory provozu. S ohledem na sazbu DPH 21o/o činí
celková měsíční cena Slużeb podpory provozu včetně DPH 357 413,43

Kč, za 1 měsíc poskytování SluŽeb podpory provozu, z toho DPH
představuje částku 62 030,43 Kě. Tato cena je pevná a Úplná,

tj. zahrnuje veŠkerá plnění dle Smlouvy v rámci poskytování SluŽeb
podpory provozu za 1 měsíc.

b) Podrobný rozpis ceny jednotlivých Slużeb podpory provozu je uveden

v Příloze č. 6 Smlouvy'

12.2.2 Cena SluŽeb podpory provozu bude zaplacena vŽdy po skončení
kalendářního měsíce, ve kterém byly SluŽby podpory provozu poskytovány,

a to na základě faktury vystavené Poskytovatelem' Poskytovatel se zavazuje
fakturu vystavit nejpozději do 5 pracovnĺch dnů po schválení příslušné

Zprávy' Přílohou faktury musí být kopie schválené Zprávy. V případě'

Že SluŽby podpory provozu nebyly poskytovány po celý kalendářní měsíc
(např. z důvodu jejich zahájení uprostřed měsíce apod.), náleŻí Poskytovateli

alikvotní část měsĺční ceny SluŽeb podpory provozu. obdobně se můŽe cena

SluŽeb podpory provozu přiměřeně sníŽit, pokud dle přĺslušné Zprávy bude

zřejmé, Že SluŽby podpory provozu nebyly poskytovány v celé dohodnuté šíři

a rozsahu.

12'3 Cena Konzultačnĺch činností a její hrazení

12.3.1 Cena Konzultačních činností je dohodou smluvních stran stanovena ve výŠi

4 5oo,- Kě bez DPH za 1 člověkoden (dále jen ,,čo"; Konzultatních činností.

S ohledem na sazbu DPH 21% činí celková cena Konzultačních ČinnostÍ

včetně DPH 5 445,- Kć, za 1 ČD Konzultačních činnostĺ, z toho DPH
představuje částku 945,- Kě. Tato cena je pevná a úplná, tj. zahrnuje veŠkerá
plněnĺ dle této Smlouvy v rámci poskytování Konzultačních činnostÍ za 1 ČD.

12.3.2 Cena za Konzultační činnosti bude zaplacena vŽdy po akceptaci dĺlčÍho

plnění Konzultačnĺch činností způsobem dle čl. 10 Smlouvy, a to na základě
faktury vystavené Poskytovatelem, a bude stanovena následovně:

Slrana 17 I 32



Smlouva o dodávce a poskytování služeb podpory technologické HW infrastľuktury

a) Cena Konzultačních činností vychází ze součinu rozsahu poskytnutéhoplnění Poskytovatele vyjádřeného v ČD nebo jejich částech, a přĺslušnésazby za toto plnění.

b) Poskytovatel ve lhůtách stanovených ve schválen é Analýze poŽadavkupředloŽí objednateli spolu s fakturou seznam realizovaných prací, kteýbude obsahovat rozpis jednotlivých rolí dle člověkodnů při realizaciKonzultačních činností (dále jen,,Výkazplnění,,).

c) objednatel je povinen ve lhůtě splatnosti dané faktury přiloŽený Výkazplněnĺ schválit nebo uvést, ve které části neodpovídá skutečnosti.
d) Cena Konzultačních činností se můŽe přiměřeně sníŽit, pokud dlepřísluŠného Výkazu plnění bude zřejm é, Že Konzultační činnosti bylyrealizovány s menŠí pracností.

12.4 Cena Technologických činností a její hrazení
12'4'1 Cena za provedení jednotlivých Technologických činností je uvedenav Příloze č. 6 Smlouvy.

12'4'2 Cena za provedení jednotlivých Technologických činností bude zaplacenavŽdy po akceptaci přísluŠn.ých Technologicłj"i'einno.tí způsobem dle čl. .ĺ0
Smlouvy' a to na základě faktury vystavJne'eosrytovatelem. Přĺlohou fakturymusí být vŽdy přĺslušné protokoly vztrhujĺcí se k akceptovanýmTechnologickým činnostem.

12.5 Platebnípodmínky

12'5'1 Splatnost jednotlivých plateb dle této Smlouvy je stanovena na 30 dníod doručení faktury objednateli. nosłytovaiel odeŠle fakturu objednatelinejpozději následující pracovní den po výstavenĺfaktury.
12'5'2 Všechny faktury musí splňovat všechny náleŽitosti daňového dokladupoŽadované zákonem č'235l2oo4 Sb., ve znění pozdějších předpisů, avŠakvýslovně vŽdy musĺ obsahovat následující údaje: označení smluvních strana jejĺch adresy, lČo, DlČ, údaj o tom, ze uy.t"uou"t"l faktury je zapsánv obchodním rejstříku včetně spisové ,n^r,xy, označení této Smlouvy,označení poskytnutého plnění, číslo faktury, den vystavení a lhůta splatnostifaktury, označení peněŽního Ústavu a eislo účtu, na kteni se má platit,fakturovanou ěástku, razítko a podpis oprávněné osoby.

12'5'3 Nebude-li faktura obsahovat stanovené náĺeŽitostĺ či příĺohy, nebo v nínebudou správně uvedené údaje dle teto smlouvr, ;" oo;"onatel oprávněn jivrátit ve lhůtě její splatnosti Poskytovateli. V takovem případě se přeruŠí běh

l:lľ":o'""osti 
a nová lhůta splatnosti počne běŽet doruč"nĺ' ápr"u"ne

12'5'4 
;J:'ľJrff" ?ľtť 

bankovním převodem na účet druhé smluvní strany

12'5'5 V případě prodlení kterékoliv smluvní strany se zaplacením peněŽité částkyvzniká oprávněné straně nárok na trok ź proolenĺ ve výši jedné setiny
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procenta (0'0'ĺ %) z dlužné částky za každý i započ,atý den prodlení. Tím není
dotčen ani omezen nárok na náhradu vzniklé Škody.

12'5'6 objednatel bude hradit přijaté faktury pouze na bankovní účty Poskytovatele
zveřejněné spráVcem daně způsobem umoŽňujícím dálkový přístup ve smyslu
$ 96 odst. 2 zákona o DPH' V přĺpadě, Že Poskytovatel nebude mít svůj
bankovní Účet tímto způsobem zveřejněn, uhradí objednatel Poskytovateli
pouze základ daně, přičemŽ DPH uhradí Poskytovateli aŽ po zveřejnění
příslušného Účtu Poskytovatele v registru plátců a identifikovaných osob
Poskytovatelem.

12'5.7 Poskytovatel prohlašuje, Že správce daně před uzavřením této Smlouvy
nerozhodl, Že Poskytovatel je nespolehlivým plátcem ve smyslu $ 106a
zákona o DPH (dále jen ,,nespolehlivý plátce")' V případě, Že správce daně
rozhodne o tom' Že Poskytovatel je nespolehlivým plátcem, zavazu)e se
Poskytovatel o tomto informovat objednatele do dvou (2) pracovních dní.
Stane-lĺ se Poskytovatel nespolehlivým plátcem, uhradí objednatel
Poskytovateli pouze základ daně, přičemŽ DPH bude objednatelem uhrazena
Poskytovateli aŽ po písemném doloŽení Poskytovatele o jeho Úhradě této
DPH přÍslušnému správci daně

VLASTNIGKÉ pnÁvo A UŽíVACíPRÁVA

13.1 K součástem plnění Poskytovatele podle této Smlouvy' které jsou movitými věcmi
a mají se stát vlastnictvím objednatele (s výjimkou věcí uvedených vodst. 13.2 této
Smlouvy), nabývá objednatel vlastnické právo k těmto věcem dnem předání
takového plnění objednateli na základě písemného protokolu podepsaného
oprávněnými osobami obou smluvních stran. Nebezpečĺ škody na předaných věcech
přechází na objednatele okamŽikem jejich faktĺckého předání do dispozice
objednatele, pokud o takovém předání byl sepsán písemný záznam podepsaný
oprávněnými osobami stran.

13'2 Vzhledem k tomu, Že součástí Dodávky dle této Smlouvy je i plnění, které můŽe
naplňovat znaky autorského díla ve smyslu zákona č. 12112000 Sb., o právu
autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně někteých zákonů
(autorský zákon), ve znění pozdějŠích předpisů (dále jen ,,autorský zákon"),
je k těmto součástem Dodávky poskytována licence za podmínek sjednaných dále
v tomto článku Smlouvy.

13.3 objednatel je oprávněn veškeré součásti Dodávky a veškeré výstupy plnění
Poskytovatele povaŽované za autorské dílo ve smyslu autorského zákona (dále jen

,,autorská díla") uŽívat dle níŽe uvedených podmínek.

í 3.3. 'ĺ objednatel je oprávněn od okamŽiku Účinnosti poskytnutí licence
kautorskému dílu dle odst' 13.3.3 této Smlouvy uŽívat toto autorské dÍlo
k jakémukoliv účelu a v rozsahu, v jakém uzná za nezbytné, vhodné
či přiměřené. Pro vyloučenÍ pochybnostÍ to znamená, Že objednatel je
oprávněn użívat autorské dĺlo v potřebném mnoŽstevním rozsahu
definovaném Přílohou č. 1 této Smlouvy, v územnĺm rozsahu pro Českou
republiku a to nejméně po dobu trvání této Smlouvy a po jejím skonČenÍ
aż do uplynutÍ 1 kalendářního roku po roku, ve kterém skončila účinnost této

Strana 19 / 32



Smlouva o dodávce a poskytovánĺ služeb podpory technologické HW infrastruktury

Smlouvy, a to všemi V ÚVahu přicházejícími způsoby. Licence k autorskému
dílu je poskytována jako neomezená nevýhradní. objednatel není povinen
licenci vyuż.ít a to anizčásti.

13'3'2 V případě počítačových programů se licence vztahuje ve stejném rozsahu
i na přĺpadné dalŠí verze počítačových programů upravených na základě této
Smlouvy.

13'3'3 Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje objednateli licencĺ k autorským dílůmdle odst' 13'3'1 této Smlouvy, přičemŽ Účinnost této lĺcence nastává
okamŽikem akceptace součásti Dodávky či výsledku SluŽeb podpory provozu,
která přísluŠné autorské dílo obsahuje; oo ie doby je objednatel oprávněn
autorské díĺo uŽÍt v rozsahu e způsobem nezbytným k provedení akceptacepřísluŠné součásti Dodávky či výsledku SluŽeb podpory provozu.

13'3'4 Udělení licence nelze ze strany Poskytovatele vypovědět a její Účinnost trvá
i po skončení Účinnosti této Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvní strany
výslovně jĺnak.

'ĺ3'3'5 Smluvní strany výslovně prohlašují, Že pokud při poskytování plnění dle tétoSmlouvy vznikne činností Poskytovatele a objednatele dílo spoluautorů
a nedohodnou-li se smluvní strany výslovně jinak, bude se mĺt za to, že jeobjednatel oprávněn vykonávat majetková auiorská práva k dílu spoluautorů
tak' jako by byl jejich výlučným vykonavatelem a że Poskytovatel uoelllobjednateli souhlas k jakékoliv změně nebo jinému zásahu do dílaspoluautorů. Cena Dodávky a SluŽeb podpory provozu dle čl' 12 tétoSmlouvy je stanovena se zohledněním tohoto ustanovení a Poskytovateli
nevzniknou v případě vytvoření díla spoluautorů žádné nové nároky
na odměnu.

'13'3'6 Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udělenÍ licence k autorskémudílu dle této Smlouvy včetně oprávnění uáelit poolicenci a souvĺsejících
oprávnění zabezpečil, a to bez 

'jmy 
na právech třetích osob.

13'3'7 JestliŽe jsou s uŽitím systémového software, sluŽeb podpory k němu, čijinýchsouvisejících plnění spojeny jednorázové čĺ pravidelné poplatky,je Poskytovatel povinen v rámci ceny Dodávky a SluŽeb podpory provozuřádně uhradit všechny tyto poplatky za celou dobu trvání Smlouvy
a za období po jejím skončení až do uplynutí 1 kalendářního roku po roku,
ve kterém skončila účinnost této Smlouvy.

13'4 Práva získaná v rámci plnění této Smlouvy přechází i na případného právníhonástupce objednatele. Přĺpadná změna v osobě Poskytovatele (např. právnínástupnictví) nebude mít vliv na oprávnění udělená v rámci této SmlouvyPoskytovatelem Objednateli.

'ĺ3'5 odměna za poskytnutí, zprostředkování nebo postoupenÍ licence k autorským dílůmje zahrnuta v ceně Dodávky, ostatních činnostía SluŽeb podpory provozu.
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'|-4. ZARUKA

141

14.2

14.3

14.4

Poskytovatel poskytuje záruku (včetně záruky Výrobce na dodanou lnfrastrukturu),

ŽekaŽdá část Dodávky má ke dni její akceptace funkční vlastnosti stanovené touto

Smlouvou, a je způsobilá k pouŽití pro Účely stanovené v této Smlouvě nebo

v souladu s touto Smlouvou. Tato záruka se přiměřeně vztahuje také na výstupy

ostatnĺch činností (dílčí plnění), které realizoval Poskytovatel. Dále Poskytovatel
poskytuje objednateli záruku, Že pokud mají být na základé ostatních činností

rozšĺřeny či upraveny funkční vlastnosti lnfrastruktury, budou výsledné vlastnosti

v souladu se zadáním objednatele a lnfrastruktura si zachová svoji pouŽitelnost.

Poskytovatel poskytuje záruku za jakost kaŽdé jednotlivé části Dodávky od okamŽiku

její akceptace po dobu 48 měsíců od akceptace Dodávky jako celku. Tato záruka se

přiměřeně prodluŽuje po kaŽdém rozŠíření Dodávky realizovaném formou ostatnĺch
činností ě| jiné úpravě funkčnĺch vlastnostĺ lnfrastruktury provedené na základě

ostatních činností tak, Že bude trvat aŽ do uplynutí 48 měsíců ode dne akceptace

takového rozŠíření či úpravy provedené v rámci ostatních činností. Takto

prodlouŽená záruka vŠak nebude trvat déle, neŽ 6 měsíců po uplynutí 48 měsíců

od akceptace Dodávky jako celku.

Po dobu poskytovánĺ Slużeb podpory provozu budou veškeré záruění i mimozáruční

vady lnfrastruktury řešeny plněním Poskytovatele poskytovaným v rámci těchto

SluŽeb podpory provozu a následujícĺ ustanovení odst. 14.4, odst. 19.2.1 a odst.

19.2'2 se po tuto dobu nepouŽiji. Tím není dotčeno pouŽití uvedených ustanovení
po skončení poskytování SluŽeb podpory provozu. Toto ustanovení se dále Žádným

způsobem nedotýká práv objednatele z vadného plněnĺ.

Není-li v této Smlouvě nebo v souladu s touto Smlouvou stanoveno jinak:

14.4'1 Poskytovatel zahájí řešení odstranění vady kategorie A, tj. vady, která zcela

nebo podstatným způsobem znemoŽňuje uŽívání lnfrastruktury, okamŽitě

po jejím nahlášení, s tím, Že vadu do 8 hodin od jejího nahlášení odstraní

nebo poskytne akceptovatelné náh rad n í řeŠen í,

14'4'2 PoskytovatelzahĄí řešenĺodstraněnívady kategorie B, tj' vady, která nebrání

uŽívání lnfrastruktury, ale omezuje její provoz, maximálně do 4 hodin od jejího

nahláŠení s tím, Že vadu do 5 dnů od jejího nahlášenĺ odstranĺ nebo poskytne

akceptovatelné náhradn í řešen í,

14'4.3 Poskytovatel zahĄí řešení odstranění vady kategorie C, tj. vady, která není

vadou kategorie A ani B, maximálně do 2 dnů od jejího nahlášení s tím,

Že termín odstranění vady bude předmětem dohody smluvních stran,

nepřekročí však dobu 10 dnů od jejího nahlášení,

14'4.4 náhradní řeŠení vady kategorie A se povaŽuje za nahlášenou vadu kategorie

B a náhradní řešenĺ vady kategorle B se povaŽuje za nahláŠenou vadu

kategorie c, přičemŽ náhradní řešení vady je výjimečným postupem

a Poskytovatelje povinen je objednateli řádně písemně zdůvodnit;

14'4.5 pokud objednatel dodatečně dojde k závěru, że Ve stanovené lhůtě

poskytnuté náhradní řešení vady nenĺ akceptovatelné, oznámĺ tuto

skutečnost Poskytovateli a vada se od tohoto okamŽiku opět klasifikuje jako
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Vada půVodnĺ (vyšŠí) kategorie stím, Že Poskytovatel je povinen tuto vadu
odstranit V půVodně stanovené lhůtě

14-5 objednatel je oprávněn vady Dodávky nahlásit Poskytovateli kdykoli v průběhu
záruč,ní doby bez ohledu na to, kdy je zjistil, aniŽ by tím byla jeho práva ze záruky
či práva z vad jakkoli dotčena.

14.6 Doba od zjištění vady do jejĺho odstraněnĺ se do trvánĺ záruční doby nezapočítává

14.7 Poskytovatel prohlašuje, Že veškeré jeho plnění dodané podle této Smlouvy bude
prosté právnÍch vad a zavazuje se odškodnit v plné výši objednatele v případě,
Že třetĺ osoba úspěšně uplatní autorskoprávní nebo jiný nárok plynoucĺ z právní vady
poskytnutého plnění. V případě, Že by nárok třetí osoby vzniklý v souvislosti
s plněním Poskytovatele podle této Smlouvy, bez ohledu na jeho oprávněnost, vedl
k dočasnému či trvalému soudnímu zákazu či omezení užívání Systému čijeho části,
zavazuje se Poskytovatel zajistit náhradní řešení a minĺmalizovat dopady takovéto
situace, a to bez dopadu na cenu plněnĺ sjednanou podle této Smlouvy, přičemŽ
současně nebudou dotčeny ani nároky objednatele na náhradu škody.

14.8 Poskytovatel prohlaŠuje, że je oprávněn vykonávat svým jménem a na svůj Účet
majetková práva autorů k autorským dílům, která budou součástí plněnĺ podle této
Smlouvy, resp. Že má souhlas všech relevantních třetích osob k poskytnutí licence
k autorským dílům podle čl. 13 této Smlouvy; toto prohlášenízahrnuje itaková práva,
která by vytvořením autorského díla teprve vznikla.

14'9 Smluvní strany se dohodly, Že objednatel je oprávněn kdykoliv do uplynutí záruční
doby k Dodávce pożádat Poskytovatele o posouzení objednatelem zamýŠlené
změny lnfrastruktury. Poskytovatel se v takovém případě zavazuje bez zbytečného
odkladu posoudit zamýšlenou změnu lnfrastruktury z hlediska zachovánĺ řádné
funkčnosti ostatních součástí lnfrastruktury a lnfrastruktury jako celku a objednatel se
zavazuje uhradit Poskytovateli prokázané Účelně vynaloŽené náklady takovéhoto
posouzenĺ. Pokud provede objednatel změnu lnfrastruktury nad rámec posuzovaný
Poskytovatelem, v rozporu s instrukcemi Poskytovatele a/nebo bez předchozího
posouzení změny Poskytovatelem, záruka za vady lnfrastruktury provedením změny
lnfrastruktury zaniká.

oPRÁVNĚNÉ osoay
15.1 Každá ze smluvních stran jmenuje oprávněnou osobu, popř. zástupce oprávněné

osoby. oprávněné osoby budou zastupovat smluvní stranu ve smluvních, obchodních
a technických záleŽitostech souvisejících s plněním této Smlouvy' Pro vyloučenĺ
pochybnostíse smluvní strany dohodly, Že:

15'1'1 osoby oprávněné jednat v záleŽitostech smluvních jsou oprávněny vést
s druhou smluvní stranou jednání obchodního charakteru a měnit či rušit tuto
Smlouvu a uzavírat k n ĺ dodatky dle odst. 22.1 této Smlouvy;

15'1.2 osoby oprávněné v záleŽitostech obchodních jsou oprávněny vést s druhou
stranou jednání obchodního charakteru, jednat v rámci změnového řízení dle
čl. 9 této Smlouvy, jednat v rámci akceptačních procedur při předávánĺ
a převzetí plněnĺ dle čl' 10 Smlouvy, zejména podepisovat přísluŠné
akceptační, předávací či jiné protokoly dle této Smlouvy; osoby oprávněné

I

í5.
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V záleŽitostech obchodních však nejsou opráVněny tuto Smlouvu měnit či ruŠit
ani k ní uzavíGt dodatky dle odst. 22.1 této Smlouvy;

15.1.3 osoby oprávněné jednat v záleŽitostech technických jsou oprávněny vést
jednánĺ technického charakteru, poskytovat stanoviska vtechnických
otázkách a jednat jménem stran V rámci reklamace vad a při uplatňování
záruky podle čl. 14 Smlouvy; tyto osoby rovněŽ nejsou oprávněny tuto
Smlouvu měnit či rušit ani k ní uzavírat dodatky dle odst. 22'1 této Smlouvy.

15.2 oprávněné osoby dle odst' 15.1.2jsou oprávněny jménem smluvních stran provádět
veškeré úkony v rámci akceptačních procedur dle této Smlouvy a připravovat dodatky
ke Smlouvě pro jejich písemné schválení osobám oprávněným zavazoval strany
(statutárním orgánům), nebo jejich zplnomocněným zástupcům.

15.3 oprávněné osoby dle odst. 15'1'2 a 15'1.3 nejsou zmocněny k jednání, jeŽ by mělo
za pŕímý následek změnu této Smlouvy nebo jejího předmětu.

15'4 Jména oprávněných osob jsou uvedena v Příloze č. 4 této Smlouvy a jejich role
stanovítato Smlouva.

15.5 Smluvní strany jsou oprávněny změnit oprávněné osoby, jsou však povinny
na takovou změnu druhou smluvní stranu pĺsemně upozornit. Zmocnění zástupce
oprávněné osoby musí být písemné s uvedením rozsahu zmocnění.

ocHRANA lNFoRMAcí

16'1 Smluvní strany jsou si vědomy toho, Že v rámci plnění závazkťl z této Smlouvy:

16.1.1 mohou si vzájemně vědomě nebo opominutím poskytnout informace,
které budou povaŽovány za důvěrné (dále jen ,,důvěrné informace"),

16.1'2 mohou jejich zaměstnanci a osoby vobdobném postavení získat vědomou
činností druhé strany nebo ijejím opominutím přístup k důvěrným informacím
druhé strany.

16'2 Smluvní strany se zavazuji, Že Žádná z nich nezpřÍstupní třetí osobě důvěrné
informace, které při plněnítéto Smlouvy získala od druhé smluvnístrany.

16'3 Zatřetí osoby podle odst. 16.2 se nepovaŽují:

16.3.1 zaměstnanci smluvních stran a osoby v obdobném postavení,

16.3.2 orgány smluvních stran a jejich členové,

16.3.3 ve vztahu k důvěrným informacím objednatele subdodavatelé Poskytovatele,

16-3.4 Ve vztahu k důvěrným informacím Poskytovatele externí dodavatelé
objednatele, a to i potenciální,

za předpokladu, Že se podílejí na plněnĺ této Smlouvy nebo na plnění spojeném
s plněním dle této Smlouvy, důvěrné informace jsou jim zpřĺstupněny výhradně
za tímto účelem a zpřístupnění důvěrných informací je v rozsahu nezbytně nutném
pro naplnění jeho účelu a za stejných podmÍnek, jaké jsou stanoveny smluvním
stranám v této Smlouvě.
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16.4 Veškeré informace poskytnuté objednatelem Poskytovateli se povaŽují za důVěrné,
není-li stanoveno jinak. Veškeré informace poskytnuté Poskytovatelem objednateli se
povaŽují za důvěrné, pouze pokud na jejich důvěrnost Poskytovatel objednatele
předem písemně upozornil a objednatel Poskytovateli písemně potvrdil svůj závazek
důvěrnost těchto informacĺzachovávat. Pokud jsou důvěrné informace Poskytovatele
poskytovány v písemné podobě anebo ve Íormě textových souborů na elektronických
nosičĺch dat (médiích), je Poskytovatel povinen upozornit objednatele na důvěrnost
takového materiálu téŽ jejím vyznačením alespoň na titulnĺ stránce nebo přední
straně média.

16'5 Smluvní strany se zavazují v plném rozsahu zachovávat povinnost mlčenlivostĺ
a povinnost chránit důvěrné informace vyplývající z této Smlouvy a ÍéŽ z přísluŠných
právních předpisů. Smluvní strany se v této souvislosti zavazují poučit veŠkeré osoby,
které se na jejich straně budou podĺlet na plnění této Smlouvy, o výše uvedených
povinnostech mlčenlivosti a ochrany důvěrných informací a dále se zavazují vhodným
způsobem zajistit dodrŽování těchto povinnostĺ vŠemi osobami podílejícími se
na plněnítéto Smlouvy.

16.6 VeŠkeré důvěrné informace zůstávají výhradním vlastnictvím předávající strany
a přijímající strana vyvine pro zachovánÍ jejich důvěrnosti a pro jejich ochranu stejné
úsilí, jako by se jednalo o její vlastní důvěrné informace. S výjimkou rozsahu, ktený je
nezbytný pro plnění této Smlouvy, se obě strany zavazují neduplikovat Žádným
způsobem důvěrné informace druhé strany, nepředat je třetístraně ani svým vlastním
zaměstnancům a zástupcům s výjimkou těch, kteří s nimi potřebují být seznámeni,
aby mohli plnit tuto Smlouvu. obě strany se zároveň zavazují nepouŽít důvěrné
informace druhé strany jinak, neŽ za účelem plnění této Smlouvy.

16.7 Bez ohledu na výŠe uvedená ustanovení se veškeré informace vztahujÍcí se
k předmětu této Smlouvy a přísluŠné dokumentaci povaŽují výlučně za důvěrné
informace objednatele a Poskytovatel je povinen tyto informace chránit v souladu
s touto Smlouvou. Poskytovatel při tom bere na vědomí, Že povinnost ochrany těchto
informací podle tohoto článku se vztahuje pouze na Poskytovatele.

16.8 Za důvěrné informace objednatele se dále bezpodmínečně povaŽují veškerá data,
která lnfrastruktura obsahuje, která do něj majĺ být, byla nebo budou Poskytovatelem,
objednatelem či třetími osobamivloŽena i data, která z něj byla získána.

16.9 Bez ohledu na výŠe uvedená ustanoveníse za důvěrné nepovaŽujíinformace, které:

16'9.1 se staly veřejně známými, aniž by jejich zveřejněnĺm doŠlo kporušení
závazkťl přijímající smluvní strany či právních předpisů,

16'9.2 měla přijímající strana prokazatelně legálně k dispozici před uzavřením této
Smlouvy, pokud takové informace nebyly předmětem jiné, dříve mezi
smluvními stranami uzavřené smlouvy o ochraně informací,

16.9.3 jsou výsledkem postupu, při kterém k nim přijímajícístrana dospěje nezávisle
a je to schopna doloŽit svými záznamy nebo důvěrnými informacemi třetí
strany,

16'9.4 po podpisu této Smlouvy poskytne přijímající straně třetí osoba, jeŽ není
omezena v takovém nakládání s informacemi,

I
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16.9'5 je-li zpřĺstupnění informace VyŽadováno zákonem čijiným práVním předpisem
Včetně práVa EU nebo závazným rozhodnutím opráVněného orgánu veřejné

mocr,

16.9'6 jsou obsaŽené ve Smlouvě a/nebo jsou zveřejněné na příslušných webových
stránkách dle $1 47 a ZVZ.

16.10 Za důvěrné informace se ve smyslu odst. 16.9.5 zejména nepovaŽují:

16.10'1 ustanovenÍtéto Smlouvy Včetně jejích příloh'

16'10.2 výše ceny uhrazené za plněnĺ dle této Smlouvy v jednotlivém kalendářním
roce,

16.10.3 seznam subdodavatelů Poskytovatele, jímż Poskytovatel za plnění

subdodávky uhradil vÍce neŽ 5 % z části plnění dle této Smlouvy v jednom

kalendářním roce,

16.10'4 seznam vlastníků akcií subdodavatele, jejichŽ souhrnná jmenovitá hodnota
přesahuje 10 % základního kapitálu, má-li subdodavatel formu akciové
společnosti.

16'11 Bez ohledu na jiná ustanovenÍ této Smlouvy je objednatel oprávněn uveřejnit
na přísluŠných webových stránkách v souladu s $ 147a ZVZ:

16'11.1 tuto Smlouvu včetně všech jejÍch změn a dodatků,

16.11.2 výši skutečně uhrazené ceny za plnění Veřejné zakázky a

'ĺ6.1 1.3 seznam subdodavatelů Poskytovatele.

16.12 Za poruŠení povinnosti mlčenlivosti smluvní stranou se povaŽujĺ téŽ případy, kdy tuto

povĺnnost poruŠí kterákoliv z osob uvedených v odst. 16.3, které daná smluvní strana
poskytla důvěrné informace druhé smluvní strany.

16.13 PoruŠĺ-li Poskytovatel povinnosti vyplývající z této Smlouvy ohledně ochrany
důvěrných informací, je povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 500.000'-
Kč za kaŽdé porušení takové povinnosti.

16.14 Ukončení Účinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv důvodu se nedotkne ustanovení
tohoto článku Smlouvy a jejich Účinnost včetně ustanovenÍ o sankcích přetrvá

bez omezení i po ukončení Účinnosti této Smlouvy'

17. souclNNosT A VZÁJEMNÁ KoMUNlKAcE

17 '1 Smluvnĺ strany se zavazují vzájemně spolupracovat a předávat si veŠkeré informace
potřebné pro řádné plnění svých závazků. Smluvní strany jsou povinny informovat

druhou smluvní stranu o veškených skutečnostech, které jsou nebo mohou být

důleŽité pro řádné plněnítéto Smlouvy.

17.2 Smluvní strany jsou povinny plnit své závazky vyplývající z této Smlouvy tak,

aby nedocházelo k prodlení s plněním jednotlivých termínů a s prodlenĺm splatnosti
jed notlivých peněŽn ích záv azkŮ'
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17 3 Veškerá komunikace mezi smluvnÍmi stranami bude probíhat prostřednictvĺm
oprávněných osob dle čl. 15 této Smlouvy, statutárních orgánů smluvnĺch stran, popř
jimi písemně pověřených pracovníků.

17 '4 VŠechna oznámení mezi smluvními stranami, která se vztahují k této Smlouvě, nebo
která mají být učiněna na základě této Smlouvy, musí být učiněna v pĺsemné podobě
a druhé straně doručena bud' osobně nebo doporučeným dopisem či jinou formou
registrovaného poštovního styku na adresu uvedenou na titulnÍ stránce této Smlouvy,
nenĹli stanoveno nebo mezi smluvními stranami dohodnuto jinak. Nemá-li
komunikace dle předchozí věty mít vliv na platnost a Účinnost Smlouvy, připouŠtÍ
se téŽ doručení prostřednictvím faxu nebo e-mailu na čísla a adresy uvedené
v Příloze l,. 4 této Smlouvy. Pro vyloučení pochybností se smluvní strany dohodly,
Že prostřednictvím faxu nebo e-mailu lze doručit zejména připomĺnky, výhrady
čivýzvy vsouladu s ustanoveními čl. 10 této Smlouvy. Poskytovatel je oprávněn
komunikovat s objednatelem prostřednictvím datové schránky. Poskytovatel bere na
vědomĺ, Že dle zákona č. 300/2008 Sb., o elektronických Úkonech a autorizované
konverzi dokumentů, ve znění pozdějších předpisů, je objednatel povinen v zásadě
doručovat veŠkerou korespondenci právnické osobě, která má zpřĺstupněnu svou
datovou schránku, prostřednictvím datové schránky.

17.5 Ukládá-li Smlouva doručit někteni dokument v písemné podobě, můŽe být doručen
bud' v tiŠtěné podobě nebo v elektronické (digitální) podobě v dohodnutém formátu,
např. jako dokument aplikace MS Word verze 2003 nebo vyŠŠí, MS Excel 2003 nebo
vyŠŠíči PDF na dohodnutém médiu apod.

17'6 Smluvní strany sezavazují, Že v případě změny své poŠtovní adresy, faxového čísla
nebo e-maĺlové adresy budou o této změně druhou smluvní stranu informovat
nejpozději do 5 pracovních dnů.

17 '7 Poskytovatel se zavazuje ve lhůtě 5 pracovních dnů ode dne doručení odůvodněné
písemné Žádosti objednatele o výměnu oprávněné osoby Poskytovatele dle odst'
15.1.2 a 15'1.3 podÍlející se na plnění této Smlouvy, s níż objednatel nebyl
z jakéhokoliv důvodu spokojen, nahradĺt jinou vhodnou osobou s odpovídající
kvalifikací.

17 '8 Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli potřebnou součinnost při výkonu
finančnĺ kontroly dle zákona č'. 320t2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě
a o změně něktených zákonů (zákon o financnĺ kontrole), ve znění pozdějŠích
předpisů.

NÁHRADA ŠxooY
'ĺ8.1 Każdá ze stran je povinna nahradit způsobenou Škodu v rámci platných právních

předpisů a této Smlouvy. obě strany se zavazujÍ k vyvinutí maximálního úsilí
k předcházeníŠkodám a k minimalizacivzniklých škod.

18.2 Poskytovatel je povinen nahradit objednateli veŠkeré Škody způsobené poruŠením
této Smlouvy. Poskytovatel se zároveň zavazu1e objednatele odškodnit za jakékoliv
škody, které mu v důsledku poruŠení povĺnností Poskytovatele vzniknou na základě
pravomocného rozhodnutí soudu či jiného státního orgánu.

I
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18.3 Żaana ze stran není povinna nahradit škodu' která vznikla v důsledku věcně
nesprávného nebo jinak chybného zadánÍ, které obdrŽela od druhé strany. V přĺpadě,
Že objednatel poskytl Poskytovatelichybné zadáni a Poskytovatel s ohledem na svou
povinnost dodat plnění nebo jeho část či poskytovat SluŽby podpory provozu nebo
provádět ostatní činnosti s odbornou péčí mohl a měl chybnost takového zadánÍ
zjistit, smí se ustanovení předchozí věty dovolávat pouze v případě, że na chybné
zadání objednatele písemně upozornila objednateltrval na původním zadání.

18'4 Żaana ze smluvních stran nemá povinnost nahradit škodu způsobenou poruŠením
svých povinností vyplývajících z této Smlouvy, bránila-li jí v jejĺch splnění některá
zpřekážek vylučujících povinnost k náhradě Škody ve smyslu s 2913 odst. 2
občanského zákoníku.

'ĺ8'5 Smluvní strany se zavazujlupozornĺt druhou smluvní stranu bez zbytečného odkladu
na vzniklé překáŽky vylučující povinnost k náhradě škody bránící řádnému plněnítéto
Smlouvy' Smluvní strany se zavazují k vyvinutĺ maximálního úsilí k odvrácenĺ
a překonání překáŽek vylučujÍcích povinnost k náhradě Škody.

18.6 Smluvní strany se dohodly, Že omezují právo na náhradu škody, která můŽe
při plnění této Smlouvy jedné smluvní straně vzniknout, a to na celkovou částku
odpovídající 150 %o z celkové ceny Dodávky a všech SluŽeb podpory provozu
a ostatních činností po celou dobu trvání této Smlouvy. Ustanovenĺ s 2898
občanského zákoníku však tímto nenídotčeno.

18'7 Šroda se hradí v penězích, nebo, je-li to moŽné nebo Účelné, uvedením
do předešlého stavu podle volby oprávněné smluvní strany v konkrétním případě.
Případná náhrada škody bude zaplacena v měně platné na území České republiky,
přičemŽ pro propočet na tuto měnu je rozhodný kurs České národní banky ke dni
vzniku Škody'

18'8 KaŽdá ze smluvních stran je oprávněna poŽadovat náhradu škody i v případě, Že se
jedná o poruŠení povinnosti, na kterou se vztahuje smluvní pokuta či sleva z ceny,
a to v celém rozsahu.

SANKCE

19'1 Smluvnístrany se dohodly, Že:

19.1.1 v případě, Že v kterémkoliv Vyhodnocovacím období dané SluŽby podpory
provozu dle této Smlouvy nejsou SluŽby podpory provozu poskytovány
v souladu se SLA, má objednatel nárok na slevu z ceny, která bude
stanovena v souladu s mechanismem uvedeným v Příloze č. í této Smlouvy,
a to maximálně do výše 50 % ceny za poskytování dané SluŽby podpory
provozu po celou dobu Vyhodnocovacího období,

19'1'2 vpřĺpadě prodlení Poskytovatele spředáním částí Dodávky odpovÍdajĺcÍ
Milníku stanovenému v harmonogramu plněnĺ dle odst. 4.1 této Smlouvy
vzniká objednateli nárok na slevu z ceny dotčené částí Dodávky ve výši
50.000,- Kč za kaŽdý i započatý den prodlenÍ (sleva se počÍtá pro kaŽdý
jednotlivý Milník samostatně, tj. při souČasném prodlení s předán[m vÍce
Milnĺků se sleva uplatní násobně),
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'ĺ9''1.3 vpřípadě prodlení Poskytovatele spředáním Dodávky jako celku vzniká
objednateli nárok na slevu zceny Dodávky ve výši 1oo.ooo,- Kč za kaŽdý
i započatý den prodlení; pro vyloučení pochybnostĺ se uvádí, Že v případě
prodlenĺ Poskytovatele s předáním Dodávky jako celku se slevy dle odst.
19'1 '2 této Smlouvy jiŽ neuplatní,

19.1'4 vpřípadě prodlení Poskytovatele spředáním přĺstupových práv a hesel
administrátorských rolí k lnfrastruktuře dle odst. 6.'ĺ2 této Smlouvy vzniká
objednateli nárok na slevu z ceny Dodávky výŠi 1oo.ooo,- Kč, za każdý
i zapoěatý den prodlení,

19.1.5 v případě prodlení Poskytovatele s předáním výstupu Konzultačních činností
podle jednotlivé Analýzy poŽadavku vzniká objednateli nárok na slevu z ceny
plnění dle Analýzy poŽadavku ve výŠi 1o.ooo,- Kč, za každý i započatý den
prodlení.

19 1.6 v případě prodlení Poskytovatele s předáním výstupu Technologických
činností dle Zadání poŽadavku vzniká objednateli nárok na slevu z ceny
plnění dle Zadání poŽadavku ve výŠi 1o.ooo,- Kě za každý i započatý den
prodlení.

19'2 Smluvnístrany se dále dohodly, Že:

19.2'1 v případě prodlenÍ Poskytovatele s vyřešením vady kategorie A alespoň
poskytnutím náhradního řešení vzniká objednateli nárok na smluvní pokutu
ve výšĺ 5.000'- Kč za kaŽdou i započatou hodinu prodlenĺ; po dobu
poskytování SluŽeb podpory provozu se vŠak toto ustanovení nepouŽije;

19'2'2 v případě prodlení Poskytovatele s vyřeŠením vady kategorie B alespoň
poskytnutím náhradního řešení vzn|ká objednateli nárok na smluvní pokutu
ve výŠi 5.000,- Kč, za każdý i započatý den prodlenĺ; po dobu poskytování
SluŽeb podpory provozu se však toto ustanovenĺ nepouŽije;

19.2'3 v případě prodlení Poskytovatele s předloŽením pojistné smlouvy objednateli
ve lhůtě dle odst. 11'2 této Smlouvy vzniká objednateli nárok na smluvní
pokutu ve výŠi 10.000,- Ki,zakaždý izapoč,atý den prodlení;

19.2'4 v případě prodlení Poskytovatele s předloŽením originálu bankovni záruky
objednateli ve lhůtě dle odst. 1'1.3 této Smlouvy vzniká objednatelĺ nárok
na smluvní pokutu ve výši 5.000,- Kč, za każdý i započatý den prodlení;

19'2.5 v případě prodlení Poskytovatele s provedením aktualizace Dokumentace
vtermĺnech stanovených dle odst. '11.5 této Smlouvy vzniká objednateli
nárok na smluvní pokutu ve výŠi 5'000,- Kč, za každý i započ,atý den prodlení;

19'2.6 v přĺpadě prodlení Poskytovatele s vypracováním Exitového plánu nebo
v případě prodlení s poskytnutím plnění nezbytných k jeho realizaci do 1

měsíce od doručení poŽadavku objednatele dle odst. 8.2 této Smlouvy vzniká
objednateli nárok na smluvní pokutu ve výŠi 1o'ooo,- Kč,zakaždý izapočatý
den prodlenĺ;

19.27 v případě poruŠení povinnosti Poskytovatele alokovat na plnění dle této
Smlouvy kapacitu členů realizačního týmu a provádět jejich změny pouze se
souhlasem objednatele dle odst. 3.7 této Smlouvy nebo poskytovat plněnídle
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