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Smlouva o vytvoreni informaéniho systému a zajisténi souvisejicich
sluzeb v¢. sluzeb rozvoje pro agendu akreditaci v ramci projektu
»Podpora kvality v celozivotnim a kvalifikaénim vzdélavani
zaméstnancu v socialnich sluzbach*

(dale jen ,Smlouva“)

Smluvni strany:

Ceska republika - Ministerstvo prace a socialnich véci

sidlem: Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2

zastoupena: Mgr. Davidem Pospisilem, feditelem odboru socialnich sluzeb
ICO: 00551023

bankovni spojeni: CNB Praha

€. 0: 2229001/0710

ID datové schranky: sc9aavg

(déle jen ,Objednatel*)

SOFO Group a. s.

sidlem: Ovocny trh 572/11, 110 00 Praha 1

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu Praha, oddil B, vlozka 11866
zastoupena: Vaclavem Kotorou, statutarnim feditelem

ICO: 27243389

DIC: CZ27243389

bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka

€. 0. 224379216/0300

(dale jen ,Poskytovatel)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2,
za analogického pouziti ustanoveni § 2586 a s pfihlédnutim k ustanoveni § 2358 a nasl. zakona
€. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,obansky zakonik‘) na zakladé vzajemného
a uplného souhlasu o v8ech nize uvedenych ustanovenich tuto Smlouvu.
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1. Uvodni ustanoveni

Na zakladé zadavaciho Fizeni na vefejnou zakazku zadavanou ve zjednoduseném
podlimitnim Fizeni pod nazvem Vytvoreni informacniho systemu pro agendu akreditaci
vramci projektu ,Podpora kvality v celozivotnim a kvalifikacnim vzdélévéni zameéstnancy
v socidlnich sluzbgch* (dale jen ,vefejna zakazka") Poskytovatel predlozil, v souladu
se zadavacimi podminkami verejné zakazky, nabidku ze dne 30. 3. 2015 (dale jen .Nabidka"“)
a tato byla pro pInéni vefejné zakazky v souladu se zakladnim hodnoticim kritériem nejnizsi
nabidkové ceny vybrana jako nejvhodnéjsi. V navaznosti natuto skute¢nost se smiuvni

strany dohodly na uzavfeni této Smiouvy.

Ugelem této Smiouvy je mimo jiné Uprava podminek pro zajisténi opravneéni Objednatele
k uziti a rozvoji informaéniho systému tak, aby byl otevieny ve smyslu moznosti Objednatele
zadavat jeho dalsi podporu provozu a rozvoj v oteviené soutézi co nejsirsiho  podétu
dodavatelll bez toho, aby byl Objednatel omezen vyhradnimi pravy Poskytovatele ¢&i tetich
0sob vaznoucich bez Fadného divodu na informaénim systému, jakoZ i zajisteni opravnéni
sdilet zdrojové kédy informa&niho systému s dalsimi uréenymi subjekty za ucelem podilu
téchto subjekt(i na rozvoji informac¢niho systému.

Tato Smlouva je uzavirana v ramci realizace projektu ,Podpora kvality v celoZivotnim
a kvalifikaénim vzdélavani zaméstnancy Vv sociéglnich sluzbach* s pridélenym registragnim
Cislem CZ.1.04/3.1.00/04.00010 (dale jen ,projekt"), ktery je realizovan v ramci Operac¢niho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost (dale jen ,OP LZZ") v oblasti podpory 3.1 — Podpora
socialni integrace a socialnich sluzeb.

Smiluvni strany sjednavaji, Ze pfi vykladu obsahu této Smlouvy bude prihlizeno k zadavacim
podminkam vztahujicim se k zadavacimy fizeni dle predchoziho odstavce této Smlouvy,
k 0Celu daného zadavaciho fizeni a dalsim ukonim smiuvnich stran ucinénym dle zakona
¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,ZVZ")
v pribéhu zadavaciho fizeni, jako k relevantnimu jednani smiuvnich stran o obsahu této
Smlouvy pfed jejim uzavienim. Ustanoveni platnych a ucinnych pravnich pfedpisl o vykladu
pravnich ukoni tim nejsou nijak dotéena.

2. Pfedmét smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele spocivajici v/ve:

a. vytvorfeni informaéniho systému (dale jen ,informaéni systém®), ktery podpoti realizaci projektu

.Podpora kvality v celozivotnim a kvalifikadnim vzdélavani zameéstnancl v socidlnich
sluzbach* a ktery bude provozovan v prostiedf Objednatele, zpracovani bezpeénostni
a uzivatelské dokumentace, zajisténi Gvodni migrace dat a zajisténi Gvodniho zagkoleni
uZivatelll a interniho $kolitele Objednatele, poskytnuti licenci aplika¢niho programového
vybaveni (dale jen +APV") a zakladniho programoveho vybaveni (dale jen ,ZPV"), zajisteni
dodavky a implementace SW a HW platformy pro provoz APV a zZPV (operagni systémy,
databazové servery, frameworky aplikaénich prostredi apod. (dale jen ,Dodavka I1S");
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b. zajisteni udrzby a uzivatelské podpory informagniho systému, (dale jen ,Udrzba a uzivatelska

podpora*).

¢. zajisteni rozvoje informaéniho systému, a to na zakladé jednotlivych pozadavkl Objednatele

(dale jen ,Rozvoj"),

Objednatel je povinen za fadné a veas poskytnuté plnéni zaplatit Poskytovateli odménu
sjednanou v souladu s &lankem 8 této Smiouvy.

Detailni specifikace pfedmétu pinéni dle této Smlouvy je uvedena v pfiloze &. 1 této Smiouvy,
jez tvofi jeji nedilnou soucast.

Poskytovatel se zavazuje realizovat pro Objednatele v terminech dle ¢lanku 4 této Smiouvy
jednotlivé etapy pfedmétu pinéni dle této Smlouvy. Jednotlivé etapy pfedmétu pinéni dle této
Smilouvy se Poskytovatel zavazuje realizovat v souladu stouto Smlouvou, poZadavky
Objednatele vymezenymi v piiloze &. 1 této Smlouvy a pfipadné také s pozadavky cilového
konceptu (ve smyslu odst. 4.2 této Smlouvy) poté, co bude cilovy koncept akceptovan.

3. Misto pInéni

Mistem pinéni pfedmétu této Smiouvy je Gzemi Ceské republiky. Mistem konani vodniho
Skoleni uzivatell a interniho $kolitele Objednatele je hlavni mésto Praha, konkrétné sidlo
Objednatele na adrese Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2, a rovnéz pracovisté
Objednatele na adrese Podskalska 19/1290, 128 00 Praha 2.

4. Terminy plnéni, akceptacni Fizeni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat UdrZbu a uzivatelskou podporu a Rozvoj dle této
Smlouvy od okamziku spusténi ostrého provozu informaéniho systému (ve smyslu odst. 4.2
této Smlouvy) do 31. 10. 2020.

Poskytovatel se zavazuje zahdjit Dodavku IS dle této Smiouvy ihned po uzavieni této
Smlouvy (TO) a vystupy jednotlivych etap pfedat Objednateli v nasledujicich terminech:

T1: Pfedani cilového konceptu = TO + 30 kalendainich dn(
T2: Spusténi ovérovaciho provozu informaéniho systému = T1 + 60 kalendarnich dn(

T3: Spusténi ostrého provozu informaéniho systému = T2 + 30 kalendafnich dng,
nejpozdéiji vSak do 31. 10. 2015

V pfipadé prodleni Objednatele s poskytovanim soucinnosti nezbytné pro provedeni Dodavky
IS dochéazi k automatickému posunu téchto terminu o pocet dni, po které byl Objednatel
v prodleni s poskytovanim takové soucinnosti, nejvy$e v8ak o poc¢et dni, o ktery bylo
z takového diivodu provedeni Dodavky IS objektivné zpozdéno. Predchozi véta se
nevztahuje na termin pinéni dle odst. 4.1 tohoto ¢lanku Smlouvy, ktery je stanoven pevné.
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Poskytovatel se zavazuje pfedat Objednateli ke schvaleni cilovy koncept plnéni, tj. detailni
zpracovany navrh postupu pinéni, a to nejpozdéji do 30 kalendarnich dnii od podpisu této
Smlouvy.

Jednotlivé etapy pinéni budou Objednateli pfedavany formou akceptagniho fizeni. Objednatel
provede po predani pfislusné &asti pinéni nejpozdéji do 14 kalendainich dnli akceptacni
testovani/ovérovani a Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli po dobu testovani
nezbytnou soucinnost. Objednatel potvrdi akceptadni protokol pouze v pfipadg,
Ze Poskytovatelem predané pinéni splfiuje podminky a vlastnosti stanovené touto Smlouvou
a jejimi pfilohami a je funkéni bez nedodélkl a bez vad.

Pfedmétem akceptaniho testovani/ovérfovani je soulad poskytnutého pinéni se specifikaci
pinéni uvedenou v pfiloze € 1 této Smlouvy a cilovym konceptem zpracovanym
Poskytovatelem. Vysledek akcepta€niho fizeni musi pfimo odpovidat vysledku Objednatelem
provedeného akceptaéniho testovani/ovérfovani predmétu pinéni.

Akceptacni fizeni bude provadéno ve spolupraci s Realizatnim tymem projektu, ktery je
sloZzen ze zastupci Objednatele a Fondu dalsiho vzdélavani (dale jen ,Realizaéni tym
projektu”). Na zakladé vyjadieni Realiza¢niho tymu projektu Objednatel stanovi vysledek
akceptaéniho fizeni.

Vysledkem akceptaéniho fizeni bude vyhotoveni akceptagniho protokolu Objednatelem, ktery
bude v zavislosti na Uspé&Snosti akceptatniho testovani/ovéfovani obsahovat jeden
z nasledujicich zaveérd:

Plnéni je akceptovano bez vyhrad — V akceptaénim testovani/ovéfovani bylo ovéfeno,
ze poskytnuté pinéni zcela odpovida specifikaci feSeni uvedené v pfiloze &. 1 této Smiouvy
avcilovéem konceptu (ve vztahu k akceptaci Dodavky IS bude pinéni akceptovano
bez vyhrad, pokud v ramci akceptaéniho testovani nebyly identifikovany vady kategorie A, B
CiC, viz odst. 4.9 tohoto &lanku Smlouvy). Poskytovateli timto vznika pravo fakturovat
odpovidajici cenu za toto plnéni v pfistim vyuctovani.

PInéni je akceptovano s vyhradami — v akceptatnim testovan/ové&fovani bylo ovéteno,
Ze poskytnuté pinéni je funkéni a nebrani zamyslenému uziti, avsak neodpovida zcela
specifikaci feseni uvedené v priloze ¢. 1 této Smilouvy a v cilovém konceptu. Nespinéné
poZadavky Cinalezené vady budou uvedeny v akceptacnim protokolu. Poskytovatel se
zavazuje odstranit vady pInéni uvedené v akceptaénim protokolu nejpozdéji do terminu
dohodnutém s Objednatelem (ve vztahu k akceptaci Dodavky IS bude pinéni akceptovano
s vyhradami, pokud v ramci akceptacniho testovani nebyly identifikovany vady kategorie A,
bylo identifikovano maximalné 5 vad kategorie B a maximalné 10 vad kategorie C, viz odst.
4.9 tohoto Clanku Smlouvy). Poskytovateli v tomto pfipadé vznika pravo fakturovat cenu
odpovidajici té Casti plnéni, kterou |ze povazovat za fadné a bezvadné& poskytnutou.
Na konkrétni vysi ceny se Poskytovatel dohodne s Objednatelem. Zbyvajici &ast ceny je
Poskytovatel opravnén fakturovat az po odstranéni v8ech vad uvedenych v akcepta&nim
protokolu. V pfipadé nedodrZeni terminu pro odstranéni vad, na kterém se Poskytovatel
dohodl se Objednatelem, se uplatni sankéni podminky pro prodleni s terminem odstranéni
vad.

Pinéni je neakceptovano a vraceno k piepracovani — V akcepta&nim testovani/ovéfovani
bylo zjisténo, Ze poskytnuté pInéni neni funk&ni, nebo jeho vady brani zamyslenému uziti.
Nespinéné poZadavky &i vady pinéni branici jeho vyuziti budou uvedeny v akceptaédnim
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protokolu (ve vztahu k akceptaci Dodavky IS bude pInéni neakceptovano a vraceno
k pfepracovani, pokud v ramci akcepta¢niho testovani byly identifikovany vady kategorie A,
anebo vice neZ 5 vad kategorie B anebo vice nez 10 vad kategorie C, viz odst. 4.9 tohoto
¢lanku Smiouvy). Poskytovatel se zavazuje odstranit vady pinéni uvedené v akceptaénim
protokolu v terminu dohodnutém s Objednatelem, nejpozdéji do 20 kalendarnich dnu.
V pfipadé nedodrzeni terminu pro odstranéni vad, na kterém se Poskytovatel dohodl
s Objednatelem, se uplatni sankéni podminky pro prodleni s terminem odstranéni vad.
Nedodrzeni terminu pro odstranéni vad bude navic povazovano za podstatné poruseni této
Smilouvy.

Objednatelem jsou stanoveny nasledujici typy vad informacéniho systému:

Kategorie vady A — Vazné vady s nejvy3si prioritou, které maiji kriticky dopad na funkcénost
¢iuziti informacniho systému nebo jeho d&asti a dale vady, které znemoziuji uzivani
informa¢niho systému nebo jeho ¢asti Objednatelem nebo zplsobuji vazné provozni
problémy.

Kategorie vady B — Vada, ktera svym charakterem nespada do kategorie A. Vazné vady
zpUsobujici zhor$eni vykonnosti a funk&nosti &i uziti informaéniho systému nebo jeho &asti.
Informaéni systém nebo jeho ¢ast ma omezeni nebo je &aste¢né nefunkéni. Jedna se
o odstranitelné vady, které zpusobuji problémy pfi uzivani & provozovani informaéniho
systému nebo jeho ¢asti Objednatelem, ale umoznuji provoz ¢i caste¢né vyuziti.

Kategorie vady C — Vada, ktera svym charakterem nespada do kategorie A nebo kategorie B.
Vady snadno odstranitelné s minimalnim dopadem na funkcionality, funkénost &i uziti
informaéniho systému nebo jeho &asti.

Smluvni strany sjednavaji, Ze jednotlivé terminy Gvodniho zaskoleni uzivatelll a interniho
Skolitele Objednatele dle této Smlouvy budou dohodnuty s dostateénym predstinem. Uvodni
zaskoleni uzivatell a interniho $kolitele Objednatele musi byt zajisténo nejpozdéji
do 20 kalendarnich dnl od spuéténi ostrého provozu informaéniho systému, nejpozdéji véak
do 31.10.2015 vpripadé, Zze ostry provoz informacéniho systému bude spustén
po 10. 10. 2015.

5. Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje poskytovat pinéni dle této Smlouvy svédomité, s fadnou
a odbornou peci a potfebnymi odbornymi schopnostmi a znalostmi. Pfi poskytovani sluzeb je
Poskytovatel vazan platnymi a aéinnymi pravnimi prfedpisy a pokyny Objednatele, pokud tyto
nejsou v rozporu s témito pfedpisy nebo opravnénymi zajmy Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani plnéni dle této Smlouvy v&as pisemné upozornit
Objednatele na zfejmou nevhodnost jeho pokynl ¢&i pozadavkl, jejichz nasledkem mize
vzniknout $koda €i jina Ujma nebo nesoulad s platnymi a G€innymi pravnimi pfedpisy. Pokud
Objednatel navzdory tomuto upozornéni trva na svych pokynech & pozadavcich,
Poskytovatel neodpovida za jakoukoli $kodu ¢&i jinou ujmu zpUsobenou jeho jednanim
na zakladé takovych pokynl ¢i poZzadavkil Objednatele.
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Smluvni strany se zavazuji vzajemné se informovat o véech okolnostech dtileZitych pro fadné
a véasné poskytovani pinéni dle této Smlouvy a navzajem si poskytovat soucinnost
nezbytnou pro fadné a v&asné poskytovani pinéni dle této Smlouvy. Vystupy, které vzniknou
v pribéhu a v souvislosti s poskytovanim pinéni dle této Smlouvy, se stavaji okamzikem jejich
pfedani a prevzeti Objednatelem jeho vyluénym vlastnictvim. Poskytovatel neni opravnén
poskytnout Zadny z téchto vystupl treti osob& bez predchoziho pisemného souhlasu
Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje zajistit Gvodni zadkoleni uzivateld a interniho &kolitele Objednatele
dle této Smlouvy po organizaéni i technické strance.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout jako sougast diléiho pinéni vztahujiciho se k vytvofeni
adodani informaéniho sytému pfislusnou kompletni dokumentaci (systémovou,
administratorskou, projektovou, bezpetnostni a uZivatelskou) a instalaéni média; licenéni
kli¢e a aktivatni kody k licenénimu software tietich osob; a zdrojové kody ke viem autorskym
dilim (s vyjimkou ZPV a SW platformy pro provoz APV a ZPV), které Poskytovatel po dobu
platnosti a uCinnosti této Smlouvy v souladu s &lankem 8 Objednateli poskytne.

Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji v okamziku akceptace diléiho plnéni tvoficiho APV
pfedat Objednateli zdrojovy kod kazdého jednotlivého plnéni, které je pocitatovym
programem, které je Objednateli poskytovano na zakladé pinéni této Smlouvy. Zdrojovy kod
musi byt spustitelny v prostiedi Objednatele a zarudujici moznost ovéfeni, ze je kompletni
a ve spravne verzi, tzn. umoziiujici kompilaci, instalaci, spusténi a ovéfeni funkcionality, a to
vCetné podrobné dokumentace zdrojového kédu takovéto &asti informaéniho systému,
na zakladé které bude b&zny kvalifikovany pracovnik Objednatele schopen pochopit veskeré
funkce a vnitfni vazby software a zasahovat do néj. Zdrojovy kéd bude Objednateli
Poskytovatelem pfedan na nepfepisovatelném technickém nosi¢i dat s viditelné oznatenym
nazvem ,Zdrojovy kéd" a oznagenim informaéniho systému a jeho verze a dne predani
zdrojoveho kodu. O predani technického nosi¢e dat bude ob&ma smiuvnimi stranami sepsan
a podepsan pisemny pfedavaci protokol.

Zavazek Poskytovatele uvedeny v odst. 5.6 této Smlouvy se pfiméfené pouzije i pro jakékoliv
opravy, zmény, dopinéni, upgrade nebo update zdrojového kédu jednotlivého dil&iho pinéni
tvoficiho informa¢ni systém, k nimz dojde pii pinéni této Smiouvy nebo v ramci zaru&nich
oprav (dale jen ,zména zdrojového kodu'). Dokumentace zmény zdrojového kodu musi
obsahovat podrobny popis a komentar kazdého zasahu do zdrojového kédu.

Poskytovatel se zavazuje predat Objednateli dokumentovany zdrojovy koéd nebo
dokumentovanou zménu zdrojového kédu nejpozdéji v den predani a pievzeti pfisludného
pInéni podle této Smiouvy. V pfipadé pred&asného ukonéeni této Smiouvy se Poskytovatel
zavazuje pfedat Objednateli aktuaini dokumentované zdrojové kédy a koncepéni pfipravne
materialy véech soucasti informa&niho systému tak, aby byl Objednatel drzitelem zdrojového
kodu minimainé k v dané chvili aktuaini verzi informagniho systému.

Poskytovatel se zavazuje na zakladé pisemné Zadosti Objednatele predkiadat
prostfednictvim Objednatele ke schvaleni Realizaénimu tymu projektu pisemné pribézné
zpravy o své cinnosti, které musi obsahovat prlb&zné hodnoceni provedenych &innosti
a pribézné vylctovani v8ech nakladl, a to po celou dobu platnosti této Smlouvy, vzdy 1 x
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za kalendarni ctvrileti. V pfipadé neschvaleni pribézné zpravy o c&innosti Poskytovatele
zdivodu zjisténi nedostatkll v poskytovani plnéni dle této Smiouvy zplsobenych
Poskytovatelem, se Objednatel zavazuje Poskytovatele na tyto nedostatky pisemné upozornit
a stanovit pfiméfenou I|h(tu za ucelem zajisténi odstranéni zjisténych nedostatkd.
Poskytovatel se zavazuje ve stanovené priméiené Ihaté na viastni naklady Objednatelem
zajistit odstranéni zjisténych nedostatk(l. Pro G¢ely schvalovani pribéznych zprav o ¢innosti
Poskytovatele se pfiméfené pouZiji ust. odst. 4.8 a odst. 4.9 této Smlouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje pfedlozit prostfednictvim Objednatele ke schvaleni
Realizaénimu tymu projektu zavére€nou zpravu o své c&innosti, ktera musi obsahovat
hodnoceni ¢innosti provedenych po dobu trvani projektu a vyuctovani vSech nakladl po dobu
trvani projektu, a to nejpozdéji do 31. 10. 2015. V pfipadé neschvaleni zavére¢né zpravy
o ¢innosti Poskytovatele z diivodu zjisténi nedostatkl v poskytovani pinéni dle této Smlouvy
zplsobenych Poskytovatelem, se Objednatel zavazuje Poskytovatele na tyto nedostatky
pisemné upozornit a stanovit pfiméfenou |hitu za ucelem zajisténi odstranéni zjisténych
nedostatk(l. Poskytovatel se zavazuje ve stanovené pfiméfené lhaté na vlastni naklady
Objednatelem zajistit odstranéni zjisténych nedostatk(i. Pro Gc&ely schvalovani zavérecné
zpravy o ¢innosti Poskytovatele se pfiméfené pouziji ust. odst. 4.8 a odst. 4.9 této Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje predlozit prostfednictvim Objednatele ke schvaleni Realizacnimu
tymu projektu kone€nou zpravu o své &innosti, ktera musi obsahovat zavére¢né hodnoceni
provedenych ¢innosti a zavére¢né vylctovani v8ech nakladl, a to nejpozdéji do 20
kalendarnich dnli od ukonéeni poskytovani pinéni dle této Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektu, v ramci
néhoz je pinéni dle této Smlouvy poskytovano, provést kontrolu dokladl souvisejicich
s pinénim této Smiouvy, a to po dobu danou pravnimi predpisy Ceské republiky k jejich

archivaci (zakon ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisli a zakon
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisi).

Poskytovatel se zavazuje, ze jako osoba povinna spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly
provadéné v souvislosti s Uhradou sluzeb z vefejnych vydaju dostoji povinnostem podie
ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢&. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé
a ozméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisu.
Veskera kontrola dle pfechozi véty bude provadéna po pfedbézné dohodé s Poskytovatelem.

Poskytovatel se zavazuje radné uchovavat vedkerou dokumentaci souvisejici s plnénim této
Smlouvy, véetné G¢etnich dokladl, v souladu s ¢lankem 90 Nafizeni Rady (ES) ¢. 1083/2006
minimalné po dobu 10 let od ukoneni projektu (o datu ukonéeni projektu Objednatel
Poskytovatele pisemné informovuje), a pokud je v Ceskych pravnich piedpisech stanovena
lhata del§i nez v evropskych predpisech, musi byt pro Uschovu pouzita IhGta delsi.
Poskytovatel se soutasné zavazuje umoznit Objednateli & jinym opravnénym subjektim
provedeni kontroly téchto dokladli po vySe uvedenou dobu.

Poskytovatel se dale zavazuje udrzovat v platnosti a ucinnosti po celou dobu u&innosti
Smlouvy pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi odpové&dnosti za $Skodu
zplsobenou Poskytovatelem tfeti osobé (zejména Objednateli), a to tak, ze limit pojistného
plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy, nesmi byt niz8i nez 3.000.000,- K&. Pojisthou smiocuvu
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dle tohoto odstavce, pojistny certifikat nebo pojistku potvrzujici uzavieni takové smlouvy je
Poskytovatel povinen predlozit Objednateli nejpozdéji do 10 pracovnich dnli po uzavieni této
Smilouvy a déle kdykoliv bezodkladné po pisemném vyzadani Objednatele.

Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim této Smlouvy, po jejim podpisu ob&ma smluvnimi
stranami, na profilu Objednatele ve smyslu ZVZ, piipadné na jiném mist&, dle uvazeni
&i zakonnych povinnosti Objednatele.

Poskytovatel timto prohladuje, Ze na sebe pfebira nebezpe&i zmény okolnosti po uzavieni
této Smlouvy ve smyslu §§ 1765, 1766 a 2620 odst. 2 ob&anského zakoniku.

Poskytovatel se zavazuje provadét zmény ve slozeni realizaéniho tymu pouze s prfedchozim
pisemnym souhlasem Objednatele, pfic¢emz pfi zméné ve sloZeni realiza¢niho tymu musi byt
zachovano spinéni pozadavku Objednatele na minimalni pocet ¢&lent realizagniho tymu
stanovenych v zadavacich podminkach k vefejné zakazce.

Poskytovatel se zavazuje rozsifit pocet ¢lend realizaéniho tymu dle jednostranného
pozadavku Objednatele, stejné tak se zavazuje provést vyménu kterékoliv &lena realizagéniho
tymu v pfipadé opakovanych reklamaci na kvalitu jim poskytovaného pinéni, a to nejpozdéii
ve |hité 5 kalendarnich dnl ode dne doruéeni pisemného poZzadavku Poskytovateli.

Poskytovatel se zavazuje, ze produkty, materidly a vystupy souvisejici s pfedmétem pInéni
dle této Smlouvy, hrazené z projektu (viz odst. 8.3 této Smlouvy) budou oznageny v souladu
s povinnym minimem publicity OP LZZ. Pravidla jsou vymezena v Manualu pro publicitu
OP LZZ a v Manualu vizualni identity OP LZZ.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli informace nezbytné pro zpracovani
monitorovaci zpravy a zadosti o platbu pfedkladané Objednatelem jako pfijemcem finanéni
podpory.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli soucinnost nezbytnou ke spinéni povinnosti
Objednatele vyplyvajici z ust. § 147a ZVZ.

Objednatel si vyhrazuje pravo provadét monitoring a kontroly poskytovani pinéni dle této
Smlouvy. V rémci monitoringu a kontrol se Poskytovatel zavazuje umoznit Objednateli pfistup
ke véem dokladim souvisejicim s poskytovanim pinéni dle této Smlouvy a poskytnout
Objednateli veskerou potfebnou soucinnost.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli sou¢innost nutnou k vykonu poZadovanych
¢innosti dle této Smlouvy, zejména pak pfedavat véas podklady a informace a &init nezbytna
rozhodnuti s tim, Ze Objednatel odpovida za jejich spravnost, pravdivost, prilkaznost
auplnost. V pfipadé, 2e Objednatel takovouto souéinnost neposkytne, zavazuje
se Poskytovatel na to bezodkladné Objednatele pisemné& upozornit, a to spole&né
se specifikaci pozadované soudinnosti.
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6. Zaruka

6.1. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli zaruku za jakost pfedmétu plnéni vztahujici
se k vytvofeni a dodani informaé&niho systému dle této Smlouvy a jejich pfiloh. Poskytovatel
se zavazuje, ze dodany informacni systém ma ke dni akceptace funkéni vlastnosti stanovené
touto Smlouvou a jejimi pfflohami, a je zpUsobily k pouziti pro Ugely stanovené v této Smlouvé
nebo v souladu s touto Smlouvou a jejimi prilohami.

6.2. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli zaruku za jakost pifedmétu pinéni dle
pfedchoziho odstavce této Smlouvy po dobu 5 let, a to od okamziku schvéleni zavéretné
zpravy o Cinnosti Poskytovatele v souladu s odst. 5.8 této Smlouvy.

6.3. Neni-li v této Smlouvé nebo v souladu s touto Smlouvou stanoveno jinak, Objednatel definuje
poZadavky na fegeni incidentd podle nasledujicich tabulek:

Priority reakce a vyfeseni incidentu:

Tabulka niZze definuje pozadované parametry reakéni doby a pozadované doby vyfeseni
incidenttl pro jednotlivé priority.

x . Reakéni doba na Doba vyieSeni

C. | Popis o A
incident incidentu

1 | Nejvyssi priorita na odstranéni chyby 30 minut 4 hodiny

2 | Vysoka priorita na odstranéni chyby 1 hodina 24 hodin

3 | Stiedni priorita na odstranéni chyby 2 hodiny 72 hodin

4 | Nizka priorita na odstranéni chyby 2 hodiny 144 hodin

Matice pfifazeni priorit pro feseni incidentu:

V zavislosti na typu prostfedi a kategorii incidentll uvedenych v odstavci 4.9 této Smiouvy je
v nasledujici tabulce provedeno pfifazeni konkrétni poZadované priority. Z vazby
na parametry priorit je odvozen pozadavek na reakéni dobu a pozadovanou dobu vyfe$eni.

Prostfed; Objednatele Kategorie A | Kategorie B | Katogorie C
Produké&ni prostiedi (primarni, zalozni) 1 2 3
Testovaci prostredi 2 3 3
Pomocné testovaci prostiedi 3 4 4
Vyvojové prostredi 4 4 4

V ramci feSeni incidentu, predevsim vzhledem k pozadavku na minimalizaci dopad( incidentu,
je Poskytovatel opravnén vyuzit i docasného fedeni (nahradniho feseni). Dotasné feseni je
zaloZzené na postupu, jehoz pomoci lze nevyhovujici stav IS preklenout &i obejit, nebo
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na Uprave, ktera eliminuje kli¢ové negativni dopady incidentu. Na zaklad& poskytnuti takového
docasného feseni mizZe dojit ke zméné klasifikace kategorie incidentu a tedy i ke snizeni
priority. Objednatel si vyhrazuje pravo schvalovat zménu priority.

Nahradni feeni vady kategorie A se povazuje za nahlédSenou vadu kategorie B a nahradni
feseni vady kategorie B se povazuje za nahlédSenou vadu kategorie C, pfiemz nahradnij
feSeni vady je vyjime¢nym postupem a Poskytovatel se zavazuje je Objednateli radné
pisemné zdlvodnit.

Pokud Objednatel dodatedné dojde k zavéru, ze ve stanovené Ihaté poskytnuté nahradni
feSeni vady neni akceptovatelng, oznami tuto skuteénost Poskytovateli a vada se od tohoto
okamziku opét klasifikuje jako vada pavodni (vy$si) kategorie.

Pro vylougeni pochybnosti se uvadi, ze IhGty pro odstranéni vad dle jednotlivych kategorii
jsou poéitany v ramci provozni doby Service Desku Poskytovatele.

Objednatel je opravnén vady predmétu plnéni dle teto Smlouvy nahlasit Poskytovateli kdykoli
v pribéhu zaruéni doby bez ohledu na to, kdy je zjistil, aniz by tim bylo jeho pravo ze zaruky
¢i odpovédnosti za vady jakkoli dot&eno.

Doba od zji$téni vady do jejiho odstranéni se do trvani zaruéni doby nezapogitava.

Smiuvni strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén kdykoliv do uplynuti zaru¢ni doby dle
této Smlouvy pozadat Poskytovatele o posouzeni Objednatelem zamyslené zmény predmétu
pInéni. Poskytovatel se v takovém pfipadé zavazuje bez zbytedného odkladu posoudit
zamyslenou zménu z hlediska zachovani fadné funké&nosti ostatnich soucasti predmétu
pinéni a pfedmétu pinéni jako celku a Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli
prokazané ucelné vynalozené naklady takovéhoto posouzeni. Provede-li Objednatel zmé&nu
pfedmétu plnéni nad ramec posuzovany Poskytovatelem, v rozporu s instrukcemi
Poskytovatele a/nebo bez predchoziho posouzeni zmény Poskytovatelem, zaruka za jakost
pfedmétu pinéni provedenim zmeny pfedmétu plnéni zanika. Objednatel se zavazuje
informovat Poskytovatele o kazdém zasahu do zdrojoveho kodu informacéniho systému, ktery
provede v pribéhu trvani zaruky za predmét pInéni. Po uplynuti zaruéni doby je Objednatel
nebo jim uréena osoba opravnén do piedmétu pinéni dle této Smlouvy bez ptedchoziho
souhlasu Poskytovatele zasahovat.

Informacni systém musi byt Poskytovatelem navrzen tak, aby jak po dobu trvani zaruéni
doby, tak po jejim uplynuti pracoval v rezimu 24x7. Garantovana doba provozu musi byt
od 8:00 do 22:00 v pracovni dny. Pidnované nedostupnosti (napf. v pfipadé technické udrzby
webového portdlu), se Poskytovatel zavazuje hlasit Objednateli nejpozdéji s predstihem
5 pracovnich dni.
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7. Autorské a vlastnické pravo, licenéni ujednani

Poskytovatel se zavazuje Objednateli poskytnout vedkera prava souvisejici s ochranou
dusevniho vlastnictvi vztahujici se dilu, které vznikne pfi poskytovani pinéni dle této Smlouvy
a které napliiuje znaky autorského dila ve smyslu § 58 a § 66 zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné& nékterych zakonl
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,autorsky zakon“). Poskytovatel se
zavazuje poskytnout Objednateli tato prava v rozsahu nezbytném pro fadné uZivani vSech
autorskych dél, které jsou soucasti pfedmétu plnéni dle této Smiouvy (dale jen ,autorska
difa“). Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli zejména veSkerd majetkova prava
k autorskym dillim, a to vzdy ke dni ukon&eni akceptaéniho fizeni, na jehoz zakladé dochazi
k pfedani pinéni dle této Smlouvy, jehoz souéasti je pfislusné autorské dilo. Majetkova prava
k vy$e uvedenym autorskym dilim se Poskytovatel zavazuje poskytnout Objednateli, pokud
nebude dohodnuto jinak, formou licen¢ni smlouvy ve smyslu ustanoveni 2358 a nasl.
ob¢anského zakoniku majiciho veskeré nasledujici charakteristiky:

a. vyhradni licence k veskerym znamym zpUsobim uziti jednotlivych autorskych dél a jejich
piipadnych dalich verzi, zejména k ucelu, ke kterému bylo takové dilo Poskytovatelem
vytvofeno v souladu s touto Smlouvou, a to v rozsahu minimain& nezbytném pro fadne
uzivani predmétu plnéni dle této Smlouvy ze strany Objednatele,

b. licence neomezena Uzemnim & mnoZstevnim rozsahem a rovnéz tak neomezena
rozsahem uziti, zejména neomezena poétem uzivatelll & mirou vyuzivani,

c. licence udélena na dobu uréitou, a to po celou dobu trvani majetkovych prav k predmétnym
autorskym diliim,

d. licence pfevoditelnd a postupitelna, tj. ktera je udélena s pravem udéleni podlicence
¢i postoupeni licence jakékoliv treti osobé.

Vy$e uvedené se véak nevztahuje na ZPV a SW platformu pro provoz APV a ZPV, ve vztahu
k nimz je Poskytovatel povinen postupovat tak, aby udéleni licence k autorskému dilu tvoficim
jejich soucéast zabezpedil, a to bez Gjmy na pravech tfetich osob. Nebude-li ve vztahu k ZPV
a SW platformé pro provoz APV a ZPV mozZzné po Poskytovateli ve zcela vyjimecnych
ptipadech spravedlivé poZadovat udéleni licence ve vy$e uvedeném rozsahu, napf. v pfipadé
tzv.  krabicového" software, je Poskytovatel povinen na to pisemné& Objednatele vyslovné
upozornit spolu s nalezitym odlvodnénim a poskytnout Objednateli nebo zajistit
pro Objednatele poskytnuti licence ¢i podlicence v nejsir§im mozném rozsahu, avéak vZdy tak,
aby Objednatel nebyl v budoucnu omezen pfi vybéru poskytovatele pinéni obdobnému pinéni
die této Smlouvy vyhradnimi pravy Poskytovatele nebo tfeti osoby. Postup dle pfedchozi véty
je mozny jen s pfedchozim vyslovnym pisemnym souhlasem Objednatele, pficemz se
Objednatel zavazuje, 2e tento souhlas neodmitne poskytnout bez véazného divodu;
o existenci vazného dlvodu na strané Objednatele rozhoduje s koneCnou platnosti
Objednatel. Nebude-li Objednatel souhlasit s poskytnutim omezené licence podie tohoto
odstavce, je Poskytovatel povinen zajistit pozadované pInéni nahradnim zpdsobem tak, aby
licenci poskytl v plném rozsahu podle této Smlouvy, a to bez dopadu na cenu plnéni
sjednanou podle této Smiouvy.

Stranka 11 z 21



7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

MP] P8 OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
avropeky m ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
v socidini

A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

fond v CR EVROPSKA UNIE

Poskytovatel prohladuje, Ze odmé&na za veskera opravnéni a pinéni poskytnuta Objednateli
a dalsim osobam v souladu s timto ¢lankem Smlouvy je jiz zahrnuta v odméné za dodavku
informac¢niho systému a souvisejici sluzby uvedené v odst. 8.2 této Smlouvy.

S vyhradou pfipadného odlisného ujednani smiuvnich stran udéluje Poskytovatel Objednateli
opravnéni k tomu, aby nejpozdéji ke dni ukon&eni akceptaéniho fizeni, na jehoz zakladé
dochazi k predani plnéni dle této Smlouvy, jehoz soudasti je pfislusné autorské dilo, byl
Objednatel opravnén jednotlivd autorska dila zvefejnit, upravovat, zpracovavat, prekladat,
Cimenit, a Ze je téZ opravnén tato autorska dila spojit s dilem jinym a zafadit je do dila
souborného. Poskytovatel udéluje Objednateli souhlas k tomu, aby Objednatel svéfil sva
prava dle tohoto &lanku Smlouvy tfetim osobam, které budou v budoucnu uZivat autorska dila
vzniknuvsi na zakladeé této Smlouvy.

Vznikne-li v rdmci pfedmétu pinéni dle této Smlouvy pinéni napliiujici znaky databaze dle
autorskeho zdkona, povazuji smiuvni strany za nesporné, 2e toto plnéni vzniklo
na odpovédnost a z podnétu Objednatele. V pfipadé, kdy véak bude pofizovatelem databaze
Poskytovatel, pak Poskytovatel k okamziku pofizeni databaze poskytuje Objednateli zvlastni
pravo pofizovatele databaze, a to zejména pravo databazi vytézovat i zuzitkovavat, a to jak
cely jeji obsah, tak i jeji kvalitativné nebo kvantitativné podstatné &asti. Poskytovatel se
zavazuje Objednateli poskytnout pravo udélit opravnéni k vykonu prava pofizovatele databaze
treti osobé v rozsahu, v jakém dané opravnéni poskytl Objednateli Poskytovatel.

Poskytovatel prohlasuje, Ze poskytnuti veSkerych prav uvedenych v tomto &lanku Smlouvy
nelze ze strany Poskytovatele vypovédét a Ze na poskytnuti téchto prav nema vliv
ani pfipadné ukon&eni ucinnosti této Smlouvy. Budou-li v budoucnu spinény podminky
pro odstoupeni Poskytovatele pro ne¢innost nabyvatele licence dle ustanoveni § 2378 odst. 1
a 2 obCanskeho zakoniku, neni Poskytovatel opravnén uplatnit pravo na odstoupeni od této
Smlouvy pfed uplynutim 10 let ode dne schvaleni zavére¢né zpravy o &innosti Poskytovatele
dle odst. 5.11 této Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na svljj Géet majetkova
prava autorll k autorskym dillim a databdzim, ktera budou sougasti pinéni dle této Smiouvy,
resp. Ze ma souhlas véech relevantnich tfetich osob k poskytnuti licence k autorskym dilim
a databazim dle tohoto ¢€lanku Smlouvy; toto prohlaseni zahrnuje i takova prava, ktera
by vytvofenim autorského dila teprve vznikla.

Poskytovatel odpovida Objednateli za $kodu ¢&i jinou ujmu, ktera by vznikla Objednateli
v dusledku uplatnéni prav dusevniho vlastnictvi tretich osob vii¢i Objednateli pro radné
uzivani autorskych dél nebo databazi, k némuz udélil nebo zajistii Poskytovatel licenci
Ci podlicenci na zékladé tohoto ¢lanku Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje poskytnout
Objednateli na sv0j naklad veSkerou souginnost nezbytnou pro Uspé$nou obranu prav
Objednatele ve vztahu kuplatnéni prav dusevniho vlastnictvi tfetich osob. Objednatel
se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu oznamit Poskytovateli, Zze do$lo k uplatnéni narokl
tietich osob pro poruovani jejich prav duevniho vlastnictvi v souvislosti s pinénim dle této
Smlouvy.

V pfipadé, Ze by narok tfeti osoby vznikly v souvislosti s pInénim Poskytovatele podle této
Smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl k do¢asnému ¢&i trvalému soudnimu zékazu
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¢i omezeni uzivani pfedmeétu pinéni &i jeho ¢asti, zavazuje se Poskytovatel zajistit nahradni
feSeni a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu na cenu pinéni sjednanou
podle této Smiouvy, pfiéemz sou¢asné nebudou dotéeny ani naroky Objednatele na nahradu
Skody ¢&i jiné Ujmy.

8. Odména a platebni podminky
8.1. Pravo na uhradu odmény za poskytovani plnéni dle této Smiouvy vznika Poskytovateli
fadnym a v&asnym pfedanim plnéni dle této Smlouvy &i fadnym poskytnutim sluzby. Odména
Poskytovatele za poskytovani pinéni dle této Smlouvy je uvedena v pfiloze ¢. 2 této Smlouvy.

8.2, Smluvni strany sjednavaji, Zze odména stanovena dle piilohy ¢ 2 této Smlouvy bude
Poskytovateli hrazena nasledovné:

a) odména za Dodavku IS bude hrazena po &astech, vy$e odmeény za ¢ast plnéni musi
odpovidat cenam uvedenych v Pfiloze €. 2 této Smlouvy — Polozkovy rozpoéet; odména
bude hrazena vZdy po radném pfedani vystupl jednotlivych etap realizace (T1, T2, T3)
uvedenych v odst. 4.2 této Smlouvy formou akceptacniho fizeni v souladu s postupem dle
¢lanku 4 této Smiouvy a po zajisténi skoleni v souladu s odst. 4.10 této Smlouvy, a to
nasledovné:

Castka dle polozkového rozpoé&tu Termin

Vstupni analyza

provedeni Gvodni detailni analyzy, véetné
vytvofeni grafickych navrh(l a zpracovani
cilového konceptu

Akceptace vystupu etapy
realizace T1
(pfedani cilového konceptu)

Dodavka SW licenci Akceptace vystupu etapy
dodavka licenci aplikaéniho programového realizace T2

vybaveni (APV) a zakladniho programového (spusténi ovéfovaciho provozu
vybaveni (ZPV) informacéniho systému)

Akceptace vystupu etapy
Dodavka SW a HW platformy pro provoz APV realizace T2

aZPV (spusténi ovéfovaciho provozu
informaéniho systému)

Akceptace vystupu etapy
realizace T3

(spusténi ostrého provozu
informacniho systému)

Implementace a customizace APV a ZPV,
testovani, ovéfovaci provoz, akceptace
a zpracovani provozni dokumentace

Uvodni zaskoleni uzivatel a interniho

Skolitele zadavatele Po zajisténi Skoleni

Akceptace vystupu etapy
realizace T3

(spusténi ostrého provozu
informaéniho systému)

Zajisténi uvodni migrace dat
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b) odména za zajisténi sluzeb Udrzby a uzivatelské podpory zpétné za kalendaini &tvrtleti,
ve kterém byly sluzby Udrzby a uzivatelské podpory poskytnuty;

c) odména za zajisténi sluzeb Rozvoje zpétné za kalendarni étvrtleti, ve kterém byly sluzby
Rozvoje poskytnuty.

Dodéavka IS, sluzby Udrzby a uzivatelské podpory a sluzby Rozvoje, poskytnuté do 31. 10.
2015, budou hrazeny z projektu a vystavené faktury musi byt oznaceny v souladu s povinnym
minimem publicity OP LZZ. Pravidla jsou vymezena v Manualu pro publicitu OP
LZZ av Manudlu vizualni identity OP LZZ (viz odst. 5.19 této Smlouvy). Sluzby Udrzby
a uzivatelské podpory a sluzby Rozvoje poskytnuté po 1. 11. 2015 budou hrazeny ze statniho
rozpoctu a nevztahuje se na né povinnost Poskytovatele uvedena v odst. 5.20 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje vystavit danovy doklad (dale jen ,faktura®) nejpozdéji
do 14 kalendafnich dnd po vzniku naroku Poskytovatele na Uhradu odmény dle pfedchoziho
odst. tohoto ¢&lanku Smlouvy. Faktura musi obsahovat nalezZitosti fadného (c¢etniho
a danového dokladu podle platné dariové legislativy. Na faktufe musi byt uvedeny ceny v K&
bez DPH, vySe DPH v K&, ceny v K& v&etné DPH a specifikace fakturovaného dil¢iho pinéni.
Soucasti faktury musi byt akceptaéni protokol na dil¢i plnéni potvrzeny Objednatelem,
z néhoz musi byt zfejmé, Ze Objednatel pfedmétné dilél plnéni od Poskytovatele pfijal &i pfijal
s vyhradami a smluvni strany sjednaly odpovidajici vy$i odmény v souladu s postupem
uvedenym v odst. 4.8 pism. b této Smlouvy. Faktura dale musi obsahovat Gdaj o tom,
zda dané dil¢i pInéni bude hrazeno z projektu &i ze statniho rozpoctu.

Faktura musi byt splatna do 30 kalendarnich dnl ode dne jejiho doru¢eni Objednateli.
Splatnost faktur doru¢enych Objednateli od 11. prosince do 31. ledna nasledujiciho roku
bude ke dni 1. bfezna tohoto nasledujiciho roku.

Datem splatnosti se rozumi odepsani fakturované ¢astky z u¢tu Objednatele ve prospéch
u&tu Poskytovatele.

Smluvni strany sjednavaji, Zze faktura bude proplacena pouze v pfipadé, Ze bude obsahovat
vedkeré nalezitosti dafového dokladu podle platné dariové legislativy. V pfipade,
Ze Objednatel bude mit namitky proti udajim uvedenym na fakture, je Objednatel opravnén
zaslat danou fakturu ve |hité splatnosti zpét Poskytovateli k dopInéni ¢&i Upravé, aniz se tak
dostane do prodleni se splatnosti; Ihita splatnosti faktury po¢ina nasledné bé&zet znovu ode
dne opétovného zaslani nalezité dopinéné ¢i opravené faktury Objednateli a musi &init opét
30 kalendatnich dnl ode dne doru¢eni dopinéné &i opravené faktury Objednateli.

Objednatel nebude poskytovat zalohové platby a sou¢asné nepfipousti prekro&eni nabidkové
ceny vyjma zmeny sazeb DPH.
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9. Povinnost hradit Skodu a smluvni pokuty

Objednatel prebira odpovédnost za $kody vzniklé v souvislosti s nespravnym uZitim dila,
nebo s uzitim odli§nym od plvodnihc zaméru.

V pFipadé, Ze Poskytovatel bude v prodleni s plnénim této Smiouvy oproti terminim
uvedenym v ¢lanku 4 této Smlouvy z dlvodl nelezicich na strané Objednatele, zavazuje se
Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& bez DPH, a to za kazdy den prodleni.

V pfipadé poruseni jakékoliv z povinnosti Poskytovatele uvedenych v &lanku 5 (vyjma odst.
5.20 a 5.21) této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje Objednateli uhradit smluvni pokutu a to
ve vy&i 20 000,- K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad porudeni takové povinnosti.

V piipadé porudeni povinnosti migenlivosti dle &lanku 10 této Smiouvy se Poskytovatel
zavazuje uhradit Objednateli smiuvni pokutu ve vysi 50 000,- K&, a to za kazdé takové
porudeni povinnosti.

V ptipadé, ze Poskytovatel nesplni jakoukoliv povinnost uvedenou v odst. 5.20 a/nebo 5.21
této Smlouvy, zavazuje se Objednateli uhradit smiuvni pokutu ve vysi 5.000,- K&, a to
za kazdy jednotlivy pfipad porudeni dané povinnosti.

V pfipadé prodieni s plnénim povinnosti uvedenych v odst. 6.3 této Smlouvy se Poskytovatel
zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K& bez DPH, a to kazdy den
prodleni.

Pti nedodrzeni terminu splatnosti Objednatelem je Poskytovatel opravnén pozadovat Uhradu
uroku z prodleni ve vysi dle nafizeni vlady & 351/2013 Sb., kterym se urcuje vy$e Urokl
z prodleni a nakladll spojenych s uplatnénim pohledavky, urCuje odména likvidatora,
likvidacéniho spravce a ¢lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji
nékteré otdzky Obchodniho véstniku a verejnych rejstrikd pravnickych a fyzickych osob.

Poskytovatel je povinen hradit vedkerou zpilsobenou $kodu ¢&i jinou Ujmu, a to vzniklou
jak porusenim ustanoveni této Smlouvy, tak i porusenim povinnosti stanovenych platnymi
a uéinnymi pravnimi predpisy. Odpovédnost a nahrada Skody ¢&i jiné ujmy se fidi pfisluSnymi
ustanovenim ob&anského zakoniku.

Ujednanim o smluvni pokuté neni dot¢eno pravo stran na nahradu $kody ¢&i jiné 4jmy v pIné
vy$i a véfitel je opravnén domahat se nahrady Skody ¢&i jiné ujmy v plné vysi.

Smluvni pokutu stejné jako pripadnou $kodu &i jinou Ujmu vzniklou Objednateli vlivem innosti
Poskytovatele se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli nejpozdéji do 30 kalendarnich
dnil ode dne, kdy bude Objednatelem o naroku na uhrazeni smluvni pokuty a jeji vysi resp.
vzniklé 8kody ¢&i jiné Gjmy a jeji vysi prokazatelné informovan.

Smluvni pokuty mohou byt libovolné kombinovany, tzn., uplatnéni jedné smiuvni pokuty
nevyluéuje soubézné uplatnéni jakékoliv jiné smluvni pokuty.
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10. Ochrana informaci

Poskytovatel se zavazuje, Zze zachova jako citlive veskeré informace, o kterych se dozvi
v souvislosti s poskytovanim pInéni dle této Smlouvy. Povinnost poskytovat informace podle
zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich predpisti
neni timto ustanovenim dotéena.

Poskytovatel se zavazuje, Zze neuvolni, nesdéli ani nezpfistupni jakékoliv treti osobé
informace ziskané od Objednatele bez jeho predchoziho pisemného souhlasu, a to
v jakékoliv formé, a Ze podnikne v8echny nezbytné kroky k zabezpedeni té&chto informaci.
Zavazek mi¢enlivosti a ochrany citlivych informaci ziistava v platnosti neomezené dlouho
i po ukondeni platnosti této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit pfi poskytovani pinéni dle této Smilouvy ochranu osobnich
udaji zaméstnanc Objednatele, pfip. i dalich osob. Objednatel se zavazuje mu za timto
ucelem poskytnout potifebnou sou&innost.

Poskytovatel se zavazuje zabezpecit veskeré podklady, majici charakter citlivé informace,
poskytnuté mu Objednatelem, proti odcizeni nebo jinému zneuziti.

Poskytovatel se zavazuje svého pfipadného subdodavatele zavazat povinnosti migenlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v zavazkovém
vztahu zavazan sam. Za porudeni zavazku migenlivosti a ochrany citlivych informaci
subdodavatelem odpovida Objednateli pfimo Poskytovatel.

Povinnost zachovavat migenlivost se nevztahuje na informace, které jsou nebo se stanou
véeobecné a vefejné pfistupnymi jinak, nez poruenim ustanoveni tohoto &lanku Smiouvy
ze strany Poskytovatele; které jsou Poskytovateli znamy a byly mu volné k dispozici jesté
pfed pfijetim téchto informaci od Objednatele; které budou nasledné Poskytovateli sdéleny
bez zavazku miCenlivosti tfetich osob, jeZ rovné2 nejsou ve vztahu k nim nijak vazany;
a jejichz sdeleni vyZaduiji platné a uginné pravni pfedpisy.

11. Subdodavatelé

V pfipadé uziti tfeti osoby pro poskytovani pinéni dle této Smlouvy Poskytovatel odpovida,
jako by pInéni poskytoval sam.

Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele poskytovat
pInéni dle této Smlouvy prostfednictvim treti osoby (subdodavatele), pokud tato tieti osoba
(subdodavatel) neni uvedena v seznamu subdodavateld predlozeném v Nabidce
Poskytovatele na danou vefejnou zakazku. Predchozi pisemny souhlas Objednatele
je rovnéZ nezbytny pro zménu osoby subdodavatele.
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12. Trvani smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem podepsani Smlouvy obéma smluvnimi
stranami.

Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v pfipadé prodleni Poskytovatele
s poskytnutim dil¢iho pinéni dle termini uvedenych v ¢lanku 4 této Smiouvy o 10 a vice
kalendarnich dn(, v pfipadé neodstranéni zjisténych nedostatkll v poskytnutém pinéni v IhGté
sjednané v souladu s odst. 4.8 této Smlouvy, v pfipadé nepredlozeni prabézné zpravy
o Cinnosti Poskytovatele ve smyslu odst. 5.6 této Smlouvy, nebo v pfipadé neschvaleni
cilového konceptu pInéni ze strany Objednatele. Odstoupeni nabyva ucinnosti dnem
nasledujicim po dni prokazatelného doruceni jeho pisemného vyhotoveni Poskytovateli.
Objednatel je opravnén odstoupit i jen od samostatné ¢asti pinéni dle této Smiouvy.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smilouvy pouze v pfipadé, Zze Objednatel bude
v prodleni s Uhradou ceny, resp. dil¢éi ceny po dobu del$i nez 30 kalendarnich dnu.
Poskytovatel se pfedtim, neZ pfistoupi k odstoupeni od této Smlouvy, zavazuje Objednatele
pisemné upozornit na jeho prodleni a poskytnout mu pfiméfenou Ihdtu ke sjednani napravy,
jez nesmi byt krati nez 14 pracovnich dnli ode dne doruceni upozornéni Objednateli
bez spinéni téchto podminek nemize Poskytovatel od této Smlouvy platné odstoupit.
Odstoupeni nabyva uginnosti dnem nasledujicim po dni prokazatelného doruéeni jeho
pisemného vyhotoveni Objednateli.

Obé smluvni strany jsou opravnény od této Smlouvy odstoupit za podminek stanovenych
v ob&anském zakoniku.

Objednatel je opravnén tuto Smiouvu ve vztahu ke sluzbam Udrzby a uZivatelské podpory
a Rozvoje jednostranné pisemné vypovédét, a to i bez udani dlivodu. Smiuvni vztah zanikne
uplynutim vypovédni doby, ktera &ini 1 kalendaini mésic a polina bé&Zet den nasledujici
po prokazatelném doruéeni pisemné vypovédi Poskytovateli.

13. Zavéreéna ustanoveni
Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do 31. 10. 2020.
Tato Smlouva zavazuje i pravni nastupce smluvnich stran.

Tuto Smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi dodatky v souladu se zakonem
& 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist, oznatovanymi
a Cislovanymi vzestupnou fadou po dohodé obou smiuvnich stran a podepsanymi
opravnénymi zastupci smluvnich stran uvedenymi v zahlavi této Smlouvy. Jina ujednani jsou
neplatna.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smilouvy neplatnym &i neuéinnym, nedotyka
se to ostatnich ustanoveni této Smlouvy, ktera zlstavaji platna a uc¢inna. Smiluvni strany
sevtomto pfipadé zavazuji jednat vdobré vife s cilem nahradit neplatné/neuginné
ustanoveni ustanovenim platnym/uéinnym, které nejlépe odpovida plvodné zamysienému
ucelu ustanoveni neplatného/neuginného.
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13.5.  Smluvni ustanoveni, z nichz vyplyva, Zze maji pfetrvavat i po skon&eni uginnosti této Smlouvy,
pretrvavaji i po skonéeni ucinnosti této Smiouvy.

13.6. Tato Smlouva se vyhotovuje v péti (5) vyhotovenich, z nichz dvé (3) obdrzi Objednatel a dvé
(2) Poskytovatel.

13.7.  Smluvni strany prohlasuji, Zze si tuto Smlouvu pfecetly, jejimu obsahu porozumély
a bez vyhrad s nim souhlasi, na dikaz ¢ehoZ pripojuji jejich opravnéni zastupci své podpisy.

13.8.  Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Priloha ¢. 1: Specifikace pfredmétu pinéni v&. pfiloh

Priloha ¢&. 2: PoloZkovy rozpocet

V Praze 12. 5. 2015 V Praze 4 575
Za Poskytovatele: Za Objednatele:
’ Ff] sofogroup’ 2 /ﬁ_ﬂ_ﬂ_
SOFO Group a.s. /

e x I HE e / ;;f«?

Vaclav Kotora r’Dawd Pospisil

statutarni teditel '{uz/ dboru socidlnich sluzeb

SOFO Group a.s. Ceska republika - Ministerstvo prace a socialnich véci
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Priloha ¢. 1
Specifikace predmétu pinéni v¢. priloh

(samostatna priloha na CD)
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Priloha &. 2

Tabulka pro stanoveni nabidkové ceny k verejné zakazce Vytvoreni informacéniho systému pro agendu
akreditaci v ramci projektu ,,Podpora kvality v celozivotnim a kvalifikacnim vzdélavani zaméstnanct v

socialnich sluzbach*

Identifikace uchazece

Nazev SOFO Group a. s.

Sidlo Ovocny trh 572/11, 110 00 Praha 1

ICo/DIC 27243389 / CZ27243389

Cena celkem Cena celkem
Dodavka IS za polozku Saz\??(?PH za poloZku v K&
v K& bez DPH v&etné DPH

Vstupni analyza
provedeni uvodni detailni
analyzy, véetné vytvoreni 304.000,— 63.840,— 367.840,—
grafickych navrhi a
zpracovani cilového konceptu
Dodavka SW licenci
dodavka licenci aplikaéniho
programového vybaveni (dale . _ B
jen APV) a z&kiadniho 712.500, 149.625, 862.125,
programového vybaveni (dale
jen ZPV)
Dodavka SW a HW
platformy pro provoz APV a 60.000,- 12.600,- 72.600,-
ZPV
Implementace a
customizace APV a ZPV,
testovani, ové&fovaci provoz, 237.500,- 49.875,— 287.375,—
akceptace a zpracovani
provozni dokumentace
Uvodni zaskoleni uzivatelt
a interniho skolitele 9.500,— 1.995,— 11.495,—
zadavatele
ﬁ:’t's‘e“' uvodni migrace 85.500,— 17.955,— 103.455,~
Cena celkem za Dodavku IS 1.409.000,— 295.890,- 1.704.890,—
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g Cena za jednotku (1 Cena za jednotky FedceglfléZ:an'
Udrzba a uzivatelska e \' | sazba DPH (1 kalendamni | PreaPe y
podpora L CEl i ) VKE | &tvrtleti) v K& veetng | . PoSet20

v K& bez DPH DPH jednotek v K&

bez DPH

Cena za sluzby Udrzby a
uzivatelské podpory za 1 9.000,- 1.890,— 10.890,- 180.000,-
kalendarni &tvrtleti *

* Predpokladany pocet jednotek (kalendafnich Ctvrtleti) za celou dobu plnéni vefejné zakazky je 20 jednotek

(kalendarnich &tvrtlett).

Cend 25 Cena za
predpokladany | Predpokladany
Cena za jednotku (1 Sazba Cena za jednotku oet 20 pocet 50
Rozvoj &lovékoden) DPH v K& (1 Clovékoden) o d%otek v K& jednotek v K&
v K& bez DPH v K& véetna DPH | bez DPH bez DPH
" (statni
(projekt) rozpocet)
canazaiozvolvozsant.] 4920~| 1.033- 5.953,~ 98.400— |  246.000,-
¢lovékoden ** et O -909, 400, -000,

** Pro ucely fakturace zadavatel uvadi, Zze z celkoveho pfedpokladaného po&tu 70 jednotek (Clovékodni) se
pfedpoklada, Zze 20 jednotek (Elovékodni) bude hrazeno z projektu a 50 jednotek (Clovékodni) ze statniho
rozpoCtu (viz odst. 8.3 Smlouvy na pInéni vefejné zakazky).

Polozky Cena v K bez DPH | 52202 DPH [ cena v ke ve. DPH

eS| Cenaicelieniza 1.400.000—| 295.890,— 1.704.890,
Dodavku IS

Udrzba a uzivatelska podpora

- cena za predpokladany 180.000—|  37.800,— 217.800,~
pocet 20 jednotek

Rozvoj - cena za

predpokladany pocet 70 344.400,— 72.324,— 416.724,—
jednotek

glen"gg;’ife"a 2 [Pl 1.933.400,~ | 406.014,~ 2.339.414,-

*** Celkova cena za pfedmét pinéni je pfedmétem hodnoceni nabidek.
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