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Smlouva o dodavce HELIOS Green
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eco Solutions, a.s. }
sidlem Praha 4, Zeleny pruh 1560/99, PSC 140 02

C: 64949541
jimZ jménem jedna mistopfedseda predstavenstva Ing. Jiri Hub
apsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstském soudem v Praze, oddil B, vlozka 3771

o
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ale jen ,Poskytovatel"

Fond dalsiho vzdélavani

se sidlem Na Maninach 20, Praha 7, 170 00

IC: 00405698

Zastoupena RNDr. Miroslav Prochazka, CSc., povéren fizenim
dale jen ,Nabyvatel"

1. Preambule

7

1.2

1.3

1.4

1.5

Poskytovatel wykondvd majetkovd prava kinformaénimu systému pod
obchodnim nazvem HELIOS Green a zaroven je opravnén poskytovat
Podlicenci k tém ¢astem Informacniho systému HELIOS Green, které vyvinuly
partnerské spoleénosti v ramci projektu HELIOS Open.

Mabyvatel ma zajem za nife uvedenych podminek, ziskat standardizované
nastavené feseni HELIOS Green pro podporu svych firemnich procest v ramci
sve podnikatelske €innosti, které bude budovano na platformé Informaéniho
systému HELIOS Green.

Poskytovatel ma zajem za nize uvedenych podminek takove feSeni Nabyvateli
poskytnout jako komplexni feseni, coz zahrnuje analyzu vhodné realizace,
Implementacni sluzby (viz kap. 3.2), poskytnuti Licenci a navazujici podporu
na platformé Informacniho systému HELIOS Green a jeho partnerskych reseni
v ramci projektu HELIOS Open, pfipadné systémovou integraci reseni tietich
stran.

Nabyvatel zahajil dne 14. 4.2015 oznamenim zjednoduSeného podlimitniho
fizeni svlij zamér zadat vefejnou zakdzku s nazvem ,PoFizeni ERP systému
FDV" (dale jen ,Zakazka") podle zakona ¢ 137/2006 Sb., o verejnych
zakazkdach, ve znéni pozdéjéich predpist (dale jen ,ZVZ"). Na zékladé tohoto
zadavaciho fizeni pak byla pro realizaci Zakazky vybrana jako nejvhodnéjsi
nabidka Poskytovatele v souladu s ustanovenim § 81 odst. 1 ZVZ

Smluvni strany se dohodly na podminkach realizace tohoto Informacdniho
systému takto:

2. Uvodni ustanoveni

2.1 Tato smlouva je uzaviena ve smyslu § 1727 zakona €. 89/2012 Sb., obéanského
zakoniku (dale jen ,Obcansky zakonik™).

2.2 Prava a povinnosti Smiuvnich stran, jakoZ i jiné skutecnosti touto smlouvou
neupraveng, se ridi obecnou Upravou die Obfanského zakoniku,

MNazev: FDV_Smlouva o dodavee HELIOS Green Garant: JA

Verze dokumentu: final

11.5.201%5 11:00

Kryel Hst: ane Tisk: JA 11.5.2015 11:00

Strana; 1z 117

Posledni aktualizace; JANOVEC ANTONIN




Asseco Solutions, a.s.

| ey 2 sl g cC 0 Smilouva o dodavce

SOLUTIONS

3. Pfredmét smlouvy

3.1 Poskytovatel se zavazuje dodat Nabyvateli softwarovy produkt vedeny pod
obchodnim nazvemn Informacni systém HELIOS Green v prisiudné konfiguraci
specifikované v Pfiloze € 1 této smlouvy. Pfedmétem této smiouvy je zavazek
Poskytovatele poskytnout MNabyvateli nevyhradni opravnéni k'-.-'ﬁ_.rkﬂnu prava
k autorskemu dilu, tedy k Informacnimu systamu HELIOS Green, kterv muze uzit
pouze pro vlastni potfebu po dobu ¢asové neomezenou stim, Ze je opravnen
pouzivat HELIOS Green pouze v poctu uzivatell specifikovaném v Priloze &. 10 této
smilouvy. V souvislosti s tim je Nabyvatel opravnén pofizovat kopie tohoto dila
v zajmu ochrany pro vlastni archivni U€ely a k nahrazeni opravnéné ziskaného
Informacnihe systému HELIOS Green, ktery byl ztracen, zniten nebo jinak
znehodnocen, a dale jednu kopii pro Uely testovani Informacniho systému HELIOS
Green. Druhou a kazdou daléi kopii pro Ufely testovani smi Nabyvatel pofizovat
pouze na zakladé prokazatelného souhlasu udéleneho Poskytovatelem.

3.2 Pfedmétem této smlouvy je dale zdvazek Poskytovatele realizovat ve prospéch
Nabyvatele sluzby spojené s uvedenim Informacniho systému do Rutinniho uzivani
(dale jen Implementacni sluzby) tak, abz.r tento Informacni systém mohl byt vyuZivan
Nabyvatelem v takovém rozsahu moduld, jak jsou definovany v Pfiloze ¢. 10 této
smiouvy. Ramcovy rozsah Implementacnich sluzeb je uveden v Harmonogramu
praci, ktery je v Priloze €. 5 této 5r~r1|::-u~.:'1.»r Uvedeny rozsah a harmoncgram praci
Jsou vzajemné svazany a dodateénd zmeéna rozsahu praci muZe znamenat takeé
zménu Harmonogramu praci a tim zménu predmétu a sjednané ceny za pinéni teto
smlouvy. Pfedmétem této smlouvy ze strany Nabyvatele je také zavazek uvedené
Implementaéni sluiby pfevzit a ve prospéch Poskytovatele uhradit dale sjednanou
cenu. Detailni harmonogram implementace systému bude navrien a rozpracovan
Poskytovatelem soufasné s ukonéenim analyz. Harmonogram podléhd schvaleni
Mabyvatelem.

3.3 Pfedmétem smlouvy je té? zavazek Poskytovatele realizovat pro fadny Rutinni
provoz Informaéniho systému HELIOS Green nebo jeho ¢asti sluzby Gdrzby (dale jen
Udriba HELIOS Green), které se vztahuji na Licence a Zakazkové dovyvoje
Informaéniho systému dle této smlouvy. Nabyvatel je povinen uZivane Licence a
Zakazkove dovyvoje v Rutinnim provozu pfevzit a ve prospéch Poskytovatele hradit
sjednanou cenu za Udrzbu HELIOS Green a za podminek stanovenych touto
smiouvou.

Udriba HELIOS Green zahrnuje:

a) Vyfedeni Opravnénych reklamaci licenci HELIOS Green formou opravy
funkcionality, které jsou uplatnény v souladu s Provoznimi podminkami HELIOS
Green, které jsou Prilchou €. 6 této smlouvy.

b) Legislativni Upgrade licenci HELIOS Green spocivajici v zajisténi shody HELIOS
Green s platnymi, obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky,

¢) Technologicky Upgrade HELIOS Green spodivajici v zajistovani kompatibility
HELIOS Green s aktua!ne podporovanymi vErzem: operacniho systému a dalsich
pouzivanych pruduktu, podpora novych standardi.

d) Redeni dotazi a provoznich problémd vzniklych Nabyvateli pri uzivani HELIOS
Green formou telefonické a e-mailové sluiby Hotline v souladu s Provoznimi
podminkami HELIOS Green uvedenymi v Priloze £. 6 smlouvy.

e) Administrativni vyfizovani uplatnénych reklamaci chyb funkcionality HELIOS Green
v souladu s Provoznimi podminkami HELIOS Green uvedenymi v Priloze ¢. 6

smiouvy.
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f) Predavani informaci o zménach funkcionality HELIOS Green provedenych
v Informaénim systému MNabyvatele cestou Upgrade, Aplikaci Patche a Hotpatche,
QuickBuildl a pfedanim Zakazkovych dovyvojl (formou pfedani nebo zverejnéni
informaci v elektronické podobg).

g) Sbér pozadavkii Nabyvatele na rozvoj funkcionality HELIOS Green prostifednictvim
Extranetu Poskytovatele a jejich predani k posouzeni a k zapracovani do
dlouhodobého planu vyvoje Poskytovatele, pokud tyto pozadavky budou v souladu
s dlouhodobymi zameéry vyvoje.

4. Misto, termin, podminky pfedani a akceptaéni Fizeni

4.1 Mistem poskytnuti predmétu smlouvy je sidlo Nabyvatele uvedené v zahlavi této
smlouvy, pfipadné jina, v této smlouvé uvedena mista.

4.2 Poskytovatel se zavazuje predat nosiC s informacnim systéemem HELIOS Green s
individualné identifikovatelnym licenénim cislem Nabyvateli nebo zfidit pristup k
Informacnimu systému HELIOS Green vzdalenym pfistupem nejpozdéji do 14 dni
ode dne podpisu této smlouvy v sidle Nabyvatele specifikovaném v zahlavi této
smlouvy.

Pfedani nosice s Informacnim systémem HELIOS Green se zavazuji Smiuvni strany
stvrdit podpisem odpovédnych osob na Predavacim protokolu o Predani a prevzeti
Informacniho systéemu HELIOS Green.

4.3 Poskytnuti Implementacnich sluzeb se uskutefni postupné na zakladé vécneho a
tasového Harmonogramu praci, ktery je nedilnou soudasti této smiouvy.
Harmonogram praci obsahuje ¢asové milniky poskytovani Implementacnich sluzeb,
které Smluvni strany povazuji za terminy diléiho pinéni. Preddni a Akceptaci diléich
pinéni Smluvni strany vzdy stvrdi v diléich Preddvacich a Akceptacnich protokolech.
Pfipadné vyhrady je Nabyvatel povinen pisemné oznamit Poskytovateli v terminu
uvedenem v rozpracovaném a vzajemné schvaleném harmonogramu, neni-li
uvedeno v harmonogramu, potom nejpozdéji do 7 (sedmi) pracovnich dnid ode dne
zahajeni testovani Nabyvatelem, Pokud Nabyvatel pisemné neoznami a nezdivodni
zavazné nedostatky nebo wvady vzhledem k povaze, kvalité, nebo ohjemu
poskytnutych sluzeb ve vyie uvedené Ihité, povazuji se sluzby v ném deklarované
za rfadné a vias poskytnuté a Nabyvatelem akceptovane.

4.4 \V ramci poskytnuti Implementacnich sluzeb probéhne Akceptace funkénosti
Informacniho systému. Akceptace funkénosti je provadéna tak, aby vzdy byla
provérena funkcénost predavané ¢asti nebo celého Informacniho systému jako celku.

4,5 Predmét pinéni bude predavan Nabyvateli po jednotlivych ¢astech dle prilohy & 5 -
harmonogram implementace, a2 to na zakladé protokolarniho prevzeti plnéni
podepsaneho opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran, tj. formou akceptatniho
fizeni, jehoz soucasti bude akceptacni testovani, které Nabyvatel zahaji do sedmi (7)
kalendafnich dnl od pfedani prisluéné éasti Pfedmétu pinéni a Poskytovatel mu
poskytne po dobu testovani nezbytnou soucinnost.

4.6 Pfedmeétem akceptacniho testovani bude kontrola souladu dodaneho pinéni se
specifikaci uvedenou v Pfiloze € 1 Smlouvy a s poZadavky na Predmeét plnéni
uvedenymi v této Smlouvé. Vysledek akceptaéniho fizeni bude pfimo odpovidat
vysledku Nabyvatelem provedeného akceptacniho testovani Predmétu plnéni.

4.7 Vysledkem akceptacniho fizeni pak bude v zavislosti na mife Uspésnosti akceptace
vystupu (akceptatniho testovani) jeden z nasledujicich zavérd, ktery bude uveden na
akceptaénim protokolu vystaveném Nabyvatelem:
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4,7.1 Plnéni je akceptovano bez vyhrad - V akceptacnim Fizeni bylo ovéfeno, Ze
poskytnuté pfisluiné diléi pinéni zcela odpovida specifikaci reSeni uvedené v
Pfiloze ¢ 1 Smlouvy, nabidce Poskytovatele a zaroven zcela odpovida
pozadavkim Nabyvatele. V pfipadé vysledku akceptacniho fizeni dle tohoto
pismena je plnéni, které bylo pfedmétem akceptalniho fizeni povaZovano za
fadné a bezvadné poskytnuté a poskytovateli vznika pravo fakturovat odpovidajici
cenu za takové plnéni v souladu s platebnimi podminkami stanovenymi
MNabyvatelem,

4,7.2 Plnéni je akceptovano s vyhradami - V akceptaénim fizeni bylo overeno, ze
poskytnuté prisluiné diléi pinéni je funkéni a nebrani zamyslenému uziti, avsak
neodpovidad zcela specifikaci FfeSeni uvedené v Pfiloze ¢. 1 Smiouvy, nabidce
Poskytovatele, nebo nebyly naplnény viechny poZadavky Nabyvatele. Nesplnéné
pozadavky & nalezené vady budou uvedeny na akceptacnim protokolu.
Poskytovatel se zavazuje odstranit vady pinéni uvedené v akceptacnim protokolu
nejpozdéji do 10 pracovnich dni terminu, nedohodne-li se s Nabyvatelem jinak.
Poskytovateli v tomto piipadé vznikd pravo fakturovat cenu odpovidajicl té casti
Pinéni, kterou lze povaZovat za fadné a bezvadné poskytnutou. Na konkrétni vysi
ceny se Poskytovatel dohodne s Nabyvatelem. Zbyvajici cast ceny je Poskytovatel
opravnén fakturovat a? po odstranéni viech vad uvedenych v akceptalnim
protokolu. Odstranéni vznesenych vad podiéha novému akceptalnimu Fizeni.
Zbyvajici ¢ast pinéni bude moci Poskytovatel fakturovat po nové akceptaci bez
vyhrad té ¢asti, na kterou se nova akceptace vztahovala. V pfipadé nedodrzeni
terminu pro odstranéni vad, na kterém se Poskytovatel dohodl s Nabyvatelem, se
uplatni sankéni podminky pro prodleni s terminem odstranéni vad.

4.7.3 Plnéni je neakceptovano a vraceno k prepracovani - V akceptacnim fizeni
bylo zjisténo, Ze poskytnuté pfislusné diléi pinéni neni funkcni nebo jeho vady
brani zamyslenému uZiti. Nesplnéné pozadavky &i vady pinéni branici jeho vyuziti
budou uvedeny na akceptaénim protokolu. Poskytovatel se zavazuje odstranit
vady pinéni uvedené v akceptaénim protokolu nejpozdéji do 10 pracovnich dnd,
nedohodne-li se Poskytovatel s Nabyvatelem na jiném terminu. V pfipadé
nedodrzeni terminu pro odstranéni vad, na kterém se Poskytovatel dohodl s
Mabyvatelem, se uplatni sankéni podminky pro prodleni s terminem odstranéni
vad, Nedodrzeni terminu pro odstranéni vad bude navic povazovano za podstatne
porueni Smiouvy. Na nasledné predani Predmétu pinéni se pouZiji predchazejici
ujedndni tohoto £lanku. Jestlize jde o vady, které nelze odstranit a vady Ci
nedodélky jsou takového charakteru, ze podstatné ztéZuji uzivani & dokonce brani
uzivani plnéni, plati, Ze Nabyvatel ma pravo odstoupit od Smilouvy.

5. Cena a platebni podminky

5.1 Smiuvni strany sjednavaji, e cena za opravnéni k vykonu prav k Informacnimu
systému HELIOS Green ve smyslu ustanoveni 3. clanku, odst. 3.1 této smlouvy, tj.
Licence samotného Informaéniho systému HELIOS Green, je tvofena licencnim
poplatkemn ve vysi 1 406 000,- KE bez DPH, navySenym o zakonnou sazbu DPH.

5.2 Smiuvni strany sjednavaji, ze cena za Implementaéni sluzby ve smyslu ustanoveni 3.
élanku, odst, 3.2 této smiouvy je v celkové vyéi 825 000 KE bez DPH, navysenou o
zakonnou sazbu DPH.

5.3 Smiuvni strany sjednavaji, e cena za Udrzbu HELIOS Green ve smyslu ustanoveni 3.
gldnku, odst. 3.3 této smiouvy je tvorfena roéni pausalni cenou, ktera predstavuje
18% z celkové ceny Licenci v Rutinnim provozu Nabyvatele a je v celkové rocni vysi
253 080 K¢ bez DPH, navydena o zakonnou sazbu DPH. Cena je splatna v kvartalnich
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splatkach ve vysi 63 270 K¢ bez DPH od mésice nasledujiciho po Uspégném predani
celeho ERP systému.

5.4 Nabyvateli budou na zakladé poZadavkl MNabyvatele dle odst. 3.3.7. Pfilohy €. 1
Smlouvy poskytovany dalsi sluzby ve sjednaném rozsahu 200 Elovékohodin rocné.

5.5 Smiuvni strany sjednéavaji, Ze (hrada za plnéni bude provadéna na zakladé fakturace
resp.dafovych dokladl (faktur) vystavenych Poskytovatelem, dle cenové struktury
uvedené v Pfiloze ¢.4 Cenova struktura.

5.6 Celkova cena za pinéni Udriby HELIOS Green dle této smiouvy ze strany
Poskytovatele ¢ini 253 080 K¢ rocné a je splatna v kvartalnich splatkach na zakladé
faktury vystavené Poskytovatelem wvidy v mésici nasledujicim po poslednim mésici
fakturovaného obdobi.

5.7 Celkova cena za dalsi sluzby podpory ve smyslu ustanoveni predchoziho 5.4 odst.
tohoto clanku bude fakturovana na zakladé dil¢ich objednavek Nabyvatele, po
Uspésne akceptaci provedeného zménoveého Fizeni.

5.8 Smluvni strany sjednavaji splatnost danového dokiadu (faktur) na 30 kalendafnich
dni ode dne jejich doruceni Nabyvateli.

5.9 Pokud Mabyvatel neuhradi kteroukoliv platbu Poskytovateli, a to do 30 dni ode dne
jeji splatnosti ma Poskytovatel prave na odstoupeni od Smlouvy ze zakonnych
dlvodd a uplatnéni zakonnych sankci.

5.10 V pripadé, ze Nabyvatel shleda v pinéni Poskytovatele vady, bezodkladné na tyto
Poskytovatele upozorni a ten se zavazuje do jednoho pracovniho dne zaéit s jejich
odstranovanim. Pokud se Poskytovatel nedohodne s Mabyvatelem jinak, zavazuje se
odstranit vady pinéni nejpozdéji do 3 pracovnich dnl od zapofeti s jejich
odstrafovanim. Stejné tak se Poskytovatel zavazuje postupovat v pripadé, kdy vady
ve svém plnéni zjisti sam, bez predchazejiciho oznameni ze strany Nabyvatele. Jsou-
Ii pfipadné vady regulovany prilohou €. 3 SLA pozadavky, vySe uvedené se neuplatni.

5.10.1 V pripadé prodleni se zahajenim &i samotnym odstranénim vyse uvedenych vad a
bude-li takové prodieni zplisobeno z divod( stojicich vyhradné na strané
Poskytovatele, je Nabyvatel opravnén poZzadovat po Poskytovateli smluvni pokutu
ve wvysi 1500,- K& za kazdy den takového prodleni. Jsou-li pfipadné vady
regulovany prilohou €. 3 SLA pozadavky, vySe uvedené se neuplatni,

5.10.2V pripade prodleni Poskytovatele s implementaci, instalaci a konfiguraci
informacniho systému, ¢i prodleni s predanim systému do produkéniho provozu ve
smyslu Ihdty stanovené v odst. 3.2 této smlouvy a bude-li takové prodieni
zplsobeno z divodd stojicich vyhradn& na strané Poskytovatele, ma Nabyvatel
v0&i Poskytovateli pravo na uhrazeni smluvni pokuty ve vyéi 1.500,- K& za kazdy,
byt i zapocaty den prodleni.

5.10.3V pripadé poruseni povinnosti Poskytovatele uvedené v odst. 7.7. této smlouvy
zaplati Poskytovatel Nabywvateli smiuvni pokutu ve wysi 10.000,- K& za kazde
jednotlivé poruseni tohoto ustanoveni.

5.10.4 Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo smluvnich stran na nahradu Skody
v plné vysi.

5.10.5 Smluvni pokuty a naroky na nahradu Skody jsou splatné do tficeti (30) dni ode
dne, kdy budou stranou opravnénou vi¢i strané povinné uplatnény.
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5.10.6 Poskytovatel a Nabyvatel se dohodli, Zze jakoukoliv smluvni pekutu & vzniklou
skodu vyjadfitelnou v penézich je Nabyvatel opravnén jednostranné zapodist
formou jednostranného zapottu proti jakékoliv pohledavce (splatné & nesplatné)
Poskytovatele proti Nabyvateli z titulu Ghrady £asti ceny pinéni.

5.11 Smluvni strany sjednavaji, ze v pfipadé, kdy se Nabyvatel dostane do prodleni
s uhradou jakékoli platby, je povinen uhradit ve prospéch Poskytovatele urok
z prodleni, jehoZ vySe se Fidi legislativou platnou v obdobi, kdy k prodleni doslo.

5.12 Danovy doklad (faktura) musi obsahovat veskeré naleZitosti danového dokladu
podle obecné zdvaznych predpisi a ddle musi obsahovat nazev vefejné zakazky
.Pofizeni ERP systamu FDV", ¢islo smlouvy Nabyvatele.

5.13 Platby budou probihat vyhradné v korundch ¢eskych (KE) a rovnéz veSkere
uvedené cenoveé Udaje budou v KE.

5.14 Faktura se pro ucely smlouvy povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani
fakturované ¢astky z G¢tu Nabyvatele ve prospéch Gctu Poskytovatele. Namitky proti
udajim uvedenym ve fakture mize Nabyvatel uplatnit do konce Ihiity splatnosti s
tim, Ze ji odesle zpét Poskytovateli s uvedenim vyhrad. Timto ckamzikem se rusi
pivodni Ihiita splatnosti. Od okamziku doruéeni opravené faktury Nabyvateli bézi
nova |hita splatnosti.

5.15 Nabyvatel nepfripousti zalohove faktury.

5.16 Sankce
5.16.1 Nabyvatel pfipousti pouze zdkonné sankce vici Nabyvateli,
5.16.2 Poskytovatel neni v prodleni, bylo-li takové prodleni zplisobeno innosti ¢i

nefinnosti MNabyvatele, & okolnostmi wyluéujicimi odpovédnost, tj. objektivnimi
okolnostmi stojicimi vné Poskytovatele, které nemohl predpokladat ani oviivnit.

6. Zaruka, reklamace a podminky pro platnost zaruky

6.1 Poskytovatel garantuje funkénost dodaného Informacéniho systému HELIOS Green,
kterd plné odpovida funkénosti popsané v dodané elektronické Dokumentaci po celou
dobu poskytovani udrzby, aktualizaci a podpory dle této Smlouvy.

6.2 Poskytovatel se zavazuje po obdrzeni nahladeni Chyby provadéné podle Provoznich
podminek HELIOS Green zahajit praci na odstranéni Chyby a odstranit Chybu ve
Ihditdch podle Prilohy €.3 této Smiouvy.

7. Vzajemna soucdinnost

7.1 Smluvni strany jsou si védomy skuteénosti, ze pro spinéni predmétu neni dostacujici
bezvadné plnéni povinnosti pouze jednou ze Smiuvnich stran. Proto se zavazuji
vyvinout veskeré (sili k zajisténi Upiné spoluprace pfi pinéni predmeétu této smiouvy.
V této souvislosti si sdéli vzajemné kontakty (dorufovaci adresa, telefon, e-mail, fax)
a uréi kontaktni osoby. Vzajemné kontakty pro tuto smlouvu jsou uvedeny v Priloze
. 7 teto smlouvy
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7.2 Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s pinénim jednotlivych termini a k prodleni s plnénim
jednotlivych penéznich zavazka,

7.3 Poskytovatel se zavazuje poskytovat pinéni svédomité, s fadnou a odbornou pééi a
potfebnymi odbornymi znalostmi a schopnostmi. PR poskytovani sluieb je
Poskytovatel vazan obecné zavaznymi pfedpisy a pokyny Nabyvatele, pokud tyto
nejsou v rozporu s pravnimi predpisy nebo zajmy Nabyvatele.

7.4 Poskytovatel je povinen pri vykonu své &innosti vias pisemné upozornit Nabyvatele
na zrejmou nevhodnost jeho pokynd, jejich? nasledkem mize vzniknout £koda nebo
nesoulad s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Pokud Nabyvatel navzdurg tomuto
upozornéni trva na svych pokynech, Poskytovatel neodpovidd za $kodu zpusobenou
jeho jednanim na zakladé takovychto pokynd Nabyvatele,

7.5 Poskytovatel i Nabyvatel jsou povinni se vzajemné informovat o viech okolnostech
dilezitych pro fadné a véasneé provedeni verejné zakazky a poskytovat si soutinnost
nezbytnou pro Fadné a véasné provedeni verejné zakazky, Vystupy z poskytnutého
plnéni, vzniknou-li v prib&hu a v souvislosti s poskytovanim sluzeb, stavaji se
okamzikem jejich predani Nabyvateli jeho vyluénym vlastnictvim. Poskytovatel nesmi
poskytnout zadny z téchto vystupl tfeti strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Mabyvatele.

7.6 Poskytovatel se zavazuje, ze béhem pinéni smlouvy a i po uplynuti jeji u€innosti
bude zachovavat mlicenlivost o vSech skutetnostech souvisejicich s pinénim smlouvy.
Povinnost micenlivosti se obdobné vztahuje | na zaméstnance Poskytovatele.

7.7 Poskytovatel se zavazuje, ze je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona €.320/2001
Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o
finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich pfedpisl, osobou povinnou spoluplisobit pfi
vykonu financni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou sluZeb z vefejnych
vydajl. Veskera kontrola bude provadéna po predbéiné dohodé s Nabyvatelem.

7.8 Poskytovatel souhlasi se zverejnénim smlouvy, vrozsahu a za podminek
vyplyvajicich nejen z pfislusnych pravnich predpisd, zejména zak.¢. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist, po podpisu smlouvy
obéma stranami, na internetovych strankach pfipadné na jiném misté, a to dle
rozhodnuti zadavatele.

8. Zavérecna ustanoveni

8.1 Tato smlouva nabyva platnosti a Gdinnosti ockamzikem podpisu obéma
Smluvnimi stranami.

8.2 Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech v Ceském jazykovém
znéni. Poskytovatel obdrzi po jednom stejnopisu a Nabywvatel obdrzi po trech
stejnopisech,

8.3  Prilohy, které jsou uvedeny v textu této smlouvy a na néz tato smlouva
odkazuje, jsou jeji nedilnou soucasti.

8.4  Ukonéeni smlouvy:
e Smilouva muze byt ukonéena vzajemnou dohodou smiuvnich stran;

» Smiuvni strany jsou opravnéni od smlouvy odstoupit bez udani divodu
s tfimésiéni vypovédni Inhdtou, kterd poéind bézet od prvniho dne
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mésice nasledujiciho po meésici, v némz byla vypovéd druhé strane
dorucena. Odstoupeni od smlouvy se fidi pfislusnym ustanovenim
obéanskeého zakoniku.

8.5 Poskytovatel se =zavazuje dodrzovat pravidla pro publicitu operacnich
programt ESF, zejména uvadéni pfislugnych logotypl v zahlavi a/nebo
v zapati dokumentd.

8.6  Tato smlouva se uzavird na dobu urditou, a to na dobu nejdéle dvou let ode
dne mésice nasledujiciho po predani kompletniho ERP systému do ostrého
provozu.

8.7 Smiuvni strany timto prohlasuji a potvrzuji, ze veskerd ustanoveni a
podminky této smiouvy byly mezi nimi dohodnuty svobodné, vainé a urdité a
na dikaz toho pfipojuji své podpisy.

Prilohy:

Priloha €. 1 - Specifikace predmétu plnéni k VZ ,Pofizeni ERP systému FDV"
Priloha €. 2 - funkéni poZadavky ERP_FDV_150223

Priloha ¢ 3 - SLA - pozadavky ERP_FDV

Priloha ¢ 4 - CENOVA STRUKTURA A FAKTURACE

Priloha ¢ 5 - Harmonogram implementace systému

Priloha &, 6 - Provozni podminky HELIOS Green

Priloha €, 7 - Vzajemné kontakty

Pfiloha €. 8 - Definice pojmd

Pfiloha €. 9 - Implementacni postup HELIOS Green

Pfiloha €. 10 - Specifikace a popis sjednaného rozsahu Licenci HELIOS Green

\ Praze dne 11.5.2015

Poskytovatel:
Asseco Solutions, a.s.

Ing.JiFiHUB

mistopredseda predstavenstva

Cllureco
@ SOLUTIONS
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Priloha C. 1 - Specifikace predmétu pIlnéni k VZ
~PoFizeni ERP systému FDV"

Objednatel
FOND DALSIHO VZDELAVANTI,

Na Maninach 20, 170 00 Praha 7
ICO: 004 05 698
Zastoupeny: RNDr. Miroslavem Prochazkou, CSc,, povérenym fizenim
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Fond dalsiho vzdélavani

FDV je pfispévkovou organizaci Ministerstva prace a socidlnich véci (MPSV).

1.1 Hlavni cile organizace

Hlavnim poslanim Fondu dalsiho vzdélavani (FDV) je realizovat a koordinovat aktivity
v oblasti dal5iho vzdelavani tak, aby se tato forma vzdélavani stala standardni a
vseobecné uznavanou soucasti systéemu vzdélavani Ceské republiky.

Cilem FDV je prostfednictvim daliho vzdélavani pfispivat k lep&imu uplatnéni obéand CR

na trhu prace, a tim zvySovat kvalitu jejich Zivota, a pomoci Ucinné snizovat existujici

sktrukturalni a oborove kvalifikacni nedostatky a reflektovat vzdélavaci potreby Ceského

trhu prace.

« zvySovani kvalifikaéni a kompetenéni vybavenosti lidskych zdroji pro potfeby trhu
prace a reseni problematiky disparit

« zvySovani uplatnitelnosti skupin znevyhodnénych na trhu prace a podpora jejich
sacialniho zaclenovani prostrednictvim dalsiho vzdélavani

+ poskytovani metodickych, poradenskych a informacénich sluzeb subjektdm v oblasti
dalsiho vzdélavani

o daldi vzdélavani jednotlived véetnd stazi

« poradenstvi v obiasti dalSiho vzdélavani

+ tvorba a rozvoj reguladnich nastroju dalsiho vzdélavani, zejména tvorba a
aktualizace Narodni soustavy povolani

« Sireni informaci, propagace a osvéta v oblasti daldiho vzdélavani

s vice na fdv.mpsv.cz
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1.2 Organizacni struktura FDV
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2 SPECIFIKACE POZADAVKU A PROSTREDI
OBJEDNAVATELE

2.1 Hlavni cile Objednavatele

Hlavnim cilem Objednavatele je vybrat a zprovoznit kamplexni, ekonomicky, informani
systém organizace (déle téz ,ERP systém™). Cilem realizace verejné zakdzky je pofizeni
systému, ktery bude komplexné Fesit procesy organizace za Ufelem jejich zjednoduseni a
zefektivnéni prostrednictvim jejich elektronizace. Umoini nastaveni kontrol a poskytne
nastroj a podklady pro fizeni organizace. Soucasti systému jsou trvalé licence pro
vsechny pozadované oblasti v odpovidajicim poftu pro Uuspésné nasazeni a provoz
daného ERP systému a to vietné sluzeb rozvoje a poskytovani servisni podpory na dobu
2 let od predani kompletniho ERP systému do ostrého provozu. Objednatel poZzaduje, aby
realizované redeni tvofilo vnitiné provazany systém.

Objednatel pozaduje, aby provozovany systém disponoval funkénostmi podle platne
legislativy pro statni prispévkovou organizaci, véetné napinéni pozadavkd reformy
vefejnych financi (CSUIS) v aktualnim obdobi i do budoucna.

Objednatel dale ofekava, ze uchazedi budou deklarovat schopnost rozvijet navrzeny
systém take v oblasti elektronicke vwymény dat s okolnim.

2.2 Legislativni ramce
Z formalniho hlediska tvofi legislativni rdmec Cinnosti FDV zdkony, vyhlasky a provadéci
predpisy.
Z hlediska obsahového je mozné legislativu rozclenit:
» Metodicka pro FDV,

» Metodicka pro vSechny organizace obecné,
« Tykajici se elektronickych systémi a upravujici jejich pouzivani.

Na zakladé analyzy pravnich pfedpistl a standard( vyplyvaiji nasledujici klicové
pozadavky na nove budovany ERP systém:
s Zajisténi bezpetnosti dat.

« Zajisténi divéryhodnosti (autentizace a autorizace) uzivatelf.
+ Standardizace sitového prostredi,

« Standardizace znakovych sad.

« Standardizace zivotniho cyklu ERP systému.

« Strukturovanost a katalogizace datovych prvki.

PHi klasifikaci informaci a zajisténi bezpetnosti v oblasti ochrany informaénich zdrojl ve
statni spravé se vychazi z legislativniho ramce vybranych zakond, predpist a vyhlasek,
V oblasti informaénich systémi se jedna predevaim o ramec zakona ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udajl, ve znéni pozdéjsich predpisii, o bezpecné elektronické
komunikaci podle zakona €. 227/2000 Sb., zakon o elektronickém podpisu a zakon €.
365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalsich
zakonl ve znéni pozdéjsich predpisd.
Z platnych pravnich pfedpist CR a zavaznych doporuéeni EU dale vyplyva povinnost
vyuzivat sluzeb akreditovaného poskytovatele certifikacnich sluzeb v oblastech bezpeéné
elektronické komunikace podléhajicich rezimu zakona ¢. 227/2000 Sb.,
NiZze uvedeny prehled obsahuje normy, ktere se primo ¢i nepfimo dotykaji nasazeni a
provozovani ERP systému. Prehled je rozdélen na tri zakladni Casti:

» Dokumenty upravujici obecné postupy, pozadavky kladené na ERP systém apod.

« Legislativa svazana s konkrétnimi agendami FDV,
« Bezpefnostni standardy.

Nazev! FOW_Smlouva o dodavce HELIOS Greesn Garant: JA
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Prehled predpokldda, Ze jakykoli funkéni systém se musi skladat jednak z technickych
prostiedkd a jednak z norem upravujicich pravidla a postupy. Proto take jsou v pfehledu
uvedeny i takoveé zakony, které sice bezprostiedné nesouvisi s nasazenim dane agendy,
ale uréitym zplsobem ovliviiuji chovéni a rozhodovéni pracovniki FDV.

\V tomto dokumentu nejsou zmifiovany platné pravni predpisy, které jsou zakladnimi
nermami pro ¢innost FDV na viech usecich Spramuanehn odvétvi, pokud neni treba
respektovat néktera specificka ustanoveni dilezita pro nasazeni ERP systému. Typicky
jde o Ustavu Ceské republiky a dalsi Gstavni zakony.

Obecna legislativa
« Zakon ¢&. 500/2004 Sb. spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpisi

e Zakon & 501/2004 Sb., kterym se méni nékteré zdkony v souvislosti s pfijetim
spravniho Fadu, ve znéni pozdé&jsich predpist

« Zakon £.499/2004 Sh. o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakond,
ve znéni pozdéjéich predpist

« Vyhlddka €& 645/2004 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o
archivnictvi a spisové Sluzbe a o zméné nékterych zadkonl, ve znéni pozdéjsich
predpisi

« Zakon & 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Udajl a o zméné nékterych zakoni, ve
znéni pozdéjdich predpisi Zakon ¢ 106/1999 Sb. o svobodném pristupu
k informacim, ve znéni pozdé&jiich predpist

» Zakon & 82/1998 Sb. o odpovédnosti za Skodu zplisobenou pfi vykonu vefejné
moci rozhodnutim nebo nespravnym (fednim postupem a o zméné zakona &.
358/1992 Sb. o notdfich a jejich finnosti (notafsky Fad), ve znéni pozdéjsich
predpisii IT normy a smérnice

« Zakon ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich
predpist

w

« Zakon €. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbdch informadni spolecnosti, ve znéni
pozdéjsich predpist
s Zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace
Ugetnictyi
e Zakon £ 563/1991 Sb., o Géetnictvi ve znéni pozdéjéich predpist
« Zakon ¢. 218/2000 5Sb., o rozpoftovych pravidlech
e Zakon ¢ 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé

« Z&kon & 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani v pravnich
vztazich

« Vyhlagka ¢. 419/2001 Sh., o rozsahu, struktufe a terminech (dajl predkladanych
pro vypracovani navrhu statniho zavéretného uctu a o rozsahu a terminech
sestaveni navrhil zavéreénych Gétd kapitol statniho rozpoétu

« Vyhlaska €. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socialnich potreb

« Vyhldgka € 410/2009 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona Cc.
563/1991 Sb., o ucetnictvi

« Vyhlagka €. 383/2009 Sb., o Ucetnich zaznamech v technické formeé vybranych
Ucetnich jednotek a jejich predavani do centralniho systému ucetnich informaci
statu

e Vyhlaska 449/2009 Sb., o zpusobu a terminech udaju predkladanych pro
hodnoceni pinéni statniho rozpoctu
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« Vyhlaska 416/2004 Sb., kterou se provadi zakon £ 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve verejné spravé

2.3 Pozadavky na bezpecnost

Objednatel pozaduje, aby v oblasti bezpeénosti hﬂv dodrieny pozadavky dle zakona C.
365,’2[}[}{1 Sh., o informacnich systemech verejné spravy a 0 zméné nékterych dalsich
zakond. Naurieny systém musi byt v oblasti bezpefnosti otevieny tak, aby byl schopen
v budoucnosti reagovat na pfipadne zmény v této oblasti,

Db!ast bezpetnostni politiky vychazi ze specifickych legislativnich pozadavkl, které
zduraznup oblast or:hram_.r odpovidajicich IS a informaci, které jsou v nich uchovavany,
Zpracovavany a prenaseny.

2.4 Stav ICT komponent Objednavatele a jejich vyuziti
2.4.1 Stav v oblasti SW komponent

V oblasti U&etnictvi
Objednatel v soucasné dobé pouziva pro vedeni Ucetnictvi IS MUZO.,

V oblasti P isti zd
Objednatel v soutasné dobé pouziva mzdovy a persondlni systém VEMA, Tento systém je

vyuzivan formou pronajmu. Objednatel predpoklada, ze tento systém bude opustén a
bude nahrazen integrovanych systémem.

ncniho pl v
Vlastni fidici procesy na projektech nejsou podporovany Zadnymi sofistikovanymi
systémy nebo programovymi komponentami.
Objednatel o¢ekava, Ze dodany systém bude v této oblasti poskytovat informace o
erpani prostfedki na projekty jednotnym zptisobem.
Pripravu finanénich planQ provadi Objednavatel v programu Excel.

V oblasti Smluv a dnavek

Objednavatel v soutasné dobé nevyuziva zadny nastroj pro spravu smluv, Objednavky se
vystavuji v IS MUZO.

V oblasti Spisové slusl

Objednavatel v soucasné dobé nevyuziva zadny nastroj elektronické spisové sluzby.

Objednavatel v soutasné dobé vyuziva vyhradné listinnou formu evidence pracovnich
cest,
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y oblasti evid iotl
Evidence majetku je vedena v IS MUZO,

2.4.2 Stav v oblasti HW/SW komponent

Nize uvedena charakteristika obsahuje informace o aktualnim stavu technologickych
kompeonent systému Objednavatele, které Objednavatel poklada za dostatecné pro
provoz poptavaného ERP systému. Objednavatel pozaduje, aby nabidky uchazecl
aktualni stav jeho IT komponent respektavaly.

Objednavatel pozaduje, aby nabizeny systém byl provozovany na jeho technologii, ktera
je popsana nize. V pfripadé, Ze by nabizeny systém objektivné vyzadoval posileni
technologie, uchazec do své nabidky uvede komponenty, které je nutné dokoupit a take
jejich odhadovanou cenu.

2.4.2.1 Klientské stanice

Operaéni systém klientskych stanic je:
s 7z cca 70% - MS Windows 8.1 Professional 64bit

s 7 cca 30% - MS Windows 7 Professional 32h

Hardwarové se jedna o bézné osobni pocitate s RAM o velikosti
» 2a8z24GB

2.4.2.2 Sitova infrastruktura

Lokalni sit je vybudovana na 100 Mb pfepinatich s vyhledem upgrade na 1 Gb.
Organizace ma cca 20 pobocek.

Pfipadné pozadavky na vzdaleny pristup do lokalni sité jsou feSeny pomoci VPN.

2.4.2.3 Serverova infrastruktura

Serverova infrastruktura je tvofena rodinou serverll na platformé MS Windows, 0S
jsou ve verzich MS Windows Server 2008 R2 x64 a 2012 R2 x64.

Soudasti infrastruktury je také MS SQL Server 2014 standard, vyuzitelny pro DB rliznych
aplikaci.

Jednotlivé servery bézi ve virtualizovaném prostredi HyperV v.6.1

Fyzické servery - minimalni konfigurace je pocet CPU 2x (Sestijadrove), RAM 16 GB,
Diskové pole s podporou virtualizaéniho prostredi od firmy HP 1x EVA4400 Starter kit s
kapacitou 2,8 TB v RAIDS (jednotlivé HDD 400GB FC 10k) a rozsiritelnosti az na 96TB s
HW podporou 3 roky 13x5, 4 hodinova reakéni doba.

2.5 Informace o zakladnich procesech

Zakladni ¢lenéni aktivit organizace Objednavatele je na hiavni éinnost a jinou
(hospodafskou) €innost. Hlavni Cinnost je stézejni, jejim nosnym obsahem jsou
realizované ESF projekty (projekty financované z Evropského socidlniho fondu) vnitini In-
housoveé zakazky a kmenova Cinnost. Dale zahrnuje projekty MPSV, projekty MSMT,
projekty mimo rozpotet MPSV a MSMT a kmenovou ginnost. Hospodarska ginnost je
dopliikova, sleduje se zvlast.

Vyhledové miZe byt aZ 20 ESF projektd, na nichz se mlze podilet az nékolik tisic
zaméstnancy, ktefi v projektech pracuji na HPP (hlavni pracovni pomér), DPC (Dohoda o
pracovni €innosti), DPP (Dohoda o provedeni prace), a to i jako externisté. Na viech vyse
uvedenych éinnostech organizace se stabilné podili asi 250 kmenovych pracovnika,
Projekty jsou pfevazné financovany ze statnich prostiedkl MPSV, z evropskych
prostiedkd jako je Evropsky socidlni fond a daldich. Organizace ma nastavena pevna
pravidla pro sledovani ¢erpani verejnych finanénich prostfedki na projekty podie
schvalenych plani a v souladu s platnou legislativou.
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Nasledujici kapitoly jsou vénovany vysvétleni probihajicich ¢innosti a procest uvniti FDV,
Vlastni aktivni Fizeni projektl neni pfedmétem této poptavky.

2.5.1 Kmenova ¢innost

Pfikazcem operaci v ramci kmenové éinnosti jsou Feditelé odbord. Tyto operace dale
schvaluje spravce rozpoftu a hlavni Uéetni. P prekrodeni interné nastavenych limitl se
vyzaduje rovnéz schvaleni statutarnim zastupcem organizace.

Pro kmenovou &innost a zachyceni jednotlivych operaci je dllezity okamzik vzniku
nakladd a vynost. Nevycerpané finanéni prostiedky se na konci roku vraci do statniho
rozpoctu.

2.5.2 MPSV projekty a projekty mimo MPSV

Piikazcem operaci v ramci projektd MPSV a projektl mimo MPSV je pfikazce - feditel
odboru. Tyto operace dale schvaluje hlavni Ufetni a spravce rozpodtu. PFi prekroceni
internd nastavenych limitd je rovnéz tfeba schvaleni statutarnim zastupcem organizace.
Pro tyto €innosti a zachyceni jednotlivych operaci je rovnéz dilezity okamzik vzniku
nakladd a vynosl. V pripadé MPSV projektil se na konci roku sestavuje finanéni
vyporadani a pripadny prebytek poskytnutych prostredki se vraci do statniho rozpodtu.

V pfipadé ostatnich projektd mimo MPSV je nutné Fidit se pravidly stanovenymi ve
smlouvé, U vétdiny téchto projektt dochazi k vylctovani az po skonéeni projektu, tudiz je
mozné nedocerpane prostiedky poskytnuté v ramci Ucetniho obdobi prevadét do dalsich
let.

2.5.3 ESF projekty

Projekt fidi hlavni manazer projektu, ktery odpovida za Uspésné reeni projektu, jeho
vysledky, vystupy a cerpani financi projektu.

Realizatni tym projektu se sklada z pracovnikd, které prijima FDV na dobu realizace
projektu nebo z kmenovych pracovnikd FDV, ktefi &asti svého (vazku pracuji v projektu.
Na nékterych projektech spolupracuji desitky a nékdy i tisice externich pracovnikd.
Nekteré projekty (ESF) jsou planovany na vice let. Nedoferpané finanéni prostfedky
obdrzené v prilbéhu Géetniho obdobi se mohou prevadét do dalich let prostfednictvim
rezervniho fondu tvoreného z ostatnich titull. Po vyvedeni téchto prostfedkl z rezervniho
fondu v nasledujicim ucetnim obdobi musi byt tyto prostredky do konce roku vyferpany.
Prostredky, které z rezervniho fondu vyvedeny nebyly, je mozné prevadét do daldich let.
Reditelé odborti jsou pFikazci operace podle zékona &. 320/2001 Sb. o finanéni kontrole
ve verejné spravé, Cerpdni finanénich prostredkd podiéhd kontroldm a auditdim.

V pribéhu realizace projektl se v pravidelnych intervalech vytvareji tzv. Monitorovaci
Zpravy.

Monitorovaci zpravy jsou vypliiovany do predem nadeﬁnuuang’ch formulafd, které jsou
zavazneé. Monitorovaci zprava obsahuje informace o pinéni cilu a harmonogramu
projektu, o uzavfenych vefejnych zakazkach pro projekt, o pribéhu Eerpani planovanych
finanénich prostredkd a dale miize obsahovat i informaci 0 zménach ve finanénim planu.
Monitorovanym obdobim jsou zpravidla 3 kalendafni mésice. Ve vyjimecnych pripadech
miZe byt toto obdobi zkraceno.

Systém musi umoZhovat, aby veikeré vystupy ze systému pro potfeby ESF projektl bylo
mozno generovat az 10 let od zac¢atku nasledujiciho roku po jeho vyporadani.

Einanéni plan projektd ESF

Na financni plan projektu je nahlizeno jako na samostatny celek. V pfipadé, ze projekt
ma partnera s financnim prispévkem, je finanéni pldn partnera sledovan samostatné.
S finanEnim planem projektu nebo jeho ¢astmi je moZné pracovat v ramci finanéniho
planu organizace.

Pro Ucely predkladani vydajd v rémci monitorovacich zprav se vychazi z celkového
finanéniho planu projektu.
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U ESF projektl je moZné v priibéhu realizace projektl schvaleny finanéni plan dale
upravovat, Zmény se £leni na nepodstatné, které se oznamuji v ramci monitorovacich
zprav, a dale zmény podstatné, které musi byt pfedem schvaleny Fidicim organem.

Vvdaije na projekty

Vydaje na projekty podléhaji schvalovani nadfizenych organi. Tyto vydaje jsou
predkladany v rdmci jiz zminénych monitorovacich zprav. Pro zafazeni vydaje do
monitorovaného obdobi je dllezité datum Uhrady, nikoliv datum vzniku nakladu.

MNa zakladé rozhodnuti mohou byt jiz pfirazené nebo v monitorovaci zprave predlozeng
vydaje vynaty.

Evidence majetku

Majetek pofizeny z prostfedkd projektd je evidovan podle pfisludnosti k danému projektu
a po skoncenl projektu je mozné predat tento majetek k vyuziti organizaci na zakladé
predavaciho protokolu.

Mzdové prostiedky

Objednavatel pouziva pracovni smlouvy, dohody o pracovni ¢innosti a dohody o
provedeni prace podle Zakoniku prace. Objednavatel odméfiuje zaméstnance mzdou.
Struktura sledovani vyplacenych mzdovych prostfedkl se ¢leni podle identifikacnich
objektd Typ operaéniho programu, Projekt, Pozice a druh pracovniho poméru. Pocet
téchto identifikatord se mize zvySovat.

Dovolena se planuje a nasledné sleduje podie projektl v zavislosti na délce trvani
projektu a na pracovnich tvazcich zaméstnanc(.

Pracovni cesty

Evidence cestovnich pfikazii je v soutasné dobé vedena v jedné &iselné radé, ale do
budoucna Objednavatel pozaduje samostatné &iselné fady pro jednotlivé Cinnosti a
projekty. Objednavatel predpokliada vice Ciselnych fad i v ostatnich oblastech.
Pracovni cesty se Uctuji v ufetnim modulu IS MUZO. Predpoklada se, Ze celkovy pocet
zpracovavanych cestovnich pfikazli bude dosahovat v priibéhu roku aZz nékolik tisic.
Vvkazy prace na projektu (Personalni portal)

Odpracované hodiny vykazuje kazdy pracovnik projektu ,pracovnim vykazem" pro dany
projekt a Uvazek. Pri vykazovani hodin nesmi dojit k soubéhu vykazovane prace ve vice
pracovnich pamérech/dohodach souéasné.
Vykazy prace se vedou ve formalni evidenci MS Excel. K tomu Ggelu pouzivana Sablona
se vyuziva jak k evidenci pracovnich Uvazkd, tak i ke sledovani odpracované doby. Tento
zplsob vedeni vykaz( prace pozaduje Objednavatel nahradit webovou aplikaci Personaini
portal. Systém musi byt pfipraven na propojeni s Cipovymi kartami pro sledovani
dochazky. Soufasny vzor vykazu je v priloze P3 ZD a bude slouzit jako piedlioha pro
formular aplikace Personalni portal.

rie pr vnik

Objednavatel ¢leni pracovniky do kategorii v priloze P7 ZD. V projektech je pracovnik
zarazen podle dalSich kritérii.
Einanéni kontrola

Kontrela hospodarnosti, ucelnosti a efektivniho nakladani s financnimi prostredky

projektu je zajisténa vnitfnim kontrolnim systémem organizace a fidi se zakonem &,

320/2001 Sb. o finantni kontrole a je blize specifikovana v provadéci vyhlasce ¢.

416/2004 Sb. Finanéni kontrola je zajistovana odpovédnymi zaméstnanci ve 3 fazich:
» predbé&ina kontrola (pfi pfipravé operaci),

« prubéina kontrola (sledovani uskutecnovanych operaci az do nasledného
vypofadani a vyuctovani),

« nasledna kontrola (nasledné provéfovani vybranych operaci) — audit, interni
auditor.

ERP Systém umoZni elektronicky ob&h dokumentd. ERP systém bude pracovat
v souhrnnych reportech pro Uéely sledovani vySe zazavazkovanych prostredku dle
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jednotlivych zdrojl financovani (Uéetnich stredisek, projektd). To samé bude platit pro
pracovni smlouvy — moznost vytvaret report zazdvazkovanych mzdovych prostredkd dle
jednotlivych zdroji financovani. Report vySe zazdvazkovanych prostredkd bude on-line
tak, aby jej kazdy spravce rozpoctu v organizaci moh! pouzivat pfi schvalovani a podpisu
noveho zavazku.

2.5.4 Vedlejsi hospodaiska €innost

Vedlejsi hospodaiska Cinnost je dopliikovou Cinnosti, jejimz hlavnim cilem je zajistit dalsi
finanéni zdroje pro &innost organizace. Tato éinnost miZe byt realizovana pouze za
predpokladu dosahovani zisku, nesmi byt tedy ztratova. Organizace ji pfipadné bude
realizovat na zakladé jednotlivych Zivnostenskych listd. Tato ¢innost se fidi pravidly
stejnymi jako podnikatelska sféra a je nezbytné nutné sledovat ji oddélené od hlavni
¢innosti organizace, coz vyplyva z vyhlasky ¢, 410/2009 Sb, kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona ¢. 563/1991 Sb., o Ufetnictvi, ve znéni pozdéjsich piedpisd, pro
nékteré vybrané Ucetni jednotky, ve znéni vyhlasky ¢. 435/2010 Sb.
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3 SPECIFIKACE POZADAVKU OBJEDNAVATELE NA
PORIZENI ERP SYSTEMU

Kapitola obsahuje prehled poZadavkl Objednavatele na ERP systém a jeho implementaci.

3.1 Analyza a navrh feseni

Cilem analyzy je provedeni nasledujicich ¢innosti, které budou zpracovany do podaoby
implementaénihe projektu:
« Popis procest poskytnuty Objednavatelem na zakladé analyzy soufasného stavu a
podpora procesl v rozsahu oblasti ERP systému.

« Navrh pracovnich postupt Objednavatele, vychazejici z popisu procest a pouZiti
aplika&niho software.

= MNavrh konfigurace systemové infrastruktury pro provoz dodavaneého ERP systému
v prostiedni FDV.

= Dle potfeby navrh integranich vazeb na ostatni aplikacni software, databaze.

« Navrh zplsobu migrace dat do nového ERP systému. Dodavatel musi zajistit
import potiebnych dat ze systému VEMA a MUZO, které poskytne Objednatel.

« Stanoveni etap a krokl pri zavadéni ERP systému.
« Casovy harmonogram praci pri zavadéni ERP systému,

Analyzu vypracuje dodavatel (ve spolupraci se Objednavatelem) a predloZi Objednavateli
ke schvaleni. Na zakladé vysledki analyzy bude provedeno nasazeni ERP systému,
upfesnéna struktura uZivatell a rozsah poZadovanych funkcionalit véetné rozsahu
integracnich vazeb.

3.2 Pozadavky na ERP, licence

« Systém umozni elektronicky obéh dokumentd.

» Predmétem dodavky budou trvale licence pro vsechny nize uvedené oblasti
v odpovidajicim poftu pro (sp&&né nasazeni a provozovani daného ERP.

« Pozadovaneé licence se vztahuji na vsechny dodavane SW komponenty.

« Objednavatel pozaduje pokryti potieb minimaliné pro poéty uZivateld
v jednotlivych oblastech, dodavany ERP systém musi byt realizovan v minimalnim
rozsahu, ktery je uveden niZze. Kapitola obsahuje ofekavane pocty soudasné
pracuiicich uZivatell podle jednotlivych oblasti. Celkovy poéet uzivatell je pocet
fyzickych osob, které budou ERP systém pouzivat. Jedna se o predpokladang
poéty, které nejsou finalni a mohou se v priibéhu pouzivani ERP systému ménit.

| Spisova sluiba multilicence **)
i Uéetnictvi 6
' Finanéni planovani | 7 |
| Personalistika a mzdy 4 i
[ T g i
Smiouvy a objednavky 3 |
3 [
Majetek 2
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Personaini portal multilicence **)

Administrator ERP systému 3

Pristupova prava by méla umoznovat clenéni téchto prav na uroven dimenze projektu
(zakazky). Dale by pro oblast Personalistiky a Mezd méla byt moZnost vécného omezeni
pfistupu napf. ke mzdam jednotlivych zaméstnancll, osobnim Udajiim, DPP, DPC apod.
*) jedna se o poéty uZivatell soutasné pfihlasenych do ERP systému.
**) do ERP systému budou pfistupovat kromé stabilnich uzivatell i externi
uzivatelé prostrednictvim webové aplikace, pfistup do weboveé aplikace bude
ufivateli umo2nén na zakladé zaslanych pfihladovacich Gdaji vygenerovanych ERP
systémem. UZivatel bude mit moznost vstupovat do této webove aplikace
odkudkoliv z prostredi Internetu.

Piiniing bedadavt

Funkéni poZadavky v celé mife poZzadované Objednavatelem jsou uvedeny
v samostatném *.xIs souboru, ktery je nedilnou pfilohou €, 2 zadavaci dokumentace.

Uéetni dimenze

\V soutasném, procesné a aplikaéné nehomogennim systému nema Objednavatel jinou
moznost, nez sledovat transakce podle riiznych dimenzi tak, Zze je ma uvedeny v Géetnim
rozvrhu. Jednim z cill nasazeni nového integrovaného ERP systému je zkraceni
identifikace (cetni analytiky a vyElenéni sledovanych dimenzi do zvladtnich &iselnikd.
Objednavatel pozaduje, aby nabizeny ERP systém umoZioval pouZiti minimalné 10
utetnich dimenzi. Cilovy model bude nastavitelny tak, aby se spolecne ufetni dimenze
zadavaly na viech prvotnich dokladech. Dalsi mnoZina Ufetnich dimenzi se bude pouzivat
pro transakce souvisejici s projekty, jind mnozina Ufetnich dimenzi se bude pouzivat pro
ostatni transakce,

Objednavatel pozaduje, aby nabizeny ERP systém dokazal prenaset ucetni dimenze

z prvotnich dokladd na Uéetni doklady. Cilem tohoto pozadavku je umoznit filtrovat a
analyzovat (cetni doklady podle vsech Géetnich dimenzi, které budou pro konkrétni
obdobi nastaveny.

Objednavatel pozaduje, aby mnoziny Ufetnich dimenzi byly nastavitelné pro nové ucetni
obdobi podle ménicich se pozadavkd bez nutnosti provadét zmény v programovém kodu
dodaného ERP systému.

Vybrané dimenze
¢« Organizaéni struktura (stredisko)

s Projekt (zakdzka) = je zakladni identifikacni dimenze, kterd se pouZije ke
sledovani viech transakei souvisejicich s realizaci projektd.

« Kapitola a podkapitola (poloZka finan¢niho planu) = pouziva se k analytickemu
tlenéni vydajd, které je odlisné od sledovani pres Géetni rozvrh.

« Aktivita = podrobnéjsi ¢lenéni projektu. Finanéni plan projektu se stanovuje a
jeho ferpani se sleduje aZ na jednotlivé aktivity.

Objednatel pozaduje, aby nabizeny ERP systém disponoval konfiguraénimi viastnostmi,
které umozni seskupovat evidenci prvotnich dokladd variabilnim zplsobem podle
spoleénych vlastnosti tak, aby pro kaZzdou takovou skupinu bylo mozné zajistit
automatické pfedvyplnéni vétsiny (fetnich dimenzi na nové vytvoreny prvotni doklad.
Cilem tohoto poZadavku je organizovat mnoziny prvotnich dokladl podle spoleénych
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vlastnosti (léetnich dimenzi) a minimalizovat chyby pfi vkiddani prvotnich dokladd do
ERP systému. V pfipadé, ze nabizeny ERP systém ma omezeni co do mnoZstvi takto
nastavitelnych skupin prvotnich dokladd, pozaduje Objednatel, aby uchazed v nabidce
toto omezeni uvedl,

3.2.1 Uéetnictvi
Zakladni informace o procesech

\ ablasti vedeni ucetnictvi Objednatel pozaduje, aby ERP systém disponoval hiavnimi
funkcemi, vychazejicimi ze vzorovych praxi (Best Practices) v dané oblasti, které zajisti
podporu obvyklych aktivit a ¢innosti pro statni prispévkovou organizaci v této aoblasti,
véetné zabezpecovani pozadavkl na Géetni a finanéni vykaznictvi,

Objednatel v této oblasti poZaduje soulad s platnou legislativou a dodrzovani termind
Uprav ERP systému pfi zmeénach legislativy.

3.2.2 Majetek
ii r r h

Evidence majetku musi byt v souladu se zak. 553!1991 SEJ o ucéetnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpist zak. 586/1992 Sb., o danich z prumu ve znéni pozdéjsich predpist,
vyhlasky 270/2010 Sb. o inventarizaci majetku a zavazki a platnych cus, pFedevsim pak
Cus ¢, 708.

Organizace nema dokonceno oznacovani majetku stitky s Carovymi kody. Objednatel
oéekava navrh na vyuziti arovych kodd v evidenci majetku.

Objednatel pozaduje umoznit evidovat majetek ve vztahu k projektiim, na které byl
nakoupen nebo na které byl preveden.

3.2.3 Personalistika a mzdy
Zakladni informa rocesech

VVedeni personalnich evidenci je lzce svazano s projekty, zejména pfi spravé
personalnich tdajl, pfipravé dohod, sledovani prace na projektech a sledovani mzdovych
nakladd na projekty.

Objednatel na zakladé vyjimky udélené zfizovatelem (MPSV) odménuje své zaméstnance
mzdou. Vedeni personalni a mzdové agendy musi byt v souladu s platnou legislativou,
zejmena se zak. 262/2006 Sb.

Objednatel poZaduje uzke propojeni oblasti Personalistiky a Mezd, prenos dat mezi
oblastmi musi byt automaticky.

3.2.4 Pracovni cesty
Zakladni informace o procesech

Podpora pro zpracovani pracovnich cest bude resit zejména problematiku spojenou se
schvalovanim pracovni cesty, evidenci zaloh, vypocet ndhrad, vyrovnani vztahi se
zaméstnancem po ukondeni pracovni cesty a ucetni likvidaci pripadu.

Mésiéné se mize vystavovat az 1.000 cestovnich pfikazl. Objednatel chce dosahnout
toho, ze cestovni piikaz si zadava sam pracovnik a zodpovida tak za jeho obsah.
Zadavani a vyuctovani pracovnich cest bude pracovnikovi umoznéno pres Personalni
portal.

3.2.5 Sprava smluv a objednavek
Zakladni inf

Evidence smluv a objednavek Objednavatele, véetné souvisejicich platebnich kalendarg.
Objednatel pozaduje, aby soucasti dodaného feseni byly nastroje pro napocet
podminénych zavazkl a podminénych pohledavek z evidence smluv a objednavek, jako
podkiad pro jejich zalétovani na podrozvahovych uctech s respektovanim znéni vyhlasky
410/2009 Sb,, kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona ¢.563/1991 Sb., o
Uéetnictvi, ve znéni pozdéjsich pfedpist, pro nékteré vybrané Uéetni jednotky, ve znéni
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vyhlasky ¢.435/2010 Sb. tak, aby napoctené Udaje k zavérkovym terminam zustaly
v ERP systemu zachovany.

3.2.6 Spisova sluzba

Zajistuje cely Zivotni cyklus dokumentu od vzniku, ¢i doruceni aZ po skartacni fizeni.

Oblast spisoveé sluzby musi byt provazan s ostatnimi oblastmi tak, aby uZivatel pracoval

ve sve oblasti a nemusel se prepinat do oblasti spisove sluzby. Musi spinovat veSkerou

funkcionalitu danou legislativou.

Musi splhovat obecné zavazne pravni predpisy, resortni nafizeni, ¢i instrukce, které se

vyjadruji k ¢innostem spisoveé sluzby, zejména:

~a uZa’kun ¢, 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych

zakonu

- Vyhlagka MV CR €. 191/2009 Sb., o podrobnostech vykonu spisové slufby
Soulad s Narodnim standardem pro elektronické systémy spisové sluiby

Legislativni zmény zakont CR musi byt vEas zapracovany do véech komponent dodaného

dila a to v ramci podpory

3.2.7 Finanéni planovani

Finanéni planovani projektu je specializovanou ridici ¢innosti, zdrojem informaci
dilezitych pro samotnou realizaci projektu a vedeni organizace. Prostfednictvim
finanéniho pldnovani projektd se stanovuji plany a limity a kontroluje se jejich
dodrzovani. Finanéni manazer, resp. oblast finanéniho pldnovani projektu, je partnerem
pro vécné pinéni projektu a poskytuje jim odbornou podporu pfi jejich rozhodovani.
Informace, které jsou v oblasti financniho planovani projektld k dispozici, musi byt presné
a aktualni v Case. Finanéni planovani musi mit nastaveny systemy, které umozni
vedoucim pracovnikdm, projektovym manazertm pfi jejich typicky rozhodovacich
situacich pfijimat rozhodnuti, ktera vedou k dosazeni Gspésné realizace projektu a
zaroven finanénich cild organizace a to jak z kratkodobého hlediska, tak | ze
strednédobého pohledu.

Kontrola musi byt provadéna prib&iné, je nutné poditat s kontrolou a propojenimi s
jinymi oblastmi a nutnosti upozornéni na chyby.

Program musi uzivateli praci usnadfiovat, byt intuitivni a uZivatelsky pfijemny.

V oblasti finanéniho planovani Objednatel pozaduje, aby ERP systém disponoval hlavnimi
funkcemi, vychazejicimi ze vzorovych praxi (Best Practices) v dané oblasti, které zajisti
podporu obvyklych aktivit a Cinnosti pro statni prispévkovou organizaci v této oblasti,
vietné zabezpetovani pozadavkl na informace pro manazery k fizeni projektd.
Vechny diléi plany je moZné konsolidovat dle riznych pohledd (stfedisek, skupin
stiedisek). Z pldnu pak ERP systém vygeneruje vystupy dle pfislunych zédkond a
vyhlasek uvedenych vyse.

Pro praci v oblasti finanéniho plénovani projektd je dilezité planovani, od kterého
Objednatel ocekava variabilitu v sestavovani finanéniho planu a moznostech zmén,
mozZnost zpracovani riznych kombinaci dle zadani a vybéru uzivatele a uchovavani
historie. Se zaznamenanymi daty v ERP systému budou moci uréeni uzivatelé dale
pracovat a kombinovat je. Moznost nahlizeni do dat v jinych oblastech.

Vysvétieni pojmi

Urovefi 1 - Kapitola rozpuctu - ¢ast struktury vydaji finanéniho planu shrnujici jeho
jednotlivé, podobné zaméreneé polozky a jejich Easkupem (pfiklad znateni 01)

Uroven 2 - PoloZka rozpottu - £ast struktury vydajd finanénibo planu v ramci Kapitoly
rozpoctu pro jednotlivé, podobné zaméfené polozky a jejich seskupeni (priklad znaceni
01.01)

Uroven 3 - PodpoloZka rozpoétu - éast struktury vydaj finanéniho planu v ramci Polozky
rozpottu pro jednotlivé, podobé zamérené podpoloZky a jejich seskupeni (pfiklad znaceni
01.01.01)

Takovychte Grovni mdze mit finanéni plan az 5 (pfiklad znaceni paté urovné
01.01.01.01.01)
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3.2.8 Personalni portal

Mnozstvi a rozsah realizovanych projektd v organizaci Objednatele se stale rozsifuje. Pro
fizeni projektd v celém pribé&hu jejich Zivotniho cyklu jsou v organizaci nastavena
specificka pravidla. Soucdsti téchto pravidel je také sledovani nakladi na realizaci
projektd se zvlastnim dlrazem na relativné jednoduchou podporu pro vedeni evidence
provedenych praci na projektech.

Na projektech pracuji kmenovi zaméstnanci organizace a externi zameéstnanci.
Objednatel pozaduje dodani webove aplikace, datové prr:rpajene s dodavanym ERP
systémem, kterd umozni wkazwam prace zaméstnancl na projektech, zakladni kontroly
spravnosti zadanych Gdaji jednotlivymi zaméstnanci, schvalovani vykazanych praci
odpovédnymi zaméstnanci a poskytovani prehledd o praci zaméstnancd na projektech.
Dale by méla webova aplikace umoznit sepsani dohody o pracovni cesté

se zaméstnancem a po jejim uskuteénéni umoznit zaméstnanci danou cestu vyuctovat.
Podpara pro aktivni fizeni projektt neni Objednavatelem poZadovana.

Aplikace bude sdilet persondini Udaje pracovnikid s nasazovanym ERP systémem (datova
integrace) a umozni transparentni zadavani Gdajl o aktivitach odpracovanych na
projektech jednotlivymi zaméstnanci.

3.3 Spolecné pozadavky na pofizeni a provoz ERP systému

Nize jsou soustredény nékteré obecné poZzadavky Objednavatele, které se vztahuji na
viechny vécné oblasti.

3.3.1 Instalace

Predmétem instalace je provedeni a dodavka nasledujicich praci a prvki:
- Dodavka instalaéni pfiru¢ky, zahrnujici specifikaci parametrl systémové
infrastruktury (webovych sluZeb, databazovych sluZeb atd.) a parametr
dodavaného aplikaéniho vybaveni.

Dodavka provoznich pfiruéek, zahrnujici specifikaci ¢innosti a (koni, jez
jsou nutné pro zajisténi bezproblémoveého chodu ERP systému.

Instalace aplikaénich éasti ERP systému.
Test funkénosti ERP systému v prostfedi Objednavatele.

3.3.2 Implementace

Specifikace ¢innosti nutnych pro realizaci ERP systému. Soudasti implementace bude
predevsim
Podpora pfi redeni organizacniho zajiSténi fungovani ERP systému.
- Parametrizace ERP systemu.
Provedeni migrace dat.
- Verifikace implementovaneho reseni a proces jeho akceptace.
Dokumentace.

3.3.3 Skoleni

Pfedmétem je zajisténi Skoleni v nasledujicim rozsahu a to v dodatecném predstihu pred
duknnﬁenrm implementace kazdé jednotlive funkcionality.
Poskytnuti administratorskych pFiruéek pro spravee.

Poskytnuti uZivatelskych priru¢ek ke viem dodanym funkcionalitam pro
uzivatele.

Vyskoleni spravel ERP systému.
Vyskoleni klicovych uzivateld ke viem funkcionalitam.,
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3.3.4 Servisni podpora

Objednatel poZaduje servisni podporu po dobu dvou let od implementace kompletniho
ERP systému. Rozsah a dalSi specifikace je uvedena v samostatné pfiloze €. 3 - SLA
pozadavky.

3.3.5 Systémové pozadavky

Dodavany ERP systém musi podporovat lokalni sitovy a v pfipadé vzdaleného pristupu i
online tisk vsech bézné pouzivanych pisemnosti ERP systému (objednavky, poptavky,
faktury atd.) a to na standardné dodavana a pouzivana tiskova zafizeni.

ERP Systém umozni na aplikaéni drovni monitorovat vybrané klicové transakce ERP
systému a povede jejich historii (kdo, kdy a co v systému zménil), kterd bude pristupna
jak pro administratora ERP systému, tak pro vybrané uzivatele.

ERP Systém musi disponovat na aplikaéni urovni zalohovacimi funkcemi. Predpoklada se
vyuZiti centralniho zdlohovaciho systému.

Klientska €ast musi byt kompatibilni s platformami vyuzivanymi Objednatelem.

ERP Systém bude podporovat seskupovani jednotlivych uzivateld do jedné nebo vice
uzivatelskych skupin, kterd budou mit individuainé definovatelna pristupova prava.

ERP System bude poskytovat mechanismus Ffizeni pfistupu, ktery umozni na aplikacni
Urovni stanovit unikatni pfistupova prava individuainim uzivatelim a skupinam uzivatel
pro piistup.

3.3.6 Realizaéni pozadavky

Dodavatel garantuje do jednoho mésice od Gdinnosti smlouvy provedeni migrace dat ze
soucasného mzdového systému a spusténi pinohodnotného provozu ERP systému (tj.
fadné akceptovanou implementaci) v oblasti Personalistika a mzdy. Déle ve stejné Ih{té
garantuje proékoleni uzivatel( na cilové infrastrukture. Nasledné musi prob&hnout fadna
akceptace (s kladnym vysledkem) a pinchodnotna implementace véech ostatnich oblasti
dle harmonogramu (pfilocha ¢. 5 smlouvy - harmonogram plinéni). V pfipadé, kdy nebude
mozné implementaci dokontit v pozadovanych terminech z diivodd, které maji plvod

v soutinnosti Objednatele, Ihiita se pfimérené prodlouzi po dohodé dodavatele a
OUbjednavatele.

Objednatel poskytne data od ledna 2015 z IS VEMA v poZzadovaném formatu pro import
do oblasti Personalistiky a mezd, ktera budou importovana soucasné se spusténim
oblasti, tj, do 1 (jednoho) mésice od G&innosti smlouvy. 2. (druhy) mésic od ucinnosti
smlouvy bude Personalistika a mzdy vedena soubézné v obou Informacnich systemech
(ERP systém a IS VEMA). Data z IS VEMA [poskxtnuté Objednavatelem) za obdobi 2013-
2014 budou importovana dodatecné do 7 meésicu od Géinnosti smlouvy.

3.3.7 Rozvoj ERP systému

Objednatel pozaduje:

i. Zajisténi uprav ERP systému dle potfeb Objednavatele po dobu provozu piné
implementovaného ERP systému v rozsahu max. 200 clovékohodin/rok na zakladé
dil¢ich objednavek Objednavatele.

Stanoveni jedné priimérné sazby za élovékohodinu vyée specifikovanych typl lidskych

zdrojti, slouzici k ocenéni pracnosti piipadnych modifikaci, a garance zachovani stejné
vyée této primérné sazby MD po celou dobu poskytovani sluzby.
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4 PRILOHY

4.1 Piehled vykazi, zprav a reportii

Asseco Solutions, a.s.
Smiouva o dodavee

Polozka Komu Cetnost |I Dle zakona
zaslana
Utetni zavérka MUZO— | Etvrtletni | Zdkon o Uéetnictvi, Pfikaz ministra
MPSV— MSMT 3/2008, vyhlaska 410/2009 Sb.
MF
Rocni zprava MPSV ] rocni § 170 pism. d) zakona 561/2004 Sb,
Vyroéni zprava MPSV rotni
Finanéni vyporadani MPSV rocni § 160 odst. 1 pism. a) zakona
pfispévki a dotaci 561/2004 Sb.; § 54 zakona 218/2000
l l Sb.; § 2 Vyhl. 551/2004 Sb.
Vypracovani zavéretného | MPSY rocni 419/2001 Sb.; 581/2004 Sb.; Pokyn
Gétu kapitoly 333 MSMT statniho tajemnika €.i.: 25 238/2007-
16
Stav rezervniho fondu MPSY rocni
ESF projektd
k 31.12.200x
Stav Cerpani RF v ESF MPSV ctvrtletni
projektech
Prehled finanénich MF CR rocni 230/2001 Sb.; Vyhlaska 416/2004 Sh.
kontrol
Roé¢ni vykaz csu roéni 89/1995 Sb.
organizacnich slozek
statu, uzemnich
samospravnych celkd,
prispévkovych organizaci |
a podobnych viadnich '
instituci
Roéni vykaz o vyzkumu a | €SU rocni 89/1995 Sb.
VYV Oji
Ctvrtletni vykaz o praci | €SU ¢tvrtletni | 89/1995 Sb.
Vykaz o Gplnych Csu roéni 89/1995 Sb,
nakladech prace UNP 4-
01
Rozpis rozpottu na dalsi | MPSV rocni 27 098/2006-46
kalendarni rok
| Monitorovaci zprava MPSV Ctvrtletni
| k ESF projektim —
| finanéni ¢ast
Podaci denik | ro€ni
Evidence datovych zprav | | mésiéni
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4.2 Vystupy pro MPSV
4.2.1 P1 - Soupiska Géetnich doklad(

priloha_¢.09a_MZ_0O
PLZZ_Prehled cerpar

4.2.2 P2 - Prehled cerpani zphsobilych vydajl projektu

b9

pricha_C.09a_MZ_0O
PZZ Prehled_cerpar

4.2.3 P3 - Pracovni vykaz

pricha_C.04 MZ_OP
LIZ Pracovmi wvykaz,

4.2,4 P4 - Rozpis mzdovych vydaji realizacniho tymu projektu

]|

prdoha_c.05_MZ_OP
177 Mrdove naklady,

4.2.5 P5 - Rozpis cestovnich nahrad tuzemskych

priécha_c.06 MZ_OP
LZZ Cestovni nahrad
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4.3 P7 - Kategorie pracovnich pozic

Asseco Solutions, a.s.
Smipuva o dodavee

Kategorie pracovnich pozic

Reditel grganizace

Reditel odboru

Vedouci oddéleni

Projektovy asistent

| Projektovy manazer junior

| Projektovy manazer

| Projektovy manaZzer senior

| Finanéni asistent

| Finanni manazer junior

Finanéni manazer

Finanéni manaZer senior

Asistent publicity

Manazer publicity junior

Manazer publicity

Manazer publicity senior

Metodik junior

Metodik

Metodik senior

Specialista junior

Specialista

Specialista senior

Specialista spravy majetku

Analytik junior

Analytik

Analytik senior

Asistentka

Pravnik junior

Pravnik

Pravnik senior

Administrator VZ

Administrator ICT

Personalini asistent

Personalni manazer junior

Personalni manazer

Personalni manaZer senior

Ekonomicky referent junior

Ekonomicky referent

Ekonomicky referent senior

Uéetni junior

Utetni

Hlavni ucetni

Mzdaovy ucetni

| Spravce spisovny
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Seznam zkratek

Zkratka Popis

SLA Dohoda o urovni poskytovani sluzeb (Service Level Agreement).

PD Provozni doba aplikace.

MFD Mimo pracovni dobu.

RPO Maximalni akceptovatelna ztrata dat z dasového hlediska (Recovery Point
Objective),

HDS Kontaktni pracovisté Dodavatele, slou?ici pro pfijem poZadavkl a

incidentd od Objednavatele.

Objednatel  Fond dalSiho vzdélavani, prispévkova organizace Ministerstva prace a
socialnich véci (MPSV).

Provozovatel Subjekt, ktery sluzbu provozuje na hardwarovych prostredcich
(Objednatel).

ERP systém  Aplikace ERP specifikovana Objednatelem.

Dodavatel Subjekt, ktery ERP system poskytuje v ramci pInéni definovanych

parametrd.
NBD Next business day, neboli nasledujici pracovni den.
Hazev; FOV_Smlouva o doddvce HELIOS Green Garant: JA ,
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1. POZADAVKY SLA

Pozadavky SLA specifikuji hodnoty dostupnosti ERP systému, kontaktniho pracovisté
Dodavatale a sankce plynouci z poruseni definovanych hodnot po implementaci a
Uspésné akceptaci ERP systemu Objednavatelem. Na finaini podobé hodnot
specifikovanych v ramci SLA se miZe Objednate! s Dodavatelem dohodnout.

1.1. Zodpovédnost Dodavatele

Dodavatel zodpovida za bezproblémovy provoz ERP systému, z pohledu softwarovych
prostredkd.

1.2. Zodpovédnost Objednavatele

Objednavatel zadpovida za dostupnost a bezproblémovy béh veskerych hardwarovych
prostiedkl, na kterych je ERP systém provozovan. Zaroven odpovida za dostateénou
kapacitu téchto prostredki pro bezproblémovy chod ERP systému. V pripadé vzniku
incidentu z divedu hardwarovych prostfedkt nenese Dodavatel Zddnou odpovédnost.

1.3. Komunikacni kanaly

Tabulka nize specifikuje komunikaéni kanaly kontaktniho centra Dodavatele uréené pro
Objednavatele, které Dodavatel uvede ve své nabidce a sdéli Objednavateli.

MNazev Popis
Telefon ' Telefonni spojeni na Dodavatele pro pfijem a fedeni incidentd
hlasenych Objednavatelem.
Email Emailové spojeni na Dodavatele pfijem a reseni incidenty
hiasenych Objednavatelem.
| Web Webova adresa Centralniho systemu pro prijem a reseni
| incidentd hiasenych Objednavatelem.

1.3.1. Provozni doba HDS

Definuje casové obdobi, ve kterém je poZzadovana pina dostupnost podpory skrze
viechny komunikacni kanaly pro Objednavatele.

Pozadavek: Pracovni doba, tj. od 8h do 17h (pondéli - patek)

Nazeyv: FOV Smilouva o dodavce HELIOS Green Garant: JA
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1.3.2. Pracovni doba

Definuje standardni ¢asové obdobi, pro rozliseni doby reakce a odstraneni incidentu, pfi
jejich Fedeni.

| Oznaéeni ' Dny Hodiny (kazdy den)

Pracovni doba (PD) | pondéli - patek 08:00 - 17:00

1.4. Dostupnost ERP systému

1.4.1. Maximalni doba vypadku

Definuje maximalni moznou dobu, po kterou mizZe byt ERP systém ¢i jeho komponenty
nedostupné za obdobi jednoho mésice v ramci korektniho pinéni smlouvy. Do této doby
se nepocita doba planovaného odstaveni ERP systému.

Pozadavek Objednavatele: maximalné 8 hodin.

1.4.2. RPO - maximalni akceptovatelna ztrata dat

Vyjadruje do jakého stavu (bodu) v minulosti Objednatel akceptuje ztratu dat.
Pozadavek Objednatele: maximainé 1 den.

Pozadovana doba, do kdy musi byt data Dodavatelem obnovena: maximalné 8
pracovnich hodin,

1.4.3. Provozni doba ERP systému
Definuje ¢asove obdobi, ve kterém je pozadovdna plna funkcionalita ERP systému.
Pozadavek: 24 hodin 7 dni v tydnu.

1.4.4. Planované odstaveni

Je nezbytné nutna doba, kdy je ERP systém uveden mimo provoz. Planované odstaveni
ERP systému je vzdy projednano s Objednavatelem a musi byt schvaleno minimainé 14
kalendarnich dni pred jeho provedenim,.

1.5. Pozadavky na SLA

1.5.1. Maximalni reakéni doba

Kategorie A Kategorie B I Kategorie C

Maximalni |
reakéni doba

8 pracovnich hodin 2 pracovnich dni I 20 pracovnich dni

Definuje dobu, do kdy Dodavatel potvrdi pfijeti pozadavku Objednavatele. Tato doba
zacina bézet ve chvili, kdy Objednatel odesle pozadavek. V pripadé telefonickeho predani
pozadavku se tato doba nepocita, jelikoz je nulova. Pracovni hodinou, & dnem se rozumi
tasovy interval pracovni doby, tj. od 8h do 17h (pondéli - patek), Mimo pracovni dabu je
reakcni doba pozastavena.

Kategorie | Popis |

A Sluzba nebo jeji ¢ast neni pouzitelna ve svych zakladnich funkcich:
administrace sluzby, interakce, konzumace, vytvareni a modifikace |
obsahu. Tento stav znemoZiuje béiny provoz sluZby. |

B Funkénost sluzby nebo jeji €ast je ve stavu, ve kterém je omezen bhézny |
provoz sluzby. Omezenim béiného provozu se rozumi stav, ve kterém je
hire pouzitelna ¢ast hlavnich funkcionalit sluzby.

C Ostatni drobné vady, které nespadaji do kategorii A, B. |
Nazewv: FOV_Smiouva o doddvee HELIOS Green Garant: J&
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1.5.2. Maximalni doba pro odstranéni incidentu

| ' Kategorie A | Kategorie B Kategorie C
Maximalni doba | |
odstranéni | 16 pracovnich hodin 20 pracovnich dni 40 pracovnich dni
| poruchy

Servisni zasah Dodavatele, vedouci k primeé lokalizaci a naslednemu odstranéni incidentu,
at uz nahradni sluzbou nebo odstranénim poruchy. Doba trvani, respektive odstranéni
incidentu zacina bézet okamzikem zpétného kontaktovani Objednatele Dodavatelem,
prostfednictvim telefonniho spojeni. Pracovni hadinou, & dnem se rozumi £asovy interval
pracovni doby, tj. od 8h do 17h (pondéli - patek). Mimo pracovni dobu je doba pro
odstranéni incidentu pozastavena.

1.5.3. Reporting SLA

Dodavatel bude poskytovat Objednateli mésicni report o stavu vycerpani kapacit a stavu
servisnich zdsaha.

Ze strany Objednavatele bude na zakladé mésicniho reportu a definovanych parametri
SLA, provadéna akceptace ERP systéemu. Dle vysledku akceptace bude vypoctena cena za
provoz ERP systému ve vyhodnocovaném obdobi. Cena bude vypoctena pomoci miry
redukce (viz tabulka nize) v pfipadé neplnéni definovanych SLA parametrii. Mira redukce
je uvedena pro kazdy parametr zvlast.

MNazev parametru Mira Popis vypoctu
redukce

1. | Nedostupnost sluzby | 3,0 % Za kazdy zapodaty pracovni den pres
stanovenou hodnotu parametru.

Obnova dat 3,0 % | Za kazdy zapocaty pracovni den nad

! stanovenou hodnotu parametru (ztrata dat).
| Za kazdy zapodaty pracovni den pfes
stanovenou hodnotu parametru (doba obnowy
dat).
3. | Doba reakce u kat. A | 2,0 % | Za kazdy zapocaty pracovni den nad
| stanovenou hodnotu parametru.

4. | Doba reakce u kat. B 1,0 % Za kazdé zapocaté 2 pracovni dny nad

hJ

stanovenou hodnotu parametru.
5. | Dobareakceukat.C | 0,5% Za kazdé zapocaté 4 pracovni dny stanovenou
hodnotu parametru.
6. | Doba odstranéni 2,0 % Za kazdy zapocaty den pies hodnotuparametru.
incidentu kat. A
7. | Doba odstranéni 1,0 % Za kazdeé 2 zapocaté pracovni dny nad
incidentu kat. B stanovenou hodnotu parametru,
8. | Doba odstranéni 0,5 % Za kazdé zapocaté 4 pracovni dny nad
incidentu kat. C stanovenou hodnotu parametru,
MNazev: FDV_Smicuva o doddvee HELIOS Green Garant: J&
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Priloha ¢ 4 - CENOVA STRUKTURA A FAKTURACE

CENOVA STRUKTURA A FAKTURACE

\ tabulce uchazef uvede celkovou cenu za dodavku a uvedeni systému do ostreho
provozu a doplni ji rozpisem cen, které jsou podkladem pro jeho kalkulaci celkové ceny.
Celkova cena bude uvedena bez DPH a vcetné DPH.

Cenova nabidka musi obsahovat veskeré naklady na dodavku a implementaci systému
v misté uréeni (véetné nakladi na analyzu, na konfiguraci, na instalaci, implementaci,
funkéni zkougky, nakladl na provoz, £koleni, vypracovani a realizaci chybéjicich funkei,

zajisténi sluzeb SLA aj.), véetné viech dalsich poplatki (clo, doprava, baleni apod.).

Veskeré ceny uvede uchazeé v KE.

Ceny uvedené uchazetem budou ceny maximalni pro potrebny pocet licenci.

NABIDKOVA CENA

OBLAST | \)cHazZECE
Maximainé 25 % z Celkové
maximaini ceny za Licence,
analyzu, implementaci vE.
MZDY 546 500,- KE bez DPH | vdech souvisejicich sluzeb a
dodavek a skoleni uzivateld.
| Ma:"!"méf”é tedy 619.97L87 | coyoys pabidkova
ﬁ i DFH = : cena Licenci, analyzy,
aximalne 25 % z Celkove | implementace
maximalni ceny za Licence, nctal el b
analvzu, implementaci vc. IRSIRIREE 1::‘ ;rs_e i’
EKONOMIKA | 619 000,- K& bez DPH | véech souvisejicich sluzeb a 5";’ "fﬁf’;‘fa i
| dodavek a skoleni uZivateld. | 5280 2500
Maximaine tedy 619.471,87 i i f:;_;na =
W £ = - Licence, analyzu, |
aximaine 25 % z Celkove s T Each
maximaini ceny za Lfcenge, iselicich slu?
: analyzu, implementaci vE, : : :
. i il 5 dodavek a Skole
;{ﬁﬁ%ﬁi&l 578 500,- K¢ bez DPH vseclh SDUW?E}ICIC:”? sh.fluzeb a S Tn k ty ‘;:g; I?‘;’% |
| dodave:k a skoleni uzivateld. Hz""mz Colkové nabidkové
ﬁaﬁ;;mam; if_fedy £19.471.87 ceny. Maxfmé!névtedv
Maximainé 25 % z Celkové Wﬂﬂﬂ
maximalni ceny za Licence,
SPISOVA S G af:raffzu, fmlpfe*‘:::':!entaci ch'.
SLUZBA .- K& bez DPH vseqh scuvge_yc:q‘r r:p‘yzeb a
dodavek a skoleni uzivateld.
Maximalné tedy 619.471,87
K¢ bez DPH
MNazev: FOV_Smilouva o dodavce HELIOS Green Garant: JA
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Maximalni cena udrzby,
podpory systému apod. v K¢
bez DPH tvcw 25 5% z EE.ME

|Ce|kova cena za udrZbu a podporu
Svstemu vietné Uprav a
aktualizaci dle legislativnich zmén |506 160,- K¢ bez DPH

na dva roky od ukonceneé |n Lecen MK e ;z
implementace celého ERP systému. \EEHMM
Celkova nabidkova cena bez 3 297 160,- K bez ] max. 3.303.850,- K¢ bez
DPH DPH DPH

Celkova nabidkova cena v&. 3 989 564,- KE ve.

DPH DPH

Cena za zménova Fizeni v pribéhu Cena za 1 clovékohodinu pri
provozu - sluzby rozvoje (hodinova | 1 400,- K¢ bez DPH max. poctu 200

sazba - ¢lovékohodina) clovékohodin/rok
FAKTURACE

Fakturace za celé zasmluvnéné pinéni bude probihat nasledujicim zptsobem:

» Dodavatel je opravnén fakturovat za poskytnuté licence, analyzu, implementaci,
instalaci v&. véech souvisejicich sluzeb a doddvek a &koleni uZivatell vidy po
Uspésné akceptaci ve vztahu k jednotlivym oblastem a to vidy do vyse 70 %
jejich nabidkove ceny. Zbylych 30 % z kazdé oblasti bude jednorazové vyplaceno
na zakladé vystavené faktury po implementaci a Uspéiné akceptaci posledniho
z implementovanych oblasti, tedy po fadné akceptaci celého ERP systému.

» Cena za (drzbu a podporu bude fakturovana ctvrtletné od prvnihe dne
nasledujicihno mésice po dokonéeni implementace a Uspésné akceptace vSech
oblasti ERP systemu.

» Cena za zménova fizeni bude fakturovana po Uspésné akceptaci provedeného
zmeénoveho rizeni.

MNazev: FDV_Smlouva o doddvee HELIOS Green Garant: J& )
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Priloha ¢ 5 - Harmonogram implementace systému

HARMONOGRAM IMPLEMENTACE SYSTEMU

Detailni Harmonogram implementace systému bude navrien a rozpracovdn dodavatelem
soucasné s ukoncenim analyz. Harmonogram podléha schvaleni Objednatelem. Dodavatel
zahaji analyzu prvni oblasti do tri dni od podpisu smiouvy.

Do dekondeni implementace Personalniho portalu budou potrebna data pro oblast
Personalistiky

a mezd dodavana v poZadovaném formatu objednavatelem dodavateli, ktery zajisti jejich
import do Personalistiky a mezd,

Terminem dokonéeni implementace jednotlivych oblasti se mysli akceptace s kladnym
vysledkem.

_Harmonogram Implementace musi zohlednit nasledujici limitni poZadavky Objednatele:
MZDY

Personalistika, mzdy
= Analyza Personalistiky a mezd Do 2 tydnl od Udinnosti smlouvy

« Implementace - Personalistika | Do 1 mésice od G&innosti smlouvy
a mzdy a import dat z IS VEMA
Za rok 2015

+« Sopubéh sIS VEMA (vypotet | 2. (druhy) mésic od Uinnosti smlouvy

mezd)
| Do 6 mésicl od Géinnosti smlouvy
» Import dat z IS VEMA za obdobi

2013 - 2014
Dokonéeni analyzy Personaliniho | Do 3 mésict od Ucinnosti smlouvy
portalu Do 4 mésich od u€innosti smiouvy
Implementace - Personalni portal
EKONOMIKA

Analyza oblasti Ucetnictvi, Smlouvy | Do 3 mésich od G&innosti smlouvy
a objednavky, Pracovni cesty,

Majetek N

Implementace - Udetnictvi Do 4 mésicu od ucinnosti smiouvy
Implementace - Smlouvy a | Do 4 mésicu od Uéinnosti smlouvy
objednavky

Implementace - Pracovni cesty Do 4 mésicu od uginnosti smlouvy
Implementace - Majetek Do 4 mésicl od Uéinnosti smiouvy

FINANCNI PLANOVANI
Analyza oblasti Financni planovani Do 4 meésicu od ufinnosti smlouvy
Implementace — Finanéni pldnovani | Do 5 mésicu od G&innosti smiouvy

SPISOVA SLUZBA

Analyza oblasti Spisova sluzba Do 5 mésict od uéinnosti smlouvy |

Implementace - Spisova sluzba Do 6 mésicu od uéinnosti smlouvy ,
IMPLEMENTACE CELEHO ERP Do 6 mésici od ucinnosti smlouvy |
SYSTEMU

V pripadé okolnosti hodnych zviastniho zietele, které nemohly smluvni strany
predpokladat, & vlivem nedostatecné soucinnosti ze strany Objednatele ve
smyslu neocekavané slozitosti a naroénosti implementace, Ize po dohodé obou
stran smlouvy posunout &i jinak zménit diléi terminy implementace. Koneény
termin vSak zlistava neménny.
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Pfiloha €. 6 - Provozni podminky HELIOS Green
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HELIOS

Provozni podminky
HELIOS Green

pro uzivatele produktu HELIOS Green
spolecnosti Asseco Solutions, a.s.

platné od 1. 1. 2010
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5 PROVOZNI PODMINKY HELIOS GREEN

Provozni podminky Helios Green (dale jen Provozni podminky) urcuji postupy pro
poskytovani Sluzeb podpory a Servisnich sluzeb.

Pojmy s pocateénim velkym pismenem, které jsou uvedené v téchto Provoznich
podminkach, maji svlj vyznam. Jejich obsah a vyklad navazuje na obsah véech
uzavienych smluv mezi Smluvnimi stranami a je uveden v Priloze €. 9 smilouvy, pokud
neni v konkretnim pripadé uvedeno jinak.

Pro Nabyvatele je k dispozici Dokumentace v elektronické podobé dostupna pfimo

z Helios Green. Dokumentace je organizovana v podobé Helios Green Wikipedie a
poskytuje informace o funkcionalité a nastaveni standardniho systemu Helios Green.
Dokumentace je Poskytovatelem pravidelné aktualizovana.

Postupy pfi poskytovani Servisnich sluzeb

Poskytovani sluzby Hotline

Poskytovani sluzby Hotline probihad kaZdy pracovni den mezi 8 - 17 hodinou. Sluzba
Hotline je provozovana Poskytovatelem prostrednictvim telefonu nebo mailu a je
zaméfenda na feseni provoznich problémd a pomoc pfi uzivani informaéniho systému
Helios Green Nabyvatelem,

Aktualni kontakty na sluzbu Hotline jsou uvedeny na webovych strankach spolecnosti
Asseco Solutions, a.s.

Udrzovéni Helios Green v souladu s platnou legislativou

Poskytovatel v souladu s uzavienou Smlouvou o Udrzbé poskytuje Nabyvateli sluzby
spojené s udrzbou licenci Helios Green.

Refeni reklamaci

Vyteseni Opravnénych reklamaci licenci Helios Green formou opravy funkcionality, které
jsou uplatnény v souladu s Provoznimi podminkami Helios Green.

Zpracovani pozadavkd(

Ostatni pozadavky Nabyvatele vyplyvajici z provozu Informacéniho systému poskytuje
Poskytovatel nasledujicimi postupy:

o Upravy a doplnéni funkcionality Helios Green
konzultaéni a poradenske Siuiabv
ékoleni uzivatell nebo spravci IS Helios Green

o

0

POSKYTOVANI SLUZBY HOTLINE

Sluzba Hotline je poskytovana formou konzultace, rady i sdéleni postupu telefonicky
nebo e-mailem.
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Povérena kontaktni osoba Nabyvatele kontaktuje telefonicky Hotline Poskytovatele a
popise svij problém s uZivanim Helios Green,

Kontaktni osoba Poskytovatele provede ve spolupraci s Nabyvatelem identifikaci a
klasifikaci problému a v souladu s pravidly uvedenymi v téchto Provoznich podminkach a
v souladu s podminkami ve Smilouvé o Udrzbé tento problém vyresi.

Celkoveé trvani telefonického Hotline je kromé vécného vymezeni problému omezeno na
maximalné 15 minut. Vécne vymezeni sluzby hotline je popsano v odstavci SluZba
Hotline zahrnuje.

V pripadé vyuziti sluzby Hotline prostfednictvim mailu, popise Nabyvatel svij problém a
Poskytovatel nejpozdéji do druheého kalendafniho dne na néj odpovi nebo si vyzada
chybéjici & upfesnujici informace, které jsou nutné pro zpracovani odpovédi. O pribéhu
Hotline provede kontaktni oscba Poskytovatele zapis, ktery dale slouzi pro interni potieby
Poskytovatele. V pfipadé, ze vysledkem reseni problému je navrh na poskytnuti Skoleni Ci
jiné sluzby nad ramec platné Smlouvy o Gdrzbé, informuje o této skuteénosti
Poskytovatel kontaktni osobu Nabyvatele. Aktualni postupy poskytovani sluzby Hotline
jsou vZdy uvedeny v aktualni verzi Dokumentace.

Sluzba Hotline zahrnuje

Konzultace a rady mensiho rozsahu k nastaveni systému (+/- 10 min)
Zodpovézeni drobnych (systémovych) dotazd k funkénosti systému (+/- 10 min)
Metodicka podpora pfi dohledavani chyb

Metodicka podpora k obejiti chyby Helios Green

Sluzba Hotline nezahrnuje

= Hledani divodu problému v pfipadé nasledného prokazani chyby uZivatele

= Opravy dat

« Vykonani prace za uZivatele v pfipadé, Ze je tieba obejit chybu Helios Green jinym
postupem

»  Skoleni funkénosti Helios Green nad ramec drobné konzultace

= Konzultace, rady a zodpovidani dotazi nevyskoleného spravce systému nebo
uzivatele

» Zpracovani novych pofadavkl zakaznika na rozvoj systému

= U systémového hotline dotazy a hlaseni chyb souvisejici s aplikaéni logikou a
konfiguraci jednotlivych moduld Helios Green

V pripadé, Ze poskytovana sluzba Hotline presahuje jeho ramec, je mozné
pokracovat aZ po vzdjemné dohodé kontaktni osoby Nabyvatele

s Poskytovatelem o dalsim postupu a o fakturaci poskytnuté konzultace/sluzby.
Pokud Poskytovatel Fesi Nabyvatelem hldSenou chybu Helios Green a ndsledné
je prokdzdna chyba uZivatele, je Poskytovatel opravnén ¢as straveny
dohleddnim pFiciny a FeSenim Nabyvateli fakturovat podle platné smlouvy o
udrzbé.

UDRZOVANI HELIOS GREEN V SOULADU S PLATNOU
LEGISLATIVOU

Legislativni Udrzba licenci Helios Green se poskytuje formou predavani Upgrade, Patchi,
Hotpatchd a QuickBuildld prostfednictvim zvefejnéni na Extranetu Poskytovatele nebo
prostrednictvim zaslani souboru elektronickou postou nebo predanim prostfednictvim
datovych soubor( na nosi¢i CD/DVD Nabyvateli.

Touto formou zajistuje Poskytovatel legisiativni update licenci Helios Green spadéivajici v
zajiténi shody Helios Green s platnymi, obecné zavaznymi pravnimi piedpisy Ceské
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republiky. A dale zajistuje | technologicky upgrade Helios Green spocivajici v zajistovani
kompatibility Helios Green s novymi verzemi operacniho systému a dalSich pouzivanych
produktli, podpora novych standardd.

Konkrétni postup pro zajisténi legislativniho update v Produkénim prostfedi u Nabyvatele,
je uveden v kapitole ,Metodika uplatnéni zmeén v Helios Green do Produkéniho prostredi®,
v tomto dokumentu. Aktualni postupy uplatnovani téchto zmén jsou vzdy uvedeny

v aktualni verzi Dokumentace.

Certifikovany spravce systému Nabyvatele ma zajistén pristup do Extranetu
Poskytovatele a do Dokumentace. Zde ma pfistupné informace o uvolnénych patchich.

Z tohoto zdroje provadi download patchd presné dle postupu uvedeného v Metodice pro
jejich aplikaci v instalacnim prostiedi Nabyvatele.

RESENI REKLAMACI

Provozni podminky urcuji postup pfi vyfizovani Reklamaci od uplatnéni Reklamace, pres
jeji vyhodnoceni, informovani Nabyvatele az po vlastni vyreseni a odstranéni
Reklamovatelne chyby Poskytovatelem.

Poskytovatel ma vyhradni pravo stanovit, zda uplatnéna Reklamace je Reklamovatelna
chyba nebo Pozadavek na zlepseni a upravy systému a zda maji byt navrhovana
doporuteni a funkénosti zahrnuty do novych verzi systému.

Proces vyfizovani Reklamaci probiha v nasledujicich krocich:

1. Nahlaseni Reklamace (Nabyvatel)
2. ReSeni Reklamace (Poskytovatel)

5.1 MNahlaseni Reklamace

Reklamaci mize uplatnit Nabyvatel na chyby modult a Gloh, pfipadné poskytnutych
implementacnich nebo servisnich sluzeb. Reklamace nespliujici uvedené podminky
budou automaticky zafazeny do kategorie Neopravnénych reklamaci, budou reseny
pouze na zakladé objednaného servisniho zasahu a GCtovany dle platne Smlouvy o
udrzbé, Pozadavky uplatnéné jako Reklamace, nebudou uznany jako Opravnéné
reklamace. Jejich vyfizovani a reseni se provadi individualné na zakladé uzavienych
smiuv.

Nahlaseni Reklamace provadi opravnéna kontaktni osoba Nabyvatele elektronickou
formou prostiednictvim Extranetu Asseco Solutions, a.s., zapisem do pofadace PPG a
postupem popsanym v Dokumentaci.

Kategorie naléhavosti chyb Informacniho systému nebo poskytnutych implementacnich
sluzeb jsou uvedeny v priloze €.3 - Parametry SLA:

5.2 Reéeni Reklamace

Lhity pro zahajeni feSeni a vyredeni jednotlivych Reklamaci jsou dle kategorii A, B
a C uvedeny v pfiloze €. 3 - Parametry SLA.

Lhity pro zahajeni reéeni a vyfedeni Reklamace bé#i od nahlaseni Reklamace
MNabyvatelem prostrednictvim uUpiného a spravneho zapisu do poradace PPG na Extranetu
Poskytovatele v pracovni den v dobé od 8,00 do 17,00 hodin, V pripadé, ze Poskytovatel
obdrzi hlaseni mimo tuto dobu, Ihity pro zahajeni feeni a vyreseni Reklamace bézi od
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8,00 hodin nasledujiciho pracovniho dne. V pripadé, ze termin dokaonceni odstranéni
problému spada mimo pracovni dobu Poskytovatele nebo Nabyvatele, je tento termin
automaticky posunut o dobu, ktera uplynula mezi pozadovanym terminem odstranéni
chyby a zacatkem pracovni doby nasledujiciho pracovniho dne.

Zahajeni reseni Reklamace pro vSechny kategorie naléhavosti chyb znamena, Ze do

uvedene doby kontaktuje zodpovédny pracovnik Poskytovatele elektronicky nebo

telefonicky kontaktni osobu Nabyvatele uvedenou v hiaseni Reklamace a sdéli;

+ zda Reklamace je uznana jako Opravnéna reklamace v kategorii naléhavosti udané
MNabyvatelem,

» nebo se jednad o Reklamaci jiné kategorie naléhavosti,
nebo poloZi dopliujici dotazy sméfujici k osvétieni potiZi s Informaénim systémem,
nebo dohodne schizku u Nabyvatele, pfi které budou polozeny dotazy k osvétleni
potizi s Informacnim systémem,

« nebo se jedna o Neopravnénou reklamaci, ¢i zda-li je k jejimu ovéfeni zapotrebi
dalsich doplnujicich informadi,

« nebo postoupeni problému k vyfeseni treti osobé (napf. Microsoft, Sybase, dodavatel
HW, atd.),

a soutasné bude navrien dalsi postup a to bud’ poskytnuti pfijatelného FeSeni problému

nebo jeho obejiti, nebo zahajeni praci na odstranéni ¢i lokalizaci reklamovatelné chyby.

Na fadné uplatnéné Reklamace bude Nabyvateli ihned po odborném posouzeni,
nejpozdéji ve stanoveneém terminu podie jednotlivé kategorie naléhavosti odeslana
pisemna odpovéd na Reklamaci.

Nabyvatel bude v odpovédi na Reklamaci informovan, byla-li jeho Reklamace uznédna
jako:

+ Opravnéna reklamace kategorie naléhavosti A, B nebo C,

» Neopravnéna reklamace,

» nebo zda-li je k jejimu vyFizeni zapotfebi dalsich doplhujicich informaci.

V pfipadé Opravnéné reklamace bude v odpovédi na reklamaci Nabyvateli sdélen zplsob
feseni a predpokladany termin distribuce opravy.

\ pfipadé Neopravnéne reklamace bude podano vysvétleni spravneho postupu. Bude-li
Nabyvatel pozadovat metodickou pomoc, bude po dohodé s nim poskytnuta telefonicka
konzultace, zaslany pisemné metodické pokyny, nebo poskytnuty sluzby v souladu

s platnym cenikem a Smiouvou o Udrzbé. V pfipadé Neopravnéné reklamace ma
Poskytovatel moznost fakturovat Nabyvateli prace spojené s Neopravnénou reklamaci.
Pokud nepﬁjde o Reklamovatelnou chybu Helios Green, postupuje Poskytovatel jednim z
uvedenych postupi:

a) Identifikuje problém jako nedostateénou znalost Helios Green na strané uZivateld
MNabyvatele a poskytne Nabyvateli kratkou radu nebo vysvétleni prostrednictvim
Hotline. Pokud je reSenim problému rozsahlejsi wvysvétleni, dohodne si
Poskytovatel s Nabyvatelem osobni konzultaci, nebo miZe nabidnout Nabyvateli
moZnost rozsifujiciho Skoleni nad nebo v ramci Smlouvy o Udribé, Poskytovatel
neprovadi Skoleni a rozsahla wvysvétlovani (vice nez 15 minut) formou
telefonického Hotline.

b} Identifikuje problém jako chybu parametrizace Helios Green nebo dat v Helios
Green prokazatelné zpOsobenych chovanim Nabyvatele a milzZe nabidnout
Nabyvateli moznost jejich odstranéni nad ramec Smilouvy 0 Udrzbé.

c) Identifikuje problém jako pozadavek na funkcionalitu dosud necbsazenou v Helios
Green a nabidne MNabywvateli Uparade, ¢i aplikaci Patche a Hotpatche, pokud tyto
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novou funkcionalitu obsahuji. Poskytovatel déle muZe nabidnout Nal::wlateli
expresni zafazeni pozadavku do planu vyvoje Helios Green jako placeny dmw\.faj,
Poskytovatel dale miZze nabidnout Nabyvateli zafazeni poZadavku do planu

vyvoje.

Identifikuje problém jako organizaéni problém na strané Nabyvatele a nabidne
Nabyvateli poradenské sluzby pfi rozvoji pouzivani Helios Green nebo sluiby
Procesni analyzy a vytvoreni optimalizovaného navrhu logického modelu firemnich

procesi.

Reakéni doby pro poskytnuti jednotlivych sluzeb mimo Reklamace a opravy chyb

jsou:

Sluzba

Reakcni doba

Regeni dotazu a provoznich
problémi vzniklych Nabyvatelem
pri uzivani Helios Green

Ihned v pracovni dobé po nahlaseni a
identifikaci provozniho problému na Hotline.

Poskytovani Patchl a Hotpatchii
pro jiz odstranéné chyby Helios
Green

Ihned v pracovni dobé po nahlaseni a
identifikaci provozniho problému na Hotline.

Poskytovani novych verzi Helios
Green

\V dostateéné Ihité nutné pro naplanovani
osobni konzultace a pro provedeni Testovani
aplikovanych zmén Helios Green. Ne pozdéji
ne? do 15 pracovnich dnd.

Pfeddvani informaci o zménach
funkcionality Helios Green
provedenych v Helios Green
MNabyvatele cestou Upgrade,
aplikaci Patche a Hotpatche, a
predanim zakazkovych dovyvojd

V dostatecné IhGté nutné pro naplanovani
osobni konzultace a v navaznosti na aplikaci
Upgrade, Patche a Hotpatche. Ne pozdéji nez
do 10 pracovnich dnd.

Roz&ifujici koleni uzivatelu Helios
Green Mabyvatele a konzultace
k jednotlivym modultim

'V dostateéné |hité nutné pro naplanovani

osobni konzultace nebo Skoleni. Ne pozdé&ji
ne? do 10 pracovnich dnd.

Poradenska sluzba pfi rozvaji
pouzivani Helios Green

V dostate¢né lhuté nutné pro naplanovani
osobni konzultace nebo Skoleni. Ne pozdeji
ne# do 15 pracovnich dni.

Procesni analyzy a optimalizovany
navrh logického modelu firemnich
procesti

V dostate¢né Ihité nutné pro naplanovéni
osobni konzultace nebo Skoleni. Ne pozdé;ji
nez do 15 pracovnich dnd.

ZPRACOVANI POZADAVKU

Upravy a doplnéni funkcionality Helios Green

Vyfizovani a realizaci pozadavkd Nabyvatele na programové Upravy od uplatnéni
pozadavku, pres jeho odborné posouzeni a vypracovani navrhu podminek realizace
poskytovatelem, potvrzeni tohoto navrhu Nabyvatelem, vytvoreni pozadovane upravy,
dodani Upravy Nabyvateli, ovéreni upravy Nabyvatelem, akceptaci az po fakturaci se resi
pouze na zakladé individualné uzaviranych smluv mezi Smluvnimi stranami.

Viechny poZadavky Nabyvatele na programové Upravy &i na vytvofeni grafickych a
tiskovych $ablon jsou zapisovany Nabyvatelem do pofadade PPG na Extranet
Poskytovatele postupem, ktery je uveden v Dokumentaci.
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Konzultacni a poradenské sluzby

Nabyvatel se zavazuje pfi Cerpani Konzultatnich a poradenskych sluzeb Helios Green
respektovat tyto postupy:

Typ Konzultaénich a poradenskych sluZeb:
- Osobni konzultace,
. Skoleni,
. Zasah vzddlenym pFistupem,
. PoloZeni pisemného dotazu e-mailem.

Objednani a naplanovani Konzultacnich a poradenskych sluZeb:

a) Povérena osoba Nabyvatele kontaktuje povérenou osobu Poskytovatele a objedna
si Konzultacni nebo poradenskou sluzbu. Pokud jde o sluzby nad ramec Smiouvy o
udrzbé, povérena osoba Nabyvatele vystavi objednavku na tyto sluzby. Nékteré
typy sluZeb lze objednat prostrednictvim zapisu do poradade PPG na Extranetu
Poskytovatele,

b) Poskytovatel naplanuje termin poskytnuti této sluzby, ktery Nabyvatel schvali.

Poskytnuti Konzultaénich a poradenskych sluzeb:

a) Konzultant Poskytovatele ve sjednaném terminu navstivi Nabyvatele a poskytne
objednané Konzultaéni nebo poradenske sluzby.

b) O pribéhu této sluzby provede Konzultant zapis - pracovni list, ktery necha
odsouhlasit a podepsat, pripadné doplnit komentarem povérené osoby
Nabyvatele, osobné nebo mailem podle konkrétniho typu sluzby.

¢} Jednu kopii zapisu preda Nabyvatel povérené osobé Poskytovatele, kterd zahrne
poskytnutou Sluzbu podpory do mésicniho zuctovani mezi Poskytovatelem a
Nabyvatelem.

METODIKA UPLATNENI ZMEN V HELIOS GREEN DO
PRODUKCNIHO PROSTREDI

Standardni postup aplikace zmény

V ramci Implementace Informacniho systému byl Konzultantem specialistou ve spolupraci
s Kli¢ovymi uzivateli navrzen a popsan vychozi seznam procesl za implementované
moduly, ktery byl schvalen Projektovym manazerem Nabyvatele i Poskytovatele. Klicovi
uZivatelé jednotlivych modull tento popis udrzuji a aktualizuji podle aktudiné
pouzivanych postupl a proces( v Produkénim prostfedi Nabyvatele. Tyto informace
vyuziva Poskytovate! pro sdéleni spravného postupu uplatiovani zmén v Helios Green do
Produkéniho prostredi Nabyvatele.

Poskytovatel distribuuje zmény funkcionality Informacniho systému (zejmena Patch a
Hotpatch) prostrednictvim Extranetu véetné doprovodnych informaci, napfiklad popisu
vlastnosti zmény. VySkoleny Spravce systému Extranet priib&Zné sleduje a podle pokynd
tam uvedenych provadi opatfeni k zajisténi provozuschopnosti Informaéniho systému a
informuje o viech zménach KliCové uzivatele.
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\V pfipadé rozsahlejsich Upgrade, nebezpeli z prodleni pfi Aplikaci hotpatche nebo pfi
Aplikaci zakaznického balitku, miZe Poskytovatel pouZit jiny zplsob distribuce,
vyplyvajici z povahy zmény (napfiklad dalkovou instalaci povéfenym pracovnikem
Poskytovatele, zaslanim emailem apod.). Informace o zméné funkcionality Helios Green
dostavajl Kli¢ovi uzivatelé také prostrednictvim standardné elektronicky rozesilanych
informaci uZivatelim.

Spravce systému s Klicovym uzivatelem prijmou informaci o zméné a na zaklade
Dokumentace se shodnou na obsahu a faktickem dopadu zmény funkénosti ve viech
souvislostech a provedou otestovani zmény funkénosti podle nasledujiciho kapitoly tohoto
dokumentu.

\ pfipadé nelspéchu testovani postupuji Spravce systému s Klicovym uZivatelem
standardné, tj. mechanismem Hotline a pripominek se snazi s Poskytovatelem zjednat
napravu a pripravit opakované testovani.

V pripadé Uspéchu testovani Spravce systému s Klicovym uzivatelem s vysledkem
testovani seznami Projektového manazera Nabyvatele a na zakladé jeho souhlasu

k aplikaci zmén do Produkéniho prostredi vypracuji casovy navrh aplikace zmény, podle
kterého Spravce systému na zakladé informace o obsahu zmény a na zakladé dostupné
dokumentace navrhne celkovy postup aplikace zmény. Po schvaleni tohoto navrhu
Projektovym manazerem Spravce systému tuto zménu provede. Informaci o vysledku
aplikace zmény preda Spravce systému Projektovému manazerovi a KliCovym
uzivatelim.

Testovani funkcionality modull v Testovacim prostredi

Testovaci tym

Tym je slozen ze Spravce systému, Klicovych uzivateld a jimi povéfenych uzivateld za
jednotlivé moduly. Za provedeni otestovani procestl kazdého z modull jsou odpovédni
pridéleni Klicovi uzivatelé. Za sestaveni testovaciho tymu odpovida Projektovy manazer
Nabyvatele.

Postup a harmonogram testovani zmény

Postup a navaznost jednotlivych krokl testovani je uréena testovacim scénafem. Ten
vytvori na potatku testovani Spravce systému a Klicovi uzivatelé, kazdy pro svij
pridéleny modul, s prihlédnutim k rozsahu a druhu zmény funkcionality a na zakladé
aktualizovaného seznamu procest a dostupné Dokumentace. Shodnou se na pfipadnych
odchylkach od standardniho postupu testovani zmény v Testovacim prostiedi. Testovaci
scénar schvaluje Projektovy manazer Nabyvatele.

Pro testy se bude vyuZivat Testovaci prostredi pripravene pracovniky Nabyvatele.
Testovani provadi uzivatelé pod vedenim Kli¢ovych uZivatell soubézné ve viech
modulech, podle testovaciho scénafe a dostupné Dokumentace, Test provedou i

5 ohledem na prvky specifické (zakazkové vytvorené) pro implementované Produkeni
prostfedi Nabyvatele:

POUZITE MODULY, ZALOZKY A PORADACE A DATOVE PRVKY
VZTAHY

KATEGORIE

UZIVATELSKE ATRIBUTY ,

PORADACE - SYSTEMOVA A APLIKACNI KONFIGURACE
UZIVATELSKE FORMULARE

e ROLE A PRAVA

- 2 = = = @
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Zaznam o pribéhu testu

Vysledek a pfipadné i pribéh testovani zaznamena testovaci tym do protokolu o
provedeni testu. Jeho strukturu a rozsah stanovi pfed zapodetim testu Klitovi uzivatelé, s
prihlédnutim k rozsahu a druhu zmény funkcionality a na zakladé aktualizovaného
seznamu procestl a odsouhlasi jej Prajektovym manaZerem Nabyvatele. Protokol
obsahuje minimainé slovni popis vysledku testovani, vyrok zda bylo nebo nebylo
uspéiné, vytet pripadnych vyhrad a potvrzeni provedeni otestovani viech moduld a
podpisy pridélenych Klicovych uzivateld.
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Priloha €. 7 — Vzajemné kontakty

Jméno e-mail Telefon
Za Poskytovatele:
Antonin Janovec Antonin.janovec@assecosol.eu | 774 583 998
| Za Nabyvatele: !
| Michal Janda michal.janda@fdv.mpsv.cz 734 412 233

| Dal%i kontakty

_ Elektronicka fakturace
I
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Priloha €. 8 - Definice pojmi

Akceptace: postup, kterym Nabyvatel Poskytovateli odsouhlasi obsah a rozsah jim
poskytnutych sluzeb &i jejich ¢asti nebo kvalitu jinak specifikovaného predmétu
akceptace. O Akceptaci Smluvni strany sepisuji Akceptacni protokol.

Akceptacni protokol: dokument sepsany Smiuvnimi stranami, ktery zachycuje vysledek
Akceptace a zpravidla take vyjadfeni Smiuvnich stran o hodnoceni rozsahu a kvality
predmétu Akceptace. Akceptacni protokol je sepsan na zakladé predem dohodnutych
podminek predani, prevzeti a Akceptace, véetné klasifikace zavad, které jsou ddvodem
pro neakceptaci, a klasifikace zavad, které vedou k Akceptaci s vyhradou. Akceptaéni
protokel vyjadruje nepochybny souhlas smluvnich stran s obsahem dokumentu nebo

s rozsahem a kvalitou ¢asti provedenych praci, tedy s pfedmétem Akceptace.

Aktualni verze: posledni platna verze, distribuovana radnym mechanismem
Poskytovatele; jedna se zpravidla o (i) Informacni systém nebo nékterou z jeho &3sti
anebo (ii) Dokumentaci. Verze se uvadi véetné verze tzv. Patche a HotPatche.

Analyza pozadavki: dokument, ktery vychazi z Definice projektu a dale ji rozviji
zejména (i) v popisu uzivatelskych poZadavki, véetné analyzy, co je standard pouZitého
reeni, resp. odchylek od né&j, (ii) zakladni popis procesti, véetné popisu odchylek od
standardu a (iii) popis realizace odchylek od standardu pouzitého feseni, napf.
programoveé upravy, nastaveni, véetné zplsobu a podminek jejich provedeni.

Autorsky zakon: zakon Ceské republiky &, 121/2000 Sb., o prévu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkonl (autorsky zakon), ve
znéni pozdéjsich pfedpist.

Aplikace Hotpatche: Poskytovatelem pfesné popsany postup (v Provoznich podminkach
HELIOS Green) jehoz provedenim Poskytovatel nebo Nabyvatel aplikuje predané datové
soubory Hotpatche do adresail HELIOS Green, jejimz provedenim Poskytovatel nebo
Nabyvatel zajistuji zrychlenou aplikaci oprav nebo Uprav do instalace Informaéniho
systému u Nabyvatele.

Aplikace Patche: Poskytovatelermn presné popsany postup (v Provoznich podminkach
HELIOS Green) jehoz provedenim Poskytovatel nebo Nabyvatel zajistuji aplikaci oprav
nebo Gprav do instalace Informaéniho systému u Nabyvatele.

Aplikace Upgrade: Poskytovatelem piesné popsany postup (v Provoznich podminkach
HELIOS Green), jehoZ provedenim Poskytovatel nebo Nabyvatel zajistuji aplikaci nové
verze HELIOS Green do instalace HELIOS Green u Nabyvatele.

Aplikace zakaznického balicku: obsahuje zménu nebo opravu funkcionality vytvorené
pro Mabyvatele (jako jediného zakaznika), na zakladé jeho poZadavku, podle jeho
specifickych podminek a potieb.

Aktivni provoz: uzivani Informacniho systému HELIOS Green implementovaného dle
Licentni a Implementaéni smlouvy, a to v rozsahu Akceptované ¢asti Informacniho
systému HELIOS Green anebo v celém rozsahu dle Licenéni a Implementacni smilouvy
Koncovymi uZivateli Nabyvatele. Aktivnim provozem se také rozumi pofizavani a Uétovani
prvotnich dokladd (Faktury, Banka, Pokladna, Majetek, Skladové pohyby, Mzdy a dalgi
typy prvotnich dokladd v rozsahu Licenéni smlouvy) Koncovymi uZivateli s naslednym
vykazovanim téchto dokladd &i vystupll na téchto dokladech zalozenych externim
subjektdim, napf. odbératelim, organim vefejné a statni spravy a lokalnim autoritam
(Finanéni urad, Ceska sprava socialniho zabezpeteni atd.) dle platné legislativy.

Cenik: aktualni cenik aplikatniho software a sluzeb Poskytovatele

Definice projektu: zakladni dokument projektu, ktery je vytvoren za soudinnosti
MNabyvatele a Poskytovatele pfed zahajenim nebo v ramci projektu, ktery obsahuje
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specifikaci rozsahu, cile projektu a parametry potfebného HW vybaveni a standardniho
SW potrebného k realizaci projektu.

Dokumentace: komplexni dokumentace Informacniho systému vytvarena
Poskytovatelem a poskytovana v ramci licence k uzivani Informacniho systému
v elektronicke, pripadné listinné podobé.

Dokup: je Poskytovatelem presné specifikovany postup (dle dokumentu Upgrade a
dokup na stavajicl instalaci HELIOS Green), jehoz provedenim s vyuzitim Instalaéniho CD
a Klicového souboru Poskytovatel zavede do Informadniho systému u Nabyvatele soubor
funkcionality objednané a zaplacené Nabyvatelem.

ERP: Enterprise Resources Planning.

Extranet: informacni internetovy portal Poskytovatele pro registrované Zakazniky a
Partnery Poskytovatele, tj. i pro Nabyvatele. Poskytuje noveé verze, vi. dokumentace,
informaci o novych verzich Informacniho systému HELIOS Green a dalsi provozni agendy.

Funkéni test: zakladni ovéreni funkénosti Informacniho systému z pohledu
Poskytovatele, ktery provadéji konsultanti Poskytovatele. Na zakladé vysledkl Funkéniho
testu jsou provedeny korekce v nastaveni Informacniho systému tak, aby funkénost
odpovidala specifikacim definovanym v Analyze poZadavkd.

Harmonogram praci: funkéné a vécné navazujici a vzajemné provazany sled ¢innosti,
které musi byt provedeny k fadnému, véasnému a Uspésnemu provedeni a dokondeni
projektu s ndvaznosti na fakturaci dilgich plnéni,

HELIOS Open: sit autorizovanych smluvnich partnerl pro poskytovani vyvojovych,
konzultacnich, implementacnich, servisnich a integracnich sluzeb se spoleCnym procesem
odborné certifikace v ramci produktu HELIOS Green.

HELIOS Green: informacni systém (Uplny soubor poéitatovych programil) pro tzv.
Enterprise Resource Planning (ERP) s obchodnim nazvem HELIOS Green, jehoz vyrobcem
a vlastnikem prav k nému je Poskytovatel.

HelpDesk: souhrn nastroji Poskytovatele uréeny mimao jiné pro komunikaci, vyménu
dokument( a dalsi provozni agendy Poskytovatele pro registrované Zakazniky a Partnery
(IOU, PPG, Elektronicka posta, Fax, Extranet).

Hotline: telefonicka nebo mailova sluzba Poskytovatele pro Nabyvatele, zaméfena na
fedeni provoznich problémi a pomoc pii uZivani informacniho systému HELIOS Green.

Hotpatch: Patch vytvoreny expresné v nutnych pripadech opravy a Upravy konkrétni
standardni funkcionality Informacniho systému zahrnuté do néj Poskytovatelem.
Hotpatch zahrnuje akutni cilené opravy funkcionality. Oprava zahrnutd do Hotpatche je
zaroven zahrnuta do nasledujiciho Patche. Hotpatch je uvolfiovan nepravidelné

v zavislosti na potrebé oprav.

Chyba funkcionality: chovani Informaéniho systému nebo nékteré z jeho c¢asti, které
odporuje funkcionalité deklarované Poskytovatelem v dokumentaci dodavané spolu

5 Informaénim systémem. Chyby se zpravidla klasifikuji dle své zavaZznosti v rozmezi A -
C: blizsi pravidla, véetné definice testu a rezimu odstranovani zavad, stanovi pfislusna
Provadéci smiouva.

Implementace: proces nasazeni Informadniho systému konkretizovaného na zakladé
Projektove dokumentace a jeho uvedeni do Rutinniho uzivani v rezsahu a krocich
stanovenymi Implementaéni smlouvou a jejimi prilohami prostrednictvim provedeni
Implementadnich sluzeb.

Implementaéni metodika HELIOS Green: Jedna se o souhrn pracovnich postupd,
pokynt a dokumentd uréujicich zplisob poskytnuti implementaénich sluzeb HELIOS Green
jak v jednotlivych fazich projektu, tak i projektu jako celku, vedouci k uspésnému
dokonceni projektu. Jedna se zejména o Strukturu fizeni projektu, Eskalaéni proceduru,
dokumenty jednotlivych fazi projektu a Formality projektu, Harmonogram praci, zapisy
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z jednani fidicich struktur projektu a implementaénich tyml, zménoveé listy, predavaci a
akceptaéni protokoly, Je prilohou pfislusne Provadéci smiouvy,

Implementacdni sluzby: Cinnosti a sluzby smérujici k nasazeni Informacniho systému
u Nabyvatele ¢ u Nabyvatelem uréenych subjektu a jeho uvedeni do Rutinniho uzivani
v rozsahu a krocich stanovenymi Implementacni smlouvou a jejimi prilohami.

Implementaéni smlouva: provadéci smlouva, jejiz predmét a ucel je v ni vymezen

Informacni systém (IS): Informacni systém HELIOS Green a také jiné pocitacové
programy, které jsou soucasti tohoto informacniho systému anebo k nému funkéné
nalezi, a to pfipadné véetné poditatovych programdi tfetich stran.

Informacni zdroje: zejmena webové stranky Poskytovatele, partnerska sekce
webovych stranek Poskytovatele, wikipedie a znalostni databaze Poskytovatele, Extranet
Poskytovatele, popf. dalsi elektronické zdroje spravované Poskytovatelem.

Instalaéni CD: datovy nosic, obsahujici aktudini distribuovanou verzi soubor(
Informadniho systému nutnych k instalaci verze Informacniho systému nebo k provedeni
Upgrade nebo k provedeni Dokupu.

Ké&: zakonna ména Ceské republiky, ti. ke dni uzavieni této Ramcoveé smlouvy koruna
¢eska.

Klicovy obchodni partner: subjekt, at u? v jednotném & mnoZném Cisle, ktery je takto
definovan v Pfiloze této Ramcové smlouvy nebo v nékteré z Provadécich smiuv,

Klicovy soubaor: datovy soubor obsahujici instrukce k instalaci pravé téch casti
Informacniho systému, které si Nabyvatel objednal a k nimz zakoupil (licencoval) pravo
uzivani u Poskytovatele. Kli€ovy soubor je takeé vyuzivany v tzv. procesu Dokup.

Klicovy uzivatel: pracovnik Nabyvatele odpovédny za Rutinni uZivani Informaéniho
systému v urcité svérene oblasti funkcionality aplikace (modulu) a za testovani zmén
funkcionality pfidéleneho modulu v Testovacim prostfedi, zodpovédny zpravidia za
¢kaleni Koncovych uzivateld.

Koncovy uzivatel: pracovnik Nabyvatele uZivajici Informacni systému,

Komplexni test: konecné ovéfeni zdkaznické funkénosti Informaéniho systému v plném
Produkénim prostredi Nabyvatele pied nabéhem ostrého Rutinniho provozu. Komplexni
test provadéji viichni Koncovi uzivatelé Nabyvatele s podporou konzultantd
Poskytovatele. Je-li Komplexni test soucasné testem zavéreénym, predchazeji mu diléi
testy jednotlivych diléich plnéni.

Konzultaéni hodina: ¢asova jednotka v rozsahu (délce) bézné i zapocaté hodiny (60
minut) prace jednoho pracovnika Poskytovatele, Do celkového podtu hodin poskytnuté
prace &i sluzby je zapoéitavana i odivodnéna doba nezbytné nutna na pfipravu
Poskytovatele, a to jak v sidle Nabyvatele, tak i v sidle Poskytovatele &i na jinych mistech
a veskeré Cinnosti nutné k poskytovani takovych praci & sluzeb, tj. napfiklad tvorba
zaloh dat a Informacéniho systému, Ucast na organizacnich poradach Nabyvatele (vietné
kontrolnich dni), nezbytna konzultace s dalsimi dodavateli softwaru Nabyvatele, (iast na
jednanich, ke kterym byl Poskytovatel prizvan, atp.

Konzultant: pracovnik Poskytovatele plnici ukeoly souvisejici s Implementaci
Informacniho systému, povéreny podporou pracovnikt Nabyvatele pri Rutinnim uzivani
Informacniho systému, pri aplikaci zmény a pri testovani zmeén funkcionality

v Testovacim prostiedi, a to v rozsahu daném smiuvnim ujednanim.

Licence: opravnéni k vykonu prava uzit dilo, které je predmétem autorského prava,
udélovaneé zpravidia dle § 46 an. Autorského zakona prostfednictvim Licenéni smlouvy,
napr. k Informacnimu systému, Dokumentaci, apod.

Licenéni smlouva: provadéci smlouva, jejiz predmét a ucel je v ni vymezen.
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Migracni test: test migrace (prenosu) dat Informacniho systemu do nového
hardwarového a/nebo programového prostiedi, zahrnujici zpravidla Cisténi dat, postupy,
integrita a odstranéni duplicit.

Neopravnéna reklamace: reklamace, ktera nespada do kategorie Reklamovatelnych
chyb.

Obcansky zakonik: zakon Ceské republiky €. 40/1964 Sb., obfansky zadkonik, ve znéni
pozdéjdich predpisd.

Zakon o obchodnich korporacich: zéakon Ceské rEPublikv €. 20/2012 5b., o
obchodnich korporacich, ve znéni pozdéjsich pfedpisu.

Odpovéd’ na reklamaci: je pisemna nebo elektronicka odpoveéd v ramci HelpDesk
Poskytovatele na Reklamaci, kterd obsahuje vyjadreni, zda Poskytovatel Reklamaci
pfijima jako Opravnénou reklamaci, navrh zplsobu feseni, pfipadné vysvétieni spravného
postupu.

Opravnéna reklamace: Reklamace uplatnéna na Reklamovatelnou chybu Nabyvatelem,
ktery ma na jeji uplatnéni narok.

Organizace projektu: organizatni schéma a pracovni postupy na projektu urcujici
vztahy a postaveni jednotlivych roli pfi realizaci projektu, které je upraveno v priloze
prislusnych provadécich smluv (Organizace pro_?ektu, role a odpovédnosti v projektu), a
které stanovi také odpovédnosti a povinnosti ¢lent Realizaéniho tymu v rdmci Drgantzace
projektu,

Organizace SluZeb podpory: organizacni schema a pracovni postupy na
postimplementaéni fazi uréujici vztahy a postaveni jednotlivych roli pfi realizaci Sluzeb
podpory, které je upraveno v pfiloze pfisludnych provadécich smiuv (Organizace sluzeb
podpory, role a odpovédnosti pri poskytovani sluzeb podpory), a které stanovi takeé
odpovédnasti a povinnosti ¢lent Realizaéniho tymu v rdmci Organizace SluZzeb podpory.

Partnerska fegeni: software nebo programoveé vybaveni urtené pro reseni konkrétnich
pozadavkl Zakaznika a certifikované Poskytovatelem.

Patch: programovy soubor vytvoreny Poskytovatelem pro Nabyvatele, jehoZ aplikaci do
Informacniho systému Nabyvatel v obdobi mezi dvéma verzemi ziska kumulativné
viechny opravy a Upravy standardni funkcionality Informaéniho systému zahrnute do néj
Poskytovatelem. Patch zahrnuje kumulativné drobné opravy a dilci zmény funkcionality
pro danou verzi, vétsinou bez zasahu do datovéhe modelu. Patch je uvolfiovan zpravidla
v mésiénim cyklu.

Pilotni test: zakladni ovéreni funkénosti Informaéniho systému z pohledu Nabyvatele,
ktery provadéji po absolvovani Skoleni kli¢ovi uZivatelé Nabyvatele za podpory
konzultantt Poskytovatele. Na zakladé vysledkd Pilotniho testu mohou byt provedeny
drobné korekce v nastaveni Informaéniho systému tak, aby jeho funkénost odpovidala
specifikacim definovanym a odsouhlasenym v Analyze pozadavkil.

Platna Gdrzba: platnost Gdrzby Licenci nebo Informacéniho systému je definovana ve
Smiouvé o udribé IS HELIOS Green.

Podlicence: opravnéni k vykonu prava uzit dilo, které je pfedmétem autorského prava,
udélované zpravidla dle § 46 an. Autorského zakona prostfednictvim Licen¢ni smlouvy

s cilem dale je Sifit.

Poskytnuti soubor(i Patche, Hotpatche a Verze: predani opravnych soubord
Poskytovatelem prostrednictvim e-mailu nebo publikace na Extranetu Poskytovatele, a to
bez jejich instalace. Instalace je poskytovana jen na zakladé objednavky nebo Provadéci
smiouvy.

Pozadavek: PoZadavek na rozéifeni, Upravu nebo zménu funkénosti Informacniho
systému nad ramec funkénosti dodaného Informacniho systemu. Reéi se individudiné na
zakladé samostatné uzavrené Provadéci smlouvy nebo objednavky.
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Pracovni den: dny v kalendarnim tydnu, a to pondéli az patek v dobé& mezi 08.00 hod. a
17.00 hod. s vyjimkou stdtem uznanych svatkd, nebude-li mezi Smluvnimi stranami
dohodnuto jinak,

Pravidla partnerské sité: provozni predpis vztazeny ke konkrétnimu Software,
popisujici a upravujici procesy v rémci partnerske sité Poskytovatele a/nebo mezi
Partnerem a Poskytovatelem, pristupny pres Informacni zdroje.

Produkéni prostiedi: Uplné provozni prostiedi tvoiené hardwarem, operacnim
systémem, komunikaénim prostfedim, databazi a aplikaénim softwarem, véetné jeho
nastaveni a uzivatelskych dat, ve kterem uzivatelé uzivaji Informaéni systém s plnou
funkcnosti v Rutinnim provozu,

Provozni podminky HELIOS Green: uréuji postupy pro paskytovani Servisnich sluzeb.
Konkrétni rozsah Servisnich sluieb, které Poskytovatel poskytuje Nabyvateli, je
specifikovan v uzaviené Smlouvé o Udrzbé mezi Smiuvnimi stranami.

Projektova dokumentace: souhrn dokumentd uréujicich podobu, rozsah a zplUsob
provedeni Implementace, zejména Definice projektu véetné Uvodni technické studie,
Analyza pozadavk(, Vyvojova analyza, Implementaéni projekt, Harmonogram, zapisy

z jednani fidicich struktur projektu, zapisy z jednani zménové komise projektu, Predavaci
a Akceptacni protokoly,

Projektovy manaZer: osoba odpovédna za Uspésnou Implementac a dodrzovani
prisluéné stanovené metodiky, a to vidy na strané kazdé ze Smluvnich stran.

Provadéci smlouva: smiouva, at uz v jednotném & mnozném cisle, uzavrena mezi
Smiluvnimi stranami na zakladé této Ramcové smlouvy a/nebo k provedeni této Ramcoveé
smlouvy, zejména Implementacni smlouva, Licentni smlouva, Servisni smlouva a
Smilouva o udrzbé.

Provozni podminky HELIOS Green: dokument upravujici prava a povinnosti
Smluvnich stran zejména v souvislosti s odstrafiovanim vad Informaéniho systému;
aktualni verze tohoto dokumentu platného a ucinného mezi Smluvnimi stranami je
pfilohou této Ramcové smilouvy.

Pfedani a prevzeti: postup, ve kterém jedna Smiuvni strana preda a druha Smiuvni
strana prevezme jakykoliv dokument nebo vysledek celku ¢ ¢asti praci a/nebo sluzeb ke
studiu nebo pripominkovani. O Predani a prevzeti sepisi Smluvni strany Predavaciho
protokol.

Pfedavaci protokol: dokument sepsany Smluvnimi stranami, ktery zachycuje vysiedek
Predani a prevzeti. Pfedavaci protokol nevyjadfuje souhlas prebirajici Smiuvni strany

s obsahem predmétu predani a prevzeti, nybrz pouze potvrzeni skuteénosti, ze

k takovemu pfedani a prevzeti doslo.

Postup projektu Green (PPG)

VSechny pozadavky na programoveé Upravy a na vytvoreni grafickych a tiskovych $ablon
jsou po schvéleni Analyzy poZadavkl zadany konzultanty Poskytovatele do pofadace
Postup projektu Green (PPG). Dale jsou zde zaznamenavany chyby aplikace a Upravy
odsouhlasene ve Zmeénovem Fizeni. Tato evidence slouZi k prehledu o stavu zpracovani
potrebnych uprav a oprav HELIOS Green pro projekt implementace. Nejpozdéji po
zahajeni ostrého provozu jsou s Workflow PPG seznameni kli¢ovi uzivatele Nabyvatele
tak, aby byli schopni sami zadavat a sledovat zpracovani PPG. Proces zadavani a
zpracovani PPG je zakladem spoluprace konzultantd Poskytovatele a klicovych uZivateld
MNabyvatele v prubéhu Zivotniho cyklu systému HELIOS Green u Nabyvatele.

QuickBuild: rychlé upravy a opravy HELIOS Green prostfednictvim zvefejnéni na
Extranetu nebo prostrednictvim zaslani souboru elektronickou postou Nabyvateli.

Ramcova smlouva: tato Ramcova smlouva o dodavce, implementaci, provozu a (drzbé
Informacniho systemu HELIOS Green.

Nazev: FDV_Smilouva o dedavce HELIOS Green Garant: JA

Verze dokumentu: final Posledni aktualizace: JANOVEC ANTONIN
11.5.2015 11:00

Krygl list: ano Tisk: JA L11.5.2015 11:00

Strana: 98 z 117



Asseco Solutions, a.s.

G\ reecc .o Smiouva o dodavoe

SOLUTIONS

Reklamace: jednani Nabyvatele, kterym uplatnil Reklamovatelnou chybu projevujici se
chybnym chovanim Informacniho systému nebo neshodou funkénosti a oviadani
s popisem uvedenym v Dokumentaci.

Reklamovatelna chyba: chyba Informaéniho systému projevujici se v neshodé chovani
a funkénosti moduld s Dokumentaci.

Realizaéni tym: tym pro reSeni provoznich situaci a k fedeni pfipadnych problémd pri
Implementaci a naslednému provozovani Informacniho systému. Realizacni tym se
vytvaii ze zastupch obou Smluvnich stran a je definovany Ramcovou nebo Provadéci
smlouvou.

Role a odpovédnosti v projektu: role a postaveni pracovnikd Nabyvatele i
Poskytovatele definované pfi realizaci projektu pro efektivni realizaci Implementacnich
sluzeb.

Role a odpovédnosti v supportu: role a postaveni pracovnik( Nabyvatele i
Poskytovatele definované pri provadéni Sluzeb podpory a udrzby.

Rutinni provoz, Rutinni uZivani: uzivani Informacniho systému implementovaného dle
Implementacni smlouvy, a to v rozsahu akceptované €asti Informacniho systému anebo
v celém rozsahu dle Implementacni smlouvy, Koncovymi uzivateli Nabyvatele za
pripadné dohodnuté podpory Poskytovatele za iéelem podpory firemnich procesi
Nabywvatele,

Sluzby podpory: &innost pracovnikt Poskytovatele ve prospéch Nabyvatele sméfujici

k bezproblémovému uzivani nebo ke zlepseni uzivani Informacniho systému
Nabyvatelem, vykonavana zpravidla v souladu s podminkami dohodnutymi ve Smlouveé o
udrzbe.

Smiouva o GudrZbé: Provadéci smlouva, jejiz predmeét a ucel je v ni vymezen.

Smlouva o Gvodni studii: Provadéci smlouva, jejiz predmét a (icel je v ni vymezen.

Smluvni strana: smluvni strany uzaviené Ramcové nebo Provadéci smlouvy, at uz
v jednotném & mnozneém disle, tj. Poskytovatel a Nabyvatel, a to spolecné a/nebo podle
kontextu kterykoli z nich.

Spravce IT: osoba uréena Nabyvatelem odpovédna za standardni provoz Informacéniho
systému jako celku po jeho Implementaci, a to po technické strance; rozsah znalosti
Spravce IT a obsah jeho koleni je uveden v Provadéci smlouvé,

Skolici den: fasova jednotka v rozsahu (délce) nejvyée 6 (Sesti) po sobé jdoucich
pracovnich hodin s nutnymi prestavkami, a to v Pracovni den.

Skolici prostiedi: prostredi pro Gcely £koleni, specifikované obdobné jako Testovaci
prostredi,

Testovaci prostredi: takove prostredi, ve kterem je mozné simulovat uzivani
Informacdniho systému za stejnych podminek bez zavaznych nevratnych nasledki jako
v Produkénim prostredi.

Testovaci pfipad: jedna se o proces, podproces nebo diléi ¢innost koncového uZivatele
v informacnim systému, kterd je predmétem Pilotniho a Komplexniho testu.

Upgrade: programovy soubor vytvofeny Poskytovatelem pro Nabyvatele, jehoz aplikaci
do Informacniho systému Nabyvatel ziska novou verzi Informaéniho systému se viemi
standardnimi funkcionalitami Informaéniho systému zahrnutymi do néj Poskytovatelem.
Upgrade zahrnuje zasadni zmény funkcnosti spolu se zménami datového modelu.
Vyzaduje testovani rozsahlych skupin procest. Upgrade probihd maximainé jednou
ro¢né,

Uplatnéni zmén aplikace do produkcniho prostiedi HELIOS Green: Poskytovatelem
presné popsany proces (dle dokumentu Metodika uplatnéni zmeén aplikace v HELIOS
Green do produkéniho prostredi) provadény v soucinnosti Nabyvatele a Poskytovatele,
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ktery slouzi k fizeni a kontrole bezpefného provedeni zmén v HELIOS Green Nabyvatele
formou Aplikace Upgrade, Patche a Hotpatche.

Uvodni technicka studie: Dokument specifikujici potfebné technické prostredi
(hardware, vC. sizingu, zakladni software [veSkery software véetné operaénich systémd,
databdzi], nastaveni parametri a parametry sitovych prostredkil) umoZfiujici provoz
Informacniho systému u Nabyvatele.

Uzivatel: pracovnik Nabyvatele nebo Klicového obchodniho partnera, ktery ma pridélena
pfistupova prava do Informacniho systému

Wikipedie - dokumentacni portal, ktery obsahuje primarni informace o informacnim
systemu HELIOS Green.

Zakazkovy dovyvoj: soubor funkcionality, jejiz vytvoreni si Nabyvatel objedna a zaplati
a Poskytovatel doda nad ramec standardni funkcionality HELIOS Green formou
zakazkového souboru, zpravidla pod nazvem knihovna. Obsahem knihovny mize byt
napfiklad zakazkova Sablona HELIOS Green, zakazkova trida HELIOS Green, zakazkova
funkce HELIOS Green, funkce manaZerského rozhrani HELIOS Green, OLAP datova
kostka &i jine prvky HELIQOS Green.

Zatézovy test: test uZivatelské odezvy (latence) Informaéniho systému za definovanych
podminek.

Zména funkcionality: Tvirci HELIOS Green jsou v disledku systémového rozvoje
HELIOS Green, v disledku pozadavkd zakaznikl na rozvej HELIOS Green a jako nastroj
pro odstranovani chyb pripraveni provozovat systém uplatnéni vzniklych zmén HELIOS
Green do jiz existujicich instalaci HELIOS Green. Systém uplatnéni zmén funkcionality
zahrnuje Upgrade, Patch, Hotpatch, Zménu konfigurace a Aplikaci zakaznického balicku.

Zména konfigurace: zahrnuje takove zmény nastaveni aplikace a databaze IS HELIOS
Green, které predpokladanym zplsobem vyvolaji zménu chovani aplikace.

Zménové Fizeni: Zménovym Fizenim projektu se rozumi postup pfi realizaci zmény
oproti dohodnutému postupu nebao feseni, které je zahrnuto v rozpodtu a ¢asovém

harmonogramu,
Nazey: FDV_Smiouva o doddvce HELIOS Green Garant: JA
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Priloha €. 9 - Implementaéni postup HELIOS Green

Jedna se o souhrn pracovnich postup, pokynl a dokumenti uréujicich zplsob poskytnuti
implementacnich sluzeb Helios Green jak v jednotlivych fazich projektu, tak i projektu
jako celku vedouci k Usp&snému dokonéeni projektu. Jedna se zejmeéna o Strukturu fizeni
projektu, Eskalatni proceduru, dokumenty jednotlivych fazi projektu a Formality
projektu, Harmonogram praci, zapisy z jednani ridicich struktur projektu a
implementacnich tym{, zménové listy, predavaci a akceptaéni protokoly.

Faze projektu
Kazdy projekt je rozdélen do jednotlivych fazi:

Faze DEFINICE PROJEKTU - v této fazi je definovan rozsah projektu (seznam
procesl, organizacni a Uzemni jednotky dottené a nedotlené projektem), stavajici
resp. pozadovany stav IS po ukonéeni projektu, cile projektu. Definuji se vazby na
dalsi systémy spoleénosti zakaznika. Je definovan projektovy tym a stanoven
ramcovy Harmonogram praci.

Realizaéni vystup: Zapisy z konzultaci, Zapis z fidiciho vyboru, dokument Definice
projektu, Akceptaéni protokaol milnikl ,Projekt zahajen" a ,Definice projektu
schvalena"

Faze NAVRH - v této fazi je provadéna Analyza poZadavki a Funkéni popis
dovyvojl.

Realizatni vystup: Zapisy z konzultaci, Zapis z fidiciho vyboru, dokument Analyza
pozadavki s popisem procesl s vazbami na Helios Green, katalog standardnich
gablon, funkéni popis dovyvojll, testovaci scénafe, aktualizovany dokument
Definice projektu, aktualizovany Harmonogram praci, akceptaéni protokol milniku
.Navrh reseni schvalen”

Fiaze KONFIGURACE - v této fazi dochazi ke konfiguraci systému dle predchozich
fazi, internimu testovani konfigurace Poskytovatelem a Skoleni klicovych
ufivatelt. V této fazi projektu Klicovi uZivatelé zpracovavaji Pocateéni provozni
instrukce

Realizacni vystup: Zapisy z konzultaci, Zapis z fidiciho vyboru, predany licencni
kli¢ a klicovy soubor, ovérené konfigurované reseni Helios Green v modelove
spolecnosti, vyskoleni klicovi uzivatele, dokumenty Protokol o Skoleni kliovych
uZivateld, aktualizovany Harmonogram praci, akceptacni protokol milniku
.Konfigurované feseni predano”

Faze PRIPRAVA PRODUKTIVNIHO PROVOZU - v této fazi dochdzi k provedeni a
vyhodnoceni Pilotniho testu. Kli¢ovi uzivatele Skoli koncové uzivatele a predaji jim
Podateéni provozni instrukce. Je proveden Komplexni test kliCovymi uZivateli a
uzivateli Nabyvatele na databazi napinéné testovacimi daty.

Realizaéni vystup: Zapisy ze schiizek, Zapis z fidiciho vyboru, Protokol o
provedeni Pilotniho testu, Protokol o provedeni Komplexniho testu, dokumentace
nastaveni Helios Green, detailni scénar nabéhu do ostrého provozu, aktualizovany
Harmonogram praci, akceptatni protokol milniku , Zahajeni ostrého provozu
schvaleno”

Faze START - v této fazi je proveden import pocatenich stavi a pokud je
smluvné dana podpora nabéhu ostrého provozu je zajisténa Podpora nabéhu
systemu ze strany Poskytovatele.

Realizacni vystup: Zapis z fidiciho vyboru, schvalené funkcni reseni v ostrém
provozu, akceptadni protokol milniku ,Projekt dokoncen”

Nazew: FDV_Smisuva o doddvee HELIOS Green Garant: JA

Verze dokumentu: Ffinal Posledni aktualizace: JANOVEC ANTONIN

11.5.2015 11:00

Kryci list: ano Tisk: JA 11.5.201511:00

Strana: 102 r 117



Asseco Solutions, a.s.

T P et e e ] Smiouva o doddvce
SOLUTIONS
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1. Ridici vybor (RV) — Odpovédnosti

Ridici vybor predstavuje vedeni projektu a skladd se ze zastupcl Nabyvatele a
Poskytovatele:

Reditel projektu Nabyvatele (RPN)

Reditel projektu Poskytovatele (RP) - vedouci projektove kanceldre nebo obchodni
reditel

Manazer projektu Nabyvatele (MPN)

Manazer projektu Poskytovatele (MPP)

Reditel projektu Nabyvatele je predsedou RV,

Odpovédnosti

Prijimat rozhodnuti v oblastech:
Financovani
Zdroje
Plan
Uréovani priorit problémi
Vyjimky z domluveného rozsahu projektu (schvalovani poZadavkd na zmény)
Schvalovani dodanych realizaénich vystupd
Uzavreni projektu

Mazev: FDV_Smiouva o doddvee HELIOS Green Garant: J&
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2. Reditel projektu Nabyvatele (RPN) — popis role a odpovédnosti

Reditelem projektu Nabyvatele je obvykle vykonny feditel organizace nebo pracovnik na
podobné vysoké ridici funkci. Jeho ukolem je podporovat realizacni tym projektu po
strance principidlnich &innosti organizaénich, normativnich, informacnich; nepfedpoklada
se jeho vykonna role na projektu.

Jedna se o kritickou roli, protoze feditel projektu Nabyvatele je tou jedinefnou osobou,
kterd ma vizi, co by mélo byt ve vztahu k vlastnimu podnikani realizaci projektu ziskano.
Reditel projektu nabyvatele také identifikuje, které zmeény jsou potrebne a k jejich
realizaci muze zajistit, aby vyclenéné zdroje Nabyvatele mély pro naplnéni potfeb a cild
projektu jednak pozadované znalosti a jednak dostatek fasu,

Pozadované schopnosti

Specifické schopnosti
Dobré znalost podnikani Nabyvatele a jeho cild podnikani.

Obecné schopnosti

Senior manager Nabyvatele, ktery je schopny vést a motivovat.
Schopnost soustredéni na zakladni aspekty projektu
Zkugenosti s praci v rémci projekt organizaénich zmén

Odpovédnosti v projektu

« Pfedseda jednani Ridiciho vyboru

=« Zarutuje, Ze projektove a podnikové cile podporuji a jsou v souladu se
strategii a posianim organizace

+ Zarufuje zapojeni vyssiho managementu Nabyvatele do projektu

« Beéhem zménového procesu vystupuje jako mentor

= Rozhoduje o rozsahu projektu

e Zarutuje, Ze pouzité zabezpeceni kvality odpovida standardum kvality

« Ridi rizika projektu

« \yjednava a zprostiedkovava reseni konfliktd na projektu

e Zfizuje interni help desk na strané Nabyvatele pro zabezpeceni prvouroviove
podpory po uzavreni projektu

3. Manazer projektu Nabyvatele (MPN) — popis role a odpovédnosti

Manazer projektu na strane Nabyvatele je urfovan vedenim organizace Nabyvatele,
Spolu s vedoucim projektu Poskytovatele jsou zodpovédni za operativu, planovani, fizeni
a sledovani projektu.

MPN provadi kazdodenni vedeni 3 smérovani projektu.

Pozadované schopnosti

Specifické schopnosti

Znalosti postupl a8 metod fizeni projektu dle Implementacni metodiky Helios Green.
Dobra znalost podnikéni Nabyvatele a cilt podnikani.

Obecné schopnosti

Schopnost delegovat, vést a motivovat

Dobra znalost a zkuSenosti s vedenim projektd

Jasné pochopeni pozadavku projektu

Obeznamenaost s pozadavky v riiznych podnikovych procesech

Mazev: FOV_Smicuva o doddvce HELIOS Green Garant: JA&
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Schopnost pouzivat nastroje WS Windows a MS Office

Odpovédnosti v projektu

» Vlastnéni" projektu na kazdodenni bazi

. SIJCIllL.IjJrE!CUJE 5 Manazerem projektu Poskytovatele (dale jen MPP) pri definici
cilti projektu

* Spolupracuje s MPP pfi planovani véech fazi projektu

« Spolupracuje s MPP pfi sledovani a fizeni ¢innosti béhem projektu
Zarutuje, Ze provadéné prace jsou v souladu s Uvodni studii

Ridi a dohlizi na pracovniky Nabyvatele a ¢innosti na projektu

Svoldva a organizuje interni schlizky tymi k pracim na projektu

Predava a distribuuje informace tleniim projekéniho tymu a celé organizaci
Pfipravuje zpravy pro jednani Ridiciho vyboru

« Validuje zmény v Uvodni studii

e Vyjednava zmény v plvodni smlouvé, veetné nasledujicich zmén:

* Rozsah

= Realizacni vystupy

» Akceptacni kritéria

« Zahrnuty SW a HW

= Plan

= Disponuje hlavni a nedélitelnou odpovédnosti za kvalitu dodaného fegeni

« Provadi rozhodnuti k udrzeni projektu v hranicich domluveného planu a
rozpoctu

» Podporuje Viastniky procest (napf.: Sablonami a feSenim otazek souvisejicich
s projektem jako celkem)

» Komunikuje se cleny tymu Nabyvatele a se zbytkem organizace

» \Vznasi pfipominky a zhotovuje zapisy z jednani Ridiciho vyboru (muze byt
dohodnuto, Ze zapis pfipravi MPP)

* Vznasi pfipominky a zhotovuje zapisy z jednani o prib&hu projektu (miiZe byt
dohodnuto, Ze zapis pfipravi MPP)

* & @ @

4. IT administrator (ITA) — popis role a odpovédnosti

IT Administrator Nabyvatele je zudpuvedny' Za VEEChﬂ‘p’ technické aspekty projektu. Jeho
ukolem je Fidit 5?5temnvehn operatora a byt zodpovédny za rozhodnuti vztahujici se k IT
oblasti. ITM pracme spoletné s Te-::hmcl-:vm vedoucim projektu (pokud je stanwen} Tyto
dvé role maji celkovou zodpovédnost za Fizeni IT aktivit v projektu a maji za povinnost o
nich reportovat vedeni projektu.

Pozadované schopnosti

Specifické schopnosti

Rozsahle znalosti IT prostredi Nabyvatele
Rozsahle znalosti IT strategie Nabyvatele
Schopnost pouZivat nastroje MS Windows, MS Office a MS SQL Server
Celkova/globalni znalost IS Helios Green

Obecné schopnosti

Zkusenosti s vedenim
Dobré komunikaéni schopnosti

Odpovédnosti v projektu
» \ykonava prace v souladu s Uvodni studii
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» Podava hlaseni vedeni projektu

 Obecnd systémova administrace

» Rizeni systémovych interface

« Asistence Vlastnikiim procesd dle pofadavkd
» Postupy datovych konverzi

= Staticka data

s Transakéni data

+ Sprava a Udrzba IT systéma:

« Systémova udrzba

¢ Systémova dostupnost

« Identifikace a feSeni systémovych problémi
s Poskytuje poZadovany HW a infrastrukturu pro podporu:
« Skoleni IS Helios Green

« Testovani nastaveni 1S Helios Green

e Pilotnich testd

« Komplexnich testl

= MNabéhu ostrého provozu

5. Vlastnik procesi (PO) — popis role a odpovédnosti

Vlastnik procest je jmenovan vedenim Nabyvatele s vyuzitim doporuéeni od Vedouciho
projektu Poskytovatele.

Hlavni odpovédnosti PO je implementace podnikoveého reseni v ramci pridélené oblasti
procestl. Vlastnik procest mize byt zaroven Vedoucim subprojektu skupiny procesd, i

s jejich Viastniky. Mél by mit dostatecné kompetence k provedeni zmén plynoucich

z realizace projektu a schopnost posuzovat dopad téchto zmén na proces jako celek.
Jedna osoba muze byt odpovédna i za vice procesd, obvykle v rdmci jedné oblasti.

Pozadované schopnosti

Specifické schopnosti

Dobra znalost pfidélenych podnikovych procesd
Znalost konceptd ndvrhu procesd

Obeznamenost se zplisoby dokumentovani procesi
Schopnost pouzivat nastroje uvedené v Uvodni studii

Schopnost rozhodnuti a nasledného prosazeni vybraného reseni v praxi (disponuje
potrebnymi pravomocemi, i kdyz treba jen docasnymi)

Obecné schopnosti

Obeznamenost s pozadavky v ramci pridélenych podnikovych procest
Znalost fizeni subprojektd
Schopnost pouzivat nastroje WS Windows a MS Office

Odpovédnosti v projektu

« Aktivné podporuje realizaci projektu, je presvedfen o jeho smyslu a potiebé
Vykonava prace v souladu s Uvodni studii na pozadované Urovni kvality
Alokuje ¢as dostatecny pro spinéni cilli podnikovych procesi

"Vlastni” procesy poskytovanim nezbytné Urovné schopnosti a zdroju:

Poskytuje spravu, vedeni a zamé&fuje se na resen/ jakychkoliv konfliktd v ramci
procesd nebo subprojektu

« Efektivné fidi fegeni problémd
« Efektivné ridi rizika
e Na zakladé podnikovych a projektovych cill:

® @ @
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» Definuje prncegni cile a identifikuje, jak tyto podporuji cile podnikové
. Zabezpecu;e 7@ pro hodnoceni a méfeni procesnich a podnikovych cild budou
vybrany vhodné zplsoby a metriky

* Schvaluje a potvrzuje, Ze navrzené podnikové procesy a struktury vyhovuji
podnikovym poZadavkum

= Validuje nastaveni IS Helios Green
» \ytvafi testovaci specifikace
« Odpovida za dostatetné testovani

. gabezpeéuje, e pro klicové a koncové uzivatele je provedeno dostatetne
koleni

« Dokumentuje jakeékoliv pﬂzadavky na zmény ve zpdsobu nebo v postupu
provadéni pridélenych procesl

« Dokumentuje pozadované Pracovni instrukce

« Dokumentuje podnikové procesy po celou dobu projektu

» Zabezpecuje pozadované systémove reporty (tisténé i pouze zobrazované)
« Zodpovida za spravna menu a strukturu zabezpeceni pristupu

6. Klicovy uzivatel (KU) — popis role a odpovédnosti

Klicovi uZivatelé jsou jmenovani vedenim Nabyvatele. Disponuji takovou urovni znalosti a
zkuSenosti, ktera jim umoznuje podporovat Viastniky prncesu hehem tmplementace
Klicovi uzwatele se podili na navrhu a konfiguraci vysledného reSeni, takZe nasledné maji
velmi dobrou znalost o zplisobu Fedeni na (rovni kazdodenni operativy,

Pozadované schopnosti

Specificke schopnosti

Schopnost pouzivat Helios Green jako souéast kazdodennich pracovnich postupd
Schopnost podporovat koncové uzivateie po spusténi IS Helios Green do provozu

Obecné schopnosti

Detailni znalost kazdodennich podnikovych pozadavkd

Schopnost pouzivat pozadovany hardware

Schopnost pouzivat nastroje WS Windows a MS Office

Pedagogické schopnosti pro Skoleni koncovych uzivateld

Aktivni podpora realizace projektu, presvédéeni o jeho smyslu a potrebé

Schopnost podridit viastni partikularni zajmy cildm projektu

Schiopnost tymoveé prace

Védomi odpovédnosti vzhledem k podniku, jakoZto osoby, ktera se stane nositelem

predanych informaci a znalosti za Dblast vymezenou sv&fenymi procesy a to bez
ohledu na jeho aktudlni pracovni zafazeni

Odpovédnosti v projektu

» Prosazeni pouzivani IS Helios Green uvnitr organizace Nabyvatele

« Asistence Viastnikiim procesl podle potfeby poskytovanim detailnich informaci
o:

« Pozadavcich podnikovych procesi

e Pozadavcich podnikovych struktur

» Asistence Vlastnikiim procest pfi dokumentaci procesd

« Asistence Vlastniklim procest pfi identifikaci viech oblasti pozadovanych
funkcionalit, které Helios Green nepokryva

« Asistence Vlastnikim procesl pfi testovani konfigurace IS Helios Green:
« Dokumentaci testovacich specifikaci

« Provadénim testl IS Helios Green

« Asistence Viastnikim procesl pfi dokenéovani Pracovnich instrukei
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» Skoleni koncovych uzivatelf v pou?iti Helios Greenu v ramci navrzeného feseni

7. Koncovy uzivatel (U) — popis role a odpovédnosti

Knncnwm uzwatelem je kdokoliv, kdo pouziva Helios Green jako soutast jeho dennich
pracovnich postupu Vlastnici procesi a Klifovi uzivatelé musi zajistit, ze EU jsou
vyékoleni v potrebnych vybranych funkcich IS Helios Green.

Pozadované schopnosti

Specifické schopnosti

Pouifvatﬂ viechna hardwarova zafizeni, nutna pro plnéni kazdodennich pracovnich
ukolu

Orientovat se v IS Helios Green za pouziti nadefinovanych menu a Pracovnich
instrukei

Prlstupwat a warat informace z IS Helios Green, nutné k provadéni dennich rutin,
véetné tisténych vystupu
Opravovat libovolné chyby pfi vkiadani informaci do IS Helios Green

Obecné schopnosti

Znalost dennich postupd
Zakladni ovladani poditace v prostredi MS Windows

Odpovédnosti v projektu implementace

» Ziskat 5chnpnﬂ5t| v pouziti IS Helios Green ke splnéni kazdodennich
pracovnich ukold

« Informovat Klicové uZivatele a Viastniky procest o jakychkoliv problémech,
které se vyskytnou béhem projektu

8. Reditel projektu Poskytovatele (RP) — popis role a odpovédnosti

RP je zastupcem Poskytovatele, ktery asistuje reditel projektu nabyvateleu projektu
Nabyvatele. Tuto funkci zpravidla vykonava vedouci projektové kancelare Poskytovatele
nebo obchodni reditel Poskytovatele

Pozadované schopnosti

Specifické schopnosti
Dobra znalost postupl/metod fizeni projektu Metodikou implementace Helios Green

Obecné schopnosti

Obeznamenost s vedenim projekt(
Schopnost financni kontroly projektu

Odpovédnosti v projektu

Interni odpovédnosti
« Prebira celkovou zodpovédnost za komerini Uspéch projektu, méreny
profitabilitou projektu a spokojenosti Nabyvatele

. Zﬂdpuuedny za to, Ze proces predani mezi oddélenim obchodu a PK je
uspokojivym zpuﬁubem dokonfen a Z?e PK piné a beze zbytku prevzala
zodpovednost za uspéch projektu.

+ \ybirad a jmenuje vhodného Vedouciho projektu za Poskytovatele
« \ystupuje jako podpora a poradce Vedouciho projektu za Poskytovatele
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s Zajistuje, ve spolupracl s vykonnym Account managerem a Vedoucim projektu
Poskytovatele, ze od pocateCnich etap existuje plan rozvoje podnikani
Nabyvatele a je i implementovan

» Doporucuje odpovidajici pracovniky Poskytovatele (pokud je jmenovan
managerem smlouvy) odpovédné za vsechny potencidlni zmény ve smilouvé

Externi odpovédnosti

» Porozumét pozadi projektu, divodim a poZadavkim Nabyvatele
prostrednictvim:

= Zapojeni do presale aktivit

» Zapojeni do sestavovani rozpoctu pro nabidku

= Zajistit, ze projekt disponuje zdroji potrebnymi pro spinéni zavazkd danych
pru;ektem a stejné tak, Ze Nabyvatel disponuje zdroji ke splnéni vlastnich
zavazku viéi projektu,

« Vytvorit efektivni pracovni vztahy mezi Nabyvatelem a Poskytovatelem a déle:
« Podporovat feditele projektu Nabyvatele

= Zabezpetit vyjasnéni a definovani komunikacnich cest mezi Nabyvatelem a
Poskytovatelem.

e Redit véechny interpersonalni konflikty mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem
+ Pfed viemi jednanimi Ridiciho vyboru:
« Setkat se s MPD za ucelemn zrevidovani aktualniho stavu projektu a potvrzeni
zmén, které jsou pripraveny k prwedem
« Zrevidovat zapisy, varélw o prubéhu a Fidici dokumenty
s Utastnit se jednani Ridiciho vyboru a dle potfeby poskytovat rady a asistenci
« Zabezpedit, ze je smlouva zohlednéna v Uvodni studii
= Podporovat MPP pii uzavirani kazdeé etapy a pfi uzavirani projektu
e Vyjednavat zmény v pavodni smlouvé, vietné zmén v:
o Rozsahu
o Realizatnich vystupech
o Akceptacnich kritériich
o Zahrnutém SW a HW
o Planu projektu

9. Manazer projektu Poskytovatele (MPP) — popis role a odpovédnosti

Jmenovan Reditelem projektu k vedeni a Fizeni projektu.
Pozadované schopnosti

Specifické schopnosti

Velmi dobrd metod fizeni projektd

Velmi dobré znalosti postupl a metod fizeni projektu dle Implementaéni metodiky
Hel

Obecné schopnosti

Dobra znalost a zkuSenost s fizenim projektu
Jasné pochopeni poZadavkid projektu
Schopnost delegovat, Fidit a motivovat
Schopnost finanéniho fizeni projektu
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Odpovédnosti v projektu

Interni odpovédnosti

» Prevzit kazdodenni zodpovédnost za komercni uspéch projektu, mereny
profitabilitou projektu a spokojenosti Nabyvatele

» Ve spojeni s Reditelem projektu zabezpeéit, ?e je proces preddni mezi
oddélenim obchodu a PK uspokojivym zpusobem dokonéen a e PK prevzalo
zodpovédnost za Uspéch projektu,

« Vybrat a jmenovat vhodny implementaéni projektovy tym (ve spolupraci
s Reditelem projektu)

= \ystupovat Lakc: skuteény manaier projektu delegovanim, podporou a
motivaci ¢lenu projekéniho tymu Poskytovatele

« Pievzit kazdodenni zodpovédnost za korektni pfistup ¢lend projekéniho tymu
k otdzkam souvisejicim s fakturaci a platbami, stejné tak jako s jinymi
aktivitami, které ovliviiuji cash-flow na projektu

« Pfebira celkovou zodpovédnost za fakturaci a platby, stejné tak jako jine
aktivity ovliviujici cash-flow na projektu

Externi odpovédnosti
« Spolupracovat s Manazerem projektu Nabyvatele (MPN) pfi definici cild
projektu .
+ Zabezpefit, Ze je k dispozici a je dodrzovana Uvodni studie
« Spolupracovat s MPN pri planovani vsech etap projektu na:
o Planu prace
o Alokaci zdrojh
o Revizi rizik
« Komunikovat se ¢leny projektu o aktualnich Ukolech projektu
s Spolupracovat s MPN pfi stedovani a fizeni Cinnosti na projektu tykajicich se:
o Rizeni nakladd
o Rizeni Fegeni problémi (zavedeni a fizeni spravy postupll pfi Fedeni
problému)
o Zménového fizeni (sprava odchylek a vyjimek vzhledem k rozsahu
projektu podle pravidel stanovenych v Definici projektu)
+ Radit a asistovat Manazeru projektu Nabyvatele (MPN)
s Tvorit a aktualizovat fidici dokumenty
« Uzavrit projekt

10. Konzultant specialista (KS) — popis role a odpovédnosti

Jmenovan na projekt vedenim Poskytovatele, pracuje na ném podle pokynd Vedouciho
projektu Poskytovatele.

Pozadované schopnosti

Specifické schopnosti

Znalost ohecné struktury IS Helios Green
Znalost specifickych aplikatnich oblasti v ramci IS Helios Green
Znalost postupll @ metod rizeni projektu dle Implementacni metodiky Helios Green.

Schopnost pouZivat nastroje WS Windows, MS Office a MS SQL Server Query
Analyzer

Zbéhlost v procesu realizace dovyvajl

Obecné schopnosti
Pedagogické schopnosti
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Obeznamenost s rizenim subprojektl
Obeznamenaost s obecnymi podnikovymi pozadavky v ramci pridélenych oblasti

Odpovédnosti v projektu

Konzultant procestl je odpovédny za wytvofeni fungujiciho Fedeni, které splfiuje
pozadavky definované v Uvodni studii. Aby bylo tohoto dosazeno, konzultant musi:

e Pochopit, jaka prace je pozadovana prostfednictvim:

« Pretteni Uvadni studie a potvrzenim porozumeéni cildm projektu

e Revizi obsahu kaidého pridéleného realizatniho vystupu a potvrzenim jeho
akceptace

« Planovat pozadovanou préci:

* Pro kazdou etapu/aktivitu/krok pripravit v ramci odsouhlaseného rozpoctu
plan, jak bude dana prace provadéna

» Pro Vlastnika procesu a kazdou etapu pﬁprawt v ramci pridélené oblasti
ﬂﬂgnvednnstl casow plan, ze kterého je zrejme, jak bude dany rozpocet
vyuzit pro koleni, pracovni schizky apod.

+ Potvrdit MPD, Ze je mozné naplanovanou praci provést v ramci pridéleného
rozpoctu a planu

e Zajistit, ze vlastnik procesu pfipravi proveditelny plan pro svoji praci

» Provést poZadované prace v poZadované kvalitativni Grovni

= Zajistit, ze prace vyZadované MNabyvatelem byly provedeny a reportovany
vedeni projektu
Prijmout Ucast v postupech podpory Fizeni vyjimek:

Zabezpent ze dokud nebyly posouzeny alternativni moZnosti fedeni, neni
v ramci pridélené oblasti vznesen zadny pozadavek na zménu
+« Informovat MPP o viech pravdepudobnvchfrea!nych pozadavcich na zmény

» Zarudit, ze mimo Srr:h».rahar'r',,r mzpncet neni provadéna Zadnd prace, kterd by
nevychazela z autorizovaného pnzadauku na zmeénu

e Spravnuat a ridit feseni viech problémi v ramci prldeiene oblasti, upﬂzﬂrﬁwat
MPP na viechny problémy, které nemohou byt v ramci pfidéleng oblas’ﬁ reseny

» Disponovat pozadovanou urovni znalosti k provadéni praci na projektu:

« Bezodkladné reportovat nestandardni udalosti v IS Helios Green pracovni
skupince pfislusného modulu a informuje MPP

« Reportovat navrhy vztahujici se ke zlepSeni IS Helios Green pracovni skupince
pr:sluﬁnehﬂ modulu a informovat MPP

= Zajistit, Ze vaechna provadéna prace pfispivd k dosazeni projektovych cill a
realizacnich vystup(:

Jasné popsat, co neni pokryto funkcionalitou IS Helios Green

Zajistit, ze v navrzeném reseni jsou vicéi ostatnim procesumfsubpmjektﬁm
jasné nadefinované potfebne vazby a interface

* Reportovat wun] na projektu MPP v spuladu s nadefinovanymi projektovymi
postupy vietné:

« Dokonéeni realizacnich vystup(i

= Aktualizace projektove databaze pozadovanymi a dohodnutymi informacemi

= Ridit proces realizace dovyvojd v pridélené oblasti:

= \'ytvorit Prehled o dovyvoji

s Popsat pozadovanou funkcionalitu dovyvoje a spoletné s analytikem zpravovat
jeho specifikaci

« Dohlédnout/sledovat realizaci dovyvoje

» Testovat vyvinuté dovyvoje pred jejich dodanim <Nabyvatel=

= Sledovat a zajistit, Ze Nabyvatel podepiSe specifikaci dovyvoje a akceptaéni
protokol

11. Provozni programator (PP) — popis role a odpovédnosti
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Jmenovan na projekt vedenim Poskytovatele a pracuje na ném podle pokynl Vedouciho
projektu Poskytovatele Vlastni primarni odpovédnost za prostiedi Helios Green a
pragramovani modifikaci do funkcionalit IS Helios Green.

Pozadované schopnosti

Specifické schopnosti

Dobra znalost programi Helios Green
Dobra znalost standardi a nastrojl pro programovani v IS Helios Green
Schopnost pouZivat nastroje uvedené v Uvodni studii

Obecné schopnosti

Schopnost komunikovat s KS, MPP a AN provoznich nastavenich IS Helios Green a
systemoveho prostredi

Odpovédnosti v projektu implementace

Odpovédnost za poskytovani funkénich fedeni definovanych procesnimi konzultanty ve
Specifikaci dovyvoje. Aby toto bylo spinéno, aplikacni inzenyr musi:

« Provadét pouze takové prace, které jsou autorizovany MPP

« Nastavit a udrzovat provozni prostfedi IS Helios Green

« Zajistit instalaci produktd Poskytovatele

e Zridit databazové implementaéni prostiedi

« Provadét skoleni o pouzité technice

» Poskytovat technickou asistenci na projektu

« Instalovat a testovat dovyvoje (ve smyslu technické validace) v prostredi
MNabyvatele

» Instalovat a testovat docasné opravy (hotpatch)

Instalovat a testovat patch

Planovat praci v ramci daného rozpottu, termint dodani a testovani
Udrzovat KS a MPP piné informované o stavu feseni kazdeho zadani

Okamzité reportovat MPP a KS oEekévanélnehD gkuteﬁné odchylky od planu
projektu anebo rozpodtu, stejné jako ostatni problemy

* @ @

12. Analytik (AN) — popis role a odpovédnosti

Jmenovan na projekt vedenim Poskytovatele a pracuje na ném podle pokynd Vedouciho
projektu Poskytovatele,

Pozadované schopnosti

Specifické schopnosti

Rozsahlé zkusenosti s prostfedim Helios Green
Znalost v procesu realizace dovyvoju
Schopnost pouzivat nastroje uvedené v Uvodni studii

Obecné schopnosti

Obeznamenost s fizenim dovyvojd
Schopnost analyzovat zakaznické pozadavky na specificka feSeni (dovyvoje) a
navrhovat postupy pro jejich reseni

Odpovédnosti v projektu implementace

= Navrhovat reseni, které spifuje pozadavky uvedene ve Specifikaci dovyvoje
« Schvalovat, ze pozadavek je v 1S Helios Green provediteiny a bude funkéni
s \ytvofit specifikace pro programové feseni dovyvoje
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» Zajistit, 2ze specifikace navrieného reseni je kompletni a dobfe
zdokumentovana a ze odpovida standardni praxi programovani v IS Helios
Green

» Qvéfit, Ze vypracované redeni odpovida zadavaci specifikaci
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ROZHODOVACI A ESKALACNI PROCEDURA

\/ pfipadé, e pracovnici na nizsim stupni organizace projektu nedojdou pfi svém jednani
ke shodé nebo v pfipadé, e maji vyhrady ke zptsobu a kvalité prace partnera, oznamuji
toto vzdy projektové nadfizenému pracovnikovi své organizace. Ten problem projednava
se syym organizacnim partnerem.

Pro Nabyvatele se stanovi eskalacni procedura:
uzivatel

klicovy uzivatel

manazer projektu

Reditel projektu nabyvatele

reditel spolecnosti

Pro Poskytovatele se stanovi eskalacni procedura:

konzultant

manazer projektu

vedouci oddéleni implementace HeG a reditel projektu
obchodni reditel

feditel spoleénosti

Zménove fizeni
Zménovym Fizenim projektu se rozumi postup pfi realizaci zmény oproti dohodnutému
postupu nebo feSeni, které je zahrnuto v rozpoctu a casovem harmonogramu.

Oblasti sledované zmeénovym fizenim
= Zmeéna rozsahu projektu, ktera by navysila cenu projektu
» Zména Harmonogramu praci
« Zména pozadovanych dovyvojd

Zmeénoveé fizeni realizuji spoleéné manazefi projektu obou stran nasledujicim postupem:
Zjisténi zmény

Manazer projektu jedné &i druhé strany na kontrolnim dnu projektového tymu prednesou
zjisténé zmény oproti dohodnutému Feseni

Manazer projektu Nabyvatele potvrdi, ze jde o zmény oficialne pozadovane

ManaZzer projektu Poskytovatele prevezme oficidlné pozadavek, pfipadné probéhne
jednani o jeho upresnéni.

Posouzeni zmény

Manazer projektu Poskytovatele posoudi zmény s chiedem na to, jestli je mozné:

vyiedit implementaéné (zména konfigurace a proces{)

vyresit vyvojem noveé funkcionality

problém vibec resit

Manazer projektu Poskytovatele v zapisu z kontrolniho dne nebo wvyjezdu specifikuje
pozadavek na zménu a nasledné projedna s projektovym tymem s ohledem na Plan
projektu

Rozhodnuti o zméné

Manazer projektu Poskytovatele prednese vedoucimu projektu Nabyvatele vysledek
Setfeni a spoleéné se pokusi projednat zménu v Planu projektu a zafadi tento bod na
nejblizéi schlizku Ridiciho vyboru projektu.
Podklad pro Ridici vybor projektu bude obsahovat:

» informace o moZnosti realizace zmény

« navrh zplisobu realizace zmény

s Ctasovy ramec potrebny pro provedeni zmény

« naklady spojené s realizaci zmény.
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Pocinaje etapou Konfigurace, dojde-li ke zméné poZzadavku Nabyvatele na nastaveni nebo
funkcionalitu feseni, je tento zpracovan v ramci Zménového Fizeni. Pozadovana Gprava je
popsana v dokumentu Zménovy list, je analyzovan dopad na konfiguraci systému a
pozadavek na programovou upravu. Je doplnéna pracnost zpracovani Upravy a termin
moznéha reseni, ktery se stava platnym, je-li zménovy list schvalen Nabyvatelem k datu
platnosti nabidky, Kompletni Zménovy list je odsouhlasen obéma stranami véetné
rozhodnuti, zda bude zahrnut do projektu implementace ¢i zpracovan nad ramec
projektu, Neschvaleny zménovy list je povaZzovan za pozadavek mimo rozsah projektu.

Testovani kvality systemu

Testovani systému je dilezitou souéasti uspééného nasazeni systému. Testovani je velice
tasové narocné. Prinosem je, Ze odhaluje chyby a pfipadné nekonzistence jak
v procesech, tak i datech dopredu a je mozné tyto chyby odstranit jeSté pred zahdjenim
provozu.

Ovéreni funkénosti reseni, Ovéreni konfigurace

Provadi Konzultanti specialisté. Toto prvni testovani probiha ve firmé Asseco Solutions
jesté pred pfenesenim databaze.
Pilotni test

Provadi Klicovi uzivatelé, testuji procesy dle Analyzy pozadavkl na testovacich pripadech,
Vysledkem akceptacni protokol nastaveni IS Helios Green.
Komplexni test

Tento test je podminkou spusténi systému do rutinniho provozu. Testuje se:

Helios Green — procesy, nastaveni, prava, filtry pohledy a tiskové vystupy

HW - prichodnost linek, stabilita a rychlost, funké&naost tiskaren

Uzivatelé - znalosti systému Helios Green, znalosti firemnich procesd

Data - dle dokumentu definice importnich souborl jsou uZivateli zkontrolovana
importovana data.

Prabézné ovérovani

Cilem prib&ziného ovéfovani je zajisténi kvality a poZadovanych termini v pribéhu
jednotlivych fazi projektu tak, aby byla minimalizovédna rizika projektu. Pripadné odchylky
v ramci realizace bylo mozne vcas identifikovat a minimalizovat jejich vliv na rozsah
projektu nebo je fesit v ramci Zménového Fizeni projektu.

Nastroje pro podporu vedeni projektu

Postup projektu Green (PPG)

Viechny pozadavky na programove Upravy a na vytvoreni grafickych a tiskovych Sablon
jsou po schvdleni Analyzy pozadavkl zadany kli¢ovymi uzZivateli Nabyvatele s podporou
konzultantl Poskytovatele do pofadafe Postup projektu Green (PPG). Dale jsou zde
klitovymi wuzivateli nebe IT administratorem (spravcem systému) MNabyvatele
zaznamenavany wsechny chyby aplikace a pozadavky na Upravy odsouhlasené ve
Zmenoveém fizeni. Tato evidence slouzi k prehledu o stavu zpracovani potfebnych Uprav a
oprav Helios Green pro projekt implementace. Nejpozdéji pfi zahajeni Pilotniho testu jsou
s Workflow procesy PPG seznameni vsichni kliCovi uzivatele Nabyvatele tak, aby byli
schopni zadavat a sledovat zpracovani PPG bez soudinnosti konzultantl Poskytovatele.
Proces zadavani a zpracovani PPG je zakladem spoluprace konzultantl Poskytovatele a
klicovych uZivateld Nabyvatele v pribéhu Zivotniho cyklu systému Helios Green u
Nabyvatele.

Dokumentace Helios Green
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Pro uZivatele Helios Green je dokumentace v elektronické podobé dostupna primo
z aplikace. Dokumentace je organizovana ve Frameworku Wikipedie a poskytuje
informace o funkcionalité a nastaveni standardniho systému Helios Green. Dokumentace
obsahuje také postup nahiaseni reklamace nebo pozadavku prostrednictvim Extranetu a
Postupu projektu Green (PPG).

Extranet

IT administrator a Klicovi uzivatelé Nabyvatele maji zajistén pfistup do Extranetu
Poskytovatele. Zde ma IT administrator Pﬁstupné informace o uvolnénych patchich.
Z tohoto zdroje provadi download patchu pro jejich aplikaci v instalacnim prostredi

Mabyvatele,
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Priloha €. 10 - Specifikace a popis sjednaného rozsahu Licenci HELIOS
Green

Smiluvni strany se dohodly na nize uvedeném rozsahu Licenci Helios Green:

Pro Instalaci Helios Green ve spoleénosti Fond daldiho vzdélavani (jedna pravnicka osoba
= jedna instalace)

Licence - funkcionalita HELIOS Green CENA

HR moduly

Mzdy 190 000 Kt
Personalistika 70 000 KE
Ekonomika a provozni moduly

Uéetnictvi - 70 000 K&
Banka 50 000 K¢
Pokladna 40 000 K¢
Fakturace vydana 40 000 K¢
Fakturace prijata 40 000 K¢
Majetek 55 000 K&
Smlouvy 50 000 K&
Pracovni cesty 50 000 K&
Workflow 60 000 K&
Naéiténi udaji z Internetu 5 000 K&
Webovy portdl Vykazy préce a pracovni cesty 120 000 K¢
Rozpocet a finanéni Fizeni projektu

Finanéni planovani 150 000 K&
Spisova sluzba

 Spisova sluzba 130 000 K&
CELKEM za moduly 1120 000 K¢
Pocet soucasné pristupujicich Standardnich uzivateld = 15 285 000 K&
Pocet Externich pfipojeni = 2 1 000 K&

Cena soudasné pristupujicich Standardnich uZivatell a Externich pfipojeni je kalkulovana
véetné projektové slevy, Pripadné dokupy uZivateld budou predmétem obchodnich
jednani obou stran.

Smiuvni strany se dohaodly, Ze Licence k Informacnimu systému a tim i pfistup do
Informaéniho systému Helios Green budou omezeny na maximalné soufasné
pristupujicich uzivatele definované touto smlouvou souhrnné pro véechny moduly
uvedené Instalace.

Dodany produkt bude dodan v ¢eské legislativni a v Ceské jazykoveé lokalizaci a to vCetné
elektronické dokumentace.

Vesékeré ceny uvedené v této specifikaci jsou uvedeny bez DPH,
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