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3. Cast: Vyvolavaci systémy

Pfedmét plnéni vefejné zakazky:

Pfedmétem plnéni verejné zakazky je zabezpeceni dodavky 2 kus( vyvolavacich systém(l véetné jejich
montéZe a konfigurace pro pracoviité Uradu préace CR na adrese Dobrovského 1278/25, Praha 2.

Pfedpokladana pofizovaci cena je 1.157.024,- K¢ bez DPH.

Dodavatel zabezpeci efektivni vyuZiti stavajicich elektronickych systému pfi organizaci a instalaci
dodavky.

Pfedmétem této cdsti vefejné zakdzky je dodéni 2ks vyvolavacich systém pro zajisténi odbavovani
klientd UFadu préce, kontaktnich pracoviét Praha — vychod a Praha — zdpad. Cilem je zabezpeéit 4
oddélené prostory dle jednotlivych agend, které jsou vykonavany jednotlivymi pracovisti. Jednd se o
agendy zaméstnanost, statni socialni podpora, hmotna nouze a pfispévek na péci.

Zikladni parametry dodavky:

Specifikace HW komponent

Vstupni kiosek velky s dotekovou obrazovkou a tiskarna pofadovych listka (5ks)

Kiosek je obvykle umistén u vstupu do Gfadu nebo do ¢ekdrny a slouZi k vybéru sluzby a tisku
poradovych listk(. Kiosek disponuje dotekovou obrazovkou o min. GhlopFiéce 15”. Kiosek musi byt
mechanicky odolny proti hrubému zachazeni. Vzhledem k varianté prostord musi byt kiosek
umistitelny jak do prostoru, tak ke zdi, pfipadné i ve varianté zavésenim na zed. Stojan i t&lo kiosku
musi umoznit barevné provedeni, které je dle pozadavku zadavatele (jeden kiosek bude v bilém,
druhy v modrém provedeni). V pfipadé, Ze bude kiosek fizen z PC uvnit kiosku je tfeba, aby toto PC
bylo typu primyslového provedeni, bez pohyblivych ¢asti a s takovym OS, ktery nevyZaduje asty
vnéjsi zasah (vypadek el. proudu, profylaktickd udrzba, restart). Vzhled obrazovky je moiné pfipravit
dle podkladli uZivatele, véetné vnofenych obrazovek (podmenu). Tisk Fesen termotiskem s rychlou
tiskovou hlavickou doplnénou o ofez listk(. Listky maji automaticky nastavitelnou délku, dle mnozstvi
tisténych informaci. Na listku je mozny tisk porfadového ¢isla, ndzvu sluiby, umisténi pfepazky data a
Casu vydani listku, atd. Kiosek ma pfimy ethernetovy vstup.

Prepazkovy LCD displej jednofadkovy (27ks)

Pfepéazkovy displej je obvykle umistén v blizkosti pfepazky, ktera klienta obsluhuje. Jeho funkci je
zobrazit islo vyvolaného klienta, &islo prepazky a jméno ( pfipadné foto ) pfihlaseného obsluhujiciho.
Funkci pfepazkového displeje budou plnit LCD displeje min. 17", kde &islo klienta i &islo pfepazky je
aktivni. Velikost Cislic 60 - 80 mm (itelnost 15-20m). Displej Ize nakonfigurovat i jako dvouradkovy a
tfifadkovy. Displeje budou napajeny 230V.

Displej musi byt uzplsoben tak, aby byly mozné rlizné moznosti zavéseni (na zed, ze stropu, na
konzolu atd.)



EVROPSKA UNIE
EVROPSKY FOND PRC REGIONALNI ROZVOJ
SANCE PRO VAS ROZVOJ

Pfiloha €. 1c — Technicka specifikace ¢asti 3

Iutesn“ov)ui
I OPERACNI
PROGRAM

Prepazkovy LCD displej tFitadkovy (19ks)
Viz. displej jednofadkovy, vétsinou je umistén v blizkosti skupiny pfepazek, které klienta obsluhuji (
kancelar ).

Hlavni (halovy) displej (12ks)

Hlavni nebo také halovy displej je vétsinou umistén v ¢ekdrné a nebo v misté, kde klienti Cekaji na
odbaveni a to tak, aby byl vidén co nejvice klienty. Velikost ¢islic 80 - 100 mm (itelnost 15-30m),
Sipky do viech smérd. Hlavni displej v provedeni LCD obrazovky je graficky uzplisoben tak, aby
zobrazil vice informaci najednou (nahrazuje vice fadkovy displej) a navic umoinil zadavateli
zobrazovat na LCD daléi informace. Funkci hlavniho displeje bude plnit LCD obrazovka min. 40“. Kazdy
displej z diivodu univerzalniho Feseni musi obsahovat moznost aktivovat akusticky gong nebo modul
hlasového vyvolavani. Po vyvolani klienta zazni gong (nebo hlasové vyvoldvéni) a €islo na prvnim
Fadku zablika a zlistane svitit. PGvodni informace se posune na druhy fadek, atd. Informace tak roluji.
Obrazovku je moZno principidlné rozdélit tfi éasti: prezentacni — pro zobrazeni obrazovych
prezentaci, vyvoldvaci — pro zobrazeni hlavniho displeje vyvolavaciho systému, textova — pro
aktivaci textového fadku. Nastavovani ,play listu” je moZné samostatnou aplikaci z libovolného PC

v LAN. Systém umozni funkci, kdy po vyvolani klienta dojde k pozastaveni prezentace.

V pfipadé, e v zadani neni vyslovné uveden zpUsob uchyceni, je LCD zavésena na zed.

Ridici PC

Pro G&ely kompletnosti nabidky bude jeji sou¢asti i dodavka vhodné a kompletni sestavy fidiciho PC.
Dodavatel ruéi za kompletnost této komponenty véetné 0S. V pfipadé, ze bude uZivatelem vyclenén
vhodny PC z jeho zdrojii, nebude pozadovat dodévku od dodavatele.

Specifikace SW komponent

Nize uvedené funkcionality musi byt v systému obsazeny, mohou viak byt zakomponovény do jinych
softwarovych modull, nez je uvedeno.

Ridici software (1ks)

Ridici software vyvolavaciho systému slouzi k zajisténi komunikace s periferiemi a organizaci virtualni
fronty klientl. Dale jsou v ném integrovény sluzby zajistujici chod systému a test komunikace vech
periferii. Dale musi umoZfiovat rozesilat stavové hldseni prostfednictvim emailu (dochazejici papir,
dosel papir, prekroceni maximalni doby ¢ekdni atd.) Software je instalovany na pocitac s OS
Windows (Server 2003 a vyssi, XP, Vista, 7, 8), ke kterému je moiZny lokaIni i vzdaleny pfistup. Ridici
software zaznamendava viechny udalosti ve vyvolavacim systému, které slouzi k dalsimu zpracovani
(statistiky obsluhy, provozni statistiky, atd.)

Konfiguraéni software vyvolavaciho systému (2ks)
Umoznuje konfiguraci systému v téchto oblastech:

- celkové nastaveni vyvoldvaciho systému a zména konfigurace i v prabéhu provozu systému

- systém umoZni nastaveni priorit jednotlivych agend

- nastaveni jednotlivych periferii a jejich chovéni pfi pozadované funkci (vyvolani klienta, vydej listk(,
atd.)

- definice uZivatelskych prav
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Konfiguracni software dotykové obrazovky kiosku (1ks)

Umoiriuje nastaveni grafického rozhrani a struktury rozvrieni jednotlivych agend (sluzeb) a to i
vzdalené v ramci LAN.

Dohledovy modul (2ks)
Poskytuje uZivateli on-line informace o stavu systému a prabé&hu odbavovéni klientd (vytizeni
piepaZek, stav jednotlivych prepazek, identifikace obsluhujicich, délky front atd.)

Software statistika (2ks)
Poskytuje uzivateli podrobné statistické tidaje o pribéhu odbaveni klient( a provozu vyvolavaciho
systému

Modul musi umozniovat minimalné tyto funkce:

- statistické funkce (numericky i graficky) po ¢asovych intervalech vztaZzenych na pfepaiky,
obsluhujici nebo agendy

- export do formatd - .csv, .txt

- moinost nastaveni rGznych filtr( zobrazeni (dle obdobi, pfepazky, obsluhy, sluzby atd.)

- zobrazeni statistickych udaji (pocet obslouzenych klientl, primérna doba ¢ekani, obsluhy,
vytizenost prepazek, miniméini a maximalni doby éekani atd.)

Prepazkovy software (70ks)

Prepazkovy software nebo také virtudlni pfepazkovy terminal slouZi pracovnikiim piepazek k vyvolani
klient(, sledovani riznych stavl vyvoldvaciho systému, k internimu objednavani klient( a jako ndstroj
s dalSimi funkcemi pfi praci s klienty. Software pracuje na libovolném PC s konektivitou na server (PC
s Fidici aplikaci) s moZnosti vice prepdzek pracovat pod stejnym &islem (vice virtualnich prepazek
muZe byt nastaveno tak, aby se na halovych displejich zobrazovaly pod stejnym ¢&islem prepazky).
Nékteré funkce (statistika, konfigurace, atd.) mohou byt referentovi zablokovany.

Zadavatel poZaduje funkci interniho objednavani klientd, ktera umozfuje:
- objednat (i telefonicky) jmenovité klienta na poZadovany termin, na konkrétni agendu nebo
k obsluhujicimu
- klientovi je pfidélen automaticky generovany PIN kdd, kterym se pfihldsi v daném terminu k
odbaveni
- filtrovat objednané klienty dle terminu, agendy a obsluhujiciho
- dodatecné funkce — tisk a export seznamu objednanych klient(

Software musi poskytovat minimalné tyto funkce:

- pfihlaseni referenta pod heslem

- vyvolaniklienta

- volani klienta mimo frontu

- listovani frontou

- opakované volani klienta

- preposlani klienta na jinou pfepédzku nebo sluzbu (agendu) s moZnosti textového komentafe
- upozorneéni na prichod klienta do fronty akusticky i graficky

- zobrazeni fronty klient

- zobrazeni délky fronty k agenddm (sluzbam)

- zobrazeni délky fronty k prepazkam
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- interni objednavani klient(

- minimalizovany rezim

- on-line sledovani stavu komponentt vyvolavaciho systému

- statistické funkce (numericky i graficky) po €asovych intervalech vztaienych na prepdzky,
obsluhujici nebo agendy a jejich export do formata - .csv, .txt

- posilani textovych zprav mezi prepazkami

- odloZeni klienta k pozdéjsimu odbaveni

Vyvoldvaci systém bude umistén v 1. a 2.NP objektu Dobrovského 25.



