21. ROZPORY V DOKUMENTACI

20.1 Kazda Strana je povinna bez zbyte¢ného odkladu poté, co se dozvédéla o jakémkoli rozporu,
neshodé, rozdilu nebo odchylce mezi jakymikoli dokumenty. které tvofi tuto Smlouvu, nebo
dokumenty, které souvisi s touto Smlouvou, toto pisemné oznamit druhé Strané.

20.2 Toto oznameni bude obsahovat podrobnosti o daném rozporu, neshodé, rozdilu nebo odchylce mezi
dokumenty uvedenymi v tomto ¢lanku 6 a navrh zmén nezbytnych pro vyfeseni takového rozporu,
neshody, rozdilu ¢i odchylky.

20.3 Strany vyvinou Gsili k tomu, aby doslo bez zbyte¢ného odkladu k odsouhlaseni nezbytnych zmeén.

21. VZDANI SE PRAV

21.1 Zadné nevyuziti nebo opominuti naroku nebo prava vyplyvajiciho z této Smlouvy nebude
vykladano jako vzdani se naroku nebo prava, pokud tak nebude ucinéno vyslovné pisemnou
formou prislusnou Stranou. Vzdani se nékterého naroku nebo prava vyplyvajiciho z této Smlouvy
nebude vykladano jako vzdani se jakéhokoliv jiného naroku nebo prava. Zadné prodlouzeni lhiity
ke splnéni povinnosti nebo jiného tikonu predpokladaného touto Smlouvou nebude vykladano jako
prodlouzeni lhity ke splnéni jakékoliv jiné povinnosti nebo jiného ukonu pfedpokladaného touto
Smlouvou. Pokud neni v této Smlouvé uvedeno jinak, prava a napravné prostiedky upravené v této
Smlouvé Ize uplatnit soubézné a nevylucuji zadna prava ani napravné prostredky. na néz vznika
pravo z pravnich predpist.

22. ODDELITELNOST

22.1 Bude-li jakékoliv ustanoveni této Smlouvy neplatnym, netac¢innym nebo nevymahatelnym, bude
takové ustanoveni povazovano za vypusténé ze Smlouvy a ostatni ustanoveni této Smlouvy budou
nadale trvat. pokud z povahy takového ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nichz
bylo uzavieno, nevyplyva, ze je nelze oddélit od ostatniho obsahu této Smlouvy. Strany v takovém
pripadé bez zbyte¢ného odkladu uzaviou takoveé dodatky k této Smlouvé, které umozni dosazeni
vysledku stejného, a pokud to neni mozné. pak co nejblizsiho tomu, jakého mélo byt dosazeno
neplatnym, neGi¢innym nebo nevymahatelnym ustanovenim.

23. PRODLOUZENI PROMLCECI LHUTY

23.1 Strany se v souladu s ustanovenim § 630 Obcanského zakoniku dohodly na prodlouzeni promlceci
[haty veskerych prav vzniklych Objednateli vi¢i Poskytovateli z této Smlouvy na dobu ctyr (4) let
od okamziku, kdy zacne tato doba bézet, a ze prodlouzeni proml&eci lhity se vztahuje i na prava
vznikla odstoupenim od této Smlouvy.

24. ROZHODNE PRAVO A RESENI SPORU

24.1 Tato Smlouva a veskeré dodatky k ni, jakoz i jejich vyklad. se fidi pravnim fadem Ceské republiky
s vyjimkou jeho norem mezinarodniho prava soukromého.

24.2 Pokud Strany nevyfesi jakykoli spor smirnou cestou, bude takovy spor, vcetné otazek platnosti,
vykladu, realizace ¢i ukonceni prav vzniklych z této Smlouvy, fesen k tomu vécné a mistné
pfislusnym ¢eskym soudem v sidle Objednatele.

25. PRETRVAVAJICI USTANOVENI

25.1 Po ukonceni této Smlouvy jakymkoli zpisobem zanikaji vSechna ustanoveni této Smlouvy,
s vyjimkou nasledujicich ustanoveni a pripadnych dalSich ustanoveni, o kterych to stanovi obecné
zavazné pravni predpisy:

¢lanek 8 (Ucast Subdodavateli), Elanek 9 (Ochrana Divérnych informaci), Elanek 10 (Zpracovani
Osobnich udaju). ¢lanek 11 (Prava k dusevnimu viastnictvi), ¢lanek 13 (Odpovédnost za radné
poskytnuti Sluzeb), ¢lanek 14 (Smluvni pokuty), clanek 16 (Preddni dar), clanek 19 (Postoupeni
pohledavek), ¢lanek 23 (Prodlouzeni promliceci Thuty), ¢lanek 24 (Rozhodné pravo a reseni sporu)
a ¢lanek 25 (Pretrvavajici ustanoveni).



26. ZAVERECNA USTANOVENI

26.1 Neni-li vyslovné uvedeno jinak, nese kazda ze Stran své vlastni naklady vzniklé v souvislosti nebo
v disledku plnéni povinnosti plynoucich z této Smlouvy nebo s ni souvisejicich.

26.2 Tato Smlouva mize byt ménéna nebo zrusena pouze pisemné. a to v piipadé zmén Smlouvy
¢islovanymi dodatky, které musi byt podepsany obéma Stranami.

26.3 V pripadé rozporu mezi textem této Smlouvy a jejimi Piilohami, maji pfednost ustanoveni této
Smlouvy. V piipadé rozporu mezi obsahem zadavaci dokumentace jednaciho fizeni bez uverejnéni,
na zakladé kterého byla tato Smlouva uzaviena, a touto Smlouvou, ma pfednost tato Smlouva.

26.4 Tato Smlouva je vyhotovena ve étyfech (4) stejnopisech, z nichz viechny maji platnost originalu.
Objednatel obdrzi dvé (2) vyhotoveni a Poskytovatel obdrzi dvé (2) vyhotoveni.

26.5 Piilohy, na néz text této Smlouvy odkazuje a jez jsou k této Smlouvé piilozeny. tvofi nedilnou
soucast této Smlouvy:

(a) Priloze ¢. | — Specifikace Sluzeb

(b) Priloha ¢. 2 — Cena

(c) Priloha ¢. 3 — Seznam Subdodavatelt

(d) Priloha¢. 4 —SLA

(e) Piiloha ¢. 5 — Licence Objednatele

(f) Priloha ¢. 6 — Ujednani o pfistupu k Osobnim udajim

ZBYTEK STRANKY PONECHAN UMYSLNE PRAZDNY
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PODPISOVA STRANA

Strany timto vyslovné prohlasuji, Ze tato Smlouva vyjadiuje jejich pravou a svobodnou viili, na

dukaz ¢ehoz pripojuji nize své podpisy.
Ceska republika — Uad price Ceské republiky
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Jméno: Ing. Vladimir Mékota
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Jméno: Ing. Milan Juiik
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PRILOHA C. 1 - SPECIFIKACE SLUZEB

. OBECNE KE SLUZBAM

I.1.Sluzby tykajici se ESS AthenA budou poskytovany pro vice nez 10.000 uzivateli dislokovanvch ve
viech krajich Ceské republiky v nasledujici struktufe:
(a) Objednatel: 100 spisovych uzlii a 457 podatelen

(b) Odbor odvolani a spravnich ¢innosti MPSV:- 17 spisovych uzli a 17 podatelen.

2. V¥3e uvedené poéty se mohou behem trvani Smlouvy ménit.

L

-ESS AthenA bude provozovina ve dvou instancich — zvlast pro Objednatele a zv1ast pro MPSV,
resp. odbor odvolani a spravnich innosti MPSV (odbor 43).

+4.ESS AthenA bude pro Objednatele provozovana ve dvou (2) nezavislych prostiedich:
testovacim/ skolicim: a

produkénim.

h

-Poskytovatel dale zajisti provoz HelpDesku Objednatele a virtualniho serveru pro dopliikové aplikace
Objednatele.

SPECIFIKACE ETAPY 1

IV ramci Etapy | je Poskytovatel povinen poskytovat v ramci Sluzeb tykajicich se ESS AthenA
zejména nasledujici plnéni:
(a) priprava HW prostiedi:
(b) instalace potiebnych SW licenci (zejména operaéni systém. SharePoint):

(¢) konfigurace aplikaci véetné nastaveni spisovych uzli ESS AthenA a podatelen dle
stavu ke dni 28. 12. 2013 - Poskytovatel Je povinen zajistit fungovani ESS AthenA v
rozsahu definovaném stavem dokumentového modulu agendovych informaénich
systému poskytovaného MPSV., resp. Objednateli v ramci dodatki ¢&. 5 a 6 Provadec
smlouvy s vyjimkou integrace na informaéni systémy podporujici davkovou agendu.
Dokumenty souvisejici s provozem téchto systému budou evidovany samostatné.

(d) obnoveni dat ze zaloh:
(¢) naplnéni databazi (uZivatelu. adresnich bodi):

(f) napojeni na CzechPoint. pficemzZ toto nepojeni neni podminkou ukonéeni Etapy 1 a
Poskytovatel je povinen jej provést do dvou (2) dni ode den predani potiebného
certifikatu ze strany Objednatele:

(2) nastaveni uzivatelskych prav:
(h) dodani poslednich verzi klientského software pro PC (distribuci zajisti Objednatel):

(1) informa¢ni podpora k zahdjeni provozu (videokonference. pfiprava pokvni k
distribuci); a
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)

integrace na systémy tietich stran, zejmeéna:

(1) integrace s ISDS,

(ii) stahovani CRL akreditovanych CA,

(ii1) integrace s PostServisem (hybridni posta Obycejné),

(iv) komunikace s TSA,

(v) integrace na vyhrazené mailové adresy (elektronické podatelny),
(vi) odesilani informacnich emailu,

(vii)systémy pro spravu identit.

2.2 V ramci Etapy 1 je Poskytovatel povinen poskytovat v ramci Sluzeb tykajicich se aplikace HelpDesk
zejména nasledujici plnéni:

(a) priprava HW infrastruktury;
(b) instalace SW dodaného objednatelem (operacni systém, HelpDesk); a
(c) migrace dat Objednatele.

2.3 V ramci Etapy 1 je Poskytovatel povinen poskytovat v ramci Sluzeb tykajicich se provozu
virtualniho serveru zejména nasledujici plnéni:

(g) piiprava HW infrastruktury;

(h) instalace virtualniho serveru Objednatele: a

(1)

zajisténi sitového prostupu.

3 SPECIFIKACE ETAPY 2
3.1 V ramci Etapy 2 je Poskytovatel povinen poskytovat v ramci Sluzeb tykajicich se ESS Athena

zejména nasledujici plnéni:

(a) inicia¢ni Skoleni Skoliteli:
(b) napojeni na zakladni registry;

(¢) podpora uzivateli

V ramci podpory uzivateli zajisti Poskytovatel provoz a spravu systému Objednatele na
evidenci a spravu pozadavki Objednatele a hlaseni incidentii pro oblast ESS. Zpracovani
pozadavki pozaduje Objednatel provadét v provozni dobé sluzby, kterd je v pracovni dny od
7:00 do 18:00.

Poskytovatel ziidi i telefonickou sluzbu podpory na telefonnim c¢isle, na kterém mohou
uzivatelé ESS AthenA vznést dotaz ohledné jeho fungovani. Pokud dotaz pracovniki
Objednatele, tykajici se vlastnosti nebo zpusobil wuziti systému neodpovi pracovnici
Poskytovatele pfimo béhem telefonické diskuse, poskytne Poskytovatel vyjadieni vici
predmétnému dotazu nejpozdéji nasledujici pracovni den. Telefonicka sluzba podpory se tyka
vyhradné dotazii na ovladani systému a nikoliv na fungovani vypocetni techniky. Telefonicka
sluzba musi byt aktivni min. po dobu pracovni doby Objednatele, tj. v pracovni dny od 7:00
do 18:00. Cena této Sluzby je stejné jako cena za vSechna plnéni specifikovana v této Priloze
¢. 1 zahrnuta v Mésicni cené.

(d) zajisténi prubézné aktualizace HW a SW;
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(e) udrzba databazi dokumentovych systému;

(f) pravidelna skoleni uzivateli maximalné tficeti osob jednou za kalendaini mesic dle pozadavka
Objednatele;

(g) legislativni upgrade:;

(h) prava uzivateli a jejich roli v aplikaci ESS AthenA:

(i) konfigurace aplikace dle pozadavki Objednatele (zejména v piipadé organizacnich zmén): a

(j) dalsi prace dle pozadavki Objednatele, pricemz jde o pozadavky na nastaveni funkci systému,
spravy uzivateli a spravy jejich prav. Zejména jde o:

(i) zalozeni, zménu ¢i zruSeni spisového uzlu,
(i1) zalozeni ¢i zruSeni uzivatele,

(iii) zmény v nastaveni uzivatelskych opravneéni,
(iv) zalozeni, zménu ¢i zruseni Sablon dokument,
(v) nastaveni workflow,

(vi) a dalsi konfigurace standardnich funkci systéma.

3.2 V ramci Etapy 2 je Poskytovatel povinen poskytovat v ramci Sluzeb tykajicich se provozu
virtualniho serveru Objednatele zejména nasledujici plnéni:

(a) zajiSténi provozu a podpory provozu;

(b) prijem, evidenci a feSeni incidenti a pozadavki Objednatele;

(¢) provadét zalohovani virtualniho serveru;

(d) V ramci podpory uzivateli zajisti Poskytovatel provoz a spravu systému Objednatele na
evidenci a spravu pozadavki Objednatele a hlaSeni incidentii pro provoz virtualniho serveru
objednatele. Zpracovani pozadavki pozaduje Objednatel provadét s témito parametry:

(i) provozni doba je sluzby v pracovni dny od 7:00 do 18:00,
(i) reak¢ni doba do 2 hodin po zacatku pracovni doby nasledujiciho pracovniho dne,
(iii) sluzba bude dostupna i telefonicky na kontaktnim misté Poskytovatele:

Cena sluzby je zahrnuta v Mési¢ni cené;

3.3 Pro vSechny vy3e uvedené sluzby Poskytovatel zajisti provoz aplikace HelpDesk Objednatele na
piijem a evidenci incidentli a pozadavki Objednatele. V ramci v ramci Etapy 2 je Poskytovatel
povinen:

(a) prubézn¢ aktualizovat prostiedi pro béh aplikaci:
(b) zajistit piijem, evidenci a feSeni incidentli a pozadavkt Objednatele:
(¢) provadét pravidelné zalohy systému, dat a aplikace.



Mésiéni cena ESS AthenA

PRILOHA C.2 - CENA

K¢ bez DPH
1 900 000,00 K¢

Sazba DPH
399 000,00 K¢

K¢ s DPH
2299 000,00 K&

Mésicni cena HelpDesk

250 000,00 K¢

52 500,00 K¢

302 500,00 K¢

Mésiéni cena virtualniho serveru

45 000,00 K¢

9 450,00 K¢

54 450,00 K¢

Mésicni cena

2195 000.00 K¢

460 950,00 K¢

2 655 950,00 K¢
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Priloha ¢. 3 — Seznam subdodavatelu

Specifikace &asti Sluzeb, kterou Poskytovatel hodla zadat k plnéni
Subdodavateli

Identifika¢ni idaje Subdodavatele
(v rozsahu § 17 pism. d) ZVZ)

Subdodavatel poskytuje sluzby SERVERHOUSINGU, tedy zajisténi
umisténi zafizeni poskytovatele v prostorach CDT, pristup k témto
zatizenim, zajisténi napéjeni, konektivity datového pfipojeni, bezpecnosti
pristupu i provozu., bezpe¢nych podminek pro provoz elektronickych
zafizeni a dalsi doplitkové sluzby.

Obchodni firma, nazev CD — Telematika a.s.

Se sidlem Pernerova 2819/2a, 130 00

Praha 3

IC IC: 614 59 445

Spolecnost zapsana v obchodnim  rejstiiku
vedeném Spisova znacka B 8938,
vedena Méstsky soud v Praze

¢i za
Studeny,

Osoba opravnéna jednat jménem
subdodavatele: Vaclav
mistopfedseda predstavenstva

Martin Gillar, ¢len predstavenstva

Realizace sluzeb, podpory a konzultaci pro spravu obéhu dokumenti nad
Microsoft SharePointem pro ucely poskytovani sluzeb koncovému
zakaznikovi v ramci Sluzeb tykajicich se ESS AthenA zejména nasledujici
plnéni:

(a) inicia¢ni $koleni skolitelu;
(b) napojeni na zakladni registry:
(c) podpora uzivatelil

Zajisténi provozu a spravu systému na evidenci a spravu pozadavki
Objednatele a hlaseni incidentii pro oblast ESS. Telefonicka sluzbu

podpory.

(d) zajidténi pribézné aktualizace HW a SW;

(e) idrzba databazi dokumentovych systémi;

(H pravidelna 3koleni uzivateli maximalné tficeti osob jednou za

kalendaini mésic dle pozadavkii Objednatele;

(2) legislativni upgrade;
(h) sprava uzivatell a jejich roli v aplikacich ESS AthenA;
(i) konfigurace aplikace dle pozadavki Objednatele (zejména v

piipadé organiza¢nich zmén); a

() dal3i prace dle pozadavki Objednatele, pficemz jde o pozadavky
na nastaveni funkci systému, spravy uzivateli a spravy jejich prav.
Zejména jde o:

(i) zaloZeni, zménu ¢i zrudeni spisového uzlu,

(ii) zalozeni ¢i zrudeni uzivatele,

(iii) zmény v nastaveni uzivatelskych opravnéni,

(iv) zalozeni, zmé&nu ¢i zrudeni 3ablon dokumentu,
(v) nastaveni workflow,

(vi) a dalii konfigurace standardnich funkci systémii.

Obchodni firma, nazev PilsCom, s.r.o.

Se sidlem Plzefi, Slovanska alej 30, PSC
326 00

IC IC: 25219 103

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Spisova znatka C 9762,
vedena Krajskym soud v Plzni

Osoba opravnéna jednat jménem ¢i za
subdodavatele: Ing. Vladislav Krasny,

jednatel
Ing. Dana Duchkova, jednatel

Specifikace &asti Sluzeb, kterou Poskytovatel
hodla zadat k plnéni subdodavateli




PRILOHA C.4-SLA

1. OBECNE K SLA

1.1

. Poskytovatel je povinen poskytovat nize uvedené Sluzby ode dne ukonceni Etapy 1 (Iniciacni

instalace a konfigurace) pro piislusny systém (ESS AthenA, aplikace HelpDesk nebo virtuélni
server):

(a) zajisténi dostupnosti ESS AthenA, aplikace HelpDesk a virtualniho serveru pro doplikové
aplikace Objednatele;

(b)zajisténi podpory uzivateli formou HelpDesku:

(c) aktualizace ESS AthenA vynucené zménami legislativniho prostiedi CR.

2.  ZAJISTENI DOSTUPNOSTI

2.1.

22,

2.3.

2.5.

ESS AthenA, aplikace HelpDesk a virtualniho server pro doplitkové aplikace Objednatele jsou
navrzeny pro fungovani na bazi 7x25x365.

Pro feSeni ESS AthenA, aplikace HelpDesk a virtualniho serveru pro doplitkové aplikace
Objednatele je pozadovana dostupnost v rezimu 5x11x365 v pracovni dny od 07:00 do 18:00 na
trovni 99,9 %.

Pravidelné servisni technické odstavky budou povoleny v servisnich intervalech mezi 22:00 a
5:00 a dale po dohodé s Objednatelem.

Pravidelné servisni odstavky nebudou zapocitany jako nedostupnost sluzby ESS AthenA,
aplikace HelpDesk a virtualniho serveru pro doplikové aplikace Objednatele. V pripadé
prekro¢eni vyse uvedené ¢asové lhuty pro pravidelnou servisni odstavku se doba pfekroceni této
lhity zapoéitava do nedostupnosti sluzby.

Nedostupnosti sluzby ESS AthenA. aplikace HelpDesk nebo virtualniho serveru pro dopliikové
aplikace Objednatele se rozumi kompletni vypadek dané sluzby. Nepovolena nedostupnost bude
méfena Poskytovatelem a mési¢éné vyhodnocovana Objednatelem.

V piipadé, ze Poskytovatel porusi svou povinnost zajistit Dostupnost sluzby ESS AthenA
vrozsahu dle bodu 2.1 této Prilohy ¢. 3 [Specifikace Sluzeb] a nepovolend nedostupnost
prekro¢i hodnoty uvedené v nasledujici tabulce, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu v nize uvedené vysi.

> (0 % a zarovenn <= | % celkového ¢asu méren¢ho 10 %
. wr v o a7 v (V]
useku za prislusny kalendaini mésic
> 1 % a zarovei <= 5 % celkového ¢asu méreného 25 9
- wr v o’ n s 7 0
Gseku za prislusny kalendaini mésic
> 5 % a zaroven <= 10 % celkového ¢asu méfeného 50 %
- wr y . _r o v 0
aseku za prislusny kalendaini mésic

' > 10 % celkového ¢asu mefeného tGseku za 100 %

wr S ) rw 1 v o7 0

prislusny kalendarni mésic

Tabulka 1 : Smluvni pokuty ESS AthenA



2.7. V piipadé, ze Poskytovatel porusi svou povinnost zajistit Dostupnost sluzby aplikace HelpDesk
vrozsahu dle bodu 2.1 této Prilohy ¢&. 3 [Specifikace Sluzeb] a nepovolena nedostupnost
prekro¢i hodnoty uvedené v nasledujici tabulce, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu v nize uvedené vysi.

> 0 % a zaroven <= 1 % celkového ¢asu
méfeného Gseku za piislusny kalendaini = 10 %
| mésic

> 1 % a zaroven <= 5 % celkového Casu
| meéfeného useku za prislusny kalendaini = 25 %
mésic

> 5 % a zaroven <= 10 % celkového casu
méfeného useku za prislusny kalendaini @ 50 %
meésic

> 10 % celkového ¢asu méreného useku za

0,
prislusny kalendaini mésic L0

Tabulka 2 : Smluvni pokuty HelpDesk

2.8. V piipadé, ze Poskytovatel porusi svou povinnost zajistit Dostupnost sluzby virtualniho serveru
pro dopliikové aplikace Objednatele v rozsahu dle bodu 2.1 této Prilohy ¢&. 3 [Specifikace
Sluzeb] a nepovolena nedostupnost prekro¢i hodnoty uvedené v nasledujici tabulce, je
Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu v nize uvedené vysi.

> 0 % a zéroveii <= | % celkového asu
- méfen¢ho Gseku za pfislusny kalendaii | 10 %

" mésic

> 1 % a zaroven <= 5 % celkového ¢asu
- méfeného useku za prislusny kalendamni | 25 %
- mesic

> 5 % a zaroveii <= 10 % celkového ¢asu
- méfeného Gseku za pfisludny kalendaini | 50 %
| mésic

> 10 % celkového ¢asu méfeného useku za | 100 % .
[ = L B G [ | ()
- prislusny kalendaini mésic

Tabulka 3 : Smluvni pokuty virtualni server
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3. Zajisténi podpory uzivateli formou Helpdesku
3.1  Definice

(a) Reakéni doba udava maximalni dobu od nahlaseni tiketu na HelpDesk, do kdy musi byt
puvodce tiketu informovan o stavu reseni.

(b) Doba na vyieSeni udava maximalni dobu od nahlaseni tiketu na HelpDesk, za kterou je
Poskytovatel povinen odstranit Incident/ provést Pozadavek.

(c) Plnéni SLA bude vyhodnocovano na zakladé dale uvedenych ¢asi méfenych od nahlaseni
Incidentu nebo Pozadavku na HelpDesk.

(d) Poskytovatel se zavazuje zajistit 99,9 % dostupnost HelpDesku v pracovni dny na bazi
5x11h od 7:00 do 18:00. V pfipadé nedostupnosti HelpDesku je Objednatel opravnén
nahlasit Incident nebo Pozadavek prostiednictvim kontaktnich udaju sjednanych ve
Smlouvé.

(e) Kategorizace Incidentii a Pozadavki je uvedena v nasledujicich tabulkiach (Tabulka 4 :
Vyznam kategorie Incidentu a Tabulka 5 : Vyznam kategorie Pozadavku).

Kriticka chyba. kterd zcela znemoziuje vyuzivani ESS AthenA, aplikace |
HelpDesk a virtudlni server pro doplitkové aplikace Objednatele. V |
A aplikacich nelze evidovat / vytvaret nové dokumenty, jejich verze ¢i provadét |
zmény metadat. V aplikacich nelze vyhledavat jiz evidované dokumenty
véetné metadat.

Chyba znemoziujici vyuzivani nékterych casti ESS AthenA, aplikace
HelpDesk nebo virtualniho serveru pro doplikové aplikace Objednatele,

, ktera vsak nebrani vyuzivani kazdého z nich jako celku. nebot ji lze schiidné
B piekonat ¢i obejit, ale pouze za cenu vaznych obtizi pro Objednatele. Jde

zejména o vypadek nékteré ze sluzeb elektronickych podatelen ¢&i

| autorizované konverze z moci Gfedni nezpusobeny vypadkem aplikaci tretich
stran.

Chyba, ktera nebrani ve vyuzivani ESS AthenA, aplikace HelpDesk nebo |
C virtualniho serveru pro doplitkové aplikace Objednatele, nebot’ ji 1ze snadno |
prekonat ¢i obejit, aniz by tim vznikaly vazné obtize pro Objednatele.

; Chyba, ktera nebrani ve vyuzivani ESS AthenA, aplikace HelpDesk nebo
D virtudlniho serveru pro doplikové aplikace Objednatele a soucasné
nevznikaji zadné obtize pro Objednavatele.

Tabulka 4 : Vyznam kategorie Incidentu

Pozadavek, jehoz nesplnéni nepochybné povede v nejblizsi dobé ke vzniku
A Incidenti kategorie ,,A”. Pozadavek musi byt predmétem UAT (uzivatelskych

akceptacnich testll). Zejména jde o zmény nastaveni aplikace vyvolané zménou

organizaéni struktury Objednatele.
B Nesplnéni Pozadavku muize byt pricinou budoucich Incidentt kategorie ..B*.
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Nesplnéni Pozadavku muze byt pfi¢inou budoucich Incidentii kategorie ..C*.

3.2 Urovné HelpDesku

Nesplnéni Pozadavku muze byt pricinou budoucich Incidentu kategorie ,,D*.

Tabulka 5 : Vyznam kategorie PoZzadavku

Doba podpory sluzby ESS AthenA. aplikace HelpDesk a virtualniho serveru pro dopliikové
aplikace Objednatele, kterou je Poskytovatel povinen poskytovat, je v pracovni dny, na bazi

5x11h. v rozmezi 07:00 az 18:00.

3.3 ReSeni Incidenti dle priorit

P#i feseni Incidentu je pozadovano plnéni ¢asi uvedenych v tabulce nize.

Doba reakce na Incident |1 h*’ 8 h* DalSi pracovni clen.? dni

\ do 18:00

Doba vyFeseni Incidentu {4 h* Dalii pragovill det, 1.0 15 dni
do 18:00

Tabulka 6 : Doby reakce a vyfeSeni dle kategorie Incidentu
*) Pocitano v ramci doby podpory (5x11. 7:00 — 18:00)

3.4 Reseni Pozadavki dle priorit

Pii zpracovani Pozadavki je pozadovano plnéni ¢ast uvedenych v tabulce nize.

Doba vyreseni
pozadavku

Doba reakce na pozadavek 8 h* 3 dny 5 dni 10 dni ‘
Doba navrhu reseni Ehil s ‘
pozadavku den d% 18:00 3 dny 5 dni 10 dni w

Podle dohody se zadavatelem Pozadavku

Tabulka 7 : Reakéni doba a doba na vyfeSeni tiketu

*) Po¢itano v ramci doby podpory (5x11, 7:00 — 18:00)

4 Aktualizace vynucené zménami legislativniho prostiedi CR

4.1 Poskytovatel je povinen provadét aktualizaci ESS AthenA tak. aby neustale vyhovoval aktualnim
legislativnim pozadavkim Ceské republiky. tj. platnym a G¢innym pravnim predpisim. a internim
aktim Objednatele a MPSV, zejména (ale nejenom) nasledujicim pravnim predpisim:

(a) zakon ¢. 499/2004 Sb.. o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakonu, ve znéni
pozdéjsich predpisi;

(b) zakon 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji, ve znéni pozdéjsich predpisi;
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(c) zakon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o zméné nékterych dalSich zakont (zakon o

elektronickém podpisu), ve znéni pozdegjsich predpisu:

(d) zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumenti, ve znéni

pozdgjsich predpisi;

(e) zakon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjsich predpisu;

(f) zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpisi;

(g) vvhlaska ¢. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby, ve znéni pozdéjsich predpist:

(h) vvhlaska ¢. 212/2012 Sb., o struktufe 0daji, na zakladé kterych je mozné jednoznacné

(i)

()

identifikovat podepisujici osobu, a postupech pro ovérovani platnosti zaruc¢enc¢ho elektronického
podpisu, elektronické znacky, kvalifikovaného certifikatu, kvalifikovaného systémového
certifikatu a kvalifikovaného casového razitka (vyhlaska o ovéfovani platnosti zaruc¢eného
elektronického podpisu), ve znéni pozdéejsich predpisi;

vyhlaska ¢. 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované konverze dokumentu,
ve znéni pozdéjsich predpisti:

vyhlaska ¢. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani informacniho systému datovych
schranek, ve znéni pozdéjsich predpisi; a

(k) Narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby zverejnény v oznameni Ministerstva

vnitra Ceské republiky ve VMV ¢&4. 64/2012, ve znéni pozdéjsich predpisi.



PRILOHA C. 5 - LICENCE OBJEDNATELE

Seznam licenci/ po¢itacovych programii, které je Objednatel povinen zajistovat v ramci své soucinnosti.

doplnil Uchaze¢ a zahrnuji umoznéni provozovani licenci Microsoft vlastnénych Objednatelem.
Objednatel je v zasadé povinen zajistit veskeré pocitacové programy nutné k poskytovani Sluzeb vyjma
ESS AthenA. Jejich rozsah v3ak nesmi presahnout rozsah nezbytné nutny K zajiSténi provozu ESS
AthenA, HelpDesk Objednatele a virtualniho serveru pro doplitkové aplikace Objednatele. Miize jit
zejména o licence k HelpDesk Objednatele, k virtualnimu serveru pro dopliikové aplikace Objednatele,
k operaénim systémiim pro servery, licence SharePoint a LiveCycle]

Pocet

Licence popis Licence nazev MS licenci

celkem
Windows Server Datacenter WinSvrDataCtr ALNG SA MVL 1Proc 58
Windows Server Enterprise WinSvrEnt ALNG LicSAPk MVL 26
Windows Server Standard WinSvrStd ALNG SA MVL 10
Microsoft SCSMSD SysCtrSvrMgmtSteDataCtr ALNG SA MVL 58
| Microsoft SCSMSE SysCtrMgmtSteEnt ALNG SA MVL 26
2 | SC Virtual Machine Manager SysCtrVirMMerSvr ALNG LicSAP MVL 1
% | SC Virtual Machine Manager SQL | SysCtrVirMMgrSvrwSQL ALNG LicSAPk MVL 1
E- SC Operations Manager SysCtrOpsMgrSvr ALNG LicSAP MVL 1
)_é SC Operations Manager SQL SysCtrOpsMgrSvrwSQL ALNG LicSAPk MVL 1
£ | SC Configuration Manager SysCtrCnfgMgrSvr ALNG LicSAPk MVL 1
E SC Configuration Manager SQL SysCtrCnfgMgrSvrwSQL ALNG LicSAPk MVL 1
Sharepoint Server SharePointSvr ALNG LicSAPk MVL 12
Biztalk Enterprise BztlkSvrEnt ALNG LicSAPk MVL 1Proc 8
SQL Enterprise SQLSvrEnt ALNG LicSAPk MVL IProc 12
Thread Management Gateway FrEmtTMGEnt ALNG LicSAPk MVL 1Proc 4
Unified Access Gateway FrEmtUAGSvr ALNG LicSAPk MVL -
§ Windows Server Datacenter WinSvrDataCtr ALNG SA MVL 1Proc 10
Z | Windows Server Enterprise WinSvrEnt ALNG LicSAPk MVL 4
& | Microsoft SCSMSD WinSvrStd ALNG SA MVL 10
2 | Sharepoint Server SharePointSvr ALNG LicSAPk MVL 4
é Biztalk Enterprise BztlkSvrEnt ALNG LicSAPk MVL 1Proc 8
= SQL Enterprise SQLSvrEnt ALNG LicSAPk MVL 1Proc 4
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4.3

4.4

4.5

PRILOHA C. 6 — UIEDNANI O PRISTUPU K OSOBNIM UDAJUM

UCEL UJEDNANI O PRISTUPU K OSOBNIM UDAJUM

Poskytovatel bude pro Objednatele zajistovat Cinnosti, pfi kterych muze ziskat pristup k
Osobnim udajiim spravovanym Objednatelem ve smyslu § 4 pism. ¢) ZOOU a mizZe
zpracovavat tyto Osobni idaje.

Ucelem PFilohy &. 6 [Ujednani o piistupu k Osobnim udajim] je zajisténi ochrany Osobnich
Gdaju pii jejich zpracovani v ramci plnéni pfedmétu Smlouvy.

PREDMET UJEDNANI O PRISTUPU K OSOBNIiM UDAJUM

Piedmétem Prilohy ¢. 6 [Ujednani o pfistupu k Osobnim tdajium] je vymezeni vzajemnych
prav a povinnosti pii zpracovani Osobnich udaju, ke kterému dochéazi v dusledku vykonu
¢innosti vymezenych v bodé 3 Prilohy ¢. 6 [Ujednani o pfistupu k Osobnim Gdajim].

UCEL A ROZSAH ZPRACOVANI OSOBNiICH UDAJU

Osobni udaje jsou zpracovavany Poskytovatelem pro Ggely a v rozsahu nezbytném pro radné
spInéni povinnosti Poskytovatele dle Smlouvy.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE A OBJEDNATELE

Pii zpracovani Osobnich udajt na zaklade této Smlouvy je Poskytovatel povinen postupovat s
nalezitou odbornou pééi tak, aby Poskytovatel neporusil zadné ustanoveni ZOOU. zejména
povinnosti podle § 5 ZOOU ve spojeni s § 7 ZOOU, ¢&i jiného pravniho predpisu nebo
nezpusobil skute¢nost, ktera by znamenala poruSeni 700U, zejména povinnosti podle § 5
200U ve spojeni s § 7 ZOOU, ¢&i jiného pravniho predpisu Objednatelem.

Jestlize Poskytovatel zjisti, ze Objednatel porusuje povinnosti stanovené ZOOU, je povinen jej
na to neprodlené upozornit a v pripadé, ze Objednatel toto poruseni nenapravi do patnacti (15)
dnii od pisemného vyrozuméni Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén ukoncit zpracovani
Osobnich adaji. Pokud tak neucini, odpovida za $kodu, ktera subjektu Osobnich udaju
vznikne spole¢né a nerozdilné s Objednatelem, ¢imz neni dot¢ena jeho odpovédnost podle
ZOOoU.

Poskytovatel je povinen Fidit se pfi zpracovani Osobnich tdaji na zakladé této Smlouvy
pokyny Objednatele. Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele bez zbyte¢ného odkladu
na nevhodnou povahu pokynt, jestlize Poskytovatel mohl tuto nevhodnost zjistit pfi
vynaloZeni veskeré odborné péce. Poskytovatel je v takovém piipadé povinen pokyny provést
pouze na zakladé pisemného sdéleni Objednatele, ze Objednatel trva na provedeni takovych
pokyni, jinak Poskytovatel odpovida Objednateli za piipadnou Skodu zplisobenou vznikem
povinnosti Objednatele hradit skodu nebo nemajetkovou (jmu v penézich subjektu Osobnich
adaji &i pokutu UOOU ulozenou Objednateli.

Poskytovatel je povinen dbat, aby zadny subjekt Osobnich tdaji neutrpél (jmu na svych
pravech, zejména na pravu na zachovani lidské distojnosti, a také dbat na ochranu pred
neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota subjekti Osobnich Gdaji.

Poskytovatel je opravnén Osobni Gdaje zpracovavat jen v rozsahu a zplisobem nezbytnym pro
splnéni povinnosti Poskytovatele dle Smlouvy. Poskytovatel zejména neni opravnén Osobni
daje. k nimz mu bude umoznén pfistup prostiednictvim dalkového pfistupu k informacnim
systémim Objednatele, zadnym zptisobem ukladat, tisknout, kopirovat, opisovat, Cinit si z
nich vypisky, pozménovat nebo likvidovat.
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4.6

4.7

4.8

5.1

5.2

Poskytovatel odpovida Objednateli za $kodu zpisobenou Objednateli vznikem povinnosti
Objednatele hradit v souvislosti se zpracovanim Osobnich tdaji na zakladé této Smlouvy
jakoukoli nahradu 3kody nebo nemajetkovou Gjmu v penézich subjektu Osobnich adaju ¢i
pokutu UOOU v dasledku poruseni povinnosti ulozenych Poskytovateli zakonem nebo touto
Smlouvou.

Poskytovatel je povinen Objednateli neprodlené oznamit provedeni kontroly ze strany Uoou
a poskytnout Objednateli na jeho Zadost podrobné informace o pribéhu kontroly a kopii
kontrolniho protokolu. V piipadé zahajeni spravniho fizeni o uloZeni opatfeni k naprave
a/nebo ulozeni pokuty (.Spravni Fizeni*) je Poskytovatel rovnéz povinen tuto skute¢nost
neprodlené oznamit Objednateli a poskytnout Objednateli na jeho zadost podrobné informace
0 pri’:béhu a vysledcich Spravniho fizeni, popl"' Objednateli poskytnout plnou moc k nahlizeni
do spisu tykajictho se Spravniho fizeni. Poskytovatel je povinen plnit povinnosti
kontrolovaného podle § 39 a § 40 700U a zavazuje se poskytnout Objednateli soucasné s
podamm zpravy o prijatych opatienich k napravé UOO0U ve smyslu § 40 odst. 3 700U kopii
této zpravy.

Objednatel prohlasuje, ze:

(a) je opravnén zpracovavat Osobni daje zpusobem, kterym ma dle této Smlouvy takové
Osobni Gdaje zpracovavat Poskytovatel,

(b) ziskal tyto Osobni (daje v souladu se Z00U: a

(c) je Poskytovateli opravnén je k tomuto tcelu zpiistupnit.

ZARUKY O TECUHNICKEM A ORGANIZACNIM ZABEZPECENI OCHRANY
OSOBNICH UDAJU

Poskytovatel se zavazuje, ze ve smyslu § 13 odst. | ZOOU pfijme veskera technicka a
organiza¢ni opatfeni, ktera zpusobem stanovenym v ZOOU ¢i v jinych zavaznych pravnich
predpisech zajisti zabezpeCeni ochrany Osobnich udaji, a kterd vylou¢i moznost
neopravnéného nebo nahodilého pfistupu k Osobnim udajam, k jejich zméné, zni€eni ¢i ztrate,
neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému
zneuziti Osobnich udaji. Tato povinnost plati i po ukonéeni zpracovani Osobnich adaji.

Poskytovatel se zavazuje zejména, nikoliv viak vyluéné, ze pfijme nasledujici organizacni a
technicka opatieni:

(a) povéii zpracovanim, resp. umozni pristup k Osobnim (dajim pouze svym vybranym
zaméstnancam, které pouci o jejich povmnostl zachovavat mlicenlivost ohledné Osobnich
adaji a dalSich povinnosti, které jsou povinni dodrzovat tak, aby nedoslo k poruseni 700U ¢i
jinych platnych pravnich predpist

(b) nesvéfi zpracovani Osobnich adaji jakékoliv treti osobé bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Objednatele;

(¢) bude pouzivat odpovidajici technické zafizeni a programové vybaveni zpisobem, ktery
vylou¢i neopravnény &i nahodily pfistup k Osobnim tadajim ze strany jinych osob, nez
povérenych zaméstnancti Poskytovatele:

(d) pisemné dokumenty obsahujici Osobni udaje bude uchovavat na zabezpeteném miste.
priéemz bude vést fadnou evidenci o pohybu takovych pisemnych dokumentii;

(e) média a datové nosice, a to v&etné zaloznich, obsahujici Osobni tidaje bude uchovavat na
zabezpeteném misté, pricemz bude vést fadnou evidenci o pohybu takovych médii a datovych
nosi¢l a bude pouzivat odpovidajici zabezpeceni, které vylou¢i neopravnény ¢i nahodily
piistup k Osobnim tdajiim ze strany jinych osob, nez povéfenych zaméstnanci Poskytovatele:

(f) pfi ukonéeni zpracovani Osobnich Poskytovatel tyto Osobni idaje preda Objednateli.



Poskytovatel je ve smyslu § 13 odst. 2 700U povinen zpracovat a dokumentovat pfijatd a
provedena technickoorganizatni opatfeni k zajisténi ochrany Osobnich udaji v souladu se
Z0O0U a jinymi pravnimi piedpisy.
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