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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB PRO KOMPLEXNi PODPORU SPRAVY
A EVIDENCE DOKUMENTU URADU PRACE CESKE REPUBLIKY

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb.., obcansky zakonik
(..Smlouva®™)

SMLUVNI STRANY

(1)  Ceska republika — Uiad prace Ceské republiky
se sidlem na adrese Karlovo namésti 1359/1, 128 00 Praha 2. ICO: 724 96 991, zastoupena
Ing. Marii Bilkovou, generalni feditelkou Ufadu prace Ceské republiky
bankovni spojeni: Ceska narodni banka
&islo nétu: 37827001/0710
(..Objednatel™)
a
(2)  VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s.
se sidlem na adrese Cihelni 1575/14, 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava, 1ICO: 286 06 582,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil B, vlozka 4229, jejimz
jménem jedna Ing. Vladimir Mékota, mistopredseda predstavenstva, a Milan Jufik, ¢len
piedstavenstva
bankovni spojeni: [KOMERCNI BANKA a.s., NA PRIKOPE 33/969. 114 07, Praha 1]
&islo nétu: [43-4489340227/0100]
(..,Poskytovatel )
(Objednatel a Poskytovatel spole¢né ..Strany™, a kazdy z nich samostatné ..Strana™)
PREAMBULE
(A) Dne 15.7.2011 byla mezi Ceskou republikou - Ministerstvem vnitra (,.MVCR“). jakozto
centralnim zadavatelem ve smyslu ustanoveni § 3 zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach,
ve znéni pozdéjsich predpisii, (..LZVZ") a spolecnosti Fujitsu Technology Solutions s.r.0., [CO: 261
15 310. se sidlem V Parku 2336/22, Praha 4, PSC 480 00,_(-,Fujitsu“) uzaviena Provadéci smlouva
& 85/2011 (.Provadéci smlouva®“), k niz pfistoupila Ceska republika — Ministerstvo prace a
socialnich véci. se sidlem Na Pofiénim pravu 1/376, Praha 2, PSC: 128 01, 1CO: 005 51 023
(..MPSV*). Provadéci smlouva byla uzaviena v navaznosti na Ramcovou smlouvu na poskytovani
licenci k produktim Microsoft, ktera byla uzaviena mezi MVCR a Fujitsu dne 1. 12. 2008 jako
vysledek zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku ,Uzavieni ramcové smlouvy na poskytovani
licenci k produktim Microsoft zvefejnénou ve véstniku vefejnych zakazek pod ¢islem 60023690.
(B) Na zakladé Provadéci smlouvy, ve znéni jejich dodatki ¢. 1, 5 a 6, mimo jiné zacala byt

spole¢nosti Fujitsu v souvislosti s provozem systému pro zpracovani nepojistnych davek a davek
7 oblasti statni politiky zaméstnanosti poskytovana Objednateli také sluzba spocivajici v zajisténi
provozu Elektronické spisové sluzby AthenA od spole¢nosti PilsCom, s.r.o. (,ESS AthenA™) a
samostatna instance uvedené elektronické spisové sluzby pro odbor odvolani a spravnich ¢innosti
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1.

nepojistnych davek MPSV, ktery je odvolacim organem v agendé nepojistnych socialnich davek.
Dale byla v ramci plnéni dodatkii k Provadéci smlouvé poskytovana podpora provozu aplikace
HelpDesk Objednatele a virtualniho serveru pro doplitkové aplikace Objednatele. ESS AthenA,
aplikace HelpDesk a virtualni server pfitom byly hostovany v prostiedi zajistovaném
Poskytovatelem jako subdodavatelem spolecnosti Fujitsu.

Ve dnech 2.4.2012 a 24.5.2012 byly spoleénostmi STUDENT AGENCY, s.r.o., se sidlem
namésti Svobody 86/17, PSC 602 00 Brno, ICO: 253 17 075, a OKsystem s.r.o.. se sidlem Na
Pankraci 1690/125, PSC 140 21, ICO: 273 73 665, podany navrhy k zahajeni spravniho fizeni o
pfezkoumani tkonl zadavatele v souvislosti s uzavienim dodatki ¢. 1 az 6 k Provadéci smlouvé,
resp. ulozeni zédkazu plnéni téchto dodatki dle ustanoveni § 113 a § 114 odst. 2 ZVZ. Rizeni o
podanych navrzich bylo ze strany Ufadu pro ochranu hospodarské soutéze (,.UOHS*) rozdéleno do
dvou samostatnych spravnich fizeni, a to ve vztahu k dodatkim &. 1 az 4 k Provadéci smlouvé a ve
vztahu k dodatkiim ¢. 5 a 6 k Provadéci smlouveé.

Rozhodnutim &.j. UOHS- S196, 259, 303/2012/VZ -15372/2013/511/MFI UOHS ze dne 14.8.2013
ulozil UOHS zakaz plnéni dodatki &. 5 a 6 k Provadéci smlouvé bez odkladu vykonatelnosti. Proti
rozhodnuti UOHS byl v zakonné lhité podan rozklad, kterému vsak UOHS nevyhovél a vyse
citované rozhodnuti UOHS rozhodnutim piedsedy UOHS &.j.: UOHS-R253.257,258.264/2013/VZ-
24594/2013/310/Pse ze dne 18. 12. 2013 potvrdil. Smluvnim stranam je znamo, Ze spole¢nost
Fujitsu podala dne 29. 12. 2013 spravni zalobu ke Krajskému soudu v Brn¢ proti rozhodnuti
UOHS, jejiz soucasti je rovnéz i navrh na odkladny G&inek vykonatelnosti rozhodnuti UOHS. Na
zakladé uvedeného rozhodnuti prestalo MPSV. resp. spole¢nost Fujitsu dne 9. 1. 2014 zajistovat
pro Objednatele provoz ESS AthenA. Objednatel proto nema zdivodu absence jakéhokoliv
odkladu vykonatelnosti shora uvedeného rozhodnuti UOHS a s ohledem na zakonné lhity dle ZVZ
dostatek Casu pro realizaci otevieného fizeni, na jehoz zakladé by byla uzaviena smlouva na
dodavku a provoz elektronické spisové sluzby. Objednatel tak nema zajisténo plnéni nezbytné pro
provoz elektronické spisové sluzby.

Pri vypadku elektronické spisové sluzby je pfitom ¢&innost Objednatele a odboru odvolani
a spravnich Cinnosti nepojistnych davek MPSV ochromena a Objednatel neni schopen fadné
vykonavat svou zakonem mu svéfenou ¢innost, nebot’ neni mozné prostrednictvim elektronické
spisové sluzby prijimat pisemnosti doruc¢ené do datové schranky. odesilat pisemnosti, nahlizet do
otevienych spisi apod. Kromé toho Objednatel neni schopen plnit svou zikonnou povinnost
vykonavat spisovou sluzbu v elektronické podobé v elektronickych systémech spisové sluzby
stanovenou § 63 zakona &. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych
zakon, ve znéni pozd¢jsich predpist. V neposledni fadé v dusledku zakazu plnéni dodatki ¢. 5 a 6
k Provadéci smlouvé nemize byt zajistovana podpora HelpDesku Objednatele a virtualniho
serveru pro doplinkové aplikace Objednatele.

Objednatel védom si vyse uvedenych rizik dne 13. 1. 2014 vyzval Poskytovatele v jednacim fizeni
bez uverejnéni dle § 23 odst. 4 pism b) ZVZ k predlozeni nabidky na plnéni nadlimitni vefejné
zakazky zadavané v jednacim fizeni bez uverejnenl ..Zajisténi dodavky sluzeb pro komplexni
podporu sprévy a evidence dokumentii Uradu prace Ceské republiky* (., Vefejna zakazka®).

V jednacim fizeni bez uvefejnéni predlozil Poskytovatel nabidku, ktera byla Objednatelem
akceptovana jako vyhodna, a Strany tedy v souladu s ustanovenim § 82 odst. 1 ZVZ uzaviraji tuto
Smlouvu. Objednatel ma pritom zajem uzavfit tuto Smlouvu pouze na dobu nezbytné nutnou, tj. do
vybéru poskytovatele feSeni podpory spravy a evidence dokumentti v ramci otevieného zadavaciho
fizeni dle ustanoveni § 21 odst. 1 pism. a) ZVZ ¢i vramci jiného druhu zadavaciho fizeni s
vyjimkou jednaciho fizeni bez uvetejnéni, nejdéle vsak do 31.12.2015. Proto ma Objednatel
zajem ve Smlouvé sjednat opravnéni Smlouvu vypovédét bez uvedeni divodu, aby ji nebyl
Objednatel vazan, nebude-li to jiz nezbytné nutné.

DEFINICE A VYKLAD SMLOUVY

1.1 Neni-li v této Smlouvé nebo jejich Pfilohach uvedeno jinak, maji nasledujici slova a spojeni

vyskytujici se v této Smlouvé (v€etné jejich Priloh) a psana s velkym pocateénim pismenem dale
uvedeny vyznam:



(a)

(b)

(c)
(d)
(e)
(f)
(2)
(h)
(1)

@
(k)
(h
(m)
(n)
(0)
(p)
(@)
(r)
(s)
()
(u)
(v)
(w)

(x)
(y)
(z)

~Autorské dilo* znamena dilo ve smyslu § 2 Autorského zdkona: zejména nikoliv viak
vyluéné software, databaze a jakékoliv pisemné vystupy Poskytovatele piedavané Objednateli
na zakladé této Smlouvy, které spliuji podminky stanovené v § 2 Autorského zakona:

.Autorsky zakon* znamena zakon ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakoni (autorsky zikon), ve znéni
pozdéjsich predpisi:

..Databaze* znamena databazi ve smyslu § 88 Autorského zikona:

.Diivérné informace" ma vyznam uvedeny v ¢lanku 6:

..ESS AthenA" ma vvznam uvedeny v bodé¢ (B) preambule této Smlouvy:

..HelpDesk™ znamena aplikaci HelpDesk vytvorenou spole¢nosti SKILL s.r.o.;

.Fujitsu* ma vyznam uvedeny v bodé (A) preambule této Smlouvy:

.Incident* ma vyznam ma vyznam uvedeny v tabulce 3 obsazené v PFiloze €. 4 [SLA]:
_Insolvenéni zikon™ znamena zakon ¢. 182/2006 Sb., o apadku a zptisobech jeho feSeni, ve
znéni pozdejsich predpisi;

Licence* ma vyznam uvedeny v ¢lanku 6:

..Mé&si¢ni cena” ma vyznam uvedeny v ¢lanku 6.1;

..Mési¢ni cena ESS AthenA*” ma vyznam uvedeny v ¢lanku 6.1:

..Mési¢ni cena HelpDesk™ ma vyznam uvedeny v ¢lanku 6.1;
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ési¢ni cena virtualni server” ma vyznam uvedeny v ¢lanku 6.1:

=

..Mésiéni zprava“ ma vyznam uvedeny v ¢lanku 0;

.MPSV* ma vyznam uvedeny v bodé (A) preambule této Smlouvy:

.MVCR" ma vyznam uvedeny v bodé (A) preambule této Smlouvy:
..Obéansky zakonik™ znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik:
.Osobni tdaje” ma vyznam uvedeny v ¢lanku 6;

.Pozadavek™ ma vyznam uvedeny v tabulce 4 obsazené v Priloze €. 4 [SLA|;

. Provadéci smlouva™ méa vyznam uvedeny v bodé (A) preambule této Smlouvy:
.Sluzby* ma vyznam uvedeny v ¢lanku 0;

.Subdodavatel* znamena kteroukoli osobu realizujici subdodavky pro Poskytovatele
v souvislosti s touto Smlouvou ¢&i, ktera je uvedena v Priloze ¢. 3 [Seznam Subdodavatelu],
popf. schvalena Objednatelem v souladu s ¢lankem 8.1. Pro zamezeni pochybnostem Strany
prohlasuji, ze realizaci subdodavek dle pfedchozi véty se rozumi i poskytnuti opravnéni (napf.
licence) Objednateli ze strany tretich osob;

. UOHS* ma vyznam uvedeny v bodé (C) preambule této Smlouvy;
..Vefejna zakazka" ma vyznam uvedeny v bodé (F) preambule této Smlouvy:
~ZLakazané jednani” znamena:

(i) nabidku, slib ¢i poskytnuti jakéhokoliv daru, provize ¢i vyhody Objednateli ¢i jakékoliv
osobé na strané Objednatele, aby jednala nebo se zdrzela urcitého jednani (nebo za to, ze
jednala nebo se zdrzela uré&itého jednani) v souvislosti se ziskianim nebo plnénim této
smlouvy nebo jakékoliv jiné smlouvy uzaviené s Objednatelem Ci jinym vefejnym
zadavatelem v Ceské republice, kteroukoliv osobou na strané Poskytovatele nebo jejich
jménem ¢&i s jejich védomim, nebo



(i) zavazné podvodné jednani vici Objednateli &i jinému vefejnému zadavateli v Ceské
republice, at’ v souvislosti s touto Smlouvou ¢i jinak, bez ohledu na to, zda jde o trestny
¢in ¢i nikoliv;

(aa) .,Zakon o DPH" znamena zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisu;
(bb) ..Zakon o svobodném pristupu kinformacim™ znamena zakon ¢&. 106/1999 Sb.,

o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisi;

(cc) ,ZOOU* znamena zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochran& osobnich Gdajii a o zméné nekterych
zakonti, ve znéni pozdéjsich predpisi; a

(dd) .ZVZ* ma vyznam uvedeny v bodé (A) preambule této Smlouvy.

1.2 Pro vyklad této Smlouvy plati nasledujici pravidla:

(a) Odkazy na ..Clanky™” a ,.PFilohy” se vykladaji jako odkazy na pfislusné ¢lanky a pfilohy této
Smlouvy.

(b) Odkazy na ..dny* jsou odkazy na kalendarni dny.

(¢) Odkazy na .,pracovni dny” znamenaji odkazy na kterykoli den, kromé soboty a nedéle a dni,
na néz pripada statni svatek podle platnych pravnich predpist Ceské republiky.

(d) Pojmy definované v této Smlouvé v mnozném ¢isle maji shodny vyznam i v jednotném ¢isle a
naopak.

(e) Slova .zahrnuje™, .vCetné” a.,zejména™ budou vykladana ve smyslu ,napfiklad* nikoli
Lvyluéné®.

(f) Pokud neni stanoveno jinak, vesker¢ odkazy na dokumenty nebo jiné listiny jsou odkazem
na takovy dokument nebo listinu ve znéni vsech pripadnych zmén a dodatku.

(g) Veskeré penézni Castky jsou vyjadieny v Ceskych korunach. V pfipadé, ze dojde ke zméné
mény platné v Ceské republice, budou c¢astky uvedené v této Smlouvé prepolteny dle
prislusného zakonného kurzu.

1.3 Pro Poskytovatele jsou v ramci plnéni této Smlouvy zavazné téz podminky a pozadavky Objednatele

2.

obsazené v zadavaci dokumentaci jednaciho fizeni bez uvefejnéni, na zakladé kterého byla uzaviena
tato Smlouva, zahajeného vyzvou Poskytovateli jako jedinému zajemci ze dne 13. 1. 2014, pokud
neni v textu této Smlouvy nebo v jejich Prilohach ujednano jinak.

UCEL SMLOUVY

2.1 Tato Smlouva je uzavirana za Oc¢elem dodavky a zajiSténi bezporuchového a bezvypadkového

provozu ESS AthenA Poskytovatelem, ktery jej jako sluzbu zpfistupiuje Objednateli, a podpory
bezporuchového a bezvypadkového provozu aplikace HelpDesk Objednatele a virtualniho serveru
pro doplikové aplikace Objednatele, ato v souladu snabidkou podanou Poskytovatelem v
navaznosti na vyzvu Objednatele k jednani v jednacim fizeni bez uveiejnéni podle § 23 odst. 4 pism.
b) ZVZ.

2.2 Ucelem této Smlouvy je dale zajistit pro Objednatele provoz ESS AthenA takovym zpiisobem, ktery

bude prispivat a vést k napInéni nasledujicich cilu:
(a)  maximalizovat podil elektronického obéhu dokumenti;
(b)  minimalizovat naklady spojené s obéhem a uloZzenim dokumentu;
(c)  snizit celkovy ¢as obéhu dokumentti — od vytvoreni pozadavku k archivaci;
(d)  splnit legislativni pozadavky v oblasti elektronické spisové sluzby;
(e) eliminovat moznost neautorizovaného pristupu k dokumentiim:
()  minimalizovat pocet chyb v iniciaci, distribuci a archivaci dokumentti;

(2) minimalizovat pocet .,ztracenych™ dokumentt v obéhu a archivu.
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3.  PREDMET SMLOUVY

3.1 Predmétem této Smlouvy je (i) povinnost Poskytovatele provést komplexni dodavku a zajistovat
provoz hostované spisové sluzby ESS AthenA pro podporu agend Objednatele a jeho odvolacich
organii a zajistovat provoz aplikace HelpDesk Objednatele a virtualniho serveru pro doplikové
aplikace Objednatele a (ii) povinnost Objednatele platit Poskytovateli za jeho pInéni Mésicni cenu.

3.2 Sluzby poskytované Poskytovatelem dle této Smlouvy v rezimu SaaS — Software as a Service jsou
nasledujici:

(a) provedeni komplexni dodavky ESS AthenA pro podporu agend Objednatele a jeho odvolacich
organii;
(b) =zajisténi provozu ESS AthenA hostované v prostiedi Poskytovatele:

(c) zajisténi provozu aplikace HelpDesk Objednatele hostované v prostiedi Poskytovatele: a

(d) =zajisténi provozu virtualniho serveru pro doplikové aplikace Objednatele hostovaného
v prostiedi Poskytovatele.

(..Sluzby™)

3.3 Poskytovatel je povinen Sluzby poskytovat prostiednictvim vlastni hardware a software infrastruktury
a ESS AthenA, HelpDesk i virtualni server budou hostovany v IT prostredi Poskytovatele. Soucasti
Sluzeb je i udéleni opravnéni k uziti ESS AthenA Objednateli ze strany Poskytovatele v souladu
s touto Smlouvou.

3.4 Objednatel je viak pro Géely poskytovani Sluzeb povinen zajistit na dobu jejich poskytovani software
uvedeny v Piiloze €. 5 [Licence Objednatele]. Poskytovatel je povinen vést evidenci pocitacovych
programii uvedenych v predchozi vété, dodrzovat jejich licencni podminky a neuzivat je jakymkoli
jinym zpiisobem neZ za u&elem poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy.

3.5 Rozsah a blizsi specifikace Sluzeb jsou uvedeny PFiloze €. 1 [Specifikace Sluzeb] a Priloze ¢. 4
[SLA).

4. DOBA A MISTO PLNENI]
Sluzby jsou rozdéleny do dvou (2) Etap:
(a) Etapa 1: Iniciacni instalace a konfigurace ESS

V ramci Etapy 1 je Poskytovatel povinen provést komplexni dodavku, tj. zejména instalaci a
konfiguraci, ESS AthenA pro podporu agend Objednatele hostovanou v IT prostiedi
Poskytovatele. Déle je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli veSkerou soucinnost
potiebnou k tomu, aby bylo mozné vyuzivat ESS AthenA poskytovany formou sluzby a
pristupovat k nému  z Generalniho feditelstvi Objednatele, vSech krajskych pobocek
Objednatele, vsech kontaktnich pracovist Objednatele a z odboru odvolani a spravnich
¢innosti nepojistnych davek MPSV véetné viech jeho tzemnich pracovidt, a to napfiklad
formou piipravy instalacnich bali¢kt pro uzivatelské pracovni stanice, apod.

Poskytovatel povinen pfevzit aplikaci HelpDesk Objednatele a virtualni server pro dopliikové
aplikace Objednatele, instalovat je v IT prostiedi Poskytovatele a poskytnout Objednateli
veskerou soucinnost potiebnou k tomu, aby bylo mozné aplikaci HelpDesk vyuzivat a
pristupovat k ni ze strany Objednatele a jim schvéalenych osob z MPSV a aby bylo mozné
virtualni server vyuzivat a pfistupovat k nému ze strany Objednatele.

Poskytovatel je povinen provést Etapu 1 a fadné ji ukonéit nejpozdéji do dvou (2)
kalendafnich dni ode dne uzavieni Smlouvy, a to s vyjimkou Etapy 1 ve vztahu aplikaci
HelpDesk Objednatele, kterou je Poskytovatel povinen fadné zprovoznit a napojit na své
systémy do triceti (30) dnii od uzavieni této Smlouvy. Na dobu do fadného zprovoznéni
aplikace HelpDesk Objednatele se Poskytovatel zavazuje pfijimat Pozadavky a hlaseni
Incidentii prostfednictvim e-mailu, pfi¢emz pfislusnou e-mailovou adresu sdéli Poskytovatel
Objednateli pred zahajenim Etapy 2 ve vztahu k ESS AthenA.



Nikoli na tjmu dobé plnéni sjednané v piredchozim odstavci je Poskytovatel povinen vynalozit
veSkeré rozumné usili smérujici k tomu, aby byla ve vztahu k ESS AthenA ukoncena Etapa |
jizdne 16. 1. 2013 do 12.00.

Blizsi specifikace Sluzeb poskytovanych vramci Etapy | je uvedena v Priloze ¢. 1
[Specifikace Stuzeb).

(b) Etapa 2: Podpora provozu

Poskytovatel je povinen pocinaje dnem radného ukonceni Etapy 1 zahajit poskytovani Sluzeb
spocivajicich v zajisténi bezporuchového a bezvypadkového provozu ESS AthenA, aplikace
HelpDesk Objednatele a virtualniho serveru hostovanych v IT prostiedi Poskytovatele.
V piipadé, ze bude Etapa | fadn¢ ukoncena diive ve vztahu k nékterému z uvedenych (3) tfi
systéem, nez ve vztahu k dals$im z nich, je Poskytovatel povinen zahajit Etapu 2, tj. podporu
provozu, samostatné jen ve vztahu k tomuto systému s tim, Zze ve vztahu dalSimu z nich bude
Etapa 2 zahajena a Sluzby podpory provozu poskytovany az od okamziku, kdy bude i ve
vztahu k tomuto systému ukoncena Etapa 1.

Poskytovatel je povinen do ¢trnacti (14) dnd od zahajeni Etapy 2 pro ESS AthenA provést
Objednatele) v prostorach Objednatele a v rozsahu maximalné osm (8) hodin, a to dle pokynu
Objednatele.

Poskytovatel je povinen nejpozdéji do tiiceti (30) dnu od zahajeni Etapy 2 piedat Objednateli
provozni dokumentaci (uzivatelska prirucka a projektovd dokumentace) a nasledné ji bez
zbyte¢ného odkladu priubézné aktualizovat a predavat v aktualizovane podobé Objednateli.

Poskytovatel je povinen Sluzby spocivajici v podpoie provozu poskytovat v souladu
s pozadavky (SLA a legislativni update) stanovenymi v PFiloze ¢. 4 [SLA].

Poskytovatel je dale povinen v ramci Etapy 2 provadét v prostorach Objednatele jednou (1) za
kalendaini mésic skoleni o délce maximalné osm (8) hodin a to dle pozadavku a specifikace
Objednatele.

Uvedené Sluzby je Poskytovatel povinen poskytovat po az do okamziku zaniku smluvniho
vztahu zaloZzeného touto Smlouvou.

Blizsi specifikace Sluzeb poskytovanych vramci Etapy 2 je uvedena v Priloze ¢. 1
[Specifikace Sluzeb] a Priloze €. 4 [SLA].

4.2 Poskytovatel je povinen umistit veSkeré hardwarové a softwarové vybaveni souvisejici
s poskytovanim Sluzeb v prostorach uzivanych Poskytovatelem v Ceské republice.

5.  AKCEPTACNI RiZENi

5.1 Za predani a prevzeti Sluzeb se povazuje okamzik, kdy Poskytovatel spIni svou povinnost provést tyto
Sluzby bez vad, ato jak pravnich, tak i faktickych, a opravnéna osoba Poskytovatele preda
opravnéné osobé Objednatele pfipadné vystupy tohoto plnéni. Dokladem o provedeni Sluzeb jsou (i)
pisemny podklad pro vyhodnoceni SLA, vyhodnoceni SLA a vypocet smluvni pokuty, a (ii)
elektronicky zaslany provozni denik obsahujici seznam vsech Pozadavkii a Incidenti v jednotlivych
Sluzbach, datum nahlaseni, datum zahajeni, datum ukonceni, stav, zadatel, zavaznost, fesitel, kratky
popis a vvkaz ¢innosti Poskytovatele (..Mési¢ni zprava™).

5.2 Poskytovatel je povinen dorucit Objednateli Mésicni zpravu bez zbytecného odkladu po skonceni
kalendainiho mésice, ve kterém byly Sluzby poskytovany. Objednatel je povinen Mési¢ni zpravu
schvalit (akceptace) ¢i sdélit Poskytovateli pripominky do deseti (10) pracovnich dnl po jejim
prokazatelném doruceni. Pokud Objednatel ve stanoven¢ Ihiat¢ Mésicni zpravu neschvali
(akceptace), zavazuji se Strany neprodlené zahajit jednani prostrednictvim opravnénych osob.

5.3 V pripadé, ze se Objednatel k Mé&siCni zpraveé nevyjadii ani do patnacti (15) pracovnich dni ode dne
doruceni Mésicni zpravy Objednateli, povazuji se Sluzby za dany kalendaini mésic za akceptované.
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CENA A PLATEBNI PODMINKY

Za poskytovani Sluzeb se Objednatel v souladu s Prilohou ¢ 2 [Cena] zavazuje platit
Poskytovateli cenu ve vysi 2.195.000 K¢ (slovy: dvamiliostodevadesatpéttisic korun ¢eskych) bez
DPH za kazdy kalendaini mésic jejich poskytovani (.Mési¢ni cena™). Mésicni cena zahrnuje
veskera plnéni Poskytovatele poskytovana na zaklade této Smlouvy.

Mési¢ni cena je tvofena cenou za poskytovani Sluzeb souvisejicich s ESS AthenA za jeden (1)
kalendaini mésic (,.Mé&siéni cena ESS AthenA™), cenou za poskytovani Sluzeb souvisejicich
s aplikaci HelpDesk Objednatele za jeden (1) kalendarni mésic (,.Mési¢éni cena HelpDesk™). a
cenou za poskytovani Sluzeb souvisejicich s virtualni serverem pro doplikové aplikace
Objednatele za jeden (1) kalendaini mésic (,.Mési¢ni cena virtualni server™), které jsou uvedeny
v Priloze ¢. 2 [Cenal.

oskytovateli vznika pravo na zaplaceni Mésicni ceny vzdy po akceptaci Mésicni zpravy za
prislusny kalendaini mésic.

Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli Mési¢ni cenu za poskytovani Sluzeb za kazdé
fakturaéni obdobi, kterym je jeden (1) kalendaini mésic, a to na zakladé faktur vystavenych
Poskytovatelem. Poskytovatel je povinen vystavit fakturu na Mési¢ni cenu za poskytnuti Sluzeb
v predchozim kalendainim meésici nejpozdéji do deseti (10) dni od okamziku, ve kterém mu
vzniklo pravo na zaplaceni Mési¢ni ceny dle ¢lanku 6.2.

V piipadé, ze prvni anebo posledni fakturacni obdobi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy bude
kratsi nez kalendaini mésic, bude Mési¢ni cena za poskytovani Sluzeb za prislusné obdobi
automaticky snizena pomérnym zptisobem.

Faktura musi obsahovat veskeré udaje a nalezitosti danového dokladu stanovené pravnimi
predpisy. zejména ustanovenimi § 435 Obcanského zakoniku a § 29 Zakona o DPH. Pokud nebude
faktura obsahovat stanovené nalezitosti nebo v ni nebudou spravné uvedené potiebné adaje, je
Objednatel opravnén vratit ji Poskytovateli do tficeti (30) dni od jejiho doruceni s uvedenim
chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych udaju. V takovém piipadé se prerusi béh lhity splatnosti
a nova lhita splatnosti po¢ne bézet doruc¢enim opravené faktury Objednateli.

Splatnost viech faktur ¢ini tficet (30) dni ode dne jejich doruceni do sidla Objednatele.

Uhradu fakturované &astky provede Objednatel bankovnim pievodem na uget Poskytovatele.
Fakturovana ¢astka bude povazovana za uhrazenou dnem odepsani ¢astky z uctu Objednatele ve
prospéch uctu Poskytovatele uvedeného na fakture.

V pripadé prodleni se zaplacenim penézité ¢astky je Objednatel povinen zaplatit Poskytovateli
zakonny Grok z prodleni z hodnoty ¢astky fakturované za fadné a vcas provedené Sluzby dle této
Smlouvy, s niz je v prodleni.

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB
Poskytovatel je po celou dobu trvani Smlouvy povinen:
(a) poskytovat Sluzby dle parametrt sjednanych v této Smlouve;

(b) neprodlené oznamovat Objednateli piekazky, které¢ mu brani v pInéni pfedmétu Smlouvy. a
to pisemné, neni-li Stranami zpusob oznameni takovych prekazek ujednan jinak:

Poskytovatel prohlasuje, 7e disponuje veskerymi informacemi potfebnymi pro ucely plnéni této
Smlouvy, s vyjimkou informaci, které je na zakladé této Smlouvy povinen poskytnout
Poskytovateli Objednatel a dosud je neposkytl. Poskytovatel pfitom na zikladé viech mu znamych
informaci povazuje plnéni Smlouvy za mozné. Poskytovatel dale prohlaSuje, ze ma ke dni uzavieni
této Smlouvy k dispozici data, kterda byla obsazena v ESS AthenA a virtudlnim serveru pro
dopliikové aplikace Objednatele k okamziku, kdy prestalo byt ve vztahu k nim poskytovano pinéni
ze strany spole¢nosti Fujitsu.

Poskytovatel prohlasuje, ze je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a ze mu v jejim uzavieni nebrani
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zadné prekazky (napfi. konkurenéni dolozky, apod.)

Veskeré plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy bude provedeno se znalosti a odbornou péci, ktera
je ocekavana od poskytovatele, ktery ma veskeré dostupné pozadované znalosti a nejnoveéjsi
relevantni zkuSenosti v oblasti obchodni praxe. primyslové aplikace, projektovani systému a
technik pozadovanych pro provedeni takovych plnéni.

Veskeré plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy bude provedeno objektivnim, nestrannym
a profesiondlnim zplsobem, neovlivnénym jakymkoliv konkrétnim jinym obchodnim zajmem
Poskytovatele ¢i kohokoliv z jeho personalu a subdodavateli, bez navaznosti na obdrzeni
jakychkoli odmén ve spojitosti s pInénim této Smlouvy od jiné strany nez je Objednatel.

Poskytovatel se bude fidit pii poskytovani plnéni dle této Smlouvy obecné zavaznymi pravnimi
piedpisy, pokyny vydanymi Objednatelem, pokud tyto nejsou v rozporu s obsahem Smlouvy ¢i nad
jeji ramec, v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy nebo s predchozimi pokyny
Objednatele, a obsahem Objednatelem poskytnutych informaci a materiala.

Poskytovatel je povinen pii vykonu své ¢innosti véas pisemné upozornit Objednatele na ziejmou
nevhodnost jeho pokynt, informaci a sou¢innosti, jejichz nasledkem muze vzniknout $koda nebo
nesoulad se Smlouvou, zdakony nebo obecné zavaznymi pravnimi predpisy nebo predchozimi
pokyny Objednatele. Pokud Objednatel navzdory tomuto upozornéni trva na svych pokynech,
informacich a soucinnosti Poskytovatel neodpovida za jakoukoli skodu vzniklou v této pficinné
souvislosti.

Objednatel ma pravo prostrednictvim ur¢enych osob kontrolovat plnéni této Smlouvy ze strany
Poskytovatele z hlediska pInéni sjednanych parametrii poskytovanych Sluzeb a plnéni zakonnych
povinnosti.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veskerou potiebnou soucinnost nutnou pro
Gspésné hajeni jeho prav: v pripadé uplatnéni naroki tretich stran vici Objednateli v souvislosti s
predmétem této Smlouvy. V piipadé soudniho sporu, v némz bude na Objednateli uplatnén jakykoli
narok tretich osob souvisejici s plnénim dle této Smlouvy, se Poskytovatel zavazuje dusledné
uplatnit vici osobam uplatiiujicim své naroky veskeré prostiedky na jeho obranu, véetné vsech
dostupnych radnych i mimofadnych opravnych prostiedki, a na zadost poskvtnout Objednateli
podklady tykajici se takového sporu a rovnéz smluvné zajistit, aby i smluvné zavazane, na plnéni
této Smlouvy zdcastnéné osoby, byly vazany viaci Objednateli a Poskytovateli povinnostmi
minimaln¢ ve shora uvedeném rozsahu.

Sluzby budou poskytovany v rezimu SaaS — Sofiware as a Service. To, ze je po dobu trvani této
Smlouvy pro Objednatele zajiStovan provoz a zpfistupnéni funkcionalit aplikace HelpDesk
Objednatele a virtualniho serveru pro doplikové aplikace Objednatele ve formé Sluzeb ze strany
Poskytovatele, neni na jmu skute¢nosti, Zze Objednatel je nositelem licenci k HelpDesk a
virtualnimu serveru.

Sluzby budou poskytovany na vysoké odborné Grovni. Vsechny osoby. prostiednictvim nichz bude
Poskytovatel poskytovat Sluzbu, budou disponovat odpovidajicim vzdélanim, odbornou
kvalifikaci, zkusenostmi, schopnostmi a dovednostmi.

Poskytovatel je povinen zajistit, ze ke dni ukonceni Etapy 1 bude ESS AthenA vyhovovat
aktualnim legislativnim pozadavkim Ceské republiky, tj. platnym a G¢innym pravnim piedpistim, a
internim aktim Objednatele a MPSV, zejména (ale nejenom) nasledujicim pravnim piedpisim:

(a) zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nekterych zakont, ve znéni
pozdgjsich predpist;
(b) zakon 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaju, ve znéni pozdéjsich predpisu;

(c) zakon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o zméné nékterych dalsich zakonu (zakon
o elektronickém podpisu). ve znéni pozdé¢jsich predpisi;

(d) zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumenti, ve
znéni pozdéjsich predpist;

.



8.2

8.3

8.4

(e) zakon &. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjSich piedpisii:
() zakon ¢&. 500/2004 Sb.. spravni fad, ve znéni pozdéjSich predpisu;

(2) vyhlaska ¢ 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby, ve znéni pozdéjsich
piedpist;

(h) vyhlaska ¢. 212/2012 Sb., o struktufe udaji, na zakladé kterych je mozné jednoznacné
identifikovat podepisujici osobu, a postupech pro ovéfovani platnosti zaruceného
elektronického podpisu. elektronické znacky, kvalifikovaného certifikatu, kvalifikovaného
systémového certifikatu a kvalifikovaného ¢asového razitka (vyhlaska o ovérovani platnosti
zaruceného elektronického podpisu), ve znéni pozdejsich predpisii;

(i) vyhlaska & 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované konverze
dokumenti, ve znéni pozdéjsich predpisi:

(j) vyhlaska &. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani informac¢niho systému datovych
schranek, ve znéni pozdéjsich predpist; a

(k) Narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby zvefejnény v oznameni
Ministerstva vnitra Ceské republiky ve VMV ¢a. 64/2012, ve znéni pozdéjsich predpisi.

UCAST SUBDODAVATELU

Poskytovatel pii poskytovani Sluzeb smi pouzit pouze Subdodavatele, ktefi jsou uvedeni v Priloze
¢ 3 [Seznam Subdodavatelu]. V Priloze & 3 [Seznam Subdodavateli] je pritom uvedena i
informace o ¢asti Sluzeb. pro které budou prislusni Subdodavatelé vyuziti.

Zména Subdodavatele ¢&i rozsahu jeho vyuziti podléha predchozimu pisemnému souhlasu
Objednatele.

Poskytovatel plné odpovida za fizeni Subdodavatelii a dozor nad nimi. Zadani ¢asti plnéni této
Smlouvy Poskytovatelem Subdodavateli vsak nezbavuje Poskytovatele zadnych jeho povinnosti
vii¢i Objednateli, zejména co se ty¢e véasného a fadného poskytovani Sluzeb.

Pouzije-li Poskytovatel k poskytovani Sluzeb Subdodavatele, odpovida Poskytovatel tak, jako by
tyto Sluzby poskytoval sam.

Poskytovatel se zavazuje, ze ve smlouvach uzavienych se Subdodavateli nevylou¢i ¢i neomezi
opravnéni Subdodavatelii G¢astnit se samostatné &i spoleéné s jinou osobou (jako ¢len konsorcia
nebo jako subdodavatel jiného uchazece) budouciho zadavaciho fizeni dle ZVZ, jehoz predmétem
bude provozovani ESS AthenA, aplikace HelpDesk Objednatele ¢i virtudlniho serveru, poskytovani
Sluzeb ¢i obdobného plnéni pro Objednatele, a vstoupit na zakladé takového zadéavaciho fizeni do
smluvnich vztahii s Objednatelem, a to za predpokladu, ze pujde o pInéni, které bude poskytovano
az po ukonceni této Smlouvy.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Strany se vzajemné zavazuji, 7e budou chranit a utajovat pied tfetimi osobami divérné informace,
Davérnymi informacemi se pro tcely této Smlouvy rozumi zejména:

(a) veskeré informace, které Poskytovatel obdrzel od Objednatele pfi jednani o uzavieni této
Smlouvy:

(b) veskeré informace. které Poskytovatel obdrzel od Objednatele, nebo které ziskal v ramci
poskytovani Sluzeb bez ohledu na formu informace ¢i zpiisob jejiho ziskani;

(c) veskeré informace, u kterych lze vzhledem k jejich povaze piedpokladat, ze se nejedna
o vefejné znamé informace, které se tykaji Smlouvy a jejiho plnéni, Stran, ¢i se jedna
o informace, pro nakladani s nimiz je stanoven pravnimi pfedpisy zvI4stni rezim utajeni; a dale

(d) veskera data obsazena v ESS AthenA, aplikaci HelpDesk a virtualnim serveru.

(..Duvérné informace™)
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Povinnost ochrany a utajeni Duavérnych informaci dle tohoto ¢lanku 9 (Ochrana Duvérnych
informaci) Smlouvy neni ve smyslu ustanoveni § 1999 odst. 2 Obcanského zakoniku casové
omezena.

Jestlize si Strany vzajemné poskytnou Diveérné informace, nesmi je Strana, které byly tyto Divérné
informace poskytnuty, zpiistupnit tieti osob&é ani je pouzit v rozporu s jejich Gcelem pro své
potieby. Bez ohledu na vyse uvedené je Poskytovatel opravnén predat Divérne informace za
Uc¢elem plnéni povinnosti dle této Smlouvy svym Subdodavatelim a svym zaméstnancim, ktefi je
nezbytné potiebuji znat za predpokladu, ze tyto zavaze povinnosti ml¢enlivosti ve stejném rozsahu.

Pravo uzivat Duvérné informace maji Strany pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych pro radné
plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za Divérné informace nepovazuji informace, které:
(a) se staly vefejné znamymi, aniz by to bylo zptisobeno porusenim povinnosti druhé Strany:

(b) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici Strana dospéje nezavisle na informacich
ziskanych od druhé Strany a je to schopna dolozit svymi zaznamy:

(c) po podpisu této Smlouvy poskytne ptijimajici Strané téeti osoba bez povinnosti jejich ochrany:

(d) je Objednatel povinen poskytnout dle Zakona o svobodném pristupu k informacim.

Poskytovatel souhlasi s tim, aby Objednatel zvefejnil znéni této Smlouvy.

Ukon¢eni G¢innosti této Smlouvy jakymkoli zptisobem se nedotyka trvani povinnosti Stran chranit
Davérné informace v souladu s timto ¢lankem 9 (Ochrana obchodniho tajemstvi a duvérnyceh
informaci) Smlouvy.

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Objednatel je spravecem osobnich udaji tretich osob, které bude nezbytné za hcelem poskytovani
Sluzeb zpristupnit Poskytovateli (.,Osobni udaje™).

Na zakladé § 14a § 15 ZOOU je Objednatel povinen uzavrit s Poskytovatelem smlouvu o pfistupu
a nakladani s Osobnimi Gdaji. kterou se Poskytovatel zavaze nakladat s Osobnimi Gdaji pouze za
podminek a v rozsahu takovou smlouvou stanovenych; tato vzajemna prava a povinnosti Stran a
smlouva o pfistupu a nakladani s Osobnimi (daji pfi zpracovani Osobnich udaji pro pfipad, ze
Poskytovateli budou Osobni tdaje zpfistupnény, jsou sjednany v Priloze &. 6 [Ujednani o pristupu
k Osobnim udajum).

Poskytovatel je i po zaniku této Smlouvy povinen dodrzovat veskeré povinnosti plynouci mu ze
700U, zejména piedejit jakémukoliv neopravnénému nakladani s Osobnimi idaji do doby. nez dle
pokynt Objednatele tyto preda Objednateli nebo provede jejich bezpe¢nou likvidaci.

Ke dni zaniku smluvniho vztahu zaloZzeného touto Smlouvou je Poskytovatel povinen ukoncit
zpracovavani Osobnich tdaju s vyjimkou ukonu, kterych je tieba k dodrzeni povinnosti plynoucich
ze ZOOU.

PRAVA K DUSEVNIMU VLASTNICTVI

11.1. Dojde-li pii poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy k uzivani Autorskeho dila, resp. Databaze
Objednateli, poskytuje Poskytovatel k takovému Autorskému dilu, resp. Databazi Objednateli
pravo Autorské dilo uzit, resp. Databazi vytézovat a zuzitkovat dle tohoto Clanku 11 (Prava
k dusevnimu viastnictvi) (,Licence™). Odména za poskytnuti Licence je jiz zahrnuta ve sjednané
vysi Mésicni ceny.

Poskytovatel timto Objednateli poskytuje nevyhradni uzivatelskou multilicenci k ESS AthenA pro
uziti neomezenym poctem uzivateli vizemné neomezeném rozsahu avsemi zpusoby
odpovidajicimi ucelu. pro ktery je ESS AthenA urcen, a to na celou dobu trvani smluvniho vztahu

At
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zalozeného touto Smlouvou.

K ostatnim Autorskym dilim a Databazim poskytnutym Poskytovatelem pii poskytovani Sluzeb
Poskytovatel timto Objednateli poskytuje nevyhradni licenci k vykonu prava tato Autorska dila
uzit, resp. Databazi vytézovat a zuzitkovat, ato v uzemné a mnozstevné neomezeném rozsahu
a vemi zpiisoby ve smyslu Autorského zakona, v pivodni nebo jinak zpracované ¢i jinak zménéné
podobé, samostatné nebo v souboru anebo ve spojeni s jinym dilem ¢i prvky a s opravnénim udelit
jiné osobé smlouvou opravnéni k vykonu tohoto prava, a to na celou dobu trvani majetkovych prav
autora, popi. pofizovatele Databaze.

Licenci neni Objednatel povinen vyuzit.

Soucasti Licence je i opravnéni k uziti ESS AthenA ze strany pracovniki odboru odvolani a
spravnich ¢innosti nepojistnych davek MPSV veetné viech jeho tzemnich pracovist, resp.
utvarem, ktery jeho agendu prevezme.

Pro zamezeni pochybnostem Strany prohlasuji, ze Objednatel jiz pred uzavienim této Smlouvy
nabyl pravo uzit aplikaci HelpDesk Objednatele a virtualni server pro dopliikové aplikace
Objednatele a tudiz predmétem této Smlouvy neni udéleni licence k uziti HelpDesk a virtualnimu
serveru. Stejné tak neni predmétem této Smlouvy udéleni licenci k pocitatovym programim
uvedenym v PFiloze & 5 [Licence Objednatele), které je za icelem poskytovani Sluzeb povinen
zajistit Objednatel.

POJISTENI

Poskytovatel je povinen na vlastni naklady udrzovat v platnosti pojisténi odpovédnosti
Poskytovatele za $kodu zpiisobenou v souvislosti s vykonem ¢innosti, které¢ jsou pfedmétem této
Smlouvy. s limitem pojistného plnéni nejméné ve vysi 50.000.000,- K¢ (slovy: padesat milioni
korun ¢eskych) ze viech pojistnych udalosti vzniklych v jednom pojistovacim roce, a to po dobu
trvani smluvniho vztahu zalozeného touto Smlouvou. Podminky pojisténi nesmi byt horSi nez
obvyklé podminky tohoto druhu pojisténi poskytované osobam poskytujicim predmétné Cinnosti
v Ceské republice. Poskytovatel je povinen o takovém pojisténi predlozit Objednateli doklady
a prokazat, ze jej udrzuje v platnosti.

Poskytovatel neni opravnén snizit vysi pojistného kryti nebo podstatnym zplisobem s negativnimi
disledky pro Objednatele zménit podminky pojistnych smluv dle ¢lanku 6 bez predchoziho
pisemného souhlasu Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, ze po dobu pojisténi bude za timto a¢elem plnit povinnosti vyplyvajici
pro néj z pojistnych smluv dle ¢lanku 6, zejména platit pojistné a plnit oznamovaci povinnosti.

Jestlize Poskytovatel nebude udrzovat v platnosti pojisténi vyzadované touto Smlouvou, mize
Objednatel svym jménem kdykoli sjednat a udrzovat jakékoli pojisténi pokryvajici rizika spojena
s vykonem ¢innosti Poskytovatele, které jsou predmétem této Smlouvy, a platit jakékoli pojistné,
které je priméfené pro takové Gcely, a zapolitavat takto placené Castky na jakékoliv platby
Poskytovateli, které jsou splatné nebo se stanou splatnymi, nebo vyméhat tyto €astky jako splatny
dluh Poskytovatele.

ODPOVEDNOST ZA RADNE POSKYTNUTI SLUZEB

Poskytovatel odpovida za Gjmu, véetné ijmy nemajetkové, zplsobenou Objednateli tim, Zze
Poskytovatel neposkytuje Sluzby véas a fadné, tj. zejména za to, ze Sluzba je poskytovana
v neuspokojivé kvalité ¢i v rozporu s touto Smlouvou.

V pripadé, 7e Poskytovatel poskytuje Sluzby vadné, ma Objednatel prava zvad plnéni dle
piisludnych ustanoveni Obcanského zakoniku.
SMLUVNI POKUTY

Porui-li Poskytovatel svoji povinnost dodrzet sjednanou reakéni dobu pro Incidenty nebo
Pozadavky dle P¥ilohy & 4 [SLA], je Poskytovatel povinen za kazdé takové poruSeni uhradit
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14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

15.
15.1

Objednateli smluvni pokutu:

(a) ve vysi 3.000.- K¢ (slovy: tfi tisice korun ceskych) za kazdou zapocatou hodinu prodleni
v piipadé Incidentu nebo Pozadavku kategorie A:

(b) ve vysi 5.000.- K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty den prodleni v pfipadé
Incidentu nebo Pozadavku kategorie B;

(c) ve vysi 2.000.- K¢ (slovy: dva tisice korun ¢eskych) za kazdy zapocaty den prodleni v pfipadé
Incidentu nebo Pozadavku kategorie C: a

(d) ve vysi 1.000.- K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty den prodleni v pfipadé
Incidentu nebo Pozadavku kategorie D.

Porusi-li Poskytovatel svoji povinnost fadné a vcas odstranit Incident, piipravit navrh freseni
Pozadavku nebo jej vyiesit ve lhité dle Prilohy ¢. 4 [SLA]. je Poskytovatel povinen za kazdé
takové poruSeni uhradit Objednateli smluvni pokutu:

(a) ve vysi 3.000.- K¢ (slovy: tii tisice korun ¢eskych) za kazdou zapocatou hodinu prodleni
v piipadé Incidentu nebo Pozadavku kategorie A;

(b) ve vysi 10.000,- K¢ (slovy: dva tisice korun cCeskych) za kazdy zapocaty den prodleni
v piipadé Incidentu nebo Pozadavku kategorie B;

(c) ve vysi 8.000.- K¢ (slovy: osm tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty den prodleni v pfipadé
Incidentu nebo Pozadavku kategorie C: a

(d) ve vysi 4.000,- K¢ (slovy: étyfi tisice korun Ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni
v pripadé Incidentu nebo Pozadavku kategorie D.

Porusi-li Poskytovatel povinnost zajistit sjednanou Dostupnost ESS AthenA, HelpDesk
Objednatele nebo virtualniho serveru pro doplitkové aplikace Objednatele uvedenou v Priloze ¢&. 4
[SLA], je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi sjednané v Priloze ¢. 4
[SLA].

V pripadé poruseni povinnosti Poskytovatele chranit Divérné informace dle ¢lanku 9 (Ochrana
Duvérnych informaci), je druha Objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
100.000,- K¢ (slovy: sto tisic korun ¢eskych) za kazdé poruseni této povinnosti.

Ujednanim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskozené Strany domahat se nahrady skody
v rozsahu prevySujicim ¢astku smluvni pokuty.

V piipad¢, ze Objednatel uplatiuje vici Poskytovateli narok na smluvni pokutu, je povinen
vystavit penaliza¢ni fakturu, kterou zasle Poskytovateli. Splatnost faktury ¢ini jednadvacet (21) dnii
ode dne doruceni faktury Poskytovateli. V pripadé smluvnich pokut vypocitanych na zakladé doby
prodleni je Objednatel opravnén vystavovat fakturu jednou mési¢né.

DOBA TRVANI A UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU

Tato Smlouva je uzaviena na dobu urcitou do 31. 12. 2015 s moznosti vypovédi Objednatelem dle
¢lanku 15.3 a nabyva G¢innosti dnem jejiho uzavieni.

Smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou mtze byt ukonéen nasledujicimi zptsoby:
(a) pisemnou dohodou Smluvnich stran;

(b) vypovedi Objednatele, pricemz vypoveédni doba zac¢ina bézet dnem nasledujicim po doruceni
vypovédi Poskytovateli; nebo
(¢) odstoupenim kteroukoliv ze Stran s u¢innosti k datu doruceni pisemného oznameni o

odstoupeni od Smlouvy druhé Strané v pripadech uvedenych v této Smlouvé nebo
predvidanych obecné zavaznymi pravnimi predpisy donucujici (kogentni) povahy, které
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nemohou byt vylou¢eny dohodou Smluvnich stran dle této Smlouvy.

15.3 Vypovéd’ Smlouvy Objednatelem

(a)

(b)

Objednatel je opravnén vypovédét Smlouvu s vypovédni dobou (2) mésice bez uvedeni
divodu.

Objednatel je opravnén vypovédét Smlouvu i &asteéné, a to tak ze vypovi Smlouvu bud
v rozsahu Sluzeb tykajicich se ESS AthenA, aplikace HelpDesk Objednatele, nebo virtualniho
serveru pro doplitkové aplikace Objednatele.

15.4 Odstoupeni Objednatele

(a)

(b)

(c)

(d)

Strany sjednavaji, ze vznikne-li Objednateli narok na odstoupeni od této Smlouvy, mize podle
své volby odstoupit od celé Smlouvy, ¢i jen od nékteré Objednatelem uréené €asti Sluzeb.

V piipadé odstoupeni Objednatele od Smlouvy zanika tato Smlouva dnem, kdy je oznameni o
odstoupeni doruc¢eno Poskytovateli.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy zejména v piipade, ze:
(i) Poskytovatel porui kteroukoli svoji povinnost dle této Smlouvy podstatnym zptsobem:

(ii) Poskytovatel porusi kteroukoli svoji povinnost dle této Smlouvy jinym nez podstatnym
zpasobem a nezjedna napravu ani v dodate¢né piiméfené lhiité po doruceni pisemného
oznameni Objednatele o takovém poruseni:

(iii) vyse smluvnich pokut, na které vznikne Objednateli dle ¢lanku 14 (Smluvni pokuty) pravo
za obdobi dvanacti (12) po sobé jdoucich kalendainich mésich, presahne 10 % ceny za
Sluzby za toto obdobi;

(iv) vyse smluvnich pokut, na které vznikne Objednateli dle ¢lanku 14 (Smluvni pokuty) pravo
za obdobi dvou (2) po sobé jdoucich kalendainich mésicich, presidhne 20 % ceny za
Sluzby za toto obdobi: nebo

(v) Objednatel porusi povinnosti ochrany osobnich adaji a povinnosti za timto celem
siednané v PFiloze &. 6 [ Ujedndni o pFistupu k Osobnim vdajum].

Objednatel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy zejména v pfipadé, ze:
(i) Poskytovatel poda insolvenéni navrh jako dluznik ve smyslu § 98 Insolven¢niho zakona:

(ii) insolvenéni soud nerozhodne o insolvenénim navrhu na Poskytovatele do tii (3) mésict
od zahajeni insolvencniho fizeni;

(iii) insolvenéni soud vyda rozhodnuti o ipadku Poskytovatele ve smyslu § 136 Insolven¢niho
zakona;

(iv) insolvenéni soud zamitne insolvenéni navrh pro nedostatek majetku Poskytovatele;
(v) insolvenéni soud prohlasi konkurs na majetek Poskytovatele:

(vi) je pfijato rozhodnuti o povinném nebo dobrovolném zruSeni Poskytovatele (vyjma
piipadi slouceni nebo splynuti); nebo

(vii) okolnost vyluéujici odpovédnost ve smyslu § 2913 odst. 2 Ob¢anského zakoniku trva po
dobu delsi nez jeden (1) mésic.

15.5 Odstoupeni Poskytovatele

(a)

(1)

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy pouze v piipadé¢, pokud:

Objednatel nezaplatil jakoukoli dluznou &astku fadn¢ a v&as a toto poruSeni nenapravil
ani do $edesati (60) dnti ode dne obdrzeni pisemné vyzvy k napravé:
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(i1) Objednatel porusi kteroukoli svoji povinnost dle této Smlouvy podstatnym zplisobem a ve
Ihaté triceti (30) dnii toto své poruseni nenapravi; nebo

(iii)  Objednatel porusi kteroukoli svoji povinnost dle této Smlouvy jinym nez podstatnym
zpusobem a ve lhuté devadesati (90) dnu toto své poruseni nenapravi.

15.6 Odstoupeni pro korupci

(a) Pokud se ukaze, ze se Poskytovatel, jeho zaméstnanec, subdodavatel ¢i jina osoba jednajici na
Jjejich popud dopustili Zakazaného jednani, mize Objednatel od této Smlouvy odstoupit.

(b) Odstoupeni pro korupci musi obsahovat:
(i) popis Zakazaného jednani;
(i) identifikaci osoby, ktera se podle Objednatele Zakazaného jednani dopustila;

(iii) projev Objednatelovy vile smeéfujici k tomu, aby smluvni vztah zalozenyv Smlouvou
zanikl ke konkrétnimu datu, nikoli vSak dfive nez ticet (30) dnli od doruceni odstoupeni
od Smlouvy Poskytovateli.

(¢) Poskytovatel mize zabranit G¢inkim odstoupeni od Smlouvy, pokud:

(i) prokaze, ze se piislusna osoba dopustila Zakazan¢ho jednani uvedeného v odstoupeni od
Smlouvy nezavisle a bez védomi Poskytovatele: a

(ii) Poskytovatel do tficeti (30) dnti od doruceni odstoupeni od Smlouvy prokaze Objednateli,
7ze smluvni vztah mezi Poskytovatelem ¢i subdodavatelem a prislusnou osobou byl
ukoncéen a — pokud je to tieba — piisluina osoba byla nahrazena jinou osobou.

16. PREDANI DAT

16.1

16.2

16.3

Poskytovatel je povinen na zakladé pisemné vyzvy Objednatele, uc¢inéné kdykoliv po dobu trvani
této Smlouvy, maximalné viak vzdy jednou (1) za kalendaini mésic, predat bezplatné Objednateli
bez zbyte¢neho odkladu veskera data, ktera jsou obsazena v ESS AthenA, aplikaci HelpDesk
Objednatele a virtualnim serveru pro doplnkové aplikace Objednatele. Poskytovatel je dale povinen
piedat data uvedena v pfedchozi vété automaticky v piipadé zaniku smluvniho vztahu zalozeného
touto Smlouvou, a to ke dni ukonceni smluvniho vztahu nebo. neni-li to mozné, neprodlené po
zaniku smluvniho vztahu zalozeného touto Smlouvou.

Poskytovatel je povinen na zakladé pisemné vyzvy Objednatele, u¢inéné kdykoliv po dobu trvani
této Smlouvy., a/nebo automaticky po zaniku smluvniho vztahu zalozeného touto Smlouvou,
Objednateli pfedat snapshot aplikace HelpDesk Objednatele, virtualniho serveru pro doplikové
aplikace Objednatele a veskerych pocitacovych programi poskytnutych mu Objednatele za Gcelem
poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy, tj. uvedené systémy ve stavu k pfislusnému okamziku..

Poskytovatel je povinen po zaniku smluvniho vztahu zalozeného touto Smlouvou zajistit
zabezpeceny fyzicky vymaz viech dat obsazenych v ESS AthenA, aplikaci HelpDesk Objednatele
a virtualnim serveru pro dopliikové aplikace Objednatele. Poskvtovatel vsak neni opravnén provést
vymaz dat dle predchozi véty dfive, nez Objednatel pisemné prohlasi, ze mu byla data dle tohoto
¢lanku 16 (Predani dat) tadné piredana a pisemné vyzve Poskytovatele k uskute¢néni jejich
vymazu.

17. KOMUNIKACE MEZI STRANAMI

17.1

17.2

Komunikace mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude probihat v ¢eském jazyce. Veskeré
dokumenty poskytnuté Poskytovatelem v ramci plnéni Smlouvy, které maji byt predany
Objednateli, poskytne Poskytovatel Objednateli v ceském jazyce.

Neni-li v této Smlouvé vyslovné uvedeno jinak, vzdjemna komunikace Smluvnich stran, zejména
jakakoli oznameni ¢i sdéleni vyzadovana podle této Smlouvy, bude ¢inéna v pisemné formé a
dorucena druhé Smluvni strané na nize uvedené adresy a ¢isla vyluéné (i) osobnim doruc¢enim, (ii)
zaslanim uznavanou postou doporucenym dopisem, (iii) zaslanim kuryrni sluzbou, ktera umoziiuje
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17.3

17.4

17.5

ovéreni doruéeni, nebo (iv) datovou schrankou, nebo (v) faxem a zaroven jednim ze zpisobu
uvedenych pod ¢isly (i) az (iv).

Dorucovaci adresou Objednatele se rozumi tato adresa:

subjekt: Ceska republika — Ufad prace Ceské republiky
k rukam: Ing. Zdenka Studenc¢ho

adresa: Karlovo namésti 1359/1, 128 00 Praha 2

stat: CR

datova schranka: 7hazk97

Dorucovaci adresou Poskytovatele se rozumi tato adresa:

subjekt: VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s.

k rukam: Ing. Juraj Zoldak, obchodni feditel

adresa: Weilova 2¢/1450, 102 05, Praha 10. Ceska republika
stat: CR

datova schranka: xrsgrw3
faxové ¢islo: +420 596 663 112

Kazda Strana oznami bez zbyte¢ného odkladu druhé Strané jakékoliv zmény tdaji uvedenych
v élanku 17.2, resp. ¢lanku 17.4 a jakoukoliv jinou zménu své dorucovaci adresy jakoz i sidla
formou doporu¢eného dopisu, podepsaného svym statutdrnim organem, resp. jeho clenem,
a zaslaného na adresu uvedenou v tomto ¢&lanku 17 (Komunikace mezi Stranami) (ve znéni
pripadnych pozdéjsich fadnych zmén). Radnym dorucenim tohoto oznameni dojde ke zméné
doru¢ovaci adresy Strany bez nutnosti uzavieni dodatku k této Smlouveé.

18. UCETNIi VYKAZY POSKYTOVATELE

18.1

18.2

18.3

Poskytovatel je povinen vést fadné evidenci nakladi vynalozenych v souvislosti s poskytovanim
Sluzeb, a to véetné naklada na subdodavky viech Subdodavateli. Tato evidence bude rovnéz
obsahovat Gidaje o povinnostech Poskytovatele ohledné budoucich vydaji a o veskerych finan¢nich
prostiedcich Poskytovatele tykajicich se pInéni Smlouvy.

Ugetni zavérky Poskytovatele budou sestavovany podle prislusnych ustanoveni zékona ¢. 563/1991
Sb., o Gcetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisi, provadécich predpisii a acetnich principu
vieobecné uznavanych v Ceské republice nebo podle Mezinarodnich Gcetnich standardi (IAS)
nebo podle pfislusnych narodnich Gcetnich predpisu.

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona ¢. 320/2001 Sb.,
o finan¢ni kontrole ve veiejné spravé a o zméné nékterych zakonii (zdkon o finan¢ni kontrole), ve
znéni pozdéjsich predpisti, provadély finan¢ni kontrolu zavazkovych vztahi vyplyvajicich z této
Smlouvy s tim, Ze se Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude ptisobit jako osoba povinna ve
smyslu ustanoveni § 2 pism. e) citované¢ho zakona.

19. POSTOUPENI POHLEDAVEK

19.1

19.2

Nestanovi-li Clanek 8 (Ucast Subdodavatelui) jinak, neni Poskytovatel opravnén postoupit nebo dat
do zastavy své pohledavky ani sva prava a/nebo pievést povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy na
tieti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Poskytovatel souhlasi s tim, ze Objednatel a jeho pravni nastupci mohou kdykoli bez predchoziho
souhlasu Poskytovatele ¢asteéné &i zcela postoupit své vyplyvajici z této Smlouvy jakékoli tieti
0sobé.
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